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Tisztelt Beteglink!
Tisztelt Hozzatartozo!

Intézményiink célja, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevd személyek szamara megfeleld
szinvonal, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili ellatast nyujtson,
valamennyi beteg €s hozzatartozoik teljes elégedettsége érdekében.

Tekintettel arra, hogy fenti célkitlizésekhez elengedhetetlen valamennyi érintett fél
egytittmiikodése, kérjiik, ismerkedjen meg a jelen héazirendben és betegtdjékoztatoban
részletezett eldirasokkal betegeink eredményes gydgyitasa, gyogyulédsa céljabol.

T4jékoztatom tovabba arrdl, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Kenézy Gyula
Campus ( tovabbiakban DE KK KGYC egészségiigyi szakemberképzésre is kijelolt intézmény,
ezért az On ellatasanal orvostanhallgato, rezidens vagy az egészségiigyi képzésben résztvevod
mas személy, az On vagy hozzatartozdja/torvényes képviseldje hozzajarulasa nélkiil is jelen
lehet.

A 43/2003. (VIL29.) ESzCsM rendeletben foglalt kotelezettség alapjan, a vonatkozd
jogszabalyok, belsé szabalyzatok rendelkezéseinek figyelembevételével a DE KK KGYC
altalanos hazirendjét az alabbiak szerint szabalyozom. A részletes szabéalyokat a Szemészeti
Osztaly hézirendje tartalmazza, amelyek a szervezeti egységekben jol lathaté helyen
kifiiggesztésre kertiltek.

L A hazirend hatalya
Jelen Hézirend személyi hatalya kiterjed a DE KK Egynapos Szemészeti Kozpontban kezelt
betegre és latogatdikra, a DE KK altal foglalkoztatott valamennyi dolgozora, illetve a DE KK
KGYC teriiletén barmely jogcimen tartézkodo egyéb személyekre.

II. - A DE KK Egynapos Szemészeti Kozpont bels6 rendjével osszefiiggd eldirasok

1.  Altaldnos napirend

6.00: A betegek ébresztése, mosdatds, agyazas, terapia, injectiok
beadasa
8.00: Reggeliosztas, gydgyszerosztas
8.30: Vizit, betegbemutatas
9.30: Terapia, infuziok bekotése, mltétek, vizsgalatok elvégzése
1:1.30: Déli terapia
12:15: Ebéd és gybégyszerosztas
13.30: Uj betegek bemutatasa, mutéti elbiralas, vizit
15.30; Terapia, szilkség esetén hémérbzes
17.30: Vacsora és gyogyszerosztas

18.00-20.00: Terapia, mtéti el6készités
21.00-21.30: Csendes pihend, villanyoltas
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2. A DFE KK Egynapos Szemészeti Kozpont belsd rendje

2.1. A betegek - a gyogyitd ellatdson, gyogykezelésen ttlmenden - csak a szamukra
rendelkezésre all6 helyiségekben, helyeken tart6zkodhatnak.

2.2. A DE KK Egynapos Szemészeti Kézpont teriiletén mindenki kételes a rend és a tisztasag
megadvasara.

23. A fekvibeteg részlegre felvett betegek eltavozasi, (ideiglenes eltavozasi) szandékukat
kotelesek kozolni a kezelGorvossal, illetve a készenlétet teljesitd orvossal, aki azt irdsban
koteles rogziteni a korlapon.

2.4. A DE KK Egynapos Szemészeti K6zpont helyiségeiben tilos a dohanyzas.

Dohanyozni csak a DE KK KGYC teriiletén kijeldlt dohanyzohelyeken szabad.
Az egészség megdrzése és visszanyerése érdekében kérjiik, hogy a DE KK KGYC
tertiletén mellézzék a dohanyzast. :

25. A DE KK Egynapos Szemészeti Kozpontba szeszesitalt behozni, és szeszesitalt
fogyasztani tilos!

2.6. A kortermekbe viragot higiénés okokbol bevinni nem szabad.

2.7. Az engedéllyel bevitt késziilékek is csak a betegellatds rendjének, és a betegek
nyugalménak zavarasa nélkiil hasznalhatok. Radio, okostelefon, stb. lehetéség szerint
fiilhallgatoval mtikodtethetd.

2.8. Elelmiszer csak az osztalyos orvos engedélyével hozhato be és fogyaszthato. Elelem
kizarolag az arra kijelolt hitészekrényben, névvel, korterem szammal, valamint az
elhelyezés datumaval jel6lt csomagolasban tarolhato. '

2.9. A betegek sajat ruhdzatukat viselhetik (kontos, halding, papucs), személyes hasznalati
targyaikat (pl. tisztalkodasi eszkozok, evoeszkozok, stb.) hasznalhatjak, kivéve, ha az
ellatasuk érdekében a kezel6orvosuk masként rendelkezik.

2.10. A beteg sajat gyogyszerét csak a kezeldorvos tudtaval és beleegyezésével hozhatja be és
szedheti. A sajat gyogyszer tarolasanak és felhasznalasanak modjarol a kezel@orvos ad
tajékoztatast.

2.11. A DE KK bels6 rendjével sszefiiggd tovabbi eldirasokat (pl. vardlistaval kapcsolatos
szabalyok, orvosszakmai indokbol késziilt képfelvétel kezelésének rendje,
kommunikaci6s szabalyzat, stb.) kiilon szabalyzatek tartalmazzak, melyek a DE KK
honlapjén érhetdek el, az alabbi linken keresztiil:
https://klinikaikozpont.unideb.hu/szabalyzatok

III. A kapcsolattartasi jog gyakorlasaval osszefiiggo szabalyok

1. Altaldnos szabdly

A kapcsolattartds joga az Egynapos Szemészeti K6zpontban a betegtarsak jogainak tiszteletben
tartasidval €s a betegellatds zavartalansdgat biztositva, az alabbi szabalyok betartasaval
gyakorolhato.
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2. A betegldatogatds ajanlott rendje

2.1. Hétkoznap:
16.00-18.00 oraig
Vasdrnap és tinnepnap:
14.00-16.00 oraig

2.2. A kulturalt latogatds érdekében ajanlott, hogy egy betegnel egy idoben legfeljebb két
latogat6 tartozkodjon.

2.3. A 14 éven aluli latogatok szamara a kortermen kiviili (folyosd) latogatés javasolt.

2.4. 20.00 oratol - 08.00 ora kozotti idépontban latogatas csak rendkiviil indokolt esetben, a
kozpontvezetd engedélyével lehetséges.

2.5. A jarvanyhelyzet idején a latogatas csak rendkiviil indokolt esetben, a kdzpontvezetd
engedélyével lehetséges.

3. A kapcsolattartas egyéb szabdlyai

3.1. Az intézményben valo tartézkodas ideje alatt a kapcsolattartds jogat betegtarsai jogainak
tiszteletben tartdsaval és a betegellatas zavartalansaganak biztositasaval gyakorolhatja.

3.2. A betegek hozzatartozoéikkal a kapcsolatot latogatdsi idében személyesen, azon tal
telefonon tarthatjak. :

3.3. Amennyiben a beteg egyes személyeket a latogatasbdl ki kivan zarni, illetve megtiltja,
hogy a gy6gykezelésének tényét, vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot
mas eldtt feltarjak, ugy erre iranyul6 akaratat az dpolasi anamnézist felvevd osztalyos
apoloval koteles kozolni, aki a megnevezett személy(ek) nevét a betegdokumentacioban
feltiinteti. ‘

3.4. A sulyos allapoti beteg - cselekvoképtelen sulyos éllapotti beteg esetén az
-egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 16. § (2) bekezdésében felsoroltak —
megnevezheti azt a személyt, aki mellette tartézkodhat Ezt a nyilatkozatot is az el6z0,
3.3. pontban meghatarozott moédon kell megtenni és rogziteni.

3.5. Kiskoru beteg sziiloje vagy torvényes képviseldje, illetdleg a sziilo vagy torvényes
képviseldje altal megjelolt személy a betegellatds zavarasa nélkiil tartozkodhat a beteg
mellett annak gyogykezelése idején.

3.6. A beteget megilleté szabad vallasgyakorlas és a valldsi meggy6zédésének megfeleld
egyhazi személlyel vald kapcsolattartas jogénak érvényesiilése érdekében a DE KK
KGYC-ben tartand6 egyhazi szertartasok idejét, rendjét és helyét, valamint az egyhazi
személyek elérhetdségét az Egynapos Szemészeti Kozpontban kifliggesztett tajékoztato
tartalmazza.

3.7. Jarvany esetén a fekvObeteg gyogyintézet latogatasa korlatozhaté vagy megtilthato, a
folyamatos kapcsolattartast azonban intézményiink biztositja. A sulyos éallapotu betegre,
a kiskoru betegre vonatkozd rendelkezések betartdsa mellett egyedi méltanyossag
keretében — kockéazatbecslést kvetden — a szervezeti egység vezetdje indokolt esetben a
kapcsolattartast tovabbi esetekben is biztosithatja a latogatasi tilalom soran.
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IV. A betegjogok gyakorldsinak és érvényesitésének szabalyai

A betegjogok gyakorldasa

. Azegészségiigyi ellatishoz vald jog

1.1. Minden betegnek joga van
- az €letmentd, sulyos vagy maradando egészségkdarosodas megeldzését biztositd

ellatashoz, illetve fajdalmanak csillapitdsahoz és szenvedéseinek csdkkentéséhez;

- az egészségi allapota altal indokolt egészségiigyi ellatashoz;

- az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségligyi szolgaltaté és a valasztott
orvos egyetértésével az ellatast végzé orvos megvélasztasahoz, melynek joga az
egészségiigyi szolgdltatd miikodési rendjének megfelelden érvényesithetd. .

1.2. A beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagndzissal, terapiaval, intézetbol
torténd elbocsatassal szemben kezdeményezheti mas orvos altal térténd kivizsgaldsat
(szabad orvosvalasztas joga). :

1.3. Amennyiben a beteget egy adott egészségiigyi szolgaltato nem képes az egészségi
allapotanak megfelelé modon a legrévidebb id6 alatt ellatni, tajékoztatni kell arrdl, hogy
melyik egészségligyi szolgaltatonal lehetséges ez (szabad intézményvalasztéas joga).

1.4. Varolistara helyezés esetén a beteget tajékoztatni kell a varakozas okarol, id6tartamarol,
valamint az esetleges kdovetkezményekrol.

2. Az emberi méltosdg tiszteletben tartdsa

2.1. Az egészségligyi ellatas soran a beteg ember méltosagat tiszteletben tartjuk.

2.2. A betegen — az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény eltéré rendelkezésének
hidnyéaban — kizarolag az ellatasdhoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.

2.3. Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig - torvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

2.4. A beteg személyes szabadsaga — ellatasa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgés sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy
masok élete, testi €psége és egészsége védelmében —csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartasu beteg esetében - korlatozhat6. Kinzo, kegyetlen, embertelen,
megalazd vagy biinteté jellegii korlatozoé intézkedést tilos alkalmazni. A Korlatozd
intézkedés csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elhéritasahoz feltétleniil sziikséges.

2.5. A beteget csak méltanyolhatd okbdl €s ideig szabad varakoztatni.

2.6. A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idére, €s a
szakmailag indokolt mértékben tdvolithat6 el.

2.7. Korlatoz6 mddszerek vagy eljarasok alkalmazasat —ha az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi
CLIV. torvény kivételt nem tesz — a beteg kezel6orvosa rendeli el.




Egynapos Szemészeti Kozpont
Debreceni Egyetem H-4031 Debrecen, Bartok Béla (it 2-26.

. - - xs H-4002 Deb , Pf. 400.
Klinikai Kozpont Tel.: +36-52/511-772, Fax: +36-52/410-483

3. A kapcsolattartds joga

3.1. Mindenki szdméra lehet6vé kell tenni, hogy szdbeli vagy irasbeli kapcsolatot tarthasson
hozzétartozdival, igény esetén akar egyhazi szemellyel is, de kizérélag a betegtarsak
jogainak tiszteletben tartasa mellett.

3.2. AXkapcsolattartdsra vonatkozé részletszabalyokat jelen hazirend III. 3. pontja tartalmazza.

3.3. Amennyiben a beteg megnevez olyan személyt, aki részére felvilagositds adhaté a
betegs€gérdl, annak varhat6 kimenetelérdl, a fekvobetegként torténé elhelyezésérdl, vagy
ezen tajékoztatasi korbol barmely személyt kizar, az éltala megnevezett személy nevét és
elérhetdségét a beteg egészségligyi dokumentacidjaban a bejegyzést végzd személy
nevének és a bejegyzes idopontjanak megjelslésével fel kell tiintetni.

4. A gydgyintézet elhagydsdnak joga

4.1. A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszelyezteti.

4.2. A beteg koteles bejelenteni a kezeldorvosanak, ha a kezelését megszakitja és annak
befejezése eldtt el kivanja hagyni az érintett szervezeti egységet. A bejelentést annak
idépontja rogzitésével a beteg egészségligyi dokumentéacidjaban fel kell tiintetni a
bejegyzést tévo egészségligyi dolgozo nevével és alairasaval.

43. A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarél a beteget, illetdleg hozzatartozojat
elézetesen tajékoztatni kell, lehetéség szerint legaldbb 24 éraval a tervezett elbocsatast
megel6zden.

5. Atdjékoztatishoz vald jog ,

5.1. A beteget a kezel6orvos koteles egyéniesitett forméaban, teljes korten tdjékoztatni
egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is. A beteg a tajékoztatas soran
kérdéseket tehet fel. A tajékoztatas tényét a beteg egészségiligyi dokumentacidjaban fel
kell tiintetni. A szdébeli t4jékoztatds nem helyettesithetd az elére elkészitett 4ltalanos
segédanyagok atadasaval.

5.2. Amennyiben a cselekvoképes beteg a tdjékoztatdsarél lemond, ezen akaratit a
tajékoztatasra koteles kezeléorvos az egészségiigyi dokumentdcidoban az iddpont
megjelolésével koteles feltiintetni és a bejegyzést alairasaval ellatni.

5.3. A szervezeti egységben dolgozé egészségiigyi alkalmazottak neve, beosztasa a ruhdjukon
viselt kitizon kertil feltlintetésre. .

6. Az onrendelkezéshez vald jog

6.1. A cselekvdképes beteg szabadon eldontheti, kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
és az ellatas sordn mely beavatkozasok elvégzéséhez jarul hozza, illetve — bizonyos
torvényi korlatozasokkal — melyeket utasitja vissza (nem utasithatd vissza az
egészségiigyi ellatas, ha ezzel masok élete vagy testi épsége lenne veszélyeztetve, illetve
az életfenntart6 vagy életmentd beavatkozas, ha a beteg varandos €s elére lathatéan képes
a gyermek kihordasara). A betegnek joga van ahhoz is, hogy a kivizsgalasat és kezelését
érintd dontésekben a folyamatokat befolyasolé médon vegyen részt.

6.2. A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja, ha
azonban nem volt kell6 alapja ahhoz, hogy az ellatéast visszautasitsa, és ezzel esetlegesen
kart okoz, tigy az ebbdl ered6 kart koteles megtériteni, ide értve a felmeriilt és indokolt
koltségeket is.
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6.3. Az irasképtelen betegnek az Onrendelkezési jogaval kapcsolatos (a beavatkozas
végzésehez hozzdjaruld nyilatkozat, annak visszavonasa, stb.) szoban tett nyilatkozata
csak két tani egyiittes jelenlétében tehetd meg. A szdban tett nyilatkozatot az orvosi
dokumentécioban fel kell tiintetni a tantk megnevezésével, lakcimiik és aldirdsuk
rogzitésével.

7. Agzelldtds visszautasitisdnak joga

7.1. Azon ellatasokat, amelyeknek az elmaradéasa esetén egészségi allapotaban varhatdan
sulyos vagy maradand6 egészségkarosodas kovetkezik be, a beteg kozokiratban, teljes
bizonyito erejii maganokiratban vagy irdsképtelensége esetén két tant elétt szoban
utasithat vissza. A betegnek jogéban 4ll a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ez
esetben gyogyuldsa kimenetelével kapesolatosan az ellatd személyzetet felel6sség nem
terheli.

7.2. Amennyiben rendelkezik az onrendelkezési - visszautasitasi jogat  érintd
jognyilatkozattal, kérjiik, azt felvételkor jelezze!

8. Az egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga

8.1. A beteg jogosult a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidban foglaltakat megismerni, a
fekvObeteg-gyogyintézetb6l torténd elbocsatasakor zardjelentést kapni, -valamint
meghatdrozott jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot
kapni. : :

8.2. A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje alatt
az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozé egészségligyi
dokumentécidba val6 betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.

8.3. A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes
bizonyito erével rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségiigyi dokumentacioba valo betekintésre, és arrdl masolat készitésére.

8.4. Az egészségligyi dokumentacié megismerésére vonatkozé részletszabalyok a DE KK
honlapjan, az alabbi linken keresztiil érhetdek gl
https://klinikaikozpont.unideb.hu/hu/egeszsegugyi-dokumentacio-megismerese

9. Az orvosi titoktartdhoz vald jog :

9.1. Abetegellatdt, illetve barkit, aki az egészségiigyi szolgéltatds nytjtisa vagy egyéb jellegi
munkavégzés sordn egészségiigyi adatokat ismer meg, a tudomaésara jutott adat és egyéb
tény vonatkozasaban — id6beli korlatozas nélkiili — titoktartasi kotelezettség terheli.

9.2. Ez a jog feltételezi egyrészt azt, hogy a kezeldorvos az orvosi titkot csak az arra
jogosulttal kozli, masrészt azt, hogy az egészségiigyi adatokat bizalmasan kezeli.

A betegek jogairdl és kitelezettségeirdl részletesebben az alabbi linken keresztiil tajékozodhat:
https://klinikaikozpont.unideb.hu/hu/betegjogok-es-kotelezettsegek

10. A betegjogok érvényesitése
10.1. A beteg az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatos orvosszakmai kérdésekben elsédlegesen
a kezelborvosandl, az apolasaval kapcsolatosan a klinikai vezeté apolonal, azok
eredménytelensége esetén a szervezeti egység vezetdjénél tehet panaszt.
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10.2. A szervezeti egység hataskorében nem orvosolt panasz esetén a beteg a Klinikai Kozpont
elndkéhez fordulhat.

10.3. A betegek panaszait a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil
ki kell vizsgalni, s annak eredményérél a panaszost értesiteni kell.

10.4. A fentiekben szabalyozott panaszjog nem érinti a betegnek azt a jogét, hogy a panasz
kivizsgalasa érdekében a betegjogi képviselohoz, vagy mas szervekhez, illetve a Klinikai
Etikai Bizottsaghoz forduljon.

10.5. A beteg panaszat akar irasban, akéar szoban is el6adhatja.

V. A betegjogi képviselovel valo kapcsolattartis rendje
Intézményiinkben betegjogi képvisel tevékenykedik: Kristof Péter.

A betegjogi képviseld elldtja a betegek egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti Oket jogaik megismerésében, illetve azok
érvényesitésében.

Elérhetdsége:
- Telefonszama: +36 20 489-9548, mely elérhet6 hétfotdl csiitortokig 8 ératol 16 ora
30 percig, pénteken 8 oratdl 14 oraig.
- E-mail cime: peter kristof(@ijsz.bm.gov.hu

Fogadasi ideje: telefonon elére egyeztetett idépontban.
A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszdma hivhat6: 06-80-620-055

VI. A betegek értékeinek megérzése

A felvételre keriil betegek ruhdzatéanak elhelyezése a korteremben kialakitott szekrényekben
vagy az erre kijelolt helyén torténik. A Kenézy Gyula Campus csak a hazipénztarban elhelyezett
készpénzért és értéktargyakért véllal felelésséget. Az atvett értéktargyakat , Ertékleltari atado-
atvevd jegyz6konyvbe” foglalja az osztaly és a tovabbiakban a Letétkezelési szabalyzat szerint
jar el.

Az értékek megérzésével kapcesolatos részletszabdlyokat a DE Pénz és Ertékkezelési
Szabalyzata tartalmazza, mely az alabbi oldalrél érhetd el:
https://kancellaria.unideb.hu/hu/node/67

VII. A sajtonyilvanossag rendje 1
1. A sajtonyilvanos események és kozlemények vonatkozéasaban a Debreceni Egyetem
Tajékoztatds Rendje cimi szabélyzatban foglaltak iranyadoak, mely alapjan a média
tajékoztatdsa, valamint az onnan érkezd megkeresések megvalaszolasa kizardlag a
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