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TISZTELT SZULOK ES KEDVES GYEREKEK!

Szeretettel idvozoljiik Ondket osztdlyunkon. Intézetiink és Osztalyunk dolgozoinak célja, hogy
tudasuk legjavat nytjtsak betegeink mielobbi gyogyulasa érdekében. Ehhez nélkiilozhetetlen az On
és hozzatartozoi egyiittmiikodése, bizalma és megérto tamogatasa.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Kenézy Gyula Campus (a tovabbiakban: DE KK) Gyermek
és Ifjusagpszichiatriai Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) jelen hazirendben hatarozza meg mindazon
szabalyokat, amelyek az Osztalyunk altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast igénybevevok szamara
jogaik rendeltetésszer(i gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkiilozhetetlenek.

Kozos célunk eléréséhez kivanunk hozzajarulni a hézirend elkészitésével. Kérjiik, ismerkedjen meg
a benne foglaltakkal, hogy a korhézi felvétel pillanatatél kezdve otthonosan érezhesse magat azaltal,
hogy megismeri kialakult szokasainkat és idobeosztasunkat, melyek az On és betegtarsai zavartalan
ellatasat és gyogyulasat szolgaljak. Kérjik, ismerkedjen meg osztalyunk munkarendjével.

A Hazirend célja:

Osztalyunk Hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete az
Intézményben nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vevéi szamara a jogaik rendeltetésszerti
gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkiilozhetetlen. Az igy kialakult
szabélyozas lehetdséget teremt arra, hogy a betegek és latogatdik az Osztalyon valo tartozkodasuk
alatt megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Intézményiinkben orvosokat, szakdolgozokat képz
egyetemek, foiskolak, egyén iskoldk hallgatéi szakmai gyakorlatukat toltik, és igy részt vesznek a
betegek gyogyitasaban, apolasaban.

A Hdzirend hatdlya:

A Hazirend kiterjed:

- az Osztalyon kezelt betegekre és azok latogatoira,

- az Osztaly altal foglalkoztatott valamennyi dolgozora,

- az Osztalyon barmely jogcimen tartozkodo egyéb személyekre.

. A FEKVOBETEG ELLATAS BELSO REDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1.1. Az osztdlyos felvételhez sziikséges alapvetd okmanyok:

|

személyi igazolvany

lakcimkartya (0] tipust személyi igazolvéany esetén)

TAJ-kértya

kiilfoldi 4llampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya —
EUCARD)

Siirgbsségi ellatas esetén a fenti okmanyokat az ellatast kovetd lehetd legrovidebb idén beliil kell

pétolni. Az 0j beteg osztilyra torténd felvételének protokollja hatdrozza meg, hogy mi a teendd 0]
beteg érkezésekor, illetve mi az ehhez kapcsolodo eljarasi rend.
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Latogatasi rend altalanos latogatasi tilalom ideje alatt:

A kezelborvos engedélyével egy beteget egy iddben egy hozzatartozo latogathat iivegfalon keresztiil
telefon segitségével, hetente két alkalommal 10 percen keresztiil.

A gyogyulas fontos feltételének tartjuk, hogy betegeink érezzek hozzatartozoik szeretetét,
ragaszkodésat. Ennek egyik formaja a latogatas, mely kozos célunkat akkor szolgalja, ha nem
zavarja a betegek nyugalmat, gyogyuldsat.

1.6.  Ertékmegdrzés rendje:

Amennyiben lehetséges, értéktargyakat és nagyobb pénzdsszeget ne hozzanak magukkal, vagy
hozzatartozdikon keresztiil gondoskodjanak értékeik elhelyezésérdl. Amennyiben a beteg nincs
olyan helyzetben, hogy értéktargyainak elhelyezésérél gondoskodjon, igénybe vehet értéktargy
megorzést. Az értéktargyakat az osztalyvezetd fonovér helyezi el értékmeg6rz6 kazettdba. Az
Osztaly csak abban az esetben vallal felelésséget betegeink értékeiért, ha igénybe veszik az
értékmegorzés  szolgaltatdsunkat. Az atvett értéktargyakat ,Ertékleltar  atado-atvevod
jegyzOkonyvbe” foglalja az osztaly.

A beteg értékeinek tételes felleltarozasa és atvétele felvételkor megtorténik.

1.7. A zavartalan betegelldtds érdekében az aldbbi szabdlyok betartdsa sziikséges:

_ A tiszta, kellemes kornyezet segiti a gyogyulast, ezért kérjiik, hogy vigyazzon a kortermek,
foglalkoztatok, mellékhelyiségek rendjére, tisztasagara.

_  TFelvételkor: szabadidéruhat (kérjiik, irjak bele gyermekiik nevét), haléruhat, alapveto
tisztalkodési felszerelést (szappan, sampon, fogkefe, fogkrém, WC-papir, szalvéta, papir
zsebkend®) papucsot, egy-két kedvenc kényvet vagy jatékot érdemes behozni.

—  Gyogyszer, szurd-, vagoeszkoz nem maradhat a gyereknél!

_ FEtkezés: Minden beteg a gyogyulasat eldsegitd élelmezésben részesiil, de kiegészitoként
gyiimolcsot, és nem romlandd élelmiszert (ropit, kekszet, iiditdt) is hozhatnak. Kérjik, hogy
a behozott élelmiszert a névéreknek sziveskedjenek atadni, hogy azt a hiitdbe vagy az
¢lelmiszeres polcon névre széloan elhelyezhessék. Az étkezés naponta 5 alkalommal a
foglalkoztatoban torténik.

_ Az élelmiszereket, az étkezdben 1évd hiitészekrényben helyezhetik el, névvel és datummal
ellatva.

- A gyogykezelés ideje alatt a korhaz teriiletét a gyermek torvényes képvisel6je és a
kezeldorvosa hozzajarulasa nélkiil nem hagyhatja el.

— Az Osztaly teljes teriiletén — ide értve az udvart is - TILOS A SZESZES ITAL TARTASA
ES FOGYASZTASA.

— A Kenézy Gyula Campus dohdnyzasmentes intézmény, ezért az Osztaly teriiletén — ide értve
az udvart is — csak az arra kijelolt helyen lehet dohanyozni!

1.8.  Anyds szolba biztositott a hozzdtartozok részére, amennyiben igény van rd.




III. A kapcsolattartasi jog gvakorlész’lval osszefiiggé szabalyok
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Altaldnos szabdly

A kapcsolattartds joga a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagat
biztositva, az alabbi szabalyok betartdsaval gyakorolhato.

2.1

2.2,

2.3,

24.

34,

32,

33:

3.4.

3:5.

3.6.

3.7.

A betegldtogatds ajdnlott rendje

Hétkoznap:

15.00-17.00 6raig

Vasdrnap és iinnepnap:

10:00-12:00 valamint 14.00-16.00 6raig

A kulturlt latogatas érdekében ajanlott, hogy egy betegnél egy idoben legfeljebb ket latogato
tartozkodjon.

A gyermekek latogatasa a kortermen kiviili (folyoso, hall) valésul meg. Amennyiben az a
gyermek allapota miatt nem valosithaté meg, a kezelborvossal vald egyeztetés sziikséges.
20.00 6ratol - 08.00 ora kozotti idépontban latogatas csak rendkiviil indokolt esetben, az
tigyeletvezetd engedélyével lehetséges.

A kapcsolattartds egyéb szabdlyai

Az intézményben tartozkodas ideje alatt a kapcsolattartds joga a betegtarsak jogainak
tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansaganak biztositasaval gyakorolhato.

A betegek hozzétartozoikkal a kapcsolatot latogatéasi idében személyesen, azon tal telefonon
tarthatjak.

Amennyiben a beteg vagy a torvényes képviseld egyes személyeket a latogatasbol ki kivan
zarni, illetve megtiltja, hogy a gyogykezelésének tényét, vagy a gyogykezelésével kapcsolatos
egyéb informaciot mas elott feltarjak, ugy erre iranyul¢ akaratat az apolasi anamnézist felvevo
osztalyos 4poloval  kdteles kozolni, aki a megnevezett személy(ek) nevét a
betegdokumentacioban feltiinteti.

A sulyos éllapotu beteg — cselekvéképtelen sulyos éllapotu beteg esetén az egészségligyrol
sz616 1997. évi CLIV. torvény 16. § (2) bekezdésében felsoroltak — megnevezheti azt a
személyt, aki mellette tartozkodhat.

Kiskora beteg sziiléje vagy torvényes képviseldje, illetdleg a sziil6 vagy torvényes képviseldje
altal megjeldlt személy a betegellatas zavarasa nélkiil tartozkodhat a beteg mellett annak
klinikai kezelése idején. Javasoljuk ugyanakkor a megfeleld betegelldtds, a beteg és a latogato
személy biztonsdga, valamint az érintell beteg és a betegtarsak eredményes gyégyulasa
érdekében, hogy a kapesolattartds vonatkozdsaban az arra jogosult sziveskedjen betartani a
kezelGorvos erre vonatkozo javaslatat.

A sziilé nének lehetdséget biztositunk arra, hogy az ltala megjelolt személy a vajudasa ¢s a
sziilése alatt folyamatosan vele legyen az intézmény altal rendelkezésre bocsatott védéruhazat
és egyéb véddfelszerelések hasznalata mellett oly formaban, hogy az ellato személyzet
munk4jat ne zavarja.

A beteget megilletd szabad vallasgyakorlas és a vallasi meggy6z8désének megfeleld egyhazi
személlyel valé kapcsolattartds joganak érvényesiilése érdekében a DE KK-ban tartand6
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3.3.

4.2.

4.3.
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53.

6.2.

6.3.

A kapcsolattartds joga

Mindenki szamara lehetové kell tenni, hogy szdbeli vagy irasbeli kapcsolatot tarthasson
hozzatartozoival, igény esetén akar egyhézi személlyel is, de kizarolag a betegtarsak jogainak
tiszteletben tartasa mellett.

A kapcsolattartasra vonatkozo részletszabalyokat jelen hazirend II1. 3. pontja tartalmazza.
Amennyiben a beteg, torvényes képviseld megnevez olyan személyt, aki részére felvilagositas
adhato a betegségérél, annak varhatd kimenetelérél, a fekvébetegként torténd elhelyezésérdl,
vagy ezen tajékoztatasi korbol barmely személyt kizér, az altala megnevezett személy nevét €s
elérhetdségét a beteg egészségiigyi dokumentaci6jéban a bejegyzést végzo személy nevének ¢€s
a bejegyzés idopontjanak megjeldlésével fel kell tintetni.

A gyogyintézet elhagydsdnak joga

A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti.

A beteg koteles bejelenteni a kezeléorvosanak, ha a kezelését megszakitja és annak befejezése
elétt el kivanja hagyni az érintett szervezeti egységet. A bejelentést annak idopontja
rogzitésével a beteg egészségiigyi dokumentécidjaban fel kell tiintetni a bejegyzést tévo
egészségiigyi dolgozo nevével és alairasaval.

A beteg gyoégyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozztartozojat elozetesen
tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett elbocsatast megel6zden.

A tdjékoztatdshoz vald jog
A beteget a kezeldorvos kdteles egyéniesitett formaban, teljes korlien tajékoztatni egészségi

allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is. A beteg a tajékoztatas soran kérdéseket tehet
fel. A tajékoztatas tényét a beteg egészségiigyi dokumentéciojaban fel kell tiintetni. A szoébeli
tajékoztatas nem helyettesithetd az clére elkészitett altalanos segédanyagok atadasaval.
Amennyiben a cselekvoképes beteg a tajékoztatasarol lemond, ezen akaratat a tajékoztatasra
Kkételes kezeldorvos az egészségiligyi dokumentécioban az idspont megjeldlésével koteles
feltiintetni és a bejegyzést alairasaval ellatni.

A szervezeti egységben dolgozé egészségiigyi alkalmazottak neve, beosztasa a ruhdjukon
viselt kitlizon keriil feltiintetésre.

Az onrendelkezéshez vald jog

A cselekvéképes beteg szabadon eldontheti, kivan-c egészségligyi ellatast igénybe venni, €s az
ellatas soran mely beavatkozésok elvégzéséhez jarul hozza, illetve — bizonyos torvényi
korlatozasokkal — melyeket utasitja vissza (nem utasithato vissza az egészségiigyi ellatas, ha
ezzel masok élete vagy testi épsége lenne veszélyeztetve, illetve az életfenntartdé vagy
életmentd beavatkozés, ha a beteg véarandos és eldre lathatoan képes a gyermek kihordéasara).
A betegnek joga van ahhoz is, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben a
folyamatokat befolyasolé médon vegyen részt.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja, ha azonban
nem volt kell$ alapja ahhoz, hogy az ellatast visszautasitsa, és ezzel esetlegesen kart okoz, ugy
az ebbd! eredd kart koteles megtériteni, ide értve a felmeriilt és indokolt koltségeket is.

Az irasképtelen betegnek az onrendelkezési jogaval kapcsolatos (a beavatkozas végzeséhez
hozzajarulo nyilatkozat, annak visszavonasa, stb.) szoban tett nyilatkozata csak ket tana
egyiittes jelenlétében tehetd meg. A széban tett nyilatkozatot az orvosi dokumentacidban fel
kell tiintetni a tanik megnevezésével, lakcimiik és alairasuk rogzitésével.




V. A betegjogi képviselével valé kapcsolattartas rendje

Intézményiinkben betegjogi képviseld tevékenykedik: Kristof Péter.

A betegjogi képvisel6 ellatja a betegek egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti Oket jogaik megismerésében, illetve azok
érvényesitésében.

Elérhetosége:
- Telefonszama: +36 20 489-9548, mely elérheté hétfotol csiitortokig 8 oratol 16 ora 30
percig, pénteken 8 oratdl 14 oraig.
- E-mail cime: peter.kristof@ijb.emmi.gov.hu

Fogadasi ideje: telefonon el6re egyeztetett idépontban.
Helye: Kenézy Gyula Campus Szivarvany szektor (Szakszervezeti Iroda épiiletében,
4031 Debrecen Bartok Béla ut 2-26.).

VI. A betegek értékeinek megdrzése

A felvételre keriilé betegek ruhazatanak elhelyezése a korteremben kialakitott szekrényekben vagy
az erre kijelolt helyen torténik.

Az értékek megdrzésével kapcsolatos részletszabalyokat a DE Pénz ¢és Ertékkezelési Szabalyzata
tartalmazza, mely az aldbbi oldalrél érhet6 el: https://kancellaria.unideb.hu/hu/node/67

VIIL A sajtényilvanossag rendje

1. A sajtonyilvanos események ¢€s kozlemények vonatkozasiban a Debreceni Egyetem
Tajékoztatds Rendje cimi szabalyzatban foglaltak irdnyadoak, mely alapjan a média
tajékoztatasa, valamint az onnan érkez6 megkeresések megvalaszolasa kizardlag a Debreceni
Egyetem Sajtoiroda feladata. A szabalyzat az  alabbi oldalrol érhetd el
https://unideb.hu/hu/szabalyzatok

2. A DE KK teriiletén sajtonyilvanos kép- vagy hangfelvétel kizarélag a DE KK elnokének
engedélyével készithetd.

3. A beteggel kapcsolatos egészségligyi adatokrol a sajtot cselekvoképes beteg esetében csak
hozzajarulasaval, az abban megjeldlt keretek kozott lehet tajékoztatni.

4.  Cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekviképes beteg esetében a hozzajarulas megadasara
az egészségligyr6l sz016 1997. évi CXLIV. torvény 16. §-aban felsorolt személy jogosult.

5. Hozzajarulds birtokdban is kizardlag a beteg személyiségi jogaival Osszhangban adhato
tajékoztatas.
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X. A RENDELOINTEZET ES AZ ONNALLO RENDELESEK
BELSO REDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

A jarobeteg-szakorvosi és gondozasi tevékenység (gyermekpszichiatriai szakorvosi rendelések,
drogambulancia) miikodési engedélyben meghatarozott rendelési idejének megfelelden, altalaban
7:00 és 18:00 6ra kdzott biztositja a betegek folyamatos ellatasat.

Pihenénapokon (szombat, vasarnap) €s munkasziineti napokon a Gyermek- ¢és [fjusagpszichiatriai
Osztaly siirgésségi ambulanciajan, valamint a Siirgdsségi Betegellaté Osztalyon keresztiil van
lehetdség az akut gyermekpszichiatriai ellatasra.

A jdrobeteg elldtdshoz sziikséges alapvetd okmdnyok

— személyi igazolvany,

— lakcimkartya (0] tipust személyi igazolvany esetén),

— TAlJ-kartya,

—  kiilfsldi allampolgéarok esetén Gtlevél (amennyiben van, Eurdpai egészségbiztositasi kartya-

EUCARD),

_  az ellatas természetétd] (szakmatol) fiiggden beutald.
Siirg6sségi ellatas esetén a fenti okmanyokat, az ellatast kovetéen lehetd legrovidebb idon beliil kell
potolni.
A szakrendelésre, laboratoriumi vizsgalatra érkezé beteg fogadasa a betegfelvételi pultnal vagy az
érintett rendelésen torténik.

A betegelldatas menete

A szakrendelések betegfogadasi lista alapjan mikddnek, melyre a beteg elssorban elozetes idépont
egyeztetést kovetden kertil fol.

El6jegyzést a gyermekpszichiatriai szakrendelésekre az alabbi lehetéségeknek megfeleléen lehet
kérni:

- telefonon munkanapokon 10:00-14:00 éra kozott: +36-52/534-429

- e-mail: elojegyzes.gyermekpszichiatria@med.unideb.hu

- illetve személyesen 4031 Debrecen, Bartok Béla ut 3. szam alatti rendelében.

Bejelentkezés a Drogambulancidra személyesen a 4031 Debrecen, Bartok Béla ut 3. szdm alatt,
illetve telefonon a +36-52/349-920, és e-mail-ben: dorgambulancia@med.unideb.hu.

A szakrendelések az egy napra kiadhaté idopontok szamat az azonnali ellatast, kontrollt igényl6
esetek, valamint a rendszeres ellatast igényld betegek véarhaté szamanak fliggvényében hatarozzak
meg.

Kérjiik betegeinket, hogy idében jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az elére egyeztetett idopont
ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult idopontra Ujabb beteget
jegyeztethessiik elo.
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VIII. Részvétel az orvosképzésben

1.

A Klinikai Kézpontban, mint a Debreceni Egyetem egészségiigyi szolgaltatojanal torténik az
orvostanhallgatok és egyéb egészségiigyi képzésben részt vevs hallgaték (a tovabbiakban:
hallgaték) gyakorlati képzése, igy a betegellatas soran hallgatok is jelen vannak, illetve jelen
lehetnek.

A vonatkoz6 jogszabalyi eldiras szerint a hallgatok jelenlétéhez nincs szlikség a beteg
hozzéjarulasara.

A hallgatékra is vonatkoznak az egészségiigyi dokumentacié kezelésével, megismerésével, az
orvosi titoktartassal kapcsolatos el6irasok.

IX. A beteg kotelezettségei

1.

A beteg kételes - amennyiben ezt egészségi dllapota lehetvé teszi — az ellatasban kézremiikodé
egészségiigyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint egyittmiikddni, a kezeléorvos altal
el8irtakat (gyogyméd, étrend, egy€b rendelkezés) betartani, igy kiilondsen:

- tajékoztatast nytjtani mindarrol, amely sziikséges a kérisme megallapitisdhoz, a megfelels
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyoégyhatdsi készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

- tajékoztatdst nyujtani - sajat betegségével dsszefiiggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zo betegségekrél és a foglalkozas
végzését kizaro megbetegedésekrd] és allapotokrol,

- az egészségligyért felelds miniszter rendeletében foglalt fertézd betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertézé betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett,

- tajékoztatdst nydjtani minden, az egészségligyi elltast érintd, 4ltala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

A betegek kotelesek betartani a tulajdon védelmére vonatkozéd eléirasokat, a DE KK
berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni, kimélni és megorizni. A
tulajdon sérelmére elkdvetett magatartas kértéritési feleldsségre von4st eredményez.

A Hazirend eléirasainak, a DE KK egy€b belsd szabalyzatainak betartdsa kdtelezo, azok silyos,
a tobbi beteg gydgyulasat zavard, megakadélyozé megszegése a szervezeti egységektdl toérténd
elbocsatast vonhatja maga utan.

A beteg és hozzatartoz6i jogainak gyakorlasa nem sértheti az egeészségligyi dolgozoknak térvényben
foglalt jogait.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2,

Az elldtds visszautasitisdinak joga

Azon ellatdsokat, amelyeknek az elmaradésa esetén egészségi allapotdban varhatéan silyos
vagy maradandé egészségkarosodas kovetkezik be, a beteg kizokiratban, teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy irasképtelensége esetén két tand eldtt szOban utasithat vissza. A
betegnek jogaban all a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ez esetben gyogyulasa
kimenetelével kapcsolatosan az ellaté személyzetet feleldsség nem terheli.

Amennyiben rendelkezik az onrendelkezési — visszautasitasi Jogat érintd jognyilatkozattal,
kérjiik, azt felvételkor jelezze!

Az egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga

A beteg/torvényes képviselé jogosult a réla késziilt egészségiigyi dokumentacioban foglaltakat
megismerni, a fekvobeteg-gydgyintézetbél torténd elbocsatésakor zardjelentést kapni,
valamint meghatarozott jarébeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi
lapot kapni.

A beteg/tdrvényes képviseld jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi
cllatdsanak ideje alatt az éltala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a r4 vonatkozo
cgészségligyi dokumentacidba valé betekintésre, illetve arra, hogy azokr6l maésolatot
készittessen.

A beteg/térvényes képviseld egészségiigyi ellatasanak befejezését kdvetden csak a beteg altal
adott teljes bizonyité erdvel rendelkezé maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészscgiigyi dokumentéacioba vald betekintésre, és arrél masolat készitésére.

Az egészségiigyi dokumentécié megismerésére vonatkozé részletszabalyok a DE KK
honlapjan, az alabbi linken keresztiil érhet6ek el:
https://klinikaikozpont.unideb.hu/hu/egeszsegu;zvi—dokumentacio-megismerese

Az orvosi titoktartdhoz valg jog

A betegellatot, illetve barkit, aki az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa vagy egyéb Jjellegii
munkavégzés soran egészségiigyi adatokat ismer meg, a tudomdsara jutott adat és egyéb tény
vonatkozasdban — idébeli korlatozas nélkiili — titoktartési kotelezettség terheli.

Ez a jog feltételezi egyrészt azt, hogy a kezeléorvos az orvosi titkot csak az arra jogosulttal
kozli, masrészt azt, hogy az egészségiigyi adatokat bizalmasan kezeli.

A betegek jogairdl és kotelezettségeirdl részletesebben az aldbbi linken keresztiil tajékozdédhat:
https:/klinikaikozpont.unideb.hu/hu/betegjogok-es-kotelezettsegek

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

19.5.

A betegjogok érvényesitése

A beteg/tdrvényes képviseld az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatos orvosszakmai
kérdésekben elsddlegesen a kezelborvosanal, az apolasaval kapcsolatosan a klinikai vezeté
apolonal, azok eredménytelensége esetén a szervezeti egység vezetdjénél tehet panaszt.

A szervezeti egység hataskorében nem orvosolt panasz esetén a beteg a Klinikai Kézpont
elnokéhez fordulhat.

A betegek panaszait a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil ki kell
vizsgélni, s annak eredményérol a panaszost értesiteni kell.

A fentiekben szabalyozott panaszjog nem érinti a betegnek azt a jogat, hogy a panasz
kivizsgaldsa érdekében a betegjogi képvisel6hdz, vagy mas szervekhez, illetve a Klinikai
Etikai Bizottsaghoz forduljon.

A beteg panaszat akér irdsban, akar széban is eléadhatja.




3.8.

egyhazi szertartasok idejét, rendjét és helyét, valamint az egyhazi személyek elérhet6ségét a
szervezeti egységekben kifliggesztett tajékoztatd tartalmazza.

Jarvany esetén a fekvobeteg gyogyintézet latogatdsa korlatozhatd vagy megtilthatd, a
folyamatos kapcsolattartast azonban intézményiink biztositja. A sulyos éllapotu betegre, a
kiskori betegre, valamint a sziilé nére vonatkozé rendelkezések betartdsa mellett egyedi
méltanyossag keretében — kockézatbecslést kévetéen — a szervezeti egység vezetbje indokolt
esetben a kapcsolattartast tovabbi esetekben is biztosithatja a latogatasi tilalom soran.

IV. A betegjogok gyakorlisinak és érvényesitésének szabalyai
A betegjogok gyakorldsa

1.1.

1.2.
1.3

1.4.

2.3.

2.4.

2.5,
2.6.

2.7,

Az egészségiigyi elldtdshoz valo jog

Minden betegnek joga van

- az €letmentd, sulyos vagy maradandé egészségkarosodas megel6zését biztositd ellatashoz,
illetve fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez;

- az egészségi allapota altal indokolt egészségligyi ellatashoz;

- az éllapota éltal szakmailag indokolt szintii egészségligyi szolgaltaté és a vélasztott orvos
egyetértésével az ellatast végzé orvos megvalasztasahoz, melynek joga az egészségligyi
szolgaltaté miikodési rendjének megfeleléen érvényesithetd.

A beteg, torvényes képviseld barmely, a kezel8orvos 4ltal megallapitott diagndzissal,

terapidval, intézetbdl torténéd elbocsatassal szemben kezdeményezheti mas orvos 4ltal torténd

kivizsgalasat (szabad orvosvélasztés joga).

Amennyiben a beteget egy adott egészségligyi szolgaltatd nem képes az egészségi allapotanak

megfeleldé moédon a legrévidebb idé alatt ellatni, tajékoztatni kell arrdl, hogy melyik

egészségligyi szolgéltatonal lehetséges ez (szabad intézményvalasztas joga).

Varolistara helyezés esetén a beteget tajékoztatni kell a varakozas okérél, iddtartamarél,

valamint az esetleges kvetkezményekrdl.

Az emberi méltésdg tiszteletben tartisa

Az egészségligyi ellatas soran a beteg ember méltésagat tiszteletben tartjuk.

A betegen — az egészségiigyrél szolé 1997. évi CLIV. torvény eltér6 rendelkezésének
hidnyaban — kizardlag az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezheték el.

Az ellatés sordn a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig
- térvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhat.

A beteg személyes szabadsiga — ellatdsa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
mddszerekkel vagy eljardsokkal kizarélag siirgds sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy mésok
Clete, testi épsége és egészsége védelmében — csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartasii beteg esetében - korlatozhato. Kinzo, kegyetlen, embertelen,
megalazd vagy biintetd jellegli korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés
csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és Jellegli lehet, amely a veszély elharitaséhoz
feltétlentil sziikséges.

A beteget csak méltanyolhaté okbol és ideig szabad varakoztatni.

A beteg elldtisa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idore, és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithaté el.

Korlatoz6 médszerek vagy eljarasok alkalmazisat — ha az egészségligyrdl szol6 1997. évi
CLIV. torvény kivételt nem tesz — a beteg kezeléorvosa rendeli el.




II. A DE KK belsé rendje

2.1.

2.2.
2,

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

A betegek - a gyogyité ellitison, gyégykezelésen tilmenden — csak a szamukra
rendelkezésre all6 helyiségekben, helyeken tartézkodhatnak.

A DE KK teriiletén mindenki koteles a rend és a tisztasag megovasara.

Az osztalyra felvett betegek eltdvozasi (ideiglenes eltivozasi) szandékukat kételesek kiszélni a
kezeldorvossal, illetve az iigyelet vezet6jével, aki azt frasban koteles rogziteni a korlapon.

A DE KK épiileteiben tilos a dohanyzas.

Dohényozni csak a DE KK teriiletén kijelolt dohényzohelyeken szabad.

Az egészség megorzése és visszanyerése érdekében kérjiik, hogy a KK telephelyein mellézzék
a dohanyzast.

A szervezeti egységekhez szeszesitalt behozni, és a DE KK teriiletén szeszesitalt fogyasztani
tilos!

A kortermekbe virdgot higiénés okokbdl bevinni nem szabad.

Elektromos halézatra csatlakozé eszkdzoket (pl. TV, szamitégép, jatékgép, elektromos
fogkefe, stb.) a betegek nem hozhatnak osztalyunkra.

A betegek sajat mobiltelefonjaikat csak a latogatisok alatt a latogaté helyiségben
hasznalhatjak.

Elelmiszer csak az osztalyos orvos engedélyével hozhaté be és fogyaszthaté. Elelem kizarélag
az arra kijelolt htitészekrényben, névvel, kérterem szammal, valamint az elhelyezés datumaval
Jelolt csomagolasban tarolhato.

A betegek sajat ruhazatukat viselhetik (szabadidéruha, kontos 6v nélkiil, haléing, papucs),
személyes hasznalati targyaikat (pl. tisztalkodasi eszkozok, tanulsi eszk6zok, stb.)
hasznalhatjak, kivéve, ha az ellatasuk érdekében a kezeléorvosuk masként rendelkezik.

A beteg sajat gyogyszerét csak a kezelGorvos tudtival és beleegyezésével hozhatja be és
szedheti. A sajat gyogyszer tarolasanak és felhasznaldsanak modjarél a kezeldorvos ad
tajékoztatast.

A DE KK belsd rendjével 6sszefiiggd tovabbi eldirasokat (pl. vardlistaval kapcsolatos
szabalyok, orvosszakmai indokbdl késziilt képfelvétel kezelésének rendje, kommunikacios
szabalyzat, stb.) kiilon szabalyzatok tartalmazzak, melyek a DE KK honlapjan érhetéek el, az
alabbi linken keresztiil: https:/klinikaikozpont.unideb.hu/szabalyzatok




1.2. Osztalyunk munkarendje:

7% . 730 jg- ¢bresztés, személyi higiéné biztositasa, 5ltozkddés, laboratériumi anyagvétel
770 . g% _jg: reggeli torna

890 . 830 _jg: reggeli étkeztetés, gyogyszerosztas

830 - 900 _jg: orvosi vizitek megtartasa

830- 11% —ig: csiitortokon féorvosi vizit

900. 1130_jg: egyéni €s csoportos terapidk, kreativ foglalkozas, jaték, tanulds, tovabba

ezekkel egy idben folyik a betegfelvétel, illetve elbocsatas, a kiirt vizsgalatok
elvégzése (RTG, EEG, UH,)

1130 - 1230 _jg: ebéd, gydgyszerosztas

1230 - 1400-jg: csendes pihend

1390 - 16% _jg: egyéni és csoportos terapiak

15% - 17% —jg: latogatas, szabadidds tevékenység (rajzolds, festés, gyurmazas)

16% - 1730 —ig: tornatermi labdajéték, illetve megkezdédik az orvosi tigyelet 16%0-8%-ig
1730 - 18% —jg: vacsora, gyOgyszerosztas

18% - 1930 _jg: hémérézeés, személyi higiéné biztositasa

1930-21% _jg TV-nézés, olvasas, beszélgetés

21%. t6] villanyoltés

1.3. Betegelldtds menete:

El6jegyzéssel beutalt betegeink felvételére naponta, déleldtt 8°0-12% kozott keriil sor, siirg8sségi
betegfelvétel barmely idopontban torténhet, az elbocsatés - zarojelentéssel egyiitt - 10:00 oraig
megtorténik.

Tajékoztatom arrél, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont egészségiigyi szakemberképzésre
is kijelolt intézmény, ezért az On gyermeke ellatdsandl orvostanhallgatd, rezidens vagy az
egészségligyi képzésben résztvevé mas személy, a torvényes képviseldje hozzajarulasa nélkiil is
jelen lehet.

1.4.  Telefonos kapcsolattartds a hozzdtartozékkal:

A hozzétartozok az osztalyon talalhato, az el6térben elhelyezett vezetékes telefonon érdeklédhetnek
kozvetleniil a betegektdl az allapotuk fel6l. Ennek szama: 511-889. A betegeket mindennap 16:00 és
18:00 6ra kozott tudjuk a telefonhoz hivni.

Az osztdly zavartalan miikddése, a betegjogok tiszteletben tartdsa céljabél a mobiltelefonok
hasznalatat kérjiik mell6zni.

1.5.  Ldtogatdsi rend:

Az osztalyon a javasolt latogatdsi id6: hétkéznap 15%0-17% 6ra kozott van. Hétvégén és
tinnepnapokon: 10%-12% 6ra, valamint 14%°-16% 6ra kozott van. A latogatas vonatkozasaban kérjiik,
kérje ki a beteg kezel6orvosanak javaslatat.




Az elbzetes idopont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatasa elsddleges, azonban kivételt
képeznek a siirgés, azonnali ellatést igényld betegek, a mentdszolgalat altal szallitott betegek,
valamint az egészségiigyi dolgozok.

Egyéb esetekben a betegek ellatésa - a szabad, vagy id6kdzben felszabaduld kapacitasok terhére -
érkezési sorrendben torténik.

A beteg értékeinek megdrzésével kapcsolatos szabdlyok

A Rendeldintézet épiileteiben és a tovabbi telephelyek rendelésein nincs lehetéség a betegek
vagyontargyainak, ruhdzatanak 6rzésére, azokért a Rendeldintézet felelésséget nem vallal. Erre
tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgélatok alkalmaval vigyék magukkal, valamint azok
megovasara nagy figyelmet forditsanak!

A zavartalan betegelldtds érdekében kérjiik az alabbi rendelkezések betartdsdt

. Kérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgalatok alkalméval kapcsoljak ki.
. Soron kiviil csak indokolt esetekben all médunkban gyogyszert felirni.

. Felhivjuk betegeink figyelmét a varo-, és egycb kozos helyiségek kulturdlt hasznalatéra, a
szakrendelOk tisztasagdnak megtartésa.

. A Rendel6intézet 4ltal hasznalt 1étesitmények és teriileteken — ide értve az udvari teriileteket
is - dohanyozni szigortan tilos! A vonatkozé jogszabdly értelmében dohanyozni csak a
RendelSintézet éltal hasznlt létesitmények bejérataitdl szamitott 5 méteren tal, az arra
kijelolt helyen lehet.

o A Rendeldintézet teriiletén szeszes ital tartdsa, fogyasztasa szigortian tilos!

Kérjiik kedves betegeinket és hozzétartozéjukat, hogy a zavartalan betegellatas érdekében legyenek
tekintettel betegtarsaikra, ¢és a beteget lehetéség szerint ne kisérje tobb személy a rendelésekre, mint
ahany kisérét az adott beteg egészségiigyi allapota indokol! Megértésiiket koszonjiik!

K6szonjiik, hogy a tajékoztatét figyelmesen végigolvasta.
Kérjiik, hogy kérdéseivel forduljon osztalyunk dolgozdihoz, akik készséggel allnak rendelkezésére.

Reméljiik, hogy osztalyunk hézirendjének megismerése segiti Ont a beilleszkedésben és a mielébbi
felépiilésben. Kérjiik, hogy betartaséval segitse munkankat.

Megérté tamogatasukat koszonjiik.
Debrecen, 2025. majus 9.

Dr. Kamuti Katalin
osztalyvezetd foorvos

Sudiu t \ 6,\'
Sarkadiné Bodogan Maria
osztalyvezetd fondvér
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