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Tisztelt Beteglink!
Tisztelt Hozzatartozo!

Intézményiink célja, hogy a szolgéltatasainkat igénybe vevd személyek szamdra megfeleld
szinvonalu, folyamatosan hozzaférhetd ¢és megkiilonboztetés nélkiili ellatast nyujtson,
valamennyi beteg ¢és hozzatartozoik teljes elégedettsége érdekében.

Tekintettel arra, hogy fenti célkitlizésekhez -elengedhetetlen valamennyi érintett fél
egylittmikodése, kérjiikk, ismerkedjen meg a jelen hazirendben és betegtijékoztatoban
részletezett eldirasokkal betegeink eredményes gyogyitasa, gyogyulasa céljabol.

Tajékoztatom tovabba arrol, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai K&zpont (a tovabbiakban:
DE KK) és a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Kenézy Gyula Campusa (tovabbiakban:
DE KK KGYC) egészségiigyi szakemberképzésre is kijelolt intézmény, ezért az On
ellatdsanal orvostanhallgatd, rezidens vagy az egészségiigyi képzésben résztvevd mas
személy, az On vagy hozzatartozoja/tdrvényes képviseldje hozzajarulasa nélkiil is jelen lehet.

A 43/2003. (VIL29.) ESzCsM rendeletben foglalt kotelezettség alapjan, a vonatkozd
jogszabalyok, belsé szabalyzatok rendelkezéseinek figyelembevételével a DE KK KGYC
Jarébeteg Szakellatasi Kozpont altaldnos hazirendjét az aldbbiak szerint szabalyozom. Az
egyes szervezeti egységekre vonatkozo részletes szabalyokat az adott klinika, osztaly, illetve
szervezeti egység hazirendje tartalmazza, amelyek a szervezeti egységekben jol lathato helyen
kifliggesztésre keriiltek.

1 A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend személyi hatéalya kiterjed a DE KK KGYC valamennyi betegellato szervezeti
egységében kezelt betegre ¢s latogatoikra, a DE KK KGYC éltal foglalkoztatott valamennyi
dolgozora, illetve a DE KK KGYC teriiletén barmely jogcimen tartozkodd egyéb
személyekre.

A hazirend teriileti hatalya kiterjed a DE KK KGYC székhelyére és — megfeleld eltérésekkel -
valamennyi telephelyére.

2 A ZAVARTALAN BETEGELLATAS, VALAMINT A BETEGEK
NYUGALMANAK BIZTOSITASA ERDEKEBEN BETARTANDO ELOIRASOK

e Kérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgalatok alkalméval kapcsoljak ki!

e  Soron kiviil csak indokolt esetben all médunkban gyogyszert felirni.

e  Felhivjuk betegeink figyelmét a varo-, és egyéb kozos helyiségek kulturalt hasznalatara,
a szakrendelOk tisztasaganak megtartasara.

e A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében dohanyozni csak a KK jarobeteg ellatd szervezeti
egysége altal hasznalt 1étesitmények bejarataitol szamitott 10 méteren thl, illetve az
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intézményen beliil arra kijelolt — jelen Hazirend 1. szdmu fiiggelékében megjelolt —
helyeken lehet

e A KK jardbeteg ellatdé szervezeti egysége teriiletén szeszes ital tartdsa, fogyasztisa
szigortan tilos!

e A KK jarobeteg ellatd szervezeti egysége valamennyi egészségiigyi dolgozoja
kozfeladatot ellatd személy.

e A KK jarobeteg ellatd szervezeti egysége tulajdondban, illetve vagyonkezelésében 4allo
vagyontargyak megrongaldsa, valamint jogtalan eltulajdonitdsa biintetdjogi és polgari
jogi feleldsségre vonast von maga utan.

e A DE KK belsé rendjével 0Osszefiiggd tovabbi eldirasokat kiilon szabalyzatok
tartalmazzak.

Kérjiik kedves betegeinket és a hozzatartozokat, hogy jarobeteg-ellatas esetén a kulturalt
betegellatds megvaldsithatosaga érdekében legyenek tekintettel betegtarsaikra, és a
betegeket lehetdség szerint ne kisérje tobb személy a szakrendelésekre, ambulanciakra, mint
ahéany kisér6t az adott beteg egészségiigyi allapota indokol. Megértésiiket koszonjiik!

3 A RENDEL('jINTEZET,ES AZ ONALLO RENDELESEK BELSO RENDJEVEL
OSSZEFUGGO ELOIRASOK

A KK jarobeteg ellatd szervezeti egysége 4026 Debrecen, Bethlen utca 11-17. szam alatti
rendeldintézetének (a tovabbiakban: rendeldintézet) szervezetén beliil, valamint a székhelytdl
elkiiloniilt tovabbi telephelyeken miikodo jardbeteg-szakorvosi és gondozasi tevékenységek
munkanapokon az egyes rendelések miikodési engedélyben meghatdrozott rendelési idejének
megfelelden, altalaban 7.00 és 19.00 ora kozott biztositjak a betegek folyamatos ellatasat.

3.1 A felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok

- személyi igazolvany (14. életévét betoltott beteg esetén),

- lakcimkartya (0j tipusu személyi igazolvany esetén),

- TAJ-kartya,

- kilfoldi  allampolgarok esetén utlevél, illetve egészségligyi ellatds céljara
rendszeresitett igazolas (pl. formanyomtatvany, vagy amennyiben van, europai
egészségbiztositasi kartya — EUCARD),

- az ellatas természetétdl (szakmatol) fliggden beutalo.

Az ellatott személy vagy hozzatartozdja a TAJ-szamot igazoldo okmanyt legkésobb az ellatast
kovetd 15 napon beliil koteles bemutatni a KK jarobeteg ellatd szervezeti egységeben.

A szakrendelésre, laboratoriumi vizsgalatra érkezd beteg felvétele a betegfelvételi pultnal,
vagy az érintett rendelésen torténik.
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3.2 A betegellatas menete

A szakrendelések beutalokdtelesek: kivéve: traumatologia, sebészet, uroldgia, ndgyodgyaszat,
fill-orr-gége gyogyaszat, szemészet. A fel nem sorolt rendelések igénybevételéhez beutald
sziikséges, kivéve, ha az el6z0 (fél éven beliili) szakellataskor késziilt ambuldnslapon a
visszarendelés ténye irdsban rogzitve van. Amennyiben az érintett rendelés utolsé6 ambulans
lapjan a visszarendelés ténye nincs irasban rogzitve, akkor 0j beutald felmutatasa sziikséges.
Eldjegyzés természetesen ilyen esetben is sziikséges.”

A szakrendelések betegfogadasi lista alapjan miikodnek, melyre a beteg elsdsorban eldzetes
idépont egyeztetést kovetden keriil f0l. Az egyeztetésre telefonon (06-52-513-688, 06-52-
513-687, 06-52-513-613), e-mailben (diszpecser@kenezykorhaz.hu), illetve személyesen a
rendeldintézet Kozponti Betegiranyitojanal (4026 Debrecen, Bethlen u. 11-17.), vagy a
szakrendelésen dolgoz6 munkatarssal valo egyeztetés utjan nyilik lehetdség.

A szakrendelések az egy napra kiadhatd idépontok szamat az azonnali ellatast, kontrollt
igényld esetek, valamint a rendszeres -ellatdst igényld betegek varhatd szdmanak
fliggvényében hatarozzak meg.

Kérjiik betegeinket, hogy idében jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az elére egyeztetett
idépont ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult idOpontra wjabb
beteget jegyezhessiink eld!

Az eldzetes idOpont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatasa elsddleges, azonban kivételt
képeznek a silirgds, azonnali ellatast igényld betegek, a mentdszolgalat altal szallitott betegek,
valamint az egészségligyi dolgozok ellatasai.

Egyéb esetekben a betegek ellatdsa — a szabad, vagy idokdzben felszabaduld kapacitasok
terhére — érkezési sorrendben torténik.

,»A rendelobe érkezo betegeknek a diszpécsernél kell bejelentkezniiik, ahol a felvételi
adminisztracid elvégzése utan megkapja a hivoszamat és az ellatast végzd rendeld szamat.
Egyes esetekben a diszpécser kozpont helyett a betegfelvevd automatanal is bejelentkezhet. A
rendeldbe - adatvédelmi okbol - sorszdméanak a monitorokon torténd megjelenitésével hivjak
be.

3.3 A betegek értékeinek megorzésével kapcsolatos szabalyok

A rendeldintézet épiileteiben és a tovabbi telephelyek rendelésein nincs lehetdség a betegek
vagyontargyainak, ruhdzatdnak Orzésére, azokért a KK jardbeteg ellatd szervezeti egysége
feleldsséget nem vallal. Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalméval
vigyék magukkal, valamint azok megovasara a leheto legnagyobb figyelmet forditsak!
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4 A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki koteles tiszteletben tartani masoknak Magyarorszag Alaptorvényében foglalt
alapvetd jogait (pl. ¢élethez, emberi méltdsaghoz, személyi biztonsdghoz, szabad
vallasgyakorlashoz val6 jogait...stb.), valamint az egészség megdrzéséhez és védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez €s a gyogyuldshoz vald jogait.

A beteget megilleté jogok gyakorlasa soran a KK jarobeteg ellatd szervezeti egysége
valamennyi dolgozdja a beteggel egyliittmiikddni koteles. A beteg és hozzatartozodja jogait
ugy koteles gyakorolni, hogy azzal sem mas betegek jogait, sem pedig az egészségiigyi
dolgozok torvényben foglalt jogait nem sértheti.

4.1 A betegek jogai
4.1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van

- az ¢letmentd, sulyos vagy maradando egészségkdarosodas megeldzését biztositd
ellatashoz, illetve fajdalménak csillapitdsdhoz és szenvedéseinek csokkentéséhez;

- az egészségi allapota altal indokolt egészségiigyi ellatashoz;

- az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltatod és a valasztott
orvos egyetértésével az ellatast végz0 orvos megvalasztdsahoz, melynek joga az
egészségiigyi szolgaltatd mikddési rendjének megfelelden érvényesithetd.

A beteg barmely, a kezel6orvos altal megéllapitott diagnozissal, terapiaval, intézetbdl torténd
elbocsatassal szemben kezdeményezheti mas orvos altal torténd kivizsgalasat (szabad
orvosvalasztas joga).

Amennyiben a beteget klinikdnk nem képes az egészségi allapotanak megfeleld0 modon a
legrovidebb id6 alatt ellatni, tdjékoztatjuk arrdl, hogy melyik egészségiigyi szolgaltatonal
lehetséges ez (szabad intézményvalasztas joga).

4.1.2 Az emberi méltosaghoz valé jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg ember méltosagat tiszteletben tartjuk.
A betegen kizarolag az ellatdsdhoz sziikséges beavatkozasokat végezziik el.

Az ellatas sordn a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig
- torvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozzuk.

A beteg személyes szabadsdga — ellatdsa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
madszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy masok
¢lete, testi épsége és egészsége védelmében — csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartasii beteg esetében - korlatozzuk. Kinzod, kegyetlen, embertelen,
megaldazd vagy biintetd jellegli korladtoz6 intézkedést nem alkalmazunk. A korlatozo
intézkedés csak addig tart, illetéleg olyan mértékii és jellegli, amely a veszély elhéritdsahoz
feltétlentil sziikséges.

A beteget csak méltanyolhato okbol és ideig varakoztatjuk.
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A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzatat csak a sziikséges iddre, és a
szakmailag indokolt mértékben tavolittatjuk el.

4.1.3 A tajékoztatashoz valo jog

A beteget a kezeldorvos koteles egyéniesitett formaban, teljes korlien tajékoztatni egészségi
allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is. A beteg a tdjékoztatds soran kérdéseket
szobeli tajekoztatds nem helyettesithetd az eldre elkészitett altalanos segédanyagok
atadasaval.

Amennyiben a cselekvOképes beteg a tajékoztatdsardl lemond, ezen akaratat a tajékoztatasra
koteles kezeldorvos az egészségiigyi dokumentacidban az idépont megjeldlésével koteles
feltiintetni és a bejegyzést alairasaval ellatni.

A klinikan dolgozo egészségiigyi alkalmazottak neve, beosztasa a ruhdjukon viselt kitizon
van feltiintetve.

4.1.4 Az onrendelkezéshez valo jog

A cselekvOképes beteg szabadon eldontheti, kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, és
az ellatds sordn mely beavatkozasok elvégzéséhez jarul hozza, illetve — bizonyos torvényi
korlatozasokkal — melyeket utasitja vissza (nem utasithatd vissza az egészségiigyi ellatas, ha
ezzel masok élete vagy testi épsége lenne veszélyeztetve, illetve az életfenntartd vagy
¢letmentd beavatkozas, ha a beteg varandos ¢€s eldre lathatdéan képes a gyermek kihordésara).
A betegnek joga van ahhoz is, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben a
folyamatokat befolyasolé moédon vegyen részt.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja, ha azonban
nem volt kelld alapja ahhoz, hogy az ellatast visszautasitsa, és ezzel esetlegesen kart okoz,
ugy az ebbdl eredd kart koteles megtériteni, ide értve a felmertilt és indokolt koltségeket is.

Az irasképtelen betegnek az onrendelkezési jogaval kapcsolatos (a beavatkozas végzéséhez
hozzajaruld nyilatkozat, annak visszavondsa, stb.) szoban tett nyilatkozata csak két tanu
egylittes jelenlétében tehetd meg. A szdban tett nyilatkozatot az orvosi dokumentacidban fel
kell tiintetni a tanuk megnevezésével, lakcimiik és alairdsuk rogzitésével.

4.1.5 Az ellatas visszautasitasanak joga

Azon ellatasokat, amelyeknek az elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéoan sulyos
vagy maradando egészségkarosodas kovetkezik be, a beteg kdzokiratban, teljes bizonyitd
erejl magénokiratban vagy irasképtelensége esetén két tanu eldtt szoban utasithat vissza. A
betegnek jogaban 4all a tervezett beavatkozisokat visszautasitani, ez esetben gydgyulasa
kimenetelével kapcsolatosan az ellatd személyzetet feleldss€ég nem terheli.

Amennyiben rendelkezik az onrendelkezési — visszautasitdsi jogat érintd jognyilatkozattal,
kérjiik, azt felvételkor jelezze!
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4.1.6 Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban foglaltakat megismerni, a
fekvobeteg-gyogyintézetbdl  torténd  elbocsatasakor — zardjelentést  kapni,  valamint
meghatarozott jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot kapni.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatdsanak ideje alatt az
altala meghatarozott személyt irdsban felhatalmazni a r4 vonatkozd egészségiigyi
dokumentécidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.

A beteg egészségligyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes bizonyito
erével rendelkezd magéanokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi
dokumentacioba valo betekintésre, és arrol masolat készitésére.

Az egészségiigyl dokumentdcid megismerésére vonatkozo részletszabilyok a DE KK
honlapjan, az alabbi linken keresztiil érhetdek el:

https://klinikaikozpont.unideb.hu/egeszsegugyi-dokumentacio-megismerese
4.1.7 Az orvosi titoktartashoz valé jog

A betegellatot, illetve barkit, aki az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa vagy egyéb jellegli
munkavégzés soran egészségiigyi adatokat ismer meg, a tudomasara jutott adat és egyéb tény
vonatkozasaban — idébeli korlatozas nélkiili — titoktartasi kotelezettség terheli.

Ez a jog feltételezi egyrészt azt, hogy a kezeldorvos az orvosi titkot csak az arra jogosulttal
kozli, masrészt azt, hogy az egészségiigyi adatokat bizalmasan kezeli.

A Dbetegek jogairdl ¢és kotelezettségeirdl részletesebben az aldbbi linken keresztiil
tajékozodhat: https://klinikaikozpont.unideb.hu/betegjogok-es-kotelezettsegek
4.1.8 A gyodgyintézet elhagyasanak joga

A beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, amennyiben azzal mésok testi épségét, egészségét nem
vesz€lyezteti. A beteg tdvozasi szdndékat a kezeldorvosnak koteles bejelenteni.

4.2 A betegjogok érvényesitése

A beteg az egészségiigyi ellatasdval kapcsolatos orvosszakmai kérdésekben elsddlegesen a
kezeldorvosanal, az 4apoldsaval kapcsolatosan a  vezetd asszisztensnél, azok
eredménytelensége esetén a szervezeti egység vezetdjénél tehet panaszt.

A szervezeti egység hatdskorében nem orvosolt panasz esetén a beteg a Klinikai Kézpont
elnokéhez fordulhat.

A betegek panaszait a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil ki
kell vizsgélni, s annak eredményérdl a panaszost értesiteni kell.
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A fentiekben szabalyozott panaszjog nem ¢érinti a betegnek azt a jogat, hogy a panasz
kivizsgalasa érdekében a betegjogi képviselohdz, vagy mas szervekhez, illetve a Klinikai
Etikai Bizottsaghoz forduljon.

A beteg panaszat akar irasban, akar szdban is eléadhatja.

5 A BETEGJOGI KEPVISELOVEL VALO KAPCSOLATTARTAS RENDJE

Intézményiinkben betegjogi képviselo tevékenykedik: Kristof Péter.

A betegjogi képviseld ellatja a betegek egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti Oket jogaik megismerésében, illetve azok
érvényesitésében.

Elérhetdsége:
- Telefonszama: +36 20 489-9548, mely elérhetd hétf6tdl csiitortokig 8 oratol 16
ora 30 percig, pénteken 8 oratol 14 6raig.

- E-mail cime: peter.kristof(@ijb.emmi.gov.hu

Fogadasi ideje: telefonon elére egyeztetett idépontban.
Helye: Kenézy Gyula Campus Szivarvany szektor (Szakszervezeti Iroda épiiletében,
4031 Debrecen Bartok Béla ut 2-26.).

6 ABETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A beteg koteles az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkozo
jogszabdalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd miikodési rend;jét.

A beteg az egészségiigyi dolgozokkal az alabbiakban kdteles egyiittmiikddni:
e tjékoztatja Oket

o mindarrdl, ami sziikséges a korisme megallapitashoz, kezelési terv elkészitéséhez,
beavatkozasok elvégzéséhez (pl.: korabbi betegségekrdl, gydgykezelésekrol...stb.),

o kiilondsen a fert6zé betegségekrol, foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrol
¢s allapotokrol,

o az egészségiigyért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6zé betegségek esetén
azon személyrdl, akiktdl a fertdz6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett,

o azegészségiigyi ellatasat érintd, korabban tett jognyilatkozatairdl,

e Dbetartja
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o atolik kapott, gyogykezelésével 6sszefliggd rendelkezéseket,
o agyodgyintézet hazirendjét,

e megfizeti a jogszabaly éltal el6irt vagy a jogszabaly alapjan KK jardbeteg ellatd szervezeti
egysége altal megallapitott téritési dijat, amennyiben az igénybe vett egészségligyi
szolgéltatas az Egészségbiztositasi Alapbdl nem vagy csak részben finanszirozott,

e jogszabalyban el6irt adatait hitelt érdemlden igazolja.

7 A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A sajtoényilvanos események és kozlemények vonatkozasaban a Debreceni Egyetem
Té4jékoztatds Rendje cimili szabalyzatban foglaltak iranyadoak, mely alapjan a média
tajékoztatdsa, valamint az onnan érkezé megkeresések megvalaszolasa kizarolag a Debreceni
Egyetem Sajtéiroda feladata. A  szabdlyzat az alabbi oldalrdl érhetd el:
https://unideb.hu/hu/szabalyzatok

A DE KK teriiletén sajtonyilvanos kép- vagy hangfelvétel kizardlag a DE KK elntkének
engedélyével készithetd.

A beteggel kapcsolatos egészségiigyi adatokrol a sajtot cselekvOképes beteg esetében csak
hozzéjarulasaval, az abban megjelslt keretek kozott lehet tajékoztatni.

Cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes beteg esetében a hozzajarulds megadésara
az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CXLIV. térvény 16. §-aban felsorolt személy jogosult.

Hozzajarulas birtokaban is kizardlag a beteg személyiségi jogaival &sszhangban adhato
tajékoztatas.

8 RESZVETEL AZ ORVOSKEPZESBEN

A Klinikai K6zpont Kenézy Gyula Campusaban, mint a Debreceni Egyetem egészségiigyi
szolgaltat6janal is torténik az orvostanhallgatok és egyéb egészségiigyi képzésben részt vevo
hallgatok (a tovabbiakban: hallgatok) gyakorlati képzése, igy a betegellatas soran hallgatok is
jelen vannak, illetve jelen lehetnek.

A vonatkozd jogszabalyi eléirds szerint a hallgatok jelenlétéhez nincs sziikség a beteg
hozzajarulasara.

A hallgatokra is vonatkoznak az egészségiigyi dokumentacio kezelésével, megismerésével, az
orvosi titoktartassal kapcsolatos el6irasok.




