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Tisztelt Betegünk!
Tisztelt Hozzátartozó!

Intézményünk célja,  hogy a szolgáltatásainkat igénybe vevő személyek számára megfelelő
színvonalú,  folyamatosan  hozzáférhető  és  megkülönböztetés  nélküli  ellátást  nyújtson,
valamennyi beteg és hozzátartozóik teljes elégedettsége érdekében.

Tekintettel  arra,  hogy  fenti  célkitűzésekhez  elengedhetetlen  valamennyi  érintett  fél
együttműködése,  kérjük,  ismerkedjen  meg  a  jelen  házirendben  és  betegtájékoztatóban
részletezett előírásokkal betegeink eredményes gyógyítása, gyógyulása céljából.

Tájékoztatom továbbá arról, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai Központ (a továbbiakban:
DE KK) és a Debreceni Egyetem Klinikai Központ Kenézy Gyula Campusa (továbbiakban:
DE  KK  KGYC)  egészségügyi  szakemberképzésre  is  kijelölt  intézmény,  ezért  az  Ön
ellátásánál  orvostanhallgató,  rezidens  vagy  az  egészségügyi  képzésben  résztvevő  más
személy, az Ön vagy hozzátartozója/törvényes képviselője hozzájárulása nélkül is jelen lehet.

A  43/2003.  (VII.29.)  ESzCsM  rendeletben  foglalt  kötelezettség  alapján,  a  vonatkozó
jogszabályok,  belső  szabályzatok  rendelkezéseinek  figyelembevételével  a  DE KK KGYC
Járóbeteg  Szakellátási  Központ  általános  házirendjét  az  alábbiak  szerint  szabályozom.  Az
egyes szervezeti egységekre vonatkozó részletes szabályokat az adott klinika, osztály, illetve
szervezeti egység házirendje tartalmazza, amelyek a szervezeti egységekben jól látható helyen
kifüggesztésre kerültek.

1 A HÁZIREND HATÁLYA

Jelen Házirend személyi hatálya kiterjed a DE KK KGYC valamennyi betegellátó szervezeti
egységében kezelt betegre és látogatóikra, a DE KK KGYC által foglalkoztatott valamennyi
dolgozóra,  illetve  a  DE  KK  KGYC  területén  bármely  jogcímen  tartózkodó  egyéb
személyekre.

A házirend területi hatálya kiterjed a DE KK KGYC székhelyére és – megfelelő eltérésekkel -
valamennyi telephelyére.

2 A ZAVARTALAN BETEGELLÁTÁS, VALAMINT A BETEGEK 
NYUGALMÁNAK BIZTOSÍTÁSA ÉRDEKÉBEN BETARTANDÓ ELŐÍRÁSOK

 Kérjük betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgálatok alkalmával kapcsolják ki!
 Soron kívül csak indokolt esetben áll módunkban gyógyszert felírni.
 Felhívjuk betegeink figyelmét a váró-, és egyéb közös helyiségek kulturált használatára,

a szakrendelők tisztaságának megtartására.
 A vonatkozó jogszabályok értelmében dohányozni csak a KK járóbeteg ellátó szervezeti

egysége  által  használt  létesítmények bejárataitól  számított  10 méteren  túl,  illetve  az
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intézményen belül  arra  kijelölt  – jelen Házirend 1.  számú függelékében megjelölt  –
helyeken lehet

 A KK járóbeteg  ellátó  szervezeti  egysége  területén  szeszes  ital  tartása,  fogyasztása
szigorúan tilos!

 A  KK  járóbeteg  ellátó  szervezeti  egysége  valamennyi  egészségügyi  dolgozója
közfeladatot ellátó személy.

 A KK járóbeteg ellátó szervezeti egysége tulajdonában, illetve vagyonkezelésében álló
vagyontárgyak  megrongálása,  valamint  jogtalan  eltulajdonítása  büntetőjogi  és  polgári
jogi felelősségre vonást von maga után.

 A  DE  KK  belső  rendjével  összefüggő  további  előírásokat  külön  szabályzatok
tartalmazzák.

Kérjük kedves betegeinket  és a hozzátartozókat,  hogy járóbeteg-ellátás esetén a kulturált
betegellátás  megvalósíthatósága  érdekében  legyenek  tekintettel  betegtársaikra,  és  a
betegeket lehetőség szerint ne kísérje több személy a szakrendelésekre, ambulanciákra, mint
ahány kísérőt az adott beteg egészségügyi állapota indokol. Megértésüket köszönjük!

3  A RENDELŐINTÉZET ÉS AZ ÖNÁLLÓ RENDELÉSEK BELSŐ RENDJÉVEL 
ÖSSZEFÜGGŐ ELŐÍRÁSOK

A KK járóbeteg ellátó szervezeti  egysége 4026 Debrecen, Bethlen utca 11-17. szám alatti
rendelőintézetének (a továbbiakban: rendelőintézet) szervezetén belül, valamint a székhelytől
elkülönült  további telephelyeken működő járóbeteg-szakorvosi és gondozási tevékenységek
munkanapokon az egyes rendelések működési engedélyben meghatározott rendelési idejének
megfelelően, általában 7.00 és 19.00 óra között biztosítják a betegek folyamatos ellátását. 

3.1 A felvételhez szükséges alapvető okmányok, dokumentumok 

- személyi igazolvány (14. életévét betöltött beteg esetén),
- lakcímkártya (új típusú személyi igazolvány esetén),
- TAJ-kártya,
- külföldi  állampolgárok  esetén  útlevél,  illetve  egészségügyi  ellátás  céljára

rendszeresített  igazolás  (pl.  formanyomtatvány,  vagy  amennyiben  van,  európai
egészségbiztosítási kártya – EUCARD),

- az ellátás természetétől (szakmától) függően beutaló.

Az ellátott személy vagy hozzátartozója a TAJ-számot igazoló okmányt legkésőbb az ellátást
követő 15 napon belül köteles bemutatni a KK járóbeteg ellátó szervezeti egységeben. 

A szakrendelésre,  laboratóriumi  vizsgálatra  érkező beteg felvétele  a betegfelvételi  pultnál,
vagy az érintett rendelésen történik.
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3.2 A betegellátás menete

A szakrendelések beutalókötelesek: kivéve: traumatológia, sebészet, urológia, nőgyógyászat,
fül-orr-gége gyógyászat,  szemészet.  A fel  nem sorolt  rendelések  igénybevételéhez  beutaló
szükséges,  kivéve,  ha  az  előző  (fél  éven  belüli)  szakellátáskor  készült  ambulánslapon  a
visszarendelés ténye írásban rögzítve van. Amennyiben az érintett rendelés utolsó ambuláns
lapján a visszarendelés ténye nincs írásban rögzítve, akkor új beutaló felmutatása szükséges.
Előjegyzés természetesen ilyen esetben is szükséges.”

A szakrendelések betegfogadási lista alapján működnek, melyre a beteg elsősorban előzetes
időpont  egyeztetést  követően kerül  föl.  Az egyeztetésre  telefonon  (06-52-513-688,  06-52-
513-687,  06-52-513-613),  e-mailben  (diszpecser@kenezykorhaz.hu),  illetve  személyesen  a
rendelőintézet  Központi  Betegirányítójánál  (4026  Debrecen,  Bethlen  u.  11-17.),  vagy  a
szakrendelésen dolgozó munkatárssal való egyeztetés útján nyílik lehetőség.

A  szakrendelések  az  egy  napra  kiadható  időpontok  számát  az  azonnali  ellátást,  kontrollt
igénylő  esetek,  valamint  a  rendszeres  ellátást  igénylő  betegek  várható  számának
függvényében határozzák meg.

Kérjük betegeinket, hogy időben jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az előre egyeztetett
időpont  ellenére  nem tudnak  megjelenni  azért,  hogy  az  így  felszabadult  időpontra  újabb
beteget jegyezhessünk elő!

Az előzetes időpont egyeztetés alapján érkező betegek ellátása elsődleges, azonban kivételt
képeznek a sürgős, azonnali ellátást igénylő betegek, a mentőszolgálat által szállított betegek,
valamint az egészségügyi dolgozók ellátásai.

Egyéb esetekben a betegek ellátása  – a  szabad,  vagy időközben felszabaduló  kapacitások
terhére – érkezési sorrendben történik.

„A  rendelőbe  érkező  betegeknek  a  diszpécsernél  kell  bejelentkezniük,  ahol  a  felvételi
adminisztráció elvégzése után megkapja a hívószámát és az ellátást  végző rendelő számát.
Egyes esetekben a diszpécser központ helyett a betegfelvevő automatánál is bejelentkezhet. A
rendelőbe - adatvédelmi okból - sorszámának a monitorokon történő megjelenítésével hívják
be.

3.3 A betegek értékeinek megőrzésével kapcsolatos szabályok

A rendelőintézet épületeiben és a további telephelyek rendelésein nincs lehetőség a betegek
vagyontárgyainak,  ruházatának őrzésére,  azokért  a  KK járóbeteg  ellátó  szervezeti  egysége
felelősséget nem vállal. Erre tekintettel kérjük, hogy értéktárgyaikat a vizsgálatok alkalmával
vigyék magukkal, valamint azok megóvására a lehető legnagyobb figyelmet fordítsák!
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4 A BETEGEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI

Mindenki  köteles  tiszteletben  tartani  másoknak  Magyarország  Alaptörvényében  foglalt
alapvető  jogait  (pl.  élethez,  emberi  méltósághoz,  személyi  biztonsághoz,  szabad
vallásgyakorláshoz való jogait…stb.), valamint az egészség megőrzéséhez és védelméhez, a
betegségek megelőzéséhez és a gyógyuláshoz való jogait.

A  beteget  megillető  jogok  gyakorlása  során  a  KK  járóbeteg  ellátó  szervezeti  egysége
valamennyi dolgozója a beteggel együttműködni köteles. A beteg és hozzátartozója jogait
úgy köteles  gyakorolni,  hogy azzal  sem más betegek jogait,  sem pedig  az egészségügyi
dolgozók törvényben foglalt jogait nem sértheti.

4.1  A betegek jogai

4.1.1 Az egészségügyi ellátáshoz való jog

Minden betegnek joga van
- az  életmentő,  súlyos  vagy  maradandó  egészségkárosodás  megelőzését  biztosító

ellátáshoz, illetve fájdalmának csillapításához és szenvedéseinek csökkentéséhez;
- az egészségi állapota által indokolt egészségügyi ellátáshoz;
- az állapota által szakmailag indokolt szintű egészségügyi szolgáltató és a választott

orvos  egyetértésével  az  ellátást  végző orvos  megválasztásához,  melynek joga  az
egészségügyi szolgáltató működési rendjének megfelelően érvényesíthető. 

A beteg bármely, a kezelőorvos által megállapított diagnózissal, terápiával, intézetből történő
elbocsátással  szemben  kezdeményezheti  más  orvos  által  történő  kivizsgálását  (szabad
orvosválasztás joga). 

Amennyiben a  beteget  klinikánk nem képes  az egészségi  állapotának  megfelelő  módon a
legrövidebb  idő  alatt  ellátni,  tájékoztatjuk  arról,  hogy  melyik  egészségügyi  szolgáltatónál
lehetséges ez (szabad intézményválasztás joga).
4.1.2 Az emberi méltósághoz való jog

Az egészségügyi ellátás során a beteg ember méltóságát tiszteletben tartjuk.

A betegen kizárólag az ellátásához szükséges beavatkozásokat végezzük el.

Az ellátás során a beteg jogainak gyakorlásában csak az egészségi állapota által indokolt ideig
- törvényben meghatározott - mértékben és módon korlátozzuk.
A beteg személyes szabadsága – ellátása során - fizikai,  kémiai,  biológiai  vagy pszichikai
módszerekkel vagy eljárásokkal kizárólag sürgős szükség esetén, illetőleg a beteg vagy mások
élete,  testi  épsége  és  egészsége  védelmében  –  csak  a  veszélyeztető  vagy  közvetlen
veszélyeztető  magatartású  beteg  esetében  -  korlátozzuk.  Kínzó,  kegyetlen,  embertelen,
megalázó  vagy  büntető  jellegű  korlátozó  intézkedést  nem  alkalmazunk.  A  korlátozó
intézkedés csak addig tart, illetőleg olyan mértékű és jellegű, amely a veszély elhárításához
feltétlenül szükséges.

A beteget csak méltányolható okból és ideig várakoztatjuk.
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A beteg ellátása során szeméremérzetére tekintettel  ruházatát  csak a szükséges időre, és a
szakmailag indokolt mértékben távolíttatjuk el.

4.1.3 A tájékoztatáshoz való jog

A beteget a kezelőorvos köteles egyéniesített formában, teljes körűen tájékoztatni egészségi
állapotáról,  beleértve ennek orvosi megítélését  is.  A beteg a tájékoztatás  során kérdéseket
tehet fel. A tájékoztatás tényét a beteg egészségügyi dokumentációjában fel kell tüntetni. A
szóbeli  tájékoztatás  nem  helyettesíthető  az  előre  elkészített  általános  segédanyagok
átadásával.

Amennyiben a cselekvőképes beteg a tájékoztatásáról lemond, ezen akaratát a tájékoztatásra
köteles  kezelőorvos  az  egészségügyi  dokumentációban  az  időpont  megjelölésével  köteles
feltüntetni és a bejegyzést aláírásával ellátni.

A klinikán dolgozó egészségügyi alkalmazottak neve, beosztása a ruhájukon viselt kitűzőn
van feltüntetve.

4.1.4 Az önrendelkezéshez való jog

A cselekvőképes beteg szabadon eldöntheti, kíván-e egészségügyi ellátást igénybe venni, és
az ellátás  során mely beavatkozások elvégzéséhez járul hozzá,  illetve – bizonyos törvényi
korlátozásokkal – melyeket utasítja vissza (nem utasítható vissza az egészségügyi ellátás, ha
ezzel  mások  élete  vagy  testi  épsége  lenne  veszélyeztetve,  illetve  az  életfenntartó  vagy
életmentő beavatkozás, ha a beteg várandós és előre láthatóan képes a gyermek kihordására).
A  betegnek  joga  van  ahhoz  is,  hogy  a  kivizsgálását  és  kezelését  érintő  döntésekben  a
folyamatokat befolyásoló módon vegyen részt.

A beteg a beavatkozás elvégzéséhez való beleegyezését bármikor visszavonhatja, ha azonban
nem volt kellő alapja ahhoz, hogy az ellátást visszautasítsa, és ezzel esetlegesen kárt okoz,
úgy az ebből eredő kárt köteles megtéríteni, ide értve a felmerült és indokolt költségeket is.

Az írásképtelen betegnek az önrendelkezési jogával kapcsolatos (a beavatkozás végzéséhez
hozzájáruló  nyilatkozat,  annak  visszavonása,  stb.)  szóban  tett  nyilatkozata  csak  két  tanú
együttes jelenlétében tehető meg. A szóban tett nyilatkozatot az orvosi dokumentációban fel
kell tüntetni a tanúk megnevezésével, lakcímük és aláírásuk rögzítésével.

4.1.5 Az ellátás visszautasításának joga

Azon ellátásokat, amelyeknek az elmaradása esetén egészségi állapotában várhatóan súlyos
vagy  maradandó  egészségkárosodás  következik  be,  a  beteg  közokiratban,  teljes  bizonyító
erejű magánokiratban vagy írásképtelensége esetén két tanú előtt szóban utasíthat vissza. A
betegnek  jogában  áll  a  tervezett  beavatkozásokat  visszautasítani,  ez  esetben  gyógyulása
kimenetelével kapcsolatosan az ellátó személyzetet felelősség nem terheli.

Amennyiben rendelkezik  az önrendelkezési  – visszautasítási  jogát  érintő  jognyilatkozattal,
kérjük, azt felvételkor jelezze!
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4.1.6 Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga

A beteg  jogosult  a  róla  készült  egészségügyi  dokumentációban  foglaltakat  megismerni,  a
fekvőbeteg-gyógyintézetből  történő  elbocsátásakor  zárójelentést  kapni,  valamint
meghatározott járóbeteg-szakellátási tevékenység befejezésekor ambuláns ellátási lapot kapni.

A beteg jogosult az adott  betegségével  kapcsolatos egészségügyi ellátásának ideje alatt  az
általa  meghatározott  személyt  írásban  felhatalmazni  a  rá  vonatkozó  egészségügyi
dokumentációba való betekintésre, illetve arra, hogy azokról másolatot készíttessen.

A beteg egészségügyi ellátásának befejezését követően csak a beteg által adott teljes bizonyító
erővel  rendelkező  magánokiratban  felhatalmazott  személy  jogosult  az  egészségügyi
dokumentációba való betekintésre, és arról másolat készítésére.

Az  egészségügyi  dokumentáció  megismerésére  vonatkozó  részletszabályok  a  DE  KK
honlapján,  az  alábbi  linken  keresztül  érhetőek  el:
https://klinikaikozpont.unideb.hu/egeszsegugyi-dokumentacio-megismerese

4.1.7 Az orvosi titoktartáshoz való jog

A betegellátót,  illetve bárkit,  aki az egészségügyi szolgáltatás nyújtása vagy egyéb jellegű
munkavégzés során egészségügyi adatokat ismer meg, a tudomására jutott adat és egyéb tény
vonatkozásában – időbeli korlátozás nélküli – titoktartási kötelezettség terheli.

Ez a jog feltételezi egyrészt azt, hogy a kezelőorvos az orvosi titkot csak az arra jogosulttal
közli, másrészt azt, hogy az egészségügyi adatokat bizalmasan kezeli.

A  betegek  jogairól  és  kötelezettségeiről  részletesebben  az  alábbi  linken  keresztül
tájékozódhat: https://klinikaikozpont.unideb.hu/betegjogok-es-kotelezettsegek 

4.1.8 A gyógyintézet elhagyásának joga

A beteg a gyógyintézetet elhagyhatja, amennyiben azzal mások testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. A beteg távozási szándékát a kezelőorvosnak köteles bejelenteni.

4.2 A betegjogok érvényesítése

A beteg az egészségügyi ellátásával kapcsolatos orvosszakmai kérdésekben elsődlegesen a
kezelőorvosánál,  az  ápolásával  kapcsolatosan  a  vezető  asszisztensnél,  azok
eredménytelensége esetén a szervezeti egység vezetőjénél tehet panaszt.

A szervezeti  egység hatáskörében nem orvosolt  panasz esetén a beteg a Klinikai Központ
elnökéhez fordulhat.

A betegek panaszait a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb 30 munkanapon belül ki
kell vizsgálni, s annak eredményéről a panaszost értesíteni kell.

https://klinikaikozpont.unideb.hu/betegjogok-es-kotelezettsegek
https://klinikaikozpont.unideb.hu/egeszsegugyi-dokumentacio-megismerese
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A  fentiekben  szabályozott  panaszjog  nem  érinti  a  betegnek  azt  a  jogát,  hogy  a  panasz
kivizsgálása  érdekében  a betegjogi  képviselőhöz,  vagy más szervekhez,  illetve  a  Klinikai
Etikai Bizottsághoz forduljon.

A beteg panaszát akár írásban, akár szóban is előadhatja. 

5 A BETEGJOGI KÉPVISELŐVEL VALÓ KAPCSOLATTARTÁS RENDJE

Intézményünkben betegjogi képviselő tevékenykedik: Kristóf Péter.

A betegjogi  képviselő ellátja  a betegek egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényben
meghatározott  jogainak  védelmét,  és  segíti  őket  jogaik  megismerésében,  illetve  azok
érvényesítésében.

Elérhetősége: 
- Telefonszáma: +36 20 489-9548, mely elérhető hétfőtől csütörtökig 8 órától 16

óra 30 percig, pénteken 8 órától 14 óráig.
- E-mail címe: peter.kristof@ijb.emmi.gov.hu

Fogadási ideje: telefonon előre egyeztetett időpontban.
Helye: Kenézy Gyula Campus Szivárvány szektor (Szakszervezeti Iroda épületében,  

4031 Debrecen Bartók Béla út 2-26.).

6 A BETEGEK KÖTELEZETTSÉGEI

A beteg köteles az egészségügyi szolgáltatás igénybevételekor  betartani az erre vonatkozó
jogszabályokat és az egészségügyi szolgáltató működési rendjét.

A beteg az egészségügyi dolgozókkal az alábbiakban köteles együttműködni:

 tájékoztatja őket 

o mindarról,  ami szükséges a kórisme megállapításhoz,  kezelési  terv elkészítéséhez,
beavatkozások elvégzéséhez (pl.: korábbi betegségekről, gyógykezelésekről…stb.),

o különösen a fertőző betegségekről, foglalkozás végzését kizáró megbetegedésekről
és állapotokról,

o az egészségügyért  felelős miniszter rendeletében foglalt  fertőző betegségek esetén
azon  személyről,  akiktől  a  fertőző  betegséget  megkaphatta,  illetve  akiket
megfertőzhetett,

o az egészségügyi ellátását érintő, korábban tett jognyilatkozatairól,

 betartja
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o a tőltik kapott, gyógykezelésével összefliggo rendelkezéseket,
o a gyógyintézethánkendjét,

megfizeti a jogszabá|y élta| előírt vagy a jogszabá|y alapjrín KK jríróbeteg ellátó szervezeti
egysége á|tal' megállapított térítési díjat, amennyiben az igénybe vett egészségügyi
szo|gá|tatás az Egészségbiáosítási Alapból nem vagy csak részben finanszírozott,

jogszabályban előírt adatatt hitelt érdemlően igazolja.

7 A SAJTóNYILVÁNoSSÁG RENDJE

A sajtónyilvrínos események és közlemények vonatkozásában a Debreceni Egyetem
Tájékoztatas Rendje címú szabá|yzatban foglaltak irányadóak, mely alapjrín a média
tájékoztatása, valamint az onnan érkező megkeresések megválaszolása kizérő|ag a Debreceni
Egyetem Sajtóiroda feladata. A szabáIyzat az alábbi oldalról érhető el:
https : //unideb.hulhu/szabalyzatok

A DE KK területén sajtónyilvános kép- vagy hangfelvéte| kizarő|ag a DE KK elnökének
engedélyével készíthető.

A beteggel kapcsolatos egészségügyi adatokról a sajtót cselekvőképes beteg esetében csak
Itozzájáru|ásával' az abban megjelölt keretek között lehet tájékoztatni.

Cselekvőképtelen vagy korlátozottan cselekvőképes beteg esetében ahozzájárulás megadásiíra
az egészségügyről szőIő |997. évi CXLIV. törvény 16. $-ában felsorolt személy jogosult.

Hozzájátrulás birtokában is kizarő|ag a beteg személyiségi jogaival összhangban adható
tájékoztatás.

8 nrszvÉrr,L AZoRVoSKÉPZÉSBEN

A Klinikai Központ Kenézy Gyula Campusában, mint a Debreceni Egyetem egészségügyi
szo|gáLtatőjanál is történik az orvostanhallgatók és egyéb egészségügyi képzésben részt vevő
hallgatók (a továbbiakban: hallgatók) gyakorlati képzése, így a betegellátás során hallgatók is
jelen vannak, illetve jelen lehetnek.

A vonatkoző jogszabályi előírás szerint a hallgatók jelenlétéhez nincs szükség a beteg
hozzájáru|ására.

A hallgatókra is vonatkoznak az egészségügyi dokumentáció
orvo si titoktartással kapc solato s előírások.

kezelésével' megismerésével' az

Dr' Tóth

í3:,"caov|,.i.

központ


