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Tisztelt Betegiink!
Tisztelt Hozzatartozo!

A Neurolégiai Klinika Kenézy Gyula Campus telephelyen (tovabbiakban KGYC Neuroldgiai
Osztaly) dolgozéinak célja, hogy a szolgiltatasainkat igénybe vevdk szamara megfeleld
szinvonalt, folyamatosan hozzéaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili ellatast nytjtson,
valamennyi beteg és hozzatartozoik teljes elégedettsége érdekeben. A fenti célkitlizésekhez
nélkiilozhetetlen az egylittmiikodés a betegekkel és az agg6dd hozzatartozokkal is. Az On és
betegtarsai zavartalan gyogyuldsat és pihenését szolgalja a Hazirend is, ezért kérjiik annak
betartdsat.

Osztalyunk egészségiigyi szakemberképzésben is részt vesz, ezért az On ellatdsanal
orvostanhallgatd, rezidens vagy az egészségiigyi képzésben résztvevo mas szemely, az On vagy
hozzatartozdja/térvényes képviseldje hozzajarulasa nélkiil is jelen lehet.

I. A hazirend hatalya

Jelen Hézirend személyi hatdlya kiterjed a KGYC Neurologiai Osztalyon kezelt betegekre ¢s
latogatoikra, az osztaly dolgozoira és az osztly teriiletén barmely jogcimen tartézkodo egyeéb
személyekre. Jelen Hazirend teriileti hatdlya a KGYC Neurolégiai Osztaly teriiletére terjed ki.

II. A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (DE KK) belsé rendjével Osszefiiggd
eléirasok

11/1. Az osztilyos felvételhez sziikséges alapvetd okmdnyok

személyi igazolvany

lakeimkartya

TAJ- kartya

kﬁlﬁjldi) allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartya

11/2. Neurologiai Qsztily napirendje

05:00-08:00: betegek ébresztése, agyazés, flrdetés/tisztalkodés, vérvétel,
vérnyomasmeéres, lazmérés, reggeli és gydgyszerosztas, kortermek
takaritasa

08:00-12:00: osztalyos vizitek, foorvosi vizit, vizsgalatok

12:00-13:00: ebéd, gydgyszerosztas

13:00-t61: délutani vizsgalatok

16:00-18:00: hémérdzés, masnapi vizsgalatok ismertetése

18:00-20:00: vacsora, gyogyszerosztas, lgyeletes orvosi vizit, vizsgalatok
clokészitése

22:00-kor: lampaoltds
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[1/3. Betegellitdis menete

Az osztalyunkon 24 ¢ras betegfelvétel mitkddik, munkaidében 07:30-15:30-ig az osztalyos
ambulancidn, tigyeleti idében a Strabsségi-Betegellaté-Osztdly KGYC SiirgSsséei Klinika
Ambulancidn keresztiil. A betegek felvétele tervezett esetekben lehet6ség szerint 13:00 ora
utan, az elbocsatdsuk pedig - zarojelentéssel egyiitt - folyamatosan torténik.

11/4. Gydgyszerelés
A betegek gydgyszerelése kozpontilag torténik. Kérjik, hogy csak a kezeléorvos altal eldirt
gyogyszereket szedje.

11/5. Etkezés rendje

Minden beteg a gydgyulast eldsegité élelmezésben részesiil, tehat az Onok szaméra biztositolt
diéta a gyogyitas részét képezi. Ezért azt tanacsoljuk, hogy feltétleniil kérjék ki a kezeléorvos
véleményét arra vonatkozdan, hogy az osztdlyon biztositott étkezésen til latogat6i milyen
¢lelmiszert, gylimolesot stb. hozhatnak az Onék szamara.

1I/6. Ertékme,qo"rzés rendje

A betegek ruhézatanak elhelyezése a kértermi szekrényekben torténik. A betegek értékeinek
kezelését a DE Pénz és Ertékkezelési Szabalyzata (a https://kancellaria.unideb.hu/szabalyzatok
oldalon érhetd el) alapjan végezziik. Amennyiben lehetséges, értéktargyakat és nagyobb
pénzésszeget ne hozzanak magukkal, vagy hozzatartozoéikon keresztill gondoskodjanak
értékeik elhelyezésér6l. Amennyiben nincs olyan helyzetben, hogy értéktargyainak
elhelyezésérdl gondoskodjon, vegyen igénybe ingyenes értéktdrgy megdrzést (DE KK
hazipénztar) az ellatds idejére, amelyr6l bévebb felvilagositast az osztély dolgozoitol kaphat. A
DE KK csak a megorzésre atadott értéktargyakért vallal felelésséget.

A beteg kezdeményezése nélkiil pénz és egyéb értéktargyak tételes felleltarozasa és atvétele
csak cselekvOkeéptelen vagy korldtozottan cselekvéképes betegnél térténik meg, kivéve, ha a
torvényes képviseld ezt nem kéri. Ebben az esetben is a szabalyzat szerint jarunk el.

11/7. A zavartalan betegelldtds érdekében az aldbbi szabdlyok betartdsa sziikséges

A betegek — a gyogyité ellatason, gydgykezelésen tilmenden — csak a szamukra rendelkezésre
all¢ helyiségekben, helyeken tartézkodhatnak.

A tiszta és kellemes kornyezet segiti a gyogyuldst, ezért kérjiik, hogy vigydzzon a kdzos
helyiségek, kortermek, és mellékhelyiségek rendjére, tisztasagéra.

Kérjiik, hogy a gyogykezelés ideje alatt a korhdz teriiletét a kezel6orvosa engedélye nélkiil -
sajat €rdekében - még rovid idére se hagyja el. Eltdvozasi szdndékat kérjiik jelezze a
kezel6orvosnak, illetve az ligyeletes orvosnak, aki ezt irdsban rogziti a kérlapon.

Az osztaly teriiletén tilos a dohanyzas! Dohanyozni csak a DE KK teriiletén kijelolt
dohanyzohelyeken szabad.
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Az egészség megbrzése és visszanyerése érdekében kérjik, hogy a DE KK telephelyein
mell6zzék a dohanyzast.

A KGYC Neurolégiai Osztaly teriiletére szeszesitalt behozni és fogyasztani tilos.
A kértermekbe viragot higiénés okokbol bevinni nem szabad.

Kérjitk, hogy mobiltelefonjaikat, elektromos halézatra csatlakozo eszkozeiket (pl. TV,
szamitdeép, jatékgép, elektromos fogkefe stb.) a vizitek, és a vizsgalatok idejére kapesoljak ki.
A radiot, okostelefont lehetéség szerint fiilhallgatoval miikddtessék, a betegtarsak nyugalmanak
zavarasa nélkiil.

Elelmiszer csak az osztalyos orvos engedélyével hozhato be és fogyaszthatd. Elelem kizarolag
az étkez6ben lévd hitdszekrényben névvel, korterem szdmmal és az elhelyezés ddtumaval jelolt
csomagolasban helyezhetd el.

Betegeink sajat ruhdzatukat (kontds, haléing, papucs, fehérnemi) viselhetik, személyes
hasznalati targyaikat (tisztalkodasi eszkozok, evéeszkdz stb.) hasznalhatjak, kivéve, ha a
kezelorvos masként rendelkezik.

A beteg sajat gyogyszerét csak a kezeldorvos tudtdval és beleegyezésével hozhatja be és
szedheti. A sajat gvogyszer tarolasarol és felhasznalasardl a kezeléorvos ad tajékoztatast.

A DE KK belsé rendjével Osszefiiggd tovabbi eldirdsokat (pl. vardlistaval kapcsolatos
szabalyok, orvosszakmai indokbdl késziilt képfelvétel kezelésének rendje, kommunikéciods
szabalyzat, stb.) kiilon szabalyzatok tartalmazzak, melyek a DE KK honlapjan érhetéek el, az
alabbi linken keresztiil: https:/klinikaikozpont.unideb.hu/szabalyzatok

ITI. A kapcsolattartdsi jog gyakorlasaval dsszefiiggd szabalyok

1. Altaldnos szabdly

A kapcsolattartds joga az osztalyunkon fennalld feltételektdl fliggben, a betegtarsak jogainak
tiszteletben tartdsdval és a betegellatas zavartalansagat biztositva, az alabbi szabdalyok
betartasaval gyakorolhato.

2. A betegldtogatdas ajanloit rendje

2.1 Osztalyunkon javasolt latogatési rend:
Hétkoznap: 14:00-16:00 oraig
Hétvégén és iinnepnap: 10:00-12:00 és 14:00-16:00 oraig

Amennyiben a betegellatas ugy kivanja, a latogatoknak - az orvosok, szakdolgozok kérésére -
a kértermet el kell hagyniuk.
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2.2 A latogatdok legyenek tekintettel a kortermekben tartézkodé betegekre, ezért kérjiik, hogy

egy betegnél egy iddben 3 latogaténal tobb ne tartdzkodjon! Eltérés a szakmai koordindtor
engedélyével lehetséges.

2.3 A 14 éven aluli latogatdk szaméra kortermen kiviili (folyoso, udvar) latogatas javasolt.
Eltérés egyedi elbirdlas alapjan az apoldsszakmai koordindtoron keresztiil a kezeldorvos
engedélyével lehetséges.

2.4 20:00 és 08:00 ora kozotti idépontban latogatas csak rendkivill indokolt esetben. az
ligyeletes orvos engedélyével lehetséges.

2.5 Az agyhoz kotott betegek a koérteremben fogadhatnak létogatét. A nem agyhoz kotott
betegek esetében, lehet6ség szerint (az iddjards fiiggvényében) szabadtéren, vagy az erre
kijeldlt kozosségi térben torténhet a latogatas.

2.6 A latogatd a latogatasi id6ben részt vehet a beteget érinté &ltaléanos gondozasi
tevékenységekben, de szakdpolasi tevékenységet nem végezhet. A latogatd a gondozasi
feladatokat (a beteg allapotdtol, mozgasképességétdl fiiggéen) az 4pold szakdolgozokkal
torténé egyeztetés alapjan végezheti.

2.7 A latogatas nem jelenthet tovébbi fertézési/megbetegedési veszélyt az ellatottakra. Erre
tekintettel:

o fertdzd betegség tineteit mutatd latogatd nem léphet be az intézménybe,

» alkoholos befolyésoltsag tiineteit mutatd vagy egyéb tudatmédositd szerek
hatésa alatt 4116 latogatd nem léphet be az intézménybe,

e a belépési pontokon a jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban kézfert6tlenitési
lehetéséget biztositani kell és ennek elvégzésére fel kell hivni a latogatok
figyelmét.

e zart térben, kiilondsen a latogatdsok idején kiemelt figyelmet kell forditani a

kérokozok koncentracidjdnak csokkentése érdekében a folyamatos és rendszeres
termeészetes szellbztetésre.

3. Kapcsolattartds a hozzdatartozokkal

3.1. Az osztdlyon tartozkoddsa alatt a kapcsolattartds jogat betegtarsai jogainak tiszteletben
tartésaval €s a betegellatas zavartalansdgdnak biztositasaval gyakorolhatja.

3.2. A betegek hozzatartozdikkal a kapcsolatot latogatdsi iddben személyesen, valamint
telefonon tarthatjdk. A hozzétartozék a részlegeken taldlhaté vezetékes telefonon
érdeklodhetnek kozvetleniil a betegektdl az allapotuk fell. A betegeket mindennap 08:00 és
20:00 ora kozott tudjuk a telefonhoz hivni. A beteg és hozzatartozdik kozotti
maganbeszélgetések természetesen mobiltelefonon is bonyolithaték.
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3.3. Kérjiik betegeinket, hogy felvételkor jelezzék a felvevd orvosnak, apolonak, amennyiben
egyes személyeket a latogatasbol ki akarnak zarni, illetve megtiltjak, hogy gyogykezelésiik
tényét, vagy a gyogykezeléssel kapcsolatos informaciot mas eldit feltarjuk. A megnevezett
személy(ek) nevét a betegdokumentacioban rogzitjiik.

3.4. A beteget megillet6 szabad vallasgyakorlas lehetdségét a DE Klinikai Kozpont Kenézy
Gyula Campusan a Koérhazlelkészi Szolgalata biztositja. Az egyhazi szertartdsok idejét, rendjét
és helyét, az egvhazi személyek elérhetdségét a részlegeken kifliggesztett téjékoztato
tartalmazza. Egyéni lelki gondozasra is van lehetdség, kérjiik, hogy ez irant fennalld igényét
jelezze az osztalyos dpolénak.

3.5. A silyos allapotii betegnek (azaz ©Onmagét fizikailag elldtni képtelen, illetve
gydgyszeresen sem megsziintethetd fajdalomban szenvedo, illetdleg pszichés krizishelyzetben
1év0, hosszu tavon fekviébeteg ellatast igénylo, illetve haldokld beteg) joga van arra, hogy az
altala megjeldlt személy mellette tartozkodjon.

A segitd személy kizardlag nagykort személy lehet és az apolt beteg benntartozkodasa ideje
alatt tartdzkodhat a beteg mellett, ha az egészségligyi szolgaltatd infrastrukturalis feltételei ezt
lehet6vé teszik.

A segité személy gondozasi feladatokat az apold szakdolgozokkal tériénd egyeztetés alapjan
végezhet az intézmény altal rendelkezésre bocsatott védéruhazat és egyéb védodfelszerelés
hasznalata mellett oly formaban, hogy az ellaté személyzet munkajat ne zavarja.

A segitd személy részére az intézmény tajékoztatdst nyujt az egészségiigyi szolgaltatonal
iranyado szabalyokrol. A ,.Dekurzus lapban” rogziteni sziikséges a segit6 személyét, valamint
azt, ha megsérti a tajékoztatoban foglaltakat.

3.6. Jarvany esetén a fekvébeteg gyogyintézet latogatdsa (személyes kapcsolattartas
korlatozhat6 vagy megtilthat6, a folyamatos kapesolattartast azonban intézménytiink biztositja.
A sulyos allapotu betegekre, az értelmi fogyatékossaggal dérintett betegekre egyedi
méltanyossdg keretében - kockazatbecslést kivetden - indokolt esetben a szakmai koordinator
a kapesolattartast tovabbi esetekben is biztosithatja a latogatési tilalom soran.

3.7. A kapcsolattartds joganak gyakorldsaval dsszefliggésben a hdzirendben nem szabalyozott
kérdések tekintetében a DE Klinikai Kézpont klinikai medidtora nydjt segitséget.

IV. A betegjogok gyakorldsinak és érvényesitésének szabalyai

A betegjogok gvakorldsa

1. Az egészségiigyi elldatdashoz vald jog

1.1. Minden betegnek joga van
- az életmentd, silyos vagy maradandd egészségkarosodds megel6zését biztosito
ellatashoz, illetve fijdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csdkkentéséhez;
- azegészségi allapota altal indokolt egészségiigyi ellatashoz;
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- az allapota altal szakmailag indokolt szinti egeszségligyi szolgaltatd és a vélasztott
orvos egyetértésével az ellatast végzd orvos megvélasztisahoz, melynek joga az
egészsegligyi szolgaltatd miikodési rendjének megfeleléen érvényesitheto.

1.2. A beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagnézissal, terdpidval, intézetbdl
torténd elbocsatassal szemben kezdeményezheti mds orvos altal t6rténd kivizsgalasat
(szabad orvosvélasztas joga).

1.3. Amennyiben a beteget egy adott egeészségligyl szolgéltatd nem képes az egészségi
allapotanak megfelelé médon a legrévidebb idé alatt ellatni, téjékoztatni kell arrol, hogy
melyik egészségiigyi szolgaltatonal lehetséges ez (szabad intézményvélasztas joga).

1.4, Varolistara helyezés esetén a beteget tajékoztatni kell a varakozas okdrdl, idétartamardl,
valamint az esetleges kovetkezményekrdl.

2. Az emberi méltdsdag tiszteletben tartdsa

2.1, Az egészségligyi ellatas sordn a beteg ember méltdsagat tiszteletben tartjuk.

2.2. A betegen — az egészségligyrdl sz610 1997. évi CLIV. torvény eltérd rendelkezésének

hidnyéban — kizérdlag az ellatdsédhoz sziikséges beavatkozasok végezheték el.

Az cllatas sordn a beteg jogainak gyakorldsdban csak az egészségi allapota altal indokolt

ideig - t6rvényben meghatarozott - mértékben és mddon korlatozhaté,

2.4, A beteg személyes szabadsdga — ellatasa soran - fizikai, kémiai, biol6giai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds szitkség esetén, illetéleg a beteg vagy
masok €lete, testi épsége €s egészsége védelmében — csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyezteté magatartdsi beteg esetében - korlatozhatd. Kinzo, kegyetlen, embertelen,
megaldzo vagy biintetd jellegli korlatozd intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozo
intézkedés csak addig tarthat, illet6leg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély
elharitdsdhoz feltétleniil sziikséges.

2.5. A beteget csak méltanyolhatd okbol és ideig szabad véarakoztatni.

2.6. A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idére, és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

2.7. Korlatozd modszerek vagy eljarasok alkalmazasat — ha az egészségiigyrél szol6 1997. évi
CLIV. térvény kivételt nem tesz — a beteg kezeléorvosa rendeli el.
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3. A kapcsolattartds joga

3.1. Mindenki szaméara lehetdvé kell tenni, hogy szobeli vagy frasbeli kapesolatot tarthasson
hozzétartozdival, igény esetén akér egyhédzi személlyel is, de kizardlag a betegtdrsak
jogainak tiszieletben tartdsa mellett.

3.2. A kapcsolattartisra vonatkozo részletszabalyokat jelen hézirend III. 2.-3. pontja
tartalmazza.

3.3. Amennyiben a beteg megnevez olyan személyt, aki részére felvildgositds adbatd a
betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl, a fekvébetegként torténd elhelyezésérdl, vagy
ezen tajékoztatasi korbsl barmely személyt kizér, az dltala megnevezett személy nevet €s
elérhetéségét a beteg egészségligyi dokumentaciojdban a bejegyzést végzd személy
nevének és a bejegyzés idépontjanak megjelolésével fel kell tiintetni.

4, A pydeyintézet elhagydsdanak joga

4.1. A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal mésok testi épscget,
cgészségét nem veszélyeztetl.

42. A beteg koteles bejelenteni a kezelGorvosanak, ha a kezelését megszakitja ¢s annak
befejezése el6tt el kivanja hagyni az érintett szervezeti egységet. A bejelentést annak
idépontja régzitésével a beteg egészségligyi dokumentéacidjaban fel kell tintetni a
bejegyzést tévo egészségiigyi dolgozé nevével és alairdsaval.

43. A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasardl a beteget, illetdleg hozzatartozojat
el6zetesen tdjékoztatni kell, lehetéség szerint legalabb 24 ordval a tervezett elbocsatast
megelézden.

5. A tdjékoztatishoz vald jog

5.1. A beteget a kezelborvos koteles egyéniesitett formdban, teljes kortien t4jékoztatni
egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is. A beteg a tajekoztatas soran
kérdéseket tehet fel. A tdjékoztatas tényét a beteg egészségligyl dokumentaciojaban fel
kell tiintetni. A szobeli tajékoztatds nem helyettesithet az elére elkészitett altalanos
segédanyagok atadasaval.

5.2. Amennyiben a cselekvoképes beteg a tdjékoztatdsardl lemond, ezen akaratit a
tdjékoztatasra koteles kezeldorvos az egészségligyl dokumentacidban az idopont
megjelolésével koteles feltiintetni és a bejegyzést alairasaval ellatni.

5.3. A szervezeti egységben dolgozo6 egészségligyi alkalmazottak neve, beosztdsa a ruhdjukon
viselt kitiizén keriil feltiintetésre.

6. Az onrendelkezéshez vald jog

6.1. A cselekvOképes beteg szabadon eldontheti, kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni,
és az ellatas soran mely beavatkozasok elvégzéséhez jarul hozzd, illetve — bizonyos
torvényi korlatozasokkal — melyeket utasitja vissza (nem utasithaté vissza az
egészségligyi ellatas, ha ezzel masok élete vagy testi épsége lenne veszélyeztetve, illetve
az életfenntartd vagy életment6 beavatkozas, ha a beteg varandos és elére lathatdan képes
a gyermek kihordasara). A betegnek joga van ahhoz is, hogy a kivizsgalasat és kezelését
érint6 dontésekben a folyamatokat befolyasold médon vegyen részt.

6.2. A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja, ha
azonban nem volt kelld alapja ahhoz, hogy az elldtast visszautasitsa, és ezzel esetlegesen
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kért okoz, gy az ebbdl eredd kart koteles megtériteni, ide értve d felmeriilt és indokolt
koltségeket is.

6.3. Az irdsképtelen betegnek az Onrendelkezési jogdval kapcsolatos (a beavatkozas
végzesehez hozzajaruld nyilatkozat, annak visszavondsa, stb.) szoban tett nyilatkozata
csak két tant egylittes jelenlétében teheté meg. A szoban tett nyilatkozatot az orvosi
dokumentacioban fel kell tiintetni a tanik megnevezésével, lakcimiik és alairdsuk
rogzitésével.

7. Az ellatas visszautasitasanak joga

7.1. Azon ellatasokat, amelyeknek az elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban varhatdan
sulyos vagy maradando egészségkarosodas kovetkezik be, a beteg kézokiratban, teljes
bizonyité erejli maganokiratban vagy irasképtelensége esetén két tanu elott szoban
utasithat vissza. A betegnek jogéaban all a tervezett beavatkozdsokat visszautasitani, ez

esetben gyvogyuldsa kimenetelével kapesolatosan az ellatd személyzetet felel6sség nem
terheli.

7.2. Amennyiben rendelkezik az Onrendelkezési — visszautasitdsi jogat érintd
jognyilatkozattal, kérjiik, azt felvételkor jelezze!

8. Az egeszségiioyi dokumentdcio megismerésének joga

8.1. A beteg jogosult a rola késziilt egészségiigyl dokumentéacioban foglaltakat megismerni, a
fekvobeteg-gyogyintézetbol torténo elbocsatasakor zarodjelentést kapni, valamint
meghatarozott jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot
kapni.

8.2. A beteg jogosult az adott betegségével kapcesolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt
az altala meghatdrozott személyt irdsban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségligyl
dokumentéacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrol masolatot készittessen.

8.3. A beteg egészségligyi ellatasdnak befejezését kovetéen csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erdvel rendelkezé maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségiigyl dokumentacioba vald betekintésre, €s arrdl masolat készitésére.

8.4. Az egészségiigyi dokumenticié megismerésére vonatkozo részletszabalyok a DE KK
honlapjan, az alabbi linken keresztiil érhetéek el:
https://llinikaikozpont.unideb.hu/egeszsesuoyi-dolkumentacio-megismerese

9. Az orvosi titoktartdhoz valo jog

9.1. A betegellatdt, illetve barkit, aki az egészségligyi szolgaltatds nyijtasa vagy egyéb jellegii
munkavégzés sordn egészségligyl adatokat ismer meg, a tudomasara jutott adat és egyéb
tény vonatkozasdban — idébeli korlatozas nélkiili — titoktartasi kotelezettség terheli.

9.2. Ez a jog feltételezi egyrészt azt, hogy a kezel6orvos az orvosi titkot csak az arra
jogosulttal kozli, mésrészt azt, hogy az egészségligyi adatokat bizalmasan kezeli.

A betegek jogairdl és kotelezettségeirdl részletesebben az alabbi linken keresztiil tajékozodhat:
https://klinikaikozpont.unideb.hu/hu/betegjogok-es-kotelezettsegek
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10. A betegjogok érvényesitése

10.1. A beteg az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatos orvosszakmai kérdésekben els6dlegesen
a kezelborvosanal, az dapolasaval kapcsolatosan a klinikai vezetd apolondl, azok
eredménytelensége esetén a szervezeti egység vezetdjénél tehet panaszt.

10.2. A szervezeti egység hatdskorében nem orvosolt panasz esetén a beteg a Klinikai Kdzpont
elndkéhez fordulhat.

10.3. A betegek panaszait a lehetd legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil
ki kell vizsgalni, s annak eredményérol a panaszost értesiteni kell.

10.4. A fentiekben szabdlyozott panaszjog nem érinti a betegnek azt a jogat, hogy a panasza
kivizsgalasa érdekében a betegjogi képviseléhoz, vagy mas szervekhez, illetve a Klinikai
Etikai Bizottsaghoz forduljon.

V. A betegjogi képviseldvel valé kapcsolattartas rendje

Intézményiinkben betegjogi képviseld tevékenykedik: Kristof Péter.

A betegjogi képviseld ellatja a betegek egészségiigyrél szol6 1997, évi CLIV. térvényben
meghatdrozott jogainak védelmeét, és segiti Oket jogaik megismerésében, illetve azok
érvényesitésében.

Elérhetésége:

- Telefonszama: +36 20 489-9548, mely elérhet6 hétfotd] esiitértdkig 8 ératol 16 éra 30
percig, pénteken 8 oratdl 14 oraig.

- E-mail cime: peter.kristof@ijb.emmi.gov.hu

Fogadasi ideje: telefonon elére egyeztetett idépontban.
Helye: Kenézy Gyula Campus Szivarvany szektor (Szakszervezeti Iroda épiiletében,
4031 Debrecen Bartok Béla tt 2-26.).

VI. A betegek értékeinek megdrzése

A felvételre keriild betegek ruhdzatanak elhelyezése a korteremben kialakitott szekrényekben
torténik. Az értékek, készpénz és esetleges értékpapirok elhelyezésérdl, megérzésérd] jelen
Hazirend 11/6. pontja rendelkezik. A DE KK csak a megbrzésre atadott értéktargyakért vallal
felelosséget. Az értékek megOrzésével kapcsolatos részletszabalyokat a DE Pénz és
Ertékkezelési  Szabdlyzata tartalmazza, mely az aldbbi oldalrél  érheté el
https://kancellaria.unideb.hu/szabalyzatok

VII. A sajtonyilvanossag rendje

1. A sajtonyilvanos események és kozlemények vonatkozdsaban a Debreceni Egyetem
Téjékoztatas Rendje cimil szabalyzatban foglaltak iranyadoak, mely alapjan a média
tajékoztatdsa, valamint az onnan érkezd megkeresések megvélaszoldsa kizarélag a
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2. ADEKK teriiletén sajtonyilvanos kép- vagy hangfelvétel kizarélag a DE KK elndkének
engedélyével készithetd.

3. A beteggel kapcsolatos egészségiigyi adatokrél a sajtot cselekvoképes beteg esetében
csak hozzajarulasaval, az abban megjelslt keretek kazott lehet tdjékoztatni.

4. Cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes beteg esetében a hozzéjarulas
megadaséra az egészségligyrdl szolo 1997. évi CXLIV. torvény 16. §-dban felsorolt
személy jogosult.

5. Hozzgjarulas birtokdban is kizérélag a beteg személyiségi jogaival Osszhangban adhato
tajékoztatas.

VIII. Részvétel az orvosképzésben

1. Osztalyunkon orvostanhallgatok és egyéb egészségiigyi képzésben részt vevé hallgatok
gyakorlati képzése torténik, igy a betegelldtas soran hallgatok is jelen vannak, illetve jelen
lehetnek.

2. A vonatkozd jogszabalyi eléirds szerint a hallgaték jelenlétéhez nincs sziikség a beteg

hozzéjarulasara.

A hallgatékra is vonatkoznak az egészségligyi dokumentacié kezelésével,

megismerésével, az orvosi titoktartassal kapcsolatos eléirdsok.

1S5]

IX. A beteg kotelezettségei

1. A beteg koteles - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — az ellatasban
kozrem(kddo egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egyiittmiksdni, a
kezeléorvos éltal el6irtakat (gydgymod, étrend, egyéb rendelkezés) betartani.

2. A betegek kotelesek betartani a tulajdon védelmére vonatkozéd eléirdsokat, a DE KK

berendezési és felszerelési tirgyait rendeltetés szerint hasznalni, kimélni és megérizni. A

tulajdon sérelmére elkdvetett magatartds kartéritési felelésségre vonast eredményez.

A Hézirend eldirdsainak, a DE KK egyéb belsé szabalyzatainak betartdsa kotelezd, azok

silyos, a 16bbi beteg gyodgyulasit zavard, megakadéalyozd megszegése a Neuroldgiai

osztalyrél torténd elbocsatast vonhatja maga utén.

98]

X. A DE KK Kenézy Gyula Campus teriiletén igénybe vehetd szolgaltatisok

A hoteléptilet auldjaban az ERSTE Bank és az OTP Bank pénz-automatdja miksdik.
A f6bejaratnal biifé talalhato.

Az intézményben t6bb helyen ital automatdk vannak elhelyezve.

A Campus kozépsé bejaratanal kozforgalmt gydgyszertdr miksdik.
Nyitvatartasi ideje: Hétf6t6] — Péntekig: 07:30 —18:30
Szombaton: 08:00 - 13:00
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A ment6éporta mellett taxidilomds van, taxi a portakrol rendelheto.

Osztalyunkon Wi-Fi elérhetdség all rendelkezésre az alabbiak szerint: kenezy free
kivalasztasakor.- jelszo ,.kenezy”.

XI. JAROBETEG EGYSEGEK MUKODESE

Jelenleg a DE KK 4026 Debrecen, Bethien utca 11-17. szam alatti Jarobeteg Szakellatasi
Kozpontjanak szervezetén beliil, valamint a DE KK 4031 Debrecen, Bartok Béla t 2-26. szam
alatti Strgosségi és Diagnosztikal tomb épiiletben (kék szektor) mikodnek neurologiai
szakrendeléseink és muszeres diagnosztikai laborjaink.

X1/1. A jarobeteg elldtdshoz sziikséges alapvetd okmdnyok

— személyi igazolvany,

— lakeimkartya (0j tipust személyi igazolvany esetén),

— TAJ-kartya,

—  kiilfsldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, Eurdpai Egészségbiztositasi
kartya),

— az ellatas természetétdl (szakmatdl) fliggden beutalo.

Siirgdsségi ellatas esetén a fenti okméanyokat, az ellatast kovetden lehetd legrovidebb idén beliil
kell potolni.

X1/2. A betegelldtds menete

A szakrendelések betegfogadasi lista alapjan mikddnek, melyre a beteg elsésorban elézetes
idépont egyeztetést kovetden keriil {6]. Az egyeztetésre telefonon (06-52/513-688; 06-52/513-
687; 06-20-661-6500), email-ben (diszpecser@kenezy.unideb.hu), illetve személyesen a DE
KK Jarébeteg Szaliellatasi Kézpont Kézponti Betegiranyitéjanal (4026 Debrecen, Bethlen utca
11-17.) vagy a szakrendelésen dolgozd munkatarssal valo egyeztetés utjan nyilik lehet6ség.

A szakrendelések az egy napra kiadhaté idépontok szdmat az azonnali ellatdst, kontrollt igényld
eselek, valamint a rendszeres ellatdst igényld betegek vérhaté szamanak fiiggvényében
hatarozzak meg.

Kérjiik betegeinket, hogy idében jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az elore egyeztetett
idépont ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult id6pontra ujabb beteget
jegyeztethessiik eld.

Az elbézetes idépont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatasa els6dleges, azonban kivételt
képeznek a stirgds, azonnali ellatast igényld betegek, a mentdszolgalat altal szallitott betegek,
valamint az egészségligyi dolgozok.

Egyéb esetekben a betegek ellatasa - a szabad, vagy id6kdzben felszabadulé kapacitasok terhére
- érkezési sorrendben torténik.
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A szakrendelésre, laboratériumi vizsgélatra érkez8 beteg fogadésa a foldszinti betegfelvételi
pultnal torténik.

X1/3. A zavartalan betegellatis érdekében az alibbi szabdlyok betartisa sziikséges

o Keérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgalatok alkalmaval kapcsoljak ki.

° Soron kiviil csak indokolt esetekben all modunkban gyogyszert felimni.

o Felhivjuk betegeink figyelmét a varé-, és egyéb kozos helyiségek kulturalt haszndlatéra,
a szakrendel6k tisztasdgdnak megtartasa,

® A DE KK épiileteiben tilos a dohanyzas! Dohanyozni csak a DE KK teriiletén kijelolt
dohanyzéhelyeken szabad.

o A DE KK teriiletén szeszesitalt fogyasztani tilos!

° Keniik kedves betegeinket €s hozzatartozojukat, hogy a zavartalan betegellatas
érdekében legyenek tekintettel betegtarsaikra, és a beteget lehetdség szerint ne kisérje
tobb szemely a rendelésre, mint ahdny kisér6ét az adott beteg egészségiigyl allapota
mndokol.

Koszénom, hogy a tajékoztatdt figyelmesen végig olvasta. Kérem, hogy kérdéseivel forduljon
az osztaly dolgozoihoz. akik készséggel allnak rendelkezésére.

Remélem, hogy a KGYC Neurologiai Osztdly hizirendjének megismerése segiti Ont a
beilleszkedésben és a miel6bbi felépiilésben.

Debrecen, 2024.01.30.

Dr. Piros Palma
szakmai koordindtor



