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Tisztelt Betegiink!
Tisztelt Hozzatartozo!

Intézményiink célja, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé személyek szamara megfeleld
szinvonal, folyamatosan hozzaférhets és megkiilonboztetés nélkili ellatast nyujtson,
valamennyi beteg €s hozzétartozoik teljes elégedettsége érdekében.

Tekintettel arra, hogy fenti célkitiizésekhez elengedhetetlen valamennyi érintett fél
egyiittmitkddése, keénuk, ismerkedjen meg a jelen hazirendben és betegtajékoztatoban
reszletezett eléirasokkal betegeink eredmenyes gyogyitasa, gyogyulasa céljabol.

Tajékoztatom tovabba arr6l, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont (a tovabbiakban: DE
KK) egészségiigyl szakemberképzésre is kijelolt intézmény, ezért az On ellatasanal
orvostanhallgato, rezidens vagy az egészségligyi képzésben résztvevd mas személy, az On vagy
hozzétartozéja/torvényes képviseloje hozzajarulasa nélkiil is jelen lehet.

A 43/2003. (VI1.29.) ESzCsM rendeletben foglalt kotelezettség alapjan, a vonatkozo
jogszabalyok, belsd szabalyzatok rendelkezéseinek figyelembevételével a DE KK altalanos
héazirendjét az alabbiak szerint szabalyozom. Az egyes szervezeti egységekre vonatkozd
részletes szabalyokat az adott klinika, osztaly, illetve szervezeti egyseg hazirendje tartalmazza,
amelyek a szervezeti egységekben jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiltek.

| A hazirend hatalya

Jelen Hazirend személyi hatalya kiterjed a DE KK Nagyerdei Campus Siirgésségi Klinika
valamennyi, a szervezeti egységben kezelt betegre és kisérdikre, a DE KK Nagyerdei Campus
Siirgésségi Klinika altal foglalkoztatott valamennyi dolgozora, tovabba a szervezeti egység
teriiletén barmilyen jogcimen tartozkod 6 személyekre.

A hazirend teriileti hatalya a szervezeti egyseg teriiletére terjed ki.

IL. A DE KK belsé rendjével osszefiiggé eléirasok

A Siirgosségi Klinika feladata az azonnali ellatast igényld, heveny allapotrosszabbodas
miatt érkezé betegek fogadasa, ellatisa és iranyitasa.

A Siirgésségi Klinika specialis jellegébél adédoan az ide érkez betegek maximum 24 orat
toltenek a betegellato osztalyon, ezt kovetden vagy masik ellaté osztalyra keriilnek, vagy
otthonukba tivoznak.

A betegellatis nem érkezési, hanem silyossagi sorrendben torténik. Ezen sulyossagi
sorrend felallitaisaban segit a triazs - betegosztalyozasi rendszer.
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Az elsé vizsgalatot kivetden a tridzs névér az ellatas siirg6sségét meghatarozé kategoriaba

sorolja a beteget, mely kategériahoz nemzetkozileg elfogadott varhaté varakozisi ido
tartozik. Errél tijékoztatja a beteget is.

Betegeinket a betegfelvételi pultndl képzett tridzs névér és orvosimok kolléga fogadja,
megtorténik a szamitégépes rendszerben az adatrogzités, valamint a betegtajékoztatas az ellatas
menetérol.

1.  Altalinos napirend

A Stirgésségi  Klinika specialis  betegellatasi profiljgra valo tekintettel, maés
fekvobetegellato egységekhez képest a hazirend altalanos napirendi el6irdsokat nem tartalmaz.
Szervezeti egységiinkben a betegek rovid id6t toltenek, igy napirendre vonatkozo eldirasokat
(pl. ébresztd, tisztalkodas, fiirdetés, étkezések, vizitek. kezelése) nem fogalmazhatunk meg.

2. ADEKK Siirgdsségi Klinika bels¢ rendje

2.1. A betegek csak a betegellatassal, vizsgélatokkal kapcsolatosan rendelkezésre 4llo
helyiségekben, helyeken tartézkodhatnak.

2.2. A DEKK Siirg6sségi Klinika teriiletén mindenki kételes a rend és a tisztasag megovasara.

2.3. A DEKK épiileteiben tilos a dohéanyzas.

Dohanyozni csak a DE KK teriiletén kijeldlt dohényzohelyeken szabad.
Az egészség meglrzése és visszanyerése érdekében kérjiik, hogy a KK telephelyein
mell6zzEk a dohanyzast.

24. A szervezeti egységekhez szeszesitalt behozni, és a DE KK teriiletén szeszesitalt
fogyasztani tilos!

2.5. A Kértermekbe virdgot higiénés okokbol bevinni nem szabad.

2.6. Az engedéllyel bevitt késziilékek csak a betegellatds rendjének, és a betegek
nyugalmanak zavarasa nélkiil hasznalhaték. Radio, okostelefon, stb. lehet6ség szerint
filhallgatoval mitkodtethets. ;

2.7. A betegek sajét ruhdzatukat viselhetik (kontds, haléing, papucs), szemelyes hasznalati
targyaikat (pl. tisztalkodasi eszkozok, evéeszkozok, stb.) hasznalhatjak, kivéve, ha az
ellatasuk érdekében a kezel6orvosuk masként rendelkezik.

2.8. A betegek értékeinek megorzésérél a miiszakvezetd apolo gondoskodik a megfelels
dokumentaci6 kitoltését kovetSen. A Stirgdsségi Klinika csak a meg@rzésre atadott
ertekekért vallal felelgsséget.

2.9. A beteg sajat gydgyszerét csak a kezeléorvos tudtaval és beleegyezésével szedheti.

2.10. Tekintettel arra, hogy betegeink nagyrésze kevesebb mint 24 6rat tolt Klinikankon,
etkezést nem, vagy csak korlatozottan (pl. keksz) tudunk biztositani.

2.11. A DE KK bels8 rendjével Osszefliggd tovabbi el6irdsokat (pl. orvosszakmai ind okbél
késziilt képfelvétel kezelésének rendje, kommunikéciés szabélyzat, stb.) kiilon
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szabélyzatok tartalmazzak, melyek a DE KK honlapjan érhetéek el, az alabbi linken
keresztiil: ’ﬁi‘{pg:.:"/k]j}'}j}{a,ikozgf}oz'a2.'zmidc‘:b.‘mz/s;zaba?ym&oi{

III. A kapcsolattartasi jog gyakorlasaval osszefiiggd szabalyok

1.  Altaldnos szabdly

Az osztalyon el6forduld beavatkozasok, egyes betegségtipusok miatt 2 betegek
kapcsolattartisahoz valé jogat indokolt esetben, ideiglenesen kénytelenek vagyunk
korlatozni, melyrdl betegeinket és hozzatartozéikat minden esetben tajékoztatjuk.

3. A kapcsolattartds_egyéb szabdlyai

31. Az intézményben tartozkodas ideje alatt a kapcsolattartas jogat betegtarsai jogainak
tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansaganak biztositasaval gyakorolhatja.

3.2. Amennyiben a beteg egyes személyeket a latogatasbol ki kivan zami, illetve megtiltja,
hogy a gyogykezelésének tényét, vagy a gybgykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot
més el6tt feltarjak, gy erre iranyuld akaratat az apolasi anamnézist felvevo osztalyos
apoléval kételes kozolni, aki a megnevezett személy(ek) nevet a betegd okumentacioban
feltiinteti.

34. A stlyos Aallapota beteg - cselekvBképtelen sulyos allapott beteg esetén az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 16. § (2) bekezdéseben felsoroltak -
megnevezheti azt a személyt, aki mellette tartozkodhat.

3.8. Jarvany esetén a fekvlbeteg gyogyintézet latogatasa korlatozhato vagy megtilthato, a
folyamatos kapcsolattartast azonban intézményiink biztositja. A sulyos allapotu betegre
vonatkozo rendelkezések betartdsa mellett a szervezeti egység vezetGje indokolt esetben
a kapcsolattartast biztosithatja a latogatési tilalom soran.

IV. A betegjogok gyakorlasinak és érvényesitésének szabdlyai

A betegjogok gyakorldsa

1. Az egészségiigyi elldtdshoz vald jog
1.1. Minden betegnek joga van
- az életmentd, sulyos vagy maradando egészségkarosodas megel6zését biztositod
cllatashoz, illetve fajdalméanak csillapitasahoz es szenvedéseinek csokkentéséhez;
- az egészségi allapota altal indokolt egészségligyi ellatashoz;
- az 4llapota altal szakmailag indokolt szint{i egészségligyi szolgaltato és a valasztott
orvos egyetértésével az ellatast vegzd orvos megvalasztdsdhoz, melynek joga az
egészségligyi szolgaltatd mikodési rendjének megfeleléen érvényesithetd.
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1.2. A beteg barmely, a kezel6orvos 4ltal megallapitott diagnézissal, terapiaval, intézetbol
torténd elbocsatassal szemben kezdeményezheti mas orvos 4ltal torténd kivizsgalasat
(szabad orvosvalasztas joga).

1.3. Amennyiben a beteget egy adott egészségiigyi szolgaltatd nem képes az egészségi
allapotanak megfeleld modon a legrévidebb id8 alatt ellatni, tajekoztatni kell arrél, hogy
melyik egészségiigyi szolgaltatonal lehetséges ez (szabad intézményvalasztas joga).

1.4, Viérélistara helyezés esetén a beteget tdjékoztatni kell a varakozas okarol, idStartamarol,
valamint az esetleges kévetkezményekrol.

2. Az emberi méltdsdg tiszteletben tartisa

2.1. Az egészségiigyi ellatas soran a beteg ember méltosagat tiszteletben tartjuk.

2.2. A betegen — az egeszségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. torveny eltéré rendelkezésének
hidnyéban — kizarélag az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezhet6k el.

2.3. Azellatas sordn a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egeészségi allapota altal indokolt
ideig - tdrvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhaté.

24. Abeteg személyes szabadsaga —ellatasa soran - fizikai, kémiai, biol6giai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgés sziikség eseten, illet6leg a beteg vagy
masok élete, testi épsége és egészsége védelmében — csak a veszelyeztet§ vagy kozvetlen
veszelyezteté magatartésti beteg esetében - korlatozhat6. Kinzé, kegyetlen, embertelen,
megalazé vagy bintetd jellegli korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé
intézkedés csak addig tarthat, illetSleg olyan mértékii és Jellegii lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

2.5. A beteget csak méltanyolhaté okbol és ideig szabad varakoztatni.

2.6. A beteg ellitasa soran szeméremérzetére tekintettel ruh4zata csak a sziikséges iddre, és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithat e].

2.7. Korlatoz6é médszerek vagy eljarasok alkalmazasat —ha az egészségligyrdl sz616 1997. évi
CLIV. térvény kivételt nem tesz — a beteg kezel6orvosa rendeli el.

3. A kapcsolattartds joga

3.1. Mindenki szdmara lehet6vé kell tenni, hogy szobeli vagy irasbeli kapcsolatot tarthasson
hozzatartozoival, igény esetén akér egyhazi személlyel is, de kizarélag a betegtarsak
Jogainak tiszteletben tartisa mellett.

3.2.  Akapcsolattartisra vonatkozd részletszabalyokat jelen héazirend I11. 3. pontja tartalmazza.

3.3, Amennyiben a beteg megnevez olyan személyt, aki részére felvilagositas adhaté a
betegségérdl, annak véarhato kimenetelérél, a fekvGbetegként torténd elhelyezésérdl, vagy
ezen tajékoztatasi korbol barmely szemelyt kizar, az altala megnevezett személy nevét és
elérhetdségét a beteg egeészségligyi dokumentacidjaban a bejegyzést végz8 személy
nevenek €s a bejegyzés id6pontjanak megjeldlésével fel kell tiintetni.

4. A gyogyintézet elhagydsinak joga
4.1. A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti,
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42. A beteg koteles bejelenteni a Kkezeldorvosanak, ha a kezelését megszakitja €s annak
befejezése elbtt el kivanja hagyni az érintett szervezeti egységet. A bejelentést annak
idSpontja rogzitésével a beteg egészségligyl dokumentaciojaban fel kell tiintetni a
bejegyzést tévd egészséguigyi dolgozo nevével és alafrasaval.

43. A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozojat
elézetesen tajékoztatni kell, lehetdseg szerint legaldbb 24 oraval a tervezett elbocsétast
megel6zden.

5. A tajékoztatishoz vald jog

5.1. A beteget a kezelSorvos kételes egyéniesitett formaban, teljes kortien tajékoztatni
egészségi llapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is. A beteg a tdjékoztatas soran
Kkérdéseket tehet fel. A tajékoztatas tényét a beteg egészségiigyi dokumentécidjaban fel
kell tintetni. A szobeli tajékoztatds nem helyettesithetd az elére elkészitett altalanos
segédanyagok atadasaval.

52. Amennyiben a cselekvOképes beteg a tajékoztatasarol lemond, ezen akaratat a
tajékoztatasra koteles kezelborvos az egészségiigyl dokumentécidban az id6pont
megjelolésével koteles feltiintetni és a bejegyzést alairasaval ellatni.

5.3. A szervezeti egységben dolgozd egészségiigyi alkalmazottak neve, beosztasa a ruhdjukon

viselt kitiiz6én keriil feltiintetésre.

6. Az onrendelkezéshez vald jog

6.1. A cselekvoképes beteg szabadon elddntheti, kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
&s az ellatéds soran mely beavatkozasok elvégzéséhez jarul hozza, illetve — bizonyos
torvényi korlatozasokkal — melyeket utasitja vissza (nem utasithatd vissza az
cgészségligyi ellatas, ha ezzel masok élete vagy testi épsége lenne veszelyeztetve, illetve
az életfenntarté vagy életmentd beavatkozés, ha a beteg varand6s és el6re lathatoan képes
a gyermek kihordasara). A betegnek joga van ahhoz is, hogy a kivizsgalasat és kezeléset
érint6 doéntésekben a folyamatokat befolyasolé moédon vegyen részt.

6.2. A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valé beleegyezését barmikor visszavonhatja, ha
azonban nem volt kell§ alapja ahhoz, hogy az ellatast visszautasitsa, és ezzel esetlegesen
kart okoz, ugy az ebbdl ered6 kart kdteles megtériteni, ide értve a felmeriilt ¢s indokolt
koltségeket 1s.

6.3. Az irasképtelen betegnek az onrendelkezési jogaval kapcsolatos (a beavatkozas
végzéséhez hozzajaruld nyilatkozat, annak visszavondsa, stb.) széban tett nyilatkozata
csak két tant egyiittes jelenlétében teheté meg. A szOban tett nyilatkozatot az orvosi
dokumentacioban fel kell tintetni a tanuk megnevezésével, lakcimiik és alairasuk
rogzitésével.

7. Az ellatds visszautasitisanak joga

71. Azon cllatasokat, amelyeknek az elmaraddsa esetén egészségi allapotdban vérhatoan
sulyos vagy maradando egészségkarosodas kovetkezik be, a beteg kozokiratban, teljes
bizonyito erejli maganokiratban vagy irdsképtelensége esetén két tanu eldtt szoban
utasithat vissza. A betegnek jogéban 4ll a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ez
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8.2.

8.3.

8.4.

2.2.

esetben gyodgyulasa kimenetelével kapcsolatosan az ell4to személyzetet felel6sség nem
terheli.

Amennyiben rendelkezik az onrendelkezési — visszautasitdsi  jogat érint6
Jognyilatkozattal, kérjiik, azt felvételkor Jelezze!

Az egészségiigyi dokumenticid megismerésének joga

A beteg jogosult a réla késziilt egészségiigyi dokumentacioban fo glaltakat megismerni, a
fekvébeteg-gydgyintézetbsl torténd elbocsatasakor  zardjelentést kapni, valamint
meghatarozott jarobeteg-szakellatasi teveékenység befejezésekor ambulans ell4tisi lapot
kapni.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje alatt
az altala meghatarozott szemelyt irdsban felhatalmazni a 4 vonatkozé egeszségligyi
dokumentécioba valo betekintésre, illetve arra, hogy azokrél méasolatot készittessen.

A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetben csak a beteg altal adott teljes
bizonyité er6vel rendelkezs maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségiigyi dokumentaciéba valé betekintésre, és arr6] masolat készitésére.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésére vonatkozé részletszabalyok a DE KK
honlapjan, az alabbi linken keresztiil érhetGek el:
hft;}s:i’.fklinikatﬂ(oz;}onm;‘nid.eb,ém/ézz;/meszseszuvvi«d<3§<u.znce}t&ciowmewismcmse

Az orvosi titoktartahoz vals jog

A betegellatot, illetve barkit, aki az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa vagy egyéb jellegii
munkavégzés soran egészségligyi adatokat ismer meg, a tudomésara jutott adat és egyéb
tény vonatkozasaban — id6beli korlatozas nélkiili — titoktartasi kotelezettség terheli.

Ez a jog feltételezi egyrészt azt, hogy a kezelSorvos az orvosi titkot csak az arra
Jogosulttal kozli, masrészt azt, hogy az egészségiigyi adatokat bizalmasan kezeli.

A betegek jogairdl és kotelezettségeirdl részletesebben az alabbi linken keresztiil tajékozddhat:
https://klinikaikozpont.unideb. hu/h u.f'betc‘:géoszc)_k-es-}{()teic:mtése;‘zek,

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A betegjogok érvényesitése

A beteg az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatos orvosszakmai kérdésekben elsddlegesen
a kezelborvosanal, az apolasdval kapcsolatosan a klinikai vezetd apolonal, azok
eredménytelensége esetén a szervezeti egyseg vezet§jénél tehet panaszt.

A szervezeti egység hataskdrében nem orvosolt panasz eseten a beteg a Klinikai Kézpont
elnokéhez fordulhat. :

A betegek panaszait a leheté legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil
ki kell vizsgalni, s annak eredményérél a panaszost értesiteni kell.

A fentiekben szabalyozott panaszjog nem érinti a betegnek azt a jogat, hogy a panasz
kivizsgaldsa érdekében a betegjogi képviselohoz, vagy mas szervekhez, illetve a Klinikai
Etikai Bizottsaghoz forduljon.

A beteg panaszat akér irasban, akér szoban is eldadhatja.
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V. A betegjogi képviselovel valo kapcsolattartis rendje
Intézményiinkben betegjogi képviseld tevékenykedik: Krist6f Péter.

A betegjogi képviseld ellatja a betegek egészségiigyrdl szo0lo 1997. évi CLIV. torvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti Oket jogaik megismerésében, illetve azok
érvényesitésében.

Elérhetdsége:
- Telefonszama: +36 20 489-9548, mely eléthetd hétfstsl csiitortokig 8 6ratol 16 ora
30 percig, pénteken 8 6ratol 14 oraig.
- E-mail cime: peter kristof@iib.emmi.gov hu

Fogadasi ideje: telefonon elére egyeztetett id6pontban.

VL. A betegek értékeinek megdrzése

A felvételre keriil betegek ruhézatanak elhelyezese az erre kijelolt helyen torténik. Az értékek,
készpénz és esetleges értékpapirok elhelyezésérdl, megdrzésérél az adott szervezeti egység
Hézirendje rendelkezik. A DE KK csak a meglrzésre atadott értéktargyakért vallal felelosseget.

Az értékek megbrzésével kapcsolatos részletszabalyokat a DE Pénz ¢s Ertékkezelési
Szabalyzata tartalmazza, mely az alabbi oldalroél érhetd el
h‘z{pszl/lmncézﬂaréa,un%deb.buz’}aufn@é@;’67

VIL. A sajtényilvanossag rendje

1. A sajtonyilvanos események és kozlemények vonatkozdsaban a Debreceni Egyetem
Tajékoztatas Rendje cimii szabalyzatban foglaltak iranyadéak, mely alapjan a média
tajékoztatdsa, valamint az onnan érkezd megkeresések megvalaszolasa kizarolag a
Debreceni Egyetem Sajtéiroda feladata. A szabalyzat az alabbi oldalrol érhetd el:
https://unideb.hu/hu/szabalyzatok

2. A DE KK teriiletén sajtonyilvanos kép- vagy hangfelvétel kizarolag a DE KK elnokének
engedélyével készithetd.

3. A beteggel kapcsolatos egészségiigyi adatokrol a sajtot cselekvoképes beteg esetében
csak hozzjaruldsaval, az abban megjeldlt keretek kozott lehet tajékoztatni.

4.  Cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes beteg esetében a hozzajarulas
megadasara az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CXLIV. torvény 16. §-aban felsorolt
személy jogosult.

5. Hozzajarulas birtokaban is kizarolag a beteg személyiségi jogaival Osszhangban adhatd
tajékoztatas.
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VIII. Részvétel az orvosképzésben

1. A Klinikai Kézpontban, mint a Debreceni Egyetem egészségiigyi szolgaltat §janal
torténik az orvostanhallgatok és egyeb egészségligyi képzésben részt veve hallgatok (a
tovabbiakban: hallgatok) gyakorlati képzése, igy a betegellatas soran hallgatok is jelen
vannak, illetve jelen lehetnek.

2. A vonatkoz6 Jogszabalyi el6irds szerint a hallgatok jelenlétéhez nincs szlikség a beteg
hozzajarul4sara. :

3. A hallgatékra is vonatkoznak az egészségiigyi  dokumentacié kezelésével,
megismerésével, az orvosi titoktartassal kapcsolatos el6irasok.

IX. A beteg kotelezettségei

1. A beteg kételes — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — az ellatasban
kozremiik6d 6 egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egylttmiikodni, a
kezel6orvos altal eléirtakat (8ydgymod, étrend, egyéb rendelkezés) betartani.

2. A betegek kotelesek betartani a tulajdon védelmére vonatkozé eléirasokat, a DE KK
berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni, kimélni és megorizni. A
tulajdon sérelmére elkdvetett magatartas kartéritési felelosségre vonast eredményez.

3. A Hazirend eléirasainak, a DE KK egyceb belsd szabélyzatainak betartdsa kotelezd, azok
sulyos, a tGbbi beteg gyogyulasat zavard, megakaddlyoz6 megszegése a szervezeti
egységektdl torténd elbocsatast vonhatja maga utan.

Debrecen, 2021. julius 15.

Dr Szabé Zoltan

egyetemi tanar
klinikaigazgato






