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Tisztelt Hozzatartozo!
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Intézménylink c€lja, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevd személyek szdmdra megfeleld
szinvonald, folyamatosan hozzaférheté és megkiilonboztetés nélkiili ellatdst nytjtson,
valamennyi beteg és hozzatartozoik teljes elégedettsége érdekében.

Tekintettel arra, hogy fenti célkitlizésekhez elengedhetetlen valamennyi érintett fél
egylitimiikodese, kérjik, ismerkedjen meg a jelen hazirendben és betegtajékoztatoban
részletezett eldirasokkal betegeink eredményes gydgyitdsa, gydgyulésa céljabol.

T&ékoztatom tovabba arrdl, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont (a tovabbiakban: DE
KK) egészségiigyi szakemberképzésre is kijeldlt intézmény, ezért az On ellatdsanal
orvostanhallgato, rezidens vagy az egészségligyi képzésben résztvevs mas személy, az On vagy
hozzatartozdja/torvényes képviseldje hozzajarulasa nélkiil is jelen lehet.

A 43/2003. (VIL.29.) ESzCsM rendeletben foglalt kotelezettség alapjan, a vonatkozo
jogszabélyok, belsé szabalyzatok rendelkezéseinek figyelembevételével a DE KK
Ttidégyogyaszati Klinika Ttidégondoz6 hazirendjét az alabbiak szerint szabélyozom.

L A hazirend hatalya

Jelen Hazirend személyi hatdlya kiterjed a DE KK Tiid6gydgyaszati Klinika Tiidégondozd
betegellatd szervezeti egységében kezelt betegre és latogatoikra, valamennyi dolgozora, illetve
a DE KK Tudégyogyaszati Klinika Tiiddgondozo teriiletén barmely jogcimen tartdzkodé egyéb
személyekre.

II. A Rendeldintézet és onallé rendelések belsd rendjével 6sszefiiggo
eldirasok

A DE KK Tiidégydgyaszati Klinika-Ttidégondoz6 4032 Debrecen, Jerik6 utca 21. szdm alatt
(a tovabbiakban: Tiidégondoz6) miikodik. A jarobeteg-szakorvosi és gondozasi tevékenységek
munkanapokon a mlikodési engedélyben meghatarozott rendelési idének megfeleléen 08.00 és
18.00 ora kozott biztositjak a betegek folyamatos ellatasat.

Hétfs, Cstitortok: 08.00-18.00
Kedd-Szerda-Péntek: 08.00-14.00

1. A felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok
- személyi igazolvény (14. életévét betdltott beteg esetén)

- lakcim kartya (Gj tipust személyi igazolvany esetén)
- TAJ kartya
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- kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél, illetve egészségiigyi ellatas céljara rendszeresitett
igazolas (pl. formanyomtatvany, vagy amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi
kartya - EUCARD)

- az ellatas természetétd] fliggden beutald

Az ellatott személy vagy hozzatartozdja a TAJ-szamot igazolé okményt legkésdbb az ellatast
kovetd 15 napon beliil kételes bemutatni a Tiid6gondozdban.

A szakrendelésre érkezé beteg felvétele a betegfelvételi pultnal torténik.
2. A betegellitas menete

A szakrendelés betegfogadasi lista alapjan miiksdik, melyre a beteg elsésorban el6zetes idépont
egyeztetést kovetden keriil f61. Az egyeztetésre telefonon a Tiidégondozéba (06-52-413-415;
52-413-417), tudoészlirésre (52-534-780) illetve személyesen a Tiidégondozdban (4032
Debrecen, Jeriké u. 21.), vagy a szakrendelésen dolgoz6é munkatarssal vald egyeztetés utjan
nyilik lehetdség.

A szakrendelés az egy napra kiadhaté id6pontok szamat a kontrollt, gondozast igénylé betegek
varhaté szamanak fliggvényében hatarozza meg.

Kérjtik betegeinket, hogy id8ben jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az el6re egyeztetett
idépont ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult id6pontra Gijabb beteget
jegyezhessiink elo!

Az elbzetes idopont egyeztetés alapjan érkez6 betegek ellatasa els6dleges, azonban kivételt
képeznek a betegszallito altal szallitott betegek, valamint az egészségiigyi dolgozok ellatasa.

Egyéb esetekben a betegek ellatdsa — a szabad, vagy id6kézben felszabaduld kapacitasok
terhére — érkezési sorrendben torténik.

3. A betegek értékeinek megdrzésével kapesolatos szabalyok

A Ttidégondozé épiiletében nincs lehetéség a betegek vagyontargyainak, ruhazatanak 6rzésére,
azokért Intézménylink feleléosséget nem véllal. Emiatt kérjik, hogy értéktargyaikat a
vizsgélatok alkalméaval vigyék magukkal, valamint azok meg6vasara a lehetd legnagyobb
figyelmet forditsak!

4. A zavartalan betegellatas érdekében az alabbi rendelkezések betartisa sziikséges

e Kérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgalatok alkalmaval kapcsoljak ki!

e Soron kiviil csak indokolt esetben all médunkban gyogyszert felirni.

o Felhivjuk betegeink figyelmét a varé-, €s egyéb koz6s helyiségek kulturalt hasznalatara,
a szakrendelOk tisztasdganak megtartasara.

e A betegek — a gyogyitd ellatason, gyogykezelésen tulmenden — csak a szamukra
rendelkezésre 4116 helyiségekben, helyeken tartézkodhatnak.
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¢ A vonatkozé jogszabalyok értelmében a Tiidégondozé épiiletében tilos a dohéanyzas.

* A szervezeti egységekhez szeszesitalt behozni, €s a Tiidégondozo teriiletén szeszesitalt
fogyasztani szigoruan tilos!

* A DE KK valamennyi egészségligyi dolgozoja kozfeladatot ellaté személy, amelyre
tekintettel a sérelmiikre elkovetett biincselekmények rendérségi feljelentést, valamint
egyeb silyos biintetdjogi jogkovetkezményeket vonnak maguk utan.

¢ A DE KK tulajdondban, illetve vagyonkezelésében 4ll6 vagyontargyak megrongalasa,
valamint jogtalan eltulajdonitdsa biintetGjogi €s polgari jogi feleldsségre vonast von
maga utan,

Kerjiik kedves betegeinket és a hozzitartozokat, hogy a kulturalt betegellatas megvalositasa
¢rdekében legyenek tekintettel betegtarsaikra. A betegeket lehetéség szerint ne kisérje t6bb
személy a rendelésekre, mint ahdny kisérét az adott beteg egészségiigyi 4llapota indokol!
Megértésiiket kdszon;jiik!

III. A betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabalyai

A betegjogok gyakorldsa

1. Az egészségiigyi elldtishoz vald jog

1.1. Minden betegnek joga van
- az ¢életmentd, sulyos vagy maradand6 egészségkdrosodds megelézését biztositd

ellatashoz, illetve fdjdalménak csillapitasahoz és szenvedéseinek cskkentéséhez;

az egészségi allapota 4ltal indokolt egészségiigyi ellatashoz;

az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségligyi szolgéltato és a valasztott
orvos egyetértésével az ellatast végzé orvos megvalasztasdhoz, melynek joga az
egészségligyi szolgaltaté miikodési rendjének megfelelden érvényesithets.

1.2, A beteg barmely, a kezeldorvos éltal megéllapitott diagnézissal, terapiaval, intézetbdl
torténd elbocsatassal szemben kezdeményezheti mas orvos 4ltal torténd kivizsgalasat
(szabad orvosvalasztés joga).

1.3. Amennyiben a beteget egy adott egészségligyi szolgaltaté nem képes az egészségi
allapotanak megfelelé modon a legrovidebb id alatt ellatni, tajékoztatni kell arrél, hogy
melyik egészségiigyi szolgaltatonal lehetséges ez (szabad intézményvalasztas joga).

1.4. Varolistara helyezés esetén a beteget tajékoztatni kell a varakozas okéarol, id6tartamarol,
valamint az esetleges kovetkezményekr6l.

2. Az emberi méltdsdg tiszteletben tartdsa

2.1. Az egészségligyi ellatds sordn a beteg ember méltosagat tiszteletben tartjuk.

2.2. A betegen — az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény eltéré rendelkezésének
hidnyaban - kizérélag az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.

2.3, Azellatas soran a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségi 4llapota 4ltal indokolt
ideig - térvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

2.4. A beteg személyes szabadsaga — ellatésa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljardsokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetSleg a beteg vagy
masok €lete, testi épsége és egészsége védelmében — csak a veszélyeztetd vagy kdzvetlen
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veszélyezteté magatartdsi beteg esetében - korlatozhatd. Kinzo, kegyetlen, embertelen,
megalazé vagy biintetd jellegli korlatozd intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozo
intézkedés csak addig tarthat, illetéleg olyan mértéki és jellegii lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

2.5. A beteget csak méltanyolhat6 okbol és ideig szabad vérakoztatni.

2.6. A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idére, és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithatd el.

2.7. Korlatozé médszerek vagy eljardsok alkalmazasat — ha az egészségiigyrsl szolé 1997. évi
CLIV. torvény kivételt nem tesz — a beteg kezeléorvosa rendeli el.

3. A kapcsolattartds joga

3.1. Mindenki szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy szébeli vagy irasbeli kapcsolatot tarthasson
hozzatartozdival, igény esetén akar egyhdzi személlyel is, de kizarélag a betegtarsak
jogainak tiszteletben tartasa mellett.

3.2, Akapcsolattartisra vonatkozo részletszabalyokat jelen hazirend II1. 3. pontja tartalmazza.

3.3. Amennyiben a beteg megnevez olyan személyt, aki részére felvilagositas adhatd a
betegségérol, annak varhaté kimenetelérdl, a fekvobetegként torténé elhelyezésérél, vagy
ezen tajékoztatasi korbol barmely személyt kizar, az 4ltala megnevezett személy nevét és
elérhet0ségét a beteg egészségiigyi dokumentaciojdban a bejegyzést végzé személy
nevének és a bejegyzés idépontjanak megjelslésével fel kell tiintetni.

4. A gydgyintézet elhagydsdnak joga

4.1. A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egeészségét nem veszélyezteti.

4.2. A beteg koteles bejelenteni a kezeldorvosanak, ha az elldtdsat megszakitja és annak
befejezése eldtt el kivanja hagyni az érintett szervezeti egységet. A bejelentést annak
idOpontja rogzitésével a beteg egészségiigyi dokumentacidjdban fel kell tiintetni a
bejegyzést tévo egészségiigyi dolgozd nevével és alairasaval.

5. A tdjékoztatdishoz vald jog

5.1. A beteget a kezeldorvos koteles egyéniesitett forméban, teljes koriien tajékoztatni
egészségi allapotdrodl, beleértve ennek orvosi megitélését is. A beteg a tajékoztatas soran
kérdéseket tehet fel. A tajékoztatas tényét a beteg egészségiigyi dokumentaciojaban fel
kell tiintetni. A szébeli tijékoztatds nem helyettesithetd az elére elkészitett altalanos
segédanyagok atadasaval.

5.2. Amennyiben a cselekvOképes beteg a tdjékoztatasarol lemond, ezen akaratit a
tajékoztatasra koteles kezel6orvos az egészségligyi dokumentdcidban az idépont
megjelolésével koteles feltiintetni €s a bejegyzést alairasaval ellatni.

5.3. A szervezeti egységben dolgozo egészségligyi alkalmazottak neve, beosztasa a ruh4jukon
viselt kitGzén kertil feltiintetésre.

6. Az dnrendelkezéshez vald jog

6.1. A cselekvoképes beteg szabadon eldontheti, kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
¢s az ellatds sordn mely beavatkozasok elvégzéséhez jarul hozza, illetve — bizonyos
torvényi korlatozasokkal — melyeket utasitja vissza (nem utasithaté vissza az
egeszségligyi ellatds, ha ezzel masok élete vagy testi épsége lenne veszélyeztetve, illetve
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az €letfenntart6 vagy életmenté beavatkozas, ha a beteg varandos és elére lathatoan képes
a gyermek kihorddsdra). A betegnek joga van ahhoz is, hogy a kivizsgalasat és kezelését
érint6 dontésekben a folyamatokat befolyasolé médon vegyen részt.

6.2. A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja, ha
azonban nem volt kellé alapja ahhoz, hogy az ellatdst visszautasitsa, és ezzel esetlegesen
kart okoz, Ggy az ebbdl ered6 kart koteles megtériteni, ide értve a felmertilt és indokolt
koltségeket is.

6.3. Az irasképtelen betegnek az Onrendelkezési jogaval kapcsolatos (a beavatkozds
veégzés¢hez hozzdjarulo nyilatkozat, annak visszavonasa, stb.) széban tett nyilatkozata
csak két tanu egylittes jelenlétében teheté meg. A szdban tett nyilatkozatot az orvosi
dokumenticioban fel kell tiintetni a tantik megnevezésével, lakcimilk és alairasuk
rogzitésével.

7. Az elldtds visszautasitisdnak joga

7.1. Azon ellatdsokat, amelyeknek az elmaraddsa esetén egészségi allapotaban varhatoan
sulyos vagy maradandé egészségkarosodas kovetkezik be, a beteg kdzokiratban, teljes
bizonyito erejli maganokiratban vagy irasképtelensége esetén két tant elStt szoban
utasithat vissza. A betegnek jogaban 4ll a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ez
esetben gy6gyuldsa kimenetelével kapcsolatosan az ellato személyzetet felelésség nem
terheli.

7.2. Amennyiben rendelkezik az onrendelkezési — visszautasitdsi jogat érintd
jognyilatkozattal, kérjiik, azt felvételkor jelezze!

8. Az egészségiigyi dokumenticid megismerésének joga

8.1. A beteg jogosult a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban foglaltakat megismerni, a
fekvObeteg-gydgyintézetbsl torténd elbocsatisakor zérdjelentést kapni, valamint
meghatérozott jarébeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatési lapot
kapni.

8.2. A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatédsanak ideje alatt
az altala meghatérozott személyt irdsban felhatalmazni a r4 vonatkozéd egészségiigyi
dokumenticioba valé betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl mésolatot készittessen.

8.3. A beteg egészségiigyi ellatdsanak befejezését kovetden csak a beteg 4ltal adott teljes
bizonyitd er6vel rendelkez6 magénokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségligyl dokumentacioba vald betekintésre, és arrdl masolat készitésére.

8.4. Az egészségiigyi dokumentacio megismerésére vonatkozé részletszabalyok a DE KK
honlapjan, az alabbi linken keresztil érhetdek el:
https:/klinikaikozpont.unideb.hu/hu/egeszsegugyi-dokumentacio-megismerese

9. Az orvosi titoktartihoz vals jog

9.1. Abetegellatot, illetve barkit, aki az egészségiigyi szolgaltatds nytijtasa vagy egyéb jellegti
munkavégzés sordn egészségligyi adatokat ismer meg, a tudoméasara jutott adat és egyéb
tény vonatkozasaban — id6beli korlatozas nélkiili — titoktartasi kotelezettség terheli.

9.2. Ez a jog feltételezi egyrészt azt, hogy a kezel6orvos az orvosi titkot csak az arra
jogosulttal kozli, masrészt azt, hogy az egészségiigyi adatokat bizalmasan kezeli.
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A betegek jogairdl és kotelezettségeirdl részletesebben az alabbi linken keresztiil t&jékozodhat:
https://klinikaikozpont.unideb.hu/hu/betegjogok-es-kotelezettsepek

10. A betegjogok érvényesitése

10.1. A beteg az egészségligyi ellatasaval kapcsolatos orvosszakmai kérdésekben elsédlegesen
a kezel6orvosandl, az adminisztrativ panaszokkal kapcsolatosan a részlegvezetd
fon6vérnél, ezek eredménytelensége esetén a szervezeti egység vezetdjénél tehet panaszt.

10.2. A szervezeti egység hataskorében nem orvosolt panasz esetén a beteg a Klinikai Koézpont
Elnékéhez fordulhat.

10.3. A betegek panaszait a leheté legrovidebb id6n belill, de legfeljebb 30 munkanapon beliil
ki kell vizsgalni, s annak eredményérdl a panaszost értesiteni kell.

10.4. A fentiekben szabalyozott panaszjog nem érinti a betegnek azt a jogét, hogy a panasz
kivizsgaldsa érdekében a betegjogi képvisel6hdz, vagy més szervekhez, illetve a Klinikai
Etikai Bizottsaghoz forduljon.

10.5. A beteg panaszit akdr irasban, akar szoban is el6adhatja.

IV. A betegjogi képvisel6vel valo kapcsolattartas rendje

Intézménytiinkben betegjogi képviseld tevékenykedik: Kristéf Péter.

A betegjogi képviseld ellatja a betegek egészségiigyrsl sz6l6 1997. évi CLIV. tdrvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti Oket jogaik megismerésében, illetve azok
érvényesitésében.

Elérhet6sége:
Telefonszama: +36 20 489-9548, mely elérhetd hétf6tél csiitortokig 8 oratol 16 dra
30 percig, pénteken 8 6ratol 14 éraig.
E-mail cime: peter.kristof(@ijb.emmi.gov.hu

Fogadasi ideje: telefonon elére egyeztetett idépontban.

Helye: Nagyerdei Campus Orvosi Rehabilitacio és Fizikélis Medicina Klinika épiiletének
L. emelete (4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.)
Kenézy Gyula Campus Szivirvany szektor (Szakszervezeti Iroda épiiletében,
4031 Debrecen Bartok Béla it 2-26.).

V.  Asajtonyilvanossag rendje

1. A sajtonyilvénos események és kozlemények vonatkozasaban a Debreceni Egyetem
Tajékoztatds Rendje cimil szabalyzatban foglaltak iranyadéak, mely alapjan a média
tajekoztatdsa, valamint az onnan érkezd megkeresések megvélaszolasa kizérdlag a
Debreceni Egyetem Sajtoiroda feladata. A szabdlyzat az aldbbi oldalrél érhetd el:
https://unideb.hu/hu/szabalyzatok

2. A DEKK fteriiletén sajtényilvénos kép- vagy hangfelvétel kizarélag a DE KK elnskének
engedélyével készitheto.
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3. A beteggel kapcsolatos egészségiigyi adatokrdl a sajtét cselekvOképes beteg esetében
csak hozzéjarulasaval, az abban megjelslt keretek kdzott lehet tajékoztatni.

4. Cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes beteg esetében a hozzajarulds
megaddsara az egészségligyrdl szolo 1997. évi CXLIV. térvény 16. §-aban felsorolt

személy jogosult.
5. Hozzijarulas birtokaban is kizarélag a beteg személyiségi jogaival 8sszhangban adhatd
tajékoztatas.

VI. A betegek értékeinek megorzése

Az értékek megdrzésével kapesolatos részletszabalyokat a DE Pénz és Ertékkezelési
Szabélyzata tartalmazza, mely az alabbi oldalrél érhet6 el:
https://kancellaria.unideb.hu/hu/node/67

A Tiidégondozo helyiségeiben rizetlentil hagyott értéktargyak megbrzéséért feleldsséget
nem tudunk vallalni.

VII. A beteg kitelezettségei

1. A beteg koteles — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi — az ellatasban
kozremiikodo egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni, a
kezelborvos altal eldirtakat (gydgymadd, étrend, egyéb rendelkezés) betartani.

2. A betegek kotelesek betartani a tulajdon védelmére vonatkozd elbirasokat, a DE KK
berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni, kimélni és meg6rizni. A
tulajdon sérelmére elkdvetett magatartés kartéritési felelosségre vonast eredményez.

3. A Hazirend eldirasainak, a DE KK egyéb bels6 szabalyzatainak betartasa kételezd, azok
sulyos, a tobbi beteg gyogyuldsit zavard, megakadalyozé megszegése a szervezeti
egységektol torténd elbocsatast vonhatja maga utan.

Debrecen, 2022. jinius 14.
e b ¥
Dr. Aranyosme Dr. Keszthelyl Réka Dr. Vask(’) Attila
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