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TISZTELT BETEGUNK! TISZTELT HOZZATARTOZO!

Szeretettel tdvozoljik!

Intézményiink célja, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevd személyek szamara megfeleld
szinvonall, folyamatosan hozzaférhetdé és megkiilonboztetés nélkiili ellatdst nydjtson,
valamennyi beteg és hozzatartozoik teljes elégedettsége érdekében.

Fiirdégyogyaszati Centrumunk dolgozoinak célja, hogy szaktudasuk legjavét nyujtsak az On
mielébbi gyogyulasa érdekében. Ehhez nélkiilozhetetlen az On egyiittmikodése, bizalma,
megértd tamogatasa.

Kérjiik, ismerkedjen meg Centrumunk Hazirendjével, hogy a betegfelvétel pillanatatdl kezdve
otthonosan érezhesse magat nalunk és megismerje szabalyainkat és idobeosztasunkat, melyek
az On és betegtarsai zavartalan ellatasat, gyogyulasat szolgaljak.

Tajékoztatom tovabba arrol, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai K&zpont (a tovabbiakban:
DE KK) egészségiigyi szakemberképzésre is kijelslt intézmény, ezért az On ellatasanal
orvostanhallgatd, rezidens vagy az egészségiigyi képzésben résztvevé mas személy, az On
vagy hozzatartozdja/torvényes képviseléje hozzajarulasa nélkiil is jelen lehet.

A 43/2003. (VIL.29.) ESzCsM rendeletben foglalt kitelezettség alapjan, a vonatkozo
jogszabalyok, belsé szabalyzatok rendelkezéseinek figyelembevételével a DE KK KGYC
Flirdogyogyaszati Centrum altalanos hazirendjét az alabbiak szerint szabalyozom. Az egyes
szervezeti egységekre vonatkozd részletes szabalyokat az adott klinika, osztaly, illetve
szervezeti egység hazirendje tartalmazza, amelyek a szervezeti egységekben jol lathato helyen
kifliggesztésre keriiltek.

1. A hazirend hatdlya

Jelen Hazirend személyi hatdlya kiterjed a DE KK KGYC Fiirddgyogyaszati Centrum
valamennyi, a szervezeti egységben kezelt betegre és latogatdikra, a DE KK KGYC
Fiirdégyogyaszati Centrum altal foglalkoztatott valamennyi dolgozora, illetve a DE KK
KGYC Fiirdégyogyaszati Centrum teriiletén barmely jogcimen tartozkodd egyéb
személyekre.

Jelen hazirend teriileti hatalya kiterjed az Aquaticum Debrecen Kft.tél a Debreceni Egyetem
altal bérelt tertiletekre.

2. A DE KK KGYC Fiirdogyogyaszati Centrum belso rendje

Altalinos tijékoztatas a fiirdégyogyaszati ellatasokrdl, valamint a rendelésiikre
vonatkozo f6 szabalyokrol

A DE KK Fiirdogyogyaszati Centruma az Aquaticum Debrecen Kft. 4ltal lizemeltetett
Aquaticum Termalfiirdé (tovébbiakban: Termalfiird6) teriiletén (4032 Debrecen, Nagyerdei
park 1.) mikaodik.
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A fiirdégyogyaszati ellatasok rendelésére és igénybevételére vonatkozé szabalyokat az
5/2004. (X1.19.) EiiM rendelet szabalyozza.

A betegek — a gyogyito ellatison, gydgykezelésen tulmenden — csak a szamukra rendelkezésre
allo helyiségekben, helyeken tartozkodhatnak.

Az engedéllyel bevitt késziilékek csak a betegellatas rendjének és a betegek nyugalmanak
zavarasa nélkiill hasznalhatok. Radio, okostelefon stb. lehet6ség szerint fiilhallgatoval
miukodtetheto.

A fiirdogyogyaszati ellatasokat szakrendelésen, beutalé alapjan irja fel a szakorvos. Ett6l
eltérd

- a gyogyuszas felirdsa, melynek kiirasara a jogosult szakrendel®, illetve a szakrendeld

javaslatara a hazi gyermekorvos is felirhatja.

Orvosi rehabilitacié keretében tarsadalombiztositasi tamogatassal a Fiirdogyogyaszati
Centrumban a kdvetkez6 gyogyaszati ellatasok vehetok igénybe:

Az egyes gyogyaszati ellaitisok megnevezése Az egyes gyogyaszati ellatasok
kodszama

Ry VIZES BN OTNIBOTIOR . nesviss ieviiisnssoasssn i am T RS ROFAFHA ROV F0SES 01
55T 0 (] T RO ———— 03
BTG ...o.cvvons counrosssmmsmns ixmsamanmsisssmsibassisstnens s s DSOS SR 04
AL b ) L¢3 RN T RO 05
Orvos] et OTIMARETATE ... ccorenesssmmnssrsssmencsnss ammmnss o s SR e AL AR ARSI TERS 06
Vizalart VIZEUEaITITaEEERES o rema s s o s sue i PSS e s s g Va8 07
Viz alatii csoportos gYOgYIomMA. ... uusasomimmamemsissamsassssraaionssosassssassasansen 08
Komplex fiirdogyogyaszati ellatas (nappali szanatorium) ..........ccoeveeeieenenenns 09
18 dves kor alathi csoportos gyEylszas. .ouawemsmiasrasmamammssass oo 10

A felsorolt gyégyaszati ellatasok kura keretében rendelhetok 1 db, a gydgyszerek rendelésére
hasznalt, vonalkédos vényen. Sziikséges tovabba kezelOlap is, amelyet az ellatast rendeld
orvos tolt ki két példanyban a vizsgalat soran. A kira keretében rendelt gyodgyészati
ellatasokat egy vényre kell felirni, és minden kezelést csak ugyanabban a gydgyfiirdében lehet
igénybe venni.

A vényen kitelezéen feltiintetett adatok a kivetkezok:

o rendelés kelte
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o beteg neve, lakcime, sziletési ideje, TAJ-szama, a betegség BNO kddja,
kozgyogyellatott beteg esetén a kozgyogyellatasi igazolvany szama ¢és annak lejdrati
ideje

o arendelés jogcime

o arendelt gydgyaszati ellatas megnevezése és darabszama

O a gyobgyaszati szolgaltatast ny(jto szolgaltatd fiirdé megnevezése

o az orvos sajat kezll alairasa, orvosi bélyegzdjének ¢és intézmény bélyegz6jének
azonosithat6 lenyomata (egészségiigyi szolgaltatd 9 jegy(i azonositoja)

o naplésorszam

Az egyes fiirdégyogyaszati kezelésfajtakat foszabaly szerint 15 alkalomra lehet rendelni, de a
rendeld orvos, szakmailag indokolt esetben, ettél eltérben 6-20 alkalmat is rendelhet. A

baleseti vagy miitéti utdkezelés esetén, a komplex fiirdégydgyaszati ellatas foszabaly szerint
is igénybe vehet6 20 alkalommal. (egy alkalom alatt egy napot értiink).

Naptari évenként Osszesen két gyogyktra rendelhetd, amelyek akar egymast kovetGen is
felirhatoak és igénybe vehet6ek. Egy kuran beliil a fiirdogydgyaszati ellatdsok kombinaltan is
igénybe vehetdk, de egy kuran belil, legfeljebb négy kiilonbdz6 kezelést lehet rendelni. A
komplex fiirdogyogyaszati ellatas (09) és a csoportos gyogyuszas (10) kizardlag onalldéan
rendelheto.

A Komplex flirdégyogyaszati ellatas a szakorvos altal meghatarozott kezelési kombinacioban
vezet6 igénybe, amely 6sszesen 4 fajta kezelést tartalmazhat.

A gyogyfiird6 szakorvosa a betegrol korlapot vezet, és a kezelés befejezésekor zardjelentést
készit.

A fiirdoégyogyaszati felvételhez sziikséges alapveté okmanyok:

e személyi igazolvany,

o lakcimkartya,

o TAIJ- kartya,

e az ellatas természetétdl (szakmatdl) fiiggden beutalo,

e vény, kezel6 lapok,

o kozgyogyellatasra jogosultak esetében kozgyogyellatasi igazolvany,

e kiilfoldi allampolgarok esetén ttlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi

kartya - EUCARD).

A kezelésekre a kivetkez6 dokumentumokat és felszereléseket feltétleniil hozza
magaval:

- TAIJ kartya, kezel6lap, eldjegyzési naptar

- t6r6lkozo, flirdéruha
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- papucs
- szappan stb.

A kezelések soran betartando szabalyok:

Megkérjiik kedves Betegeinket, hogy a kezelések alatt a mobiltelefonjaikat ne hasznéljak, ne
vegyék fel, ne kiildjenek réla sms-t, ne hasznaljak az egyéb funkciokat, applikacidkat, mert
zavarjak a kezeléseket, betegtarsaik nyugalmat, illetve a mobiltelefon hasznalata az
elektromos kezelések ellatasa soran, balesetveszélyes.

Kérjiik tovabba kedves Betegeinket, hogy a kezelésekre érkezzenek pontosan!

A betegfelvétel menete:

Az orvosi vizsgélatra elsé és minden tovabbi alkalommal (kontroll vizsgalat) az adatok
felvétele a beteg azonositasa utan a Betegiranyito I. emeleti Regisztracios pultjanal torténik. A
reumatologiai szakrendelés e-beutal6 kételes.

A felirt kezelések regisztraciojara, meglévd eldjegyzés esetén a kezelésekre torténd
beléptetésre, napi idépontok kiadasara a f6ldszinti Betegiranyitason van lehetdség.

A betegiranyit6 kolléga a dokumentéciok alapjan nyilvantartasba veszi a beteget.

A regisztracié soran torténik a beteg és ktraadatok rogzitése, fiirdogyogyaszati kura esetén a
kiegészitdé dij (co-payment) befizetése, sziikség esetén egyszerhaszndlatos kezelékend6t
biztositunk. A flirdogyogyaszati kurak felirasa, kiszolgalasa kuracsomag, ill. nappali
szanatoriumi formaban torténik. Mindkét ellatasi forma kiegészité dij (co-payment)
fizetéséhez kotott, eldjegyzések kiadasa, a kezelések igénybevétele csak a dijfizetés utan
lehetséges.

A fiirdégyoégyaszati ellitisok igénybevétele és a Termalfiirdoben valé bent tartézkodas
szabalyai:

A co-payment kifizetés mellett elrendelt firdégyogyaszati kirat a betegnek a felirastol
szamitott 30 napon beliil meg kell kezdenie. és a kira az els6 kezelés megkezdésétdl szamitva
56 napig érvényes. A kurat vényen ¢s két kezel6lapon rendeli el a feliro orvos. Ett6l a
f0szabalytol eltérden vehetd igénybe a 18 éves kor alatti gydgytiszas, mely kura legfeljebb 52
kezelésbol allhat, legfeljebb 26 hétig tarthat, és felirastol szamitva 90 napon beliil kezdhet6 el.

Amennyiben a beteg a kiirdt az egészségi allapotiban bekovetkezett valtozas miatt indokoltan
megszakitja és a vény érvényességi ideje alatt a kura nem fejezheté be, az igénybe nem vett
gyogyaszati ellatdsokat - melyet a beteg a nala 1évo és a szolgaltato altal a vonatkozo
rendeletben foglaltaknak megfelelden kitoltott és lezart kezel6lappal és az orvosi
dokumentaciokkal igazol - az orvos, Ujabb vényen és két példanyban kitoltott kezeldlapon egy
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alkalommal ismételten rendelheti. A vényen a kura meghosszabbitasanak tényét fel kell
tiintetni.

A meghosszabbitott kira megkezdési és igénybe vételi szabalyai az eredeti kurdval
megegyezoek.

Ha a felirt kura 30 napon beliil nem kezdodik el, ugy az el nem rendeltnek tekintendd, a
rendszerbdl torlésre keriil, annak 0jboli felirasa sziikséges. A fel nem vett kezelések utan
fizetett kifizetett kiegészitd dijak a meghosszabbitott, ill. Gjbol felirt kirdkra dtvezethetoek.

A kezelések sorrendjét a szakmai javaslatok, illetve a fiilkék kapacitasa hatarozza meg.

A kezelések igénybevétele eldjegyzéses, ill. napi beosztisos rendszerben torténik. Napi
beosztas csak a kuracsomagok esetében lehetséges. Az el6jegyzésekrdl a betegek minden
esetben eldjegyzési naptart kapnak, nyomtatott formaban. Az el6jegyzett idépontok betartasa
kotelezo, de van lehetdség azokat lemondani, modositani. Meg nem jelenés esetén, lemondas
hidnyaban, az elGjegyzett idopontok mar a kovetkezd naptol torlddnek. Torlés utan a
fennmarado kezelésekre (beleértve az aznapit is) Ujabb idGpontokat egyeztethet a beteg,
ameddig a kura érvényessége ezt lehetove teszi.

Az eldjegyzéseket legkésobb a kezelés elott 1 oraval lehet lemondani a betegiranyitoknal
személyesen, telefonon (52/514-147), vagy a furdobetegiranyitas@med.unideb. e-mail cimen.
Telefonon napi beosztas kérhet6, a teljes karara vonatkozé eldjegyzés telefonon nem, csak
személyes megjelenés alkalmdval torténhet, annak idébeli elhtizodasara, és szertedagazo
voltara tekintettel. Az eldore kiadott kezelési idopontok esetében az el6jegyzési idépontot és a
kezel6 személyzet beosztasdnak modositasi jogat a Flirdégyogyaszati Centrum fenntartja.

A Fiirdégyogyaszati Centrum, vagy a Termalfiirdé hibajabol (pl. technikai okok) adédéan
elmaradt kezelések nem vesznek el, azokat a beteg egy késébbi egyeztetett, el6jegyzett
idépontban igénybe veheti.

Filirdogyogyaszati kezelésekre, gydgyuszasra munkanapokon 16:50-ig a betegek beléptetése
kizarolag a betegiranyitd pénztarban torténik.

A beteg beléptetése utan a Termalfiirdé pénztara adja ki az azonosité karorat.

Gyogyuszasra munkanapokon 16:50 oratdl, illetve munkasziineti napokon és hétvégente
Termalfiirdé pénztara végzi el a beléptetést.

A fiirdogyogyaszati kezelések beléptetése, napi beosztasok kiadasa, az idépontokon torténd
valtoztatas kizardlag a Fiirdogyogyaszati Centrum betegiranyitojanal torténik.

A beteg a kezeléseket onalldan veszi igénybe, kiséroszemélyzet nélkiil. A kezeléseken vald
pontos megjelenésért a beteg felelds, késés esetén a fennmarado idejében kérheti a kezelés
kiszolgalasat.
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A beteget egészségi allapotaban bekovetkezett valtozasa miatt, amely akadalyozza a
biztonsdgos mozgasban, vagy egyéb problémaja miatt — az Aquaticum Debrecen Kft-tol
kapott engedéllyel — 1 6 kisérd kisérheti el a kezelohelyekre.

Kezel6lap hianyaban a kezelés nem szolgalhato ki.

A betegiranyitd pultban 1évo flirdogyogyaszati kezeldlapot az aktudlis kezelésnél feltiintetett
datum mellett a betegnek a kézjegyével el kell latnia, ezzel is igazolva a kezelések
igénybevételét.

Kezel6lappal a Termalfiirdobe belépés csak munkanapokon lehetséges. Hétvégén,
munkasziineti és tinnepnapokon a Termalfiirdé szolgaltatasait a kifliggesztett arjegyzékben
meghatarozott belépdjegy megvaltasaval van lehetoség igénybe venni.

A furdokurakhoz idokorlat, és talfiirdézési dij kapcsolodik, az erre vonatkozo érvényben 1évo
szerz0dés értelmében, a thlfiirddzési dijat a Termalfiirdé mindenkori tarifalis jegyarai
hatarozzék meg. A tulfirdézési dijat vendégeink/betegeink perc alapt elszamolds alapjan
fizetik meg kilépéskor a Termalfiird6é pénztaranal. Abban az esetben, ha a beteg a talfiird6zési
dijat nem fizeti meg, Ugy a tovabbi kedvezményes belépési lehetGségektdl elesik,
tovabbiakban a Termalfiirdd szolgaltatasait kezelési céllal csak az érvényben lévoé tarifalis
arakon veheti igénybe!

Altalanos szabaly, hogy a Nappali szanatérium igénybevétele
délelotti turnus esetében 08:00-t6l 13:00-ig
délutani turnus esetében 11:00-t61 16:00-ig lehetséges.

A Nappali szanatériumban hétkéznapokon, 12:00 és 12:40 kozott technikai sziinet van, ez id6
alatt a betegellatas sziinetel, mert a kezelofiilkék takaritasa és fertdtlenitése torténik.

Tovabbi tajékoztatast a benntartozkodasi idétartamokkal kapcesolatban, a beteg a
betegiranyitoban kaphat!

Fizikoterapias és sziraz gyégytorna kezelések felirisa, az igénybevétel rendje:

A fizikoterapias kezelések az adott szakrendeléseken beutalas alapjan keriilnek felirasra. A
kezeléseket felirastol szamitva 90 napon beliil lehet igénybe venni, kizardlag eldjegyzéses
rendszerben.

Kameras megfigyel6 rendszer:

Felhivjuk tisztelt Betegeink figyelmét, hogy a Termalfirdd teriiletén kameras
megfigyeldrendszer miikddik. A megfigyelérendszer az Aquaticum Debrecen Kft. tulajdonat
képezi, ezért a rendszer miikodésével kapesolatban toliik kérhetnek tajékoztatast.
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CO; érzékelo:
Tajékoztatjuk tisztelt Betegeinket, hogy a vizes oldal elsé emeletén, a kadas kezeloben a

szénsavasfiirdé kezelésekhez hasznalt CO» palackokat tarlo raktarban, CO, érzékeld keriilt
felszerelésre. Az érzékeld fény és hangjelzést ad megndvekedett szén-dioxid koncentracid
esetén.

A zavartalan betegellatas érdekében az alabbi szabalyok betartasa sziikséges:

A tiszta és kellemes kornyezet segiti a gydgyulast, ezért kérjiik, hogy vigyazzon a kdzds
helyiségek, mellékhelyiségek stb. rendjére, tisztasagara.

Az Aquaticum Termélfiirdé dohanyzasmentes intézmény, ezért a létesitmény teljes teriiletén —
ide értve az udvart is - TILOS A DOHANYZAS! A vonatkozé jogszabalyok értelmében
dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen lehet.

Felhivjuk kedves Betegeink figyelmét, hogy a kezel6helyeken szeszes ital, drog, vagy egyéb
tudatmodosito szer(ek) fogyasztasa tilos!

Lazas, fert6z6 allapot, léguti tiinetek, nem megfelelé higiénés allapot és a fiirdégyogyaszati
ellatasok barmely ellenjavallatanak fennallasa esetén, a dolgoz6 a kezelés kiszolgalasat a
betegtdl megtagadhatja.

Nem megfeleld higiénés allapotban kezelésre érkez6 beteg esetén a dolgozo felhivhatja a
beteg figyelmét arra, hogy zuhanyozzon le (erre a szaraz oldalon az 6ltéz6kben, a vizes
oldalon a kezelohelyek kozotti zuhanyzokban és a medencetér elétti zuhanyzdkban van
lehetdség). A beteg tisztalkodas utani kezelése nem mehet a kovetkezd beteg eldjegyzett
idejének rovésdra, ezért a beteg az adott (rovidebb idejli vagy elmaradt) kezelésére, 11j id6pont
kérésére kap lehetdséget a betegiranyitoban.

Fizikoterapias kezelésekre kérjiik, hogy szaraz testtel, illetve széraz, kényelmes ruhazatban
jelenjenek meg.
Az elektroterapias kezelések alatt a mobiltelefon, vagy egyéb elektronikai eszk6z hasznalata
szigordan tilos!

Szakorvosi vizsgdlat:

Felhivjuk tisztelt Betegeink figyelmét, hogy az orvosi vizsgalatra eldjegyzési idépontot kell
kérniiik.

Az elojegyzési rendszer ellenére eléfordulhat, hogy varakozni kell, mivel a soron kiviili
fogadasra jogosultak ellatasa az aznapra el6jegyzett betegekkel azonos id6ben torténik.

Hidroterdpids kezelések:
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Megkérjiik kedves Betegeinket, hogy a hidroterdpids kezelések alkalmaval sziveskedjenek
magukkal hozni:

1. az érvényes kezelOlapot,

2. intézményiink altal biztositott kezelokendot,

3. az etikett cimkét,

Kérjiik, hogy a kezelések elott sziveskedjenek igénybe venni:
e 3 zuhanyzot,
e izomlazité medencefiirdot.

Masszazskezelés elott a zuhanyozds kotelezo! Masszazskezelés el6tt javasolt a medencefiirdd
(kiil, -€s beltéri medencékben) hasznalata. A masszazskezelésre a betegnek széaraz testtel kell
megérkeznie.

Elektroterdpids kezelések:
Megkérjiik kedves Betegeinket, hogy az elektroterapias kezelések alkalmaval sziveskedjenek
magukkal hozni:
1) az érvényes kezelolapot,
2) széraz, kényelmes ruhat
3) nagyméretii torolkozot (Nappali szanatoriumos beteg az egyszer hasznalatos leped6t)
4) rekeszes galvan és viz alatti ultrahang kezelés esetén feltétleniil hozzon magaval
torolkozot!

Nappali Szanatoriumi ellatas, illetve kidracsomaggal rendelkezé betegek esetén az
elektroterapias kezelések el6tt minden esetben kérjiik az utcai ruhat, cip6t atcserélni
sziveskedjenek.

Gydgytorna foglalkozdsok:

Megkérjiik kedves Betegeinket, hogy a gydgytorna foglalkozasokra a kovetkezoket hozzak
magukkal:
1. valtoecipd, papucs, és/vagy zokni (A tornaterembe higiéniai okok miatt utcai
cipdvel belépni nem szabad!)
2. kényelmes, szaraz oltozet. (p6lo, melegitd vagy rovidnadrag, zokni)
3. t6r6lkoz6 (kis- vagy nagy méret igénytol fiiggden, melyre a beteg le tud fekiidni a
kezeldagyon vagy a polifoamon, illetve olyan méreti, ami az izzadtsagot
felitathatja)
4. a kezel6orvos altal kiadott aktualis ambulans lapot
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Felhiviuk kedves Betegeink figyelmét, hogy extenzids kezelést csak a szaraz ruhaban
megjelent betegeknek all modunkban kiszolgalni.

A kizarolag gyogytorna kezelésre érkezok részére atoltozési, valamint zuhanyzasi lehetoséget
biztositunk, az erre a célra kialakitott, tornatermeknél 1évé 6ltozokben. A kura ideje alatt, az
arra jogosult betegeink az 6lt6z6ben 1év6 szekrényekhez kulcsokat, a ktira regisztracio soran a
Betegiranyitason kapott azonosito kartyaval igényelhetnek.

A DE KK bels6 rendjével Osszefliggd tovabbi eldirasokat (pl. vardlistaval kapcsolatos
szabalyok, orvosszakmai indokbol késziilt képfelvétel kezelésének rendje, kommunikécios
szabalyzat stb.) kiillon szabalyzatok tartalmazzak, melyek a DE KK honlapjan érhetoek el, az
alabbi linken keresztiil: https://klinikaikozpont.unideb.hu/szabalyzatok-nyilvanos

3. Ertékmegirzés rendje

Javasoljuk, hogy a kezelésekre értéktargyaikat ne vigyék be, azokat az Aquaticum Debrecen
Kft. altal tizemeltetett értékmegorzében helyezhetik biztonsagba. A kezeldfiilkékben hagyott
értéktargyakért felelosséget nem vallalunk.

Az értékek megoOrzésével kapcsolatos részletszabalyok az Aquaticum Debrecen Kift.
hazirendjében érhetdk el a https://www.aquaticum.hu/hu/kozerdeku/informaciok oldalrol.

4. Részvétel az orvosképzésben

A Klinikai Kézpontban, mint a Debreceni Egyetem egészségligyi szolgaltatdjanal torténik az
orvostanhallgatok és egyeb egészségiligyi keépzeésben részt vevo hallgatok (a tovabbiakban:
hallgatok) gyakorlati képzése, igy a betegellatas soran hallgatok is jelen vannak, illetve jelen
lehetnek.

A vonatkozo jogszabalyi eldiras szerint a hallgatok jelenlétéhez nincs sziikség a beteg
hozzajarulasara.

A hallgatokra is vonatkoznak az egészségiigyi dokumenticié kezelésével,
megismerésével, az orvostitoktartassal kapcsolatos eldirasok.

V. A betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabalyai

A betegek jogait €s kitelezettségeit az 1997. évi CLIV. toérvény szabalyozza.
1. Az egészségiigyi ellatishoz vald jog
1.1. Minden betegnek joga van
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_az életmentd, sulyos vagy maradandd egészségkirosodds megelozesét biztosito
ellatashoz, illetve fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez;

- az egészségi allapota altal indokolt egészségligyi ellatashoz;

- az allapota altal szakmailag indokolt szinti egészségiigyi szolgaltatd és a valasztott
orvos egyetértésével az ellatast végzd orvos megvalasztasahoz, melynek joga az
egészségligyi szolgaltaté mikodési rendjének megfeleloen érvényesitheto.

1.2. A beteg barmely, a kezelborvos altal megallapitott diagndzissal, terapiaval, intézetb6l
torténd elbocsatassal szemben kezdeményezheti mas orvos altal tértén6 kivizsgalasat
(szabad orvosvalasztas joga).

1.3. Amennyiben a beteget egy adott egészségiigyi szolgaltato nem képes az egészségi
allapotanak megfelel6 modon a legrovidebb 1d6 alatt ellatni, tajékoztatni kell arrol, hogy
melyik egészségligyi szolgaltatonal lehetséges ez (szabad intézményvalasztas joga).

1.4. Vardlistara helyezés esetén a beteget tajékoztatni kell a varakozas okarél, idétartamarol,
valamint az esetleges kévetkezményekrol.

2. Az emberi méltosdg tiszteletben tartdsa

2.1. Az egészségiigyi ellatas soran a beteg ember méltosagat tiszteletben tartjuk.

2.2. A betegen — az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény eltérd rendelkezésének
hianyaban — kizéardlag az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezhetok el.

2.3. Az ellatds sordn a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal
indokolt ideig - térvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

2.4. A beteg személyes szabadsiga — ellatasa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag stirgds sziikség esetén, illetdleg a
beteg vagy masok élete, testi épsége €s egészsége védelmében — csak a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartasu beteg esetében - korlatozhaté. Kinzo,
kegyetlen, embertelen, megalazo vagy biintetd jellegli korlatozo intézkedést tilos
alkalmazni. A korlatozo intézkedés csak addig tarthat, illetéleg olyan mértéki és jellegii
lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétlentil sziikséges.

2.5. A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

2.6. A beteg ellatasa soran szeméremerzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idore, és
a szakmailag indokolt mértékben tavolithato6 el.

2.7. Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat — ha az egészségligyrol szolo 1997.
évi CLIV. torvény kivételt nem tesz — a beteg kezel6orvosa rendeli el.

3. A kapcsolattartds joga

3.1. Mindenki szamara lehetévé kell tenni, hogy szobeli vagy irasbeli kapcsolatot tarthasson
hozzatartozéival, igény esetén akar egyhazi személlyel is, de kizardlag a betegtarsak
jogainak tiszteletben tartasa mellett.

3.2. Amennyiben a beteg megnevez olyan személyt, aki részére felvilagositas adhato a
betegségérol, annak varhatdé kimenetelérdl, a fekvobetegként torténd elhelyezésérol,
vagy ezen tajékoztatasi korbol barmely személyt kizér, az altala megnevezett személy
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személy nevének és a bejegyzés idépontjanak megjeldlésével fel kell tiintetni.

4. A gydgyintézet elhagydsdnak joga

4.1. A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal méasok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti.

4.2. A beteg koteles bejelenteni a kezelbéorvosanak, ha a kezelését megszakitja €s annak
befejezése elott el kivanja hagyni az érintett szervezeti egységet. A bejelentést annak
idépontja rogzitésével a beteg egészségiigyi dokumentdcidjaban fel kell tiintetni a
bejegyzést tévo egészségiigyi dolgozd nevével és alairasaval.

4.3. A beteg gyogyintézetb6l torténé elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozojat
elézetesen tajékoztatni kell, lehetéség szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatast
megelozoen.

5. A tajékoztatashoz vald jog

5.1. A beteget a kezeldorvos koteles egyéniesitett formaban, teljes kortien tdjékoztatni
egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is. A beteg a tajékoztatas soran
kérdéseket tehet fel. A tajékoztatas tényét a beteg egészségiigyi dokumentaciojaban fel
kell tiintetni. A szdbeli tajékoztatds nem helyettesithetd az elore elkészitett dltalanos
segédanyagok 4tadasaval.

5.2. Amennyiben a cselekvoképes beteg a tadjékoztatasarol lemond, ezen akaratit a
tajékoztatasra koteles kezelborvos az egészségiigyi dokumenticidban az idépont
megjeldlésével koteles feltiintetni és a bejegyzést alairasaval ellatni.

5.3. A szervezeti egységben dolgozd egészségiigyi alkalmazottak neve, beosztisa a
ruhdjukon viselt kittizon kertil feltiintetésre.

6. Az énrendelkezéshez vald jog
6.1. A cselekviképes beteg szabadon eldontheti, kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe

venni, és az ellatds soran mely beavatkozasok elvégzéséhez jarul hozza, illetve —
bizonyos torvényi korlatozasokkal — melyeket utasitja vissza (nem utasithato vissza az
egészségiigyi ellatas, ha ezzel masok élete vagy testi épsége lenne veszélyeztetve,
illetve az életfenntartdé vagy életmentd beavatkozas, ha a beteg varandds és elore
lathatéan képes a gyermek kihordasara). A betegnek joga van ahhoz is, hogy a
kivizsgalasat és kezelését érint6 dontésekben a folyamatokat befolyasoldo modon vegyen
részt.

6.2. A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja, ha
azonban nem volt kelld alapja ahhoz, hogy az ellatist visszautasitsa, és ezzel
esetlegesen kart okoz, ugy az ebbdl ered6 kart kiteles megtériteni, ide értve a felmeriilt
és indokolt koltségeket is.

6.3. Az irasképtelen betegnek az Onrendelkezési jogaval kapcsolatos (a beavatkozas
végzéséhez hozzajaruld nyilatkozat, annak visszavonasa, stb.) szoban tett nyilatkozata
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csak két tanu egyiittes jelenlétében tehetd meg. A széban tett nyilatkozatot az orvosi
dokumenticioban fel kell tiintetni a tanik megnevezésével, lakcimik és aldirasuk
rogzitésével.

7. Az elldtds visszautasitdsinak joga

7.1. Azon ellatdsokat, amelyeknek az elmaradasa esetén egészségi allapotdban varhatdéan
sulyos vagy maradando egészségkérosodas kovetkezik be, a beteg kézokiratban, teljes
bizonyité ereji maganokiratban vagy irasképtelensége esetén két tani elott szoban
utasithat vissza. A betegnek jogaban 4ll a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ez
esetben gyogyulasa kimenetelével kapcsolatosan az ellatd személyzetet felel9sség nem
terheli.

7.2. Amennyiben rendelkezik az Onrendelkezési — visszautasitdsi jogat érintd
jognyilatkozattal, kérjiik, azt felvételkor jelezze!
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8. Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga

8.1. A beteg jogosult a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban foglaltakat megismerni,
a fekvobeteg-gyogyintézetbol torténd elbocsatasakor zarojelentést kapni, valamint
meghatdrozott jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot
kapni.

8.2. A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatisanak ideje alatt
az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozd egészségiigyi
dokumentacidba valé betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.

8.3. A beteg egészségligyi ellatasanak befejezését kovetben csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erével rendelkez6 magéanokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségiigyi dokumentacidba valé betekintésre, €s arrdl masolat készitésére.

8.4. Az egészségligyi dokumentdcié megismerésére vonatkozo részletszabalyok a DE KK
honlapjan, az alabbi linken keresztiil érhetdek el:

https://klinikaikozpont.unideb.hu/egeszsegugyi-dokumentacio-megismerese

9. Az orvosi titoktartashoz vald jog

9.1. A betegellatot, illetve barkit, aki az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa vagy egyéb
jellegii munkavégzés soran egészségiigyl adatokat ismer meg, a tudomasara jutott adat
¢és egyéb tény vonatkozasaban — idébeli korlatozas nélkiili — titoktartasi kotelezettség
terheli.

9.2. Ez a jog feltételezi egyrészt azt, hogy a kezelGorvos az orvosi titkot csak az arra
jogosulttal kozli, masrészt azt, hogy az egészségligyi adatokat bizalmasan kezeli.

A betegek jogairdl és kotelezettségeirol részletesebben az alabbi linken keresztiil
tajékozodhat: https://klinikaikozpont.unideb.hu/betegjogok-es-kotelezettsegek

10. A betegjogok érvényesitése

— A beteg az egészségligyi ellatasaval kapcsolatos orvosszakmai kérdésekben
elsédlegesen a kezeldorvosanal, az &polasaval kapcsolatosan a klinikai vezetd
apolonal, azok eredménytelensége esetén a szervezeti egység vezetdjénél tehet
panaszt.

— A szervezeti egység hataskorében nem orvosolt panasz esetén a beteg a Klinikai
Kozpont elndkéhez fordulhat.

— A beteg panaszat irasban és szoban is benyujthatja a DE KK Elnoki Hivatal Jogi és
Humanpolitikai Osztalyahoz.

— A szoban beadott betegpanaszrol jegyzokonyv késziil.

— Az irasbeli betegpanaszt a DE KK Elnokéhez postai iton vagy elektronikus levél
formajaban lehet benyujtani. A 16 6ra utan felmertlé betegpanaszt elektronikus
formdban, vagy postai uton, vagy szoban a kovetkez6 munkanapon lehetséges
eloterjeszteni.
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— A betegek panaszait a lehetd legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 munkanapon
beliil ki kell vizsgéalni (kivéve, ha a panasz orvoslasahoz més szerv, vagy hatdsdg
megkeresése sziikséges), s annak eredményérdl a panaszost értesiteni kell.

— A fentiekben szabélyozott panaszjog nem érinti a betegnek azt a jogat, hogy a panasz
kivizsgdlasa érdekében a betegjogi képviselohoz, vagy mas szervekhez, illetve a
Klinikai Etikai Bizottsaghoz forduljon.
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VI. A betegjogi képviseldvel valé kapcsolattartds rendje

Intézményiinkben betegjogi képvisel6 tevékenykedik: Kristof Péter.

A betegjogi képviselo ellatja a betegek egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. térvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti Oket jogaik megismerésében, illetve azok
érvényesitésében.

Intézményben a teriiletileg illetékes betegjogi képviseldje:

Kristof Péter

e Munkaidében elérhet6 telefonszama: +36 20 489 9548
o Ugyfélfogadas telefonos egyeztetést kdvetden a megbeszélt helyszinen.

o E-mail: peter.kristof@ijsz.bm.gov.hu

VII. A betegek kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és a Centrum Hazirendjét. A Hazirend el6irasainak, a DE KK
egyéb belsd szabalyzatainak betartasa kotelezd, azok silyos, a tobbi beteg gyogyuldsat
zavar0d, megakadalyozé megszegése a szervezeti egységektdl torténd elbocsatast vonhatja
maga utan.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi - koteles az ellatdsaban
kozremiik6do egészségiigyi dolgozdkkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egylittmikddni:

e tajékoztatni ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfelel6
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségér6l, gyogykezelésérdl, gybdgyszer vagy gyogyhatasi készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

e tajékoztatni Oket - sajat betegségével Gsszefliggésben - mindarrol, amely mésok életét
vagy testi épségeét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol,

® jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni,

e koteles betartani a tulajdon védelmére vonatkozo eldirasokat, a DE KK, igy a DE KK
Fiirdogyogyaszati Centrum berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint

hasznélni, kimélni és megOrizni. A tulajdon sérelmére elkdvetett magatartas kartéritési
felelosségre vonast eredményez.
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A beteg és jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt

jogait.

VIII. A sajtonyilvanossdag rendje
A sajtonyilvanos események és kozlemények vonatkozasaban a Debreceni Egyetem
Tajékoztatas Rendje cimii szabdlyzatban foglaltak irdnyaddak, mely alapjan a média
tajékoztatasa, valamint az onnan érkez6 megkeresések megvalaszolasa kizarolag a
Debreceni Egyetem Sajtoiroda feladata. A szabdlyzat az aldbbi oldalrdl érhetd el:
https://unideb.hu/szabalyzatok
A DE KK teriiletén sajtonyilvanos kép- vagy hangfelvétel kizarolag a DE KK
elnckének engedélyével készitheto.
A beteggel kapcsolatos egészségiigyi adatokrdl a sajtot cselekviképes beteg esetében
csak hozzajarulasaval, az abban megjeldlt keretek kdzott lehet tajékoztatni.
Cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes beteg esetében a hozzajarulas
megadasara az egészségligyrdl szold 1997. évi CXLIV. torvény 16. §-aban felsorolt
személy jogosult.

Hozz4jarulas birtokaban is kizarélag a beteg személyiségi jogaival 6sszhangban adhat6

tajékoztatas.
Kelt: Debrecen, 2026. szeptember 16.

A r  Ree$ Y

Dr. Pribuldné Dr. Kiséry Mariann
centrumvezetd
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