Debreceni Egyetem
Informatikai szolgaltatasok

DEBRECENI
EGYETEM

Készitette: Kancellaria, Informatikai S3o0lgdltats Kigpont

Hatadlyos: 2022. december 9. napyatil



Tartalomjegyzék

INFORMATIKAI SZOLGALTATO KOZPONT 1
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Alapfogalmak..............
K&ZPONTI SZOLGALTATASOK
2. HGAIOZati QZONOSIEO (EAUID) ..ottt e et e e e a e et e e e s steeesnseaaasnteaeesasseaessseaens 3
2.1. Halbzati aZONOSItO IEtrEN0ZASA....c..vieeieeie ettt e e e st e e teesseeeseesseeenteesnseenneennes 3
2.2, Jelszd megvaltoztatdsa, elfelejtett JEISZO ......oviiiiiie et 4
T N AVI=T (=7 =Xy o] [ [0 11 o [ 0 kYo 4
3.1. [ T e Yo 1 - o) OSSR STTP PR 4
3.2. LOVEIEZE TISEA .veeuveeeiteeieie ettt ettt ettt ettt et st et sab e s bt et e sht e e bt e s a b e e baesabe e beeeateenhbesabe e bt e enbeesaresaneenaee 5
4.  Eszkbzbeszerzés, tanAcSAAAS €S UGYINTEZES.........uuuuuerieeeeeeiiieeieeeeeeseiietteeaeeesttateaaaeeesssssasaaeeseessssanees 6
4.1. Informatikai beszerzés és garancidlis UgYINTEZES .......cccvveciieiceieiee e e e 6
4.2. INFOrMatikai tANACSAUAS .. .eovieiieeiie ettt sttt e bt sate e sbeesabe e bt e e beesaresnneenaee 6
4.3. Teljeskdr( (izemeltetési SZErzEAES (TUSZ) ....ovvveuiiverieeieeeeeeeetese ettt ettt et s e senssaesessesssseeeneanan 6
T 1] oY a0 Lo L] (e [ IV ) =3 (=2 S
5.1. Ugyeleti rendszer
UGYFELTAMOGATASI OSZTALY 8
HELPDESK SZOLGALTATASOK .. vttt tautieeerttteesiuteeessteeessseeeesauseeesausaeessaseeesssteeessnsseesasseeessnsseesssnsseesssseeesssseeessssseesnssenes 8
LU 1o 1Y, =117 o) o 1o oL S
6.1. Haldzati azonositassal kapcsolatos szolgdltatasok .....
6.2. Levelezéssel kapcsolatos szolgaltatasok.....................

6.3. Telefonrendszerekkel kapcsolatos szolgaltatdsok..
6.4. Egyetemi szoftverekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatok.

6.5. Hardver eszkdzokkel kapcsolatos feladatok ..........ccveiiiiiiiiiiiiiciie et
6.6. Egyetemi informatikai haldzattal kapcsolatos feladatok
DESKTOP SZOLGALTATASOK ..vvvveeeeiireeenirieeesniieeesnareeessseeessseeesssneaeesnsseeeas

7. Alapszolgdltatdsok
7.1. Hardveres feladat@llatas. .......cueeiiii et e et e et e e e e et e e e bt e e e e ataeeeeareeeeaeeaeeataeeennnes
7.2. SzZOFEVEres fEladatellATAs . ..c.veiiiiiee e e e s e e e e et e e tb e e e eba e e eatae e e aaee s
7.3. KIENS MUNKAKOINYEZET ....viiiiiiiiiiie ettt ettt e et e e e e e e s bt e e e atae e e tbeeesabaeesastaeeesbeeesbaeesanteeeansnes
RENDSZERMENEDZSMENT ES ALKALMAZASUZEMELTETESI OSZTALY 13
HALOZAT ES TELEFON SZOLGALTATASOK
R = [0 1[0 F 4o | Y V4= £ 1] | (=2 (=2 U UUT
8.1. Vezeték nélkili hozzaAfErés — EAUIO@M ... ...cciuiii ittt et et et e et e e e ebe e e eearaeeenaeeas 13
8.2. Vezeték nélkiili hozzaférés — Helyi WiFi haldzatok.
8.3. Vezetékes haldzat-Uzemeltetés..............
8.4. Aktiv halozati eszk6zok lizemeltetése
9.  TelekommunikAcios SZOIGAITATASOK ..........oeueieeeeeeeeee ettt e e et e e e e e ettt a e e e e e e sassanaaas
9.1. MODIItElefON SZOIGAIATAS .......eeieeeeiiecee ettt e e e st e e te e ssteesaeeenteesseeenseenneeenneas
9.2. Vezetékes telefon SZOIGAITATAS ......ccccuvii it ba e e aaee s
9.3. KADEIEIEVIZIO SZOIGAITATAS. ... vveiiiiiie ettt st e et e b e e e bb e e s satbeeeabeeesabaeaesntaeeennnes
SZERVER SZOLGALTATASOK .eeieeiitttteeeeeeeeeiutreseeeesaaaissseseeeeseasasssasssasseasasssasessseessasssssesssesssmsssssesssessensssssesssessensnnssenees
10. WiV (o JoXYqe) o o] 1o [ o KYo) ST UUPPNt
10.1. K&zponti tlizfal rendszer UZEMEITETESE .........vecueeeieeeie et e ettt e e et e e ss e e eneesneeeneeas 19
10.2. VPN SZOIGAIATAS .ovvieiiiiie ittt ettt e et e e e tb e e e e ab e e e st teeeeataeeesabeeeestaeeansbeeeeabaeeestaeeantaeans 19
10.3.  Tanulmanyi rendszer UZEMEITETESE .......ccciuiiiiiiiiiiiiee ettt et e et e e e stae e s sabeeesbbeessntaeeeanes 19
10.4. oy o T gL TR =T 1= Yy 2o F= o 1 - LS 20
10.5.  Virtudlis szerver hoSzting SZOIGAIATAS .......eeevieiii et et e st e e et e e s e ebeesneeenes 20
10.6. Fizikai szerver hoszting SZOIGAITAtAS ......ceiiviiiiiiii et e e e e s ba e e e sataeeeanes 21
10.7.  TaNUSIEVANY SZOIGAITATAS.....ciiiiiiiiiiiie ettt e e e st e e st e e e s ta e e e sabeeesbbeeeastaeeesabeeesbaeesansaeensnes 22
10.8. WED SZOIBAITATASOK ..eiiuiiiiiiiiiie ettt e e e e e s bt e e e s ata e e e sabeeesataeaesbbeeesabaeeestaeeansaeaas 22
10.9. SZOFEVEY [ICENCEK KEZEIESE ...ttt e et e e et e e e at e e e e aa e e e eateeeeeataeeennaeaas 23
10.10. BiztONSAZH INCIAENSKEZEIES.......eeeeveeeeeeiie et e et et e et e st eesae e e teessaeenseesseeenseesnseeneeanes 24

11. ZAPO FENUECIKEZESEK ....evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeieeee e eeett e e e eee ettt e e e eee s st eaeeeesssasseaaeeeeesssssssssesenssiannes 25



Informatikai Szolgaltato Kozpont

A Debreceni Egyetem, Kancellaria, Informatikai Szolgaltaté Koézpont (ISZK) biztositja az
Egyetem alaptevékenységeinek és szakmai feladatainak ellatasahoz, valamint az egyes szervezeti
egységeinek hatékony mukoédéséhez sziukséges teljes kord, professzionalis és biztonsagos
informatikai szolgaltatasokat.

Ellatia a kozponti egyetemi informatikai infrastruktira-, szakrendszer-, ¢és alkalmazas
tzemeltetéssel kapcsolatos feladatokat és segitséget nyujt az Egyetem munkavallaléi, hallgatéi,
polgarai és kulsé partnerei szamara az informatikai jellegti igények és problémak megoldasaban.

Feladatai kozé tartozik tobbek kozott az intézmény stratégiai céljainak aktiv taimogatasa, a
transzparens informatikai mikodés megvaldsitaisa és a felhasznalék eredményes muszaki
tamogatasa is.

Altalanos rendelkezések

1. Alapfogalmak

AP

Access Point, vezeték-nélkuli hozzaférési pont. Aktiv halézati eszkdz, amelyhez a vezeték-nélkili
kommunikaciéra képes készilékek kapcsolédnak, ezen keresztiil biztositva hozzaférést a haldzati
er6forrasokhoz a felhasznalok szamara.

CSR

A Certificate Signing Request fajl nélkilozhetetlen az SSL tanusitvany kiallitasahoz, melyet a szerver
vagy weboldal adminisztratora general.

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol. A szolgaltatds a halézat hasznalatahoz sziikséges
konfiguraciés beallitaisok (IP cim, alhalézati maszk, atjaré cim, stb.) automatikus kiosztasat
biztositja a hal6zatra csatlakozé eszkozok szamara.

DNS

Domain Name System, tartomanynévrendszer. Az internetes kommunikaci6é alapjat képezd
szolgaltatas, amely az IP cimek és a felhasznalok altal értelmezhetd nevek Gsszerendelését, ezaltal a
halézati er6forrasokra egyszertien megjegyezheté nevekkel torténé hivatkozasok lehet6ségét
biztositja.

EdulD

A hazai oktatasi és kutatdintézetek felhasznald azonositasi szolgaltatasa, amelynek célja, hogy a
felhasznalok ugy vehessenek igénybe sajat és kiilsé informatikai szolgaltatasokat, hogy a sajat
intézményik azonositja ket.

Eduroam

Nemzetkozi fels6oktatasi, vezetéknélkiili halézati rendszer, amely kutatasi és oktatasi intézmények
alkalmazottai szamara, a vildg 54 orszagaban muakodé szolgaltatassal internet kapcsolodast tesz
lehet6vé.



Egyetemi dolgozo6

A Debreceni Egyetemen aktiv dolgozoi statusszal rendelkezé személy.

Egyetemi polgar
A Debreceni Egyetem Szervezeti és Miikodési Szabilyzata dltal meghatarozottak szerint az egyetemen
aktiv vagy passziv hallgatoi, tovabba aktiv dolgozoi statusszal rendelkez6 személyek.

EULA

End-User License Agreement, végfelhasznaldi licencszerzédés. Specialis polgarjogi szerzédés,
amely meghatarozza a vonatkozé szoftver birtoklasaval, felhasznalasaval és tovabbadasaval
kapcsolatos felhasznaloi jogokat és korlatozasokat.

Hallgatéi jogviszony
Aktiv és passziv hallgatéi jogviszonyban allé személyek, a Debreceni Egyetem mindenkori
Tanulmanyi és Vizgsgaszabdlyzataban meghatarozottak szerint.

IP cim

Internet Protocol-cim, a halézatra csatlakozé szamitégépek egyedi azonositoja.

KIFU

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynékség. Az Innovacioés és Technolégiai Minisztérium
felugyelete ala tartozé, 6nalléan mikodé és gazdalkodd kozponti koltségvetési szerv.

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol, cimtarszolgaltatas protokoll. A halézati er6forrasok és
rendszerkonfiguracios adatok jol szervezett, gyorsan kereshetd, hierarchikus rendszerben torténd
tarolasara szolgal.

NAT

Network Address Translation, halézati cimforditas. Lehet6vé teszi a belsé haldézatra kotott
szamitogépek internet halézaton talalhatoé eszk6zokkel torténé kommunikaciojat.

Neptun

A Debreceni Egyetem egységes elektronikus tanulmanyi rendszere, melynek feladata a hallgato6i
tanulmanyi és pénziigyi adminisztracio, az oktatasi és oktatasszervezési feladatok, valamint a belsé
¢és kuls6 adatjelentések kiszolgalasa.

OTRS rendszer

Open Technology — Real Service, nyilt forraskédu szolgaltataismenedzsment szoftver, amely
hibajegyek hozzarendelése révén segiti a belsé és kiilsé tigyfelek beérkezé kérdéseinek, panaszainak
és igényeinek optimalis és hatékony feldolgozasat. Az ISZK hibajegykezel6 rendszere.

SOHO

Small Office Home Office réviditése. Otthoni és kis irodai kérnyezetbe szant olcsé, kotlatozott
technikai lehet6ségekkel és funkciokkal rendelkezé eszkoz kategoria.

SPAM

Tomegesen kildott, a fogado fél altal nem igényelt, nem személyre sz616, tobbnyire marketing vagy
kartékony tartalmu kéretlen reklamlevelek 6sszessége.



SSID

Service Set Identifier, szolgaltataskészlet-azonosité. A vezeték nélkili halézat azonositasara
szolgalé elsédleges név. Az tgyféleszk6zok ezt a nevet hasznaljak a vezeték nélkili halézathoz
torténd csatlakozasahoz.

TelePortal

A Debreceni Egyetem https://teleportal.unideb.hu webcimen elérheté rendszere, amelynek célja,
az egyetemi telefonvonalakkal kapcsolatos igénykezelés, és felhasznaldi tajékoztatas.

Thzfal (Firewall)

Illetéktelen halézati hozzaférések megakadalyozasa érdekében alkalmazott biztonsagi technolégia,
amely a kommunikacié folyamataba beépiilve, egy elére meghatarozott szabalyrendszer alapjan
figyeli és szabalyozza az internet fel6l érkez6 és az internet iranyaba torténé kimendé halozati
forgalmat. A tzfal lehet fizikai halozati eszkoz vagy telepitett szoftver.

UD MED

A Debreceni Egyetem betegadminisztracids rendszere.

VPN

Virtual Private Network, virtualis maganhalézat roviditése. Segitségével az internetes
kommunikacié védett, titkositott csatornan keresztil valosul meg, adott informatikai szolgaltatasok
igénybevételének érdekében.

WAYV Kézpont

A Webportal-, Alkalmazasfejlesztés és VIR Kozpont, a Debreceni Egyetem Kancellaria szervezeti
egysége.

WiFi

Vezeték nélkuli mikrohullimu kommunikaciot megvalosito, széleskorden elterjedt szabvany.

Kozponti szolgaltatasok

Az ISZK altal nyujtott, a Debreceni Egyetemen hozzaférheté kézponti informatikai infrastruktira
szolgaltatasok.

2. Halozati azonosité (EdulD)

A Debreceni Egyetem informatikai szolgaltatasainak eléréséhez a felhasznalok azonositasara van
szitkség. A felhasznalok azonositasara a halézati azonosité (EdulD) szolgal.

Az egyetemi informatikai szolgaltatasok igénybevételekor a felhasznal6 a halozati azonositéjaval és
a hozza tartozo6 jelszoval azonositja magat az Egyetem informatikai rendszereiben.

2.1. Halozati azonosito létrehozasa
H4albzati azonositot

e a hallgaték tanulmanyaik megkezdésekor az alabbi linken regisztralhatnak:
https://eduid.unideb.hu/unideb/eduid/selfservice/neptunreg




e 4j dolgozok a munkaba allas folyamatanak részeként a bek6rozési iroda utjan kapnak,

e cseti jelleggel valamilyen szerepkor vagy pozicid betbltéséhez, illetve egyetemmel partneri
kapcsolatban allé kilsés személyek/cégek egyetemi szervezeti vezetS igénylése alapjan az
informatikai igazgaté jovahagyasaval kapnak.

A halézati azonosité6 nem moédosithato!
Aki korabban rendelkezett halézati azonositoval, az eddigi azonositéjat hasznalhatja, nem tud 4j

azonositot regisztralni. (A Debreceni Egyetemmel korabban dolgozoi vagy hallgatéi jogviszonyban
all6 személyek mar rendelkeznek azonositoval).

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége szamara elérhetd, idébeli és tertleti
korlatozasok nélkil.

Korlatozasok
Hallgatéi vagy dolgozéi jogviszonyon kivil kizardlag a kancellar jovahagyasaval igényelhetd
halézati azonosito.

Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.
2.2. Jelsz6 megvaltoztatasa, elfelejtett jelszé

A halézati azonosité nem, de a hozza tartozé jelsz6 moédosithaté. A jogosultak a haldzati
azonositbhoz tartozé adataikat, igy jelszavukat a https://eduid.unideb.hu weboldalon tudjak
megvaltoztatni.

Amennyiben a jogosult személy elfelejtette a halézati azonositohoz tartozé jelszavat, a
https://eduid.unideb.hu/unideb/eduid/selfservice/lostpassword  weboldalon igényelhet egy
rendszer altal generalt titkos kodot, ami csak a regisztracié soran megadott ,,értesitési e-mail cimre”

kertl kikiildésre. A titkos koddal bejelentkezve 4j jelsz6 hozhaté létre.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetfség

A szolgaltatas aktiv egyetemi halézati azonositoval rendelkez6k részére teriileti, szervezeti és id6beli
korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

Inaktiv egyetemi hal6zati azonositéval rendelkezé felhasznalé nem moédosithat jelszot.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja.
3. Levelezés szolgaltatasok

3.1. E-mail postafidk
A szolgaltatas keretében az egyetem hallgatéi, munkatarsai és az egyetem tertletén muikodo

szervezetek egyetemi (wnideb.hn végz6dést) email cimekre jogosultak. Az egyetemi levelezés a
Microsoft altal tizemeltetett Microsoft 365 szolgaltatason alapul.
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Az unideb.hu végz6dést e-mail cimek az egyetem tulajdonat képezik.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetfség

A szolgaltatas aktiv egyetemi halézati azonositoval rendelkez6k részére teriileti, szervezeti és id6beli
korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

Az ISZK felel6ssége kizardlag a levelezés szolgaltatas adminisztracidjara terjed ki.

Egyetemi e-mail cim nem hasznalhaté az alabbiakra, illetve erre iranyuld tevékenységekre:

e hatalyos jogszabalyokba titk6z6 cselekmények el6készitése, végrehajtasa, kilonésen masok
személyiségi jogainak megsértése, tiltott haszonszerzésre iranyuld tevékenység, szerzéi
jogok megsértése;

e spam és hoax jellegti izenetek kiildése.

Szervezeti egységek és az egyetem polgarai a kézponti levelezérendszertSl fuggetlen, wnideb.hu
domain alatti levélkiszolgalot nem tzemeltethetnek.

Premisszak

A szolgaltatast a Microsoft, a hozzaférés jogosultsagat az ISZK biztositja.

Indokolt esetben az Egyetemmel partneri kapcsolatban allé szervezet, cég is kaphat egyetemi e-
mail cimet, a fogadd szervezeti egység vezet6jének kezdeményezésére a kancellar jévahagyasaval.

A levelezés szolgaltatias hasznalata webes feltleten ajanlott. Az egyetemi postafiok az ismert
operacios rendszerecken (MS Windows, Linux, MacOS, Android, iOS) mtkéds  kliens
programokon keresztiil is kezelhet6 (pl. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird).

3.2. Levelezod lista

A Debreceni Egyetem az informaciocsere megkonnyitése érdekében nagy taglétszama zart levelez6
listakat tzemeltet. Az egyes levelezé listak kezelése adminisztratorok altal torténik. A listacimre
kildott leveleket a listatagok megkapjak, {gy a lista interaktiv tuddsmegoszté platformként is
funkcionalhat. Levelez6listak 1étrehozasat, médositasat, megsziintetését az ISZK végzi.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas tertileti, szervezeti és id6beli korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

Az ISZK felel6ssége a levelezélistakat kiszolgalo infrastruktura adminisztracidjara terjed ki. Adott
levelez6 listara torténd levélkildés a lista beallitasatdl fiiggéen korlatozhato, amelyet a lista
adminisztratora végez.

Uj levelezélista létrehozasat és megsziintetését gazdalkodasi jogkérrel rendelkezé szervezeti egység
vezet6 hagyja jova.

Az egyetemi levelezélistakon az ISZK moderaciot nem végez.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja.



4. Eszkozbeszerzés, tanacsadas és ligyintézés

Az informatikai eszkézbeszerzések kapesan az ISZK szakmai el6készitést, beszerzési tanacsadast,
tzemeltetéssel kapcsolatos tamogatast és garancialis tgyintézést biztosit.

4.1. Informatikai beszerzés és garancialis ligyintézés

Az informatikai beszerzéseket megel6z6en, az egyetemi rendszerekkel valé kompatibilitas
¢érdekében a Debreceni Egyetem szervezeti egységei szamara az ISZK-val el6zetes muszaki
egyeztetés szukséges.

Garancialis tigyintézések kapcsan egyes gyartok helyszini garanciat biztositanak, egyéb esetekben
az adott szervezeti egység megkeresésére az ISZK segitséget nyujt a garancialis tgymenet
lebonyolitasaban.

A beszerzéssel és garancialis tgyintézéssel kapcsolatos igények bejelentése a HelpDesk rendszeren
keresztil torténik.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas tertileti, szervezeti és id6beli korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

A szolgaltatas kizarélag a Debreceni Egyetem tulajdonaban 1évé infrastruktirara vonatkozdan
vehet6 igénybe. Ugyintézés a Beszerzést Szabalyzat szerint torténik.

Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.
4.2, Informatikai tanacsadas

Az ISZK a Debreceni Egyetem szervezeti egységei szamara az informatikai eszk6zok
vonatkozasaban szakmai tanacsadast biztosit.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas tertileti, szervezeti és id6beli korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

A szolgaltatas kizarolag a Debreceni Egyetem infrastruktirajara vonatkozoéan vehetd igénybe.
Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.

4.3. Teljeskori lizemeltetési szerz6dés (TUSZ)

Az ISZK a Debreceni Egyetem szervezeti egységei szamara az irodatechnikai eszk6zok
vonatkozasaban kézremikodik TUSZ szolgaltatas biztositasaban.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetfség

A szolgaltatas tertleti, szervezeti és id6beli korlatozasok nélkil elérhetd.



Korlatozasok

A szolgaltatas kizarélag a Debreceni Egyetem infrastruktardjaban midkodé irodatechnikai
eszkézokre vehet6 igénybe. Ugyintézést egyetemi munkavallalé kezdeményezhet, melyet pénziigyi
keret felel6s és szakmai vezetSként az informatikai igazgat6 hagy jova.

Premisszak

A szolgaltatas koordinalasat az ISZK végzi.

5. Informatikai ligyelet

5.1. Ugyeleti rendszer

Az ISZK a siirgés hibak kezelésére munkaidén tdl is biztosit lehetéséget. Az ISZK HelpDesk
szolgaltatasa a 66333 belsé melléken érhetd el.

Munkanapokon délutan 16:00 6ra és reggel 8:00 6ra koézott, valamint hétvégén a hivasokat egy
automata fogadja, ahol a bejelentének ki kell valasztania a felkinalt lehet6ségekbdl, milyen jellegt
informatikai probléma megoldasaban igényel segitséget.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége szamara tertleti korlatozasok nélkil
elelérhetd.

Korlatozasok

Az ugyeleti rendszer kizardlag a Debreceni Egyetem infrastruktarajara vonatkozéan csak a
megadott idészakban érhet6 el.

Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.



Ugyféltamogatasi Osztaly

HelpDesk szolgaltatasok

6. Ugyfélszolgalat

Az ISZK ugyfélszolgalati munkatarsai (HelpDesk) folyamatosan fogadjak a felhasznaloi
bejelentéseket az egyetem informatikai és telekommunikacids rendszereinek muikoédésével
kapcsolatban, a magas szintl felhasznaléi igények és elvarasok gyors, rugalmas, és hatékony
kiszolgalasa érdekében.

A nem megfelel6 szolgaltatasra, valtozas bejelentésre, felhasznaléi igények jelzésére, valamint
informatikai biztonsagi eseményekre vonatkozé bejelentések és igények az ISZK altal tzemeltett
OTRS rendszerbe rogzitésre kertilnek, ezt kovetéen az ISZK informatikai szaktertletek szerint
illetékes munkatarsai kezelik a bejelentést. Az azonnal nem kezelhet6 bejelentésekrél és igényekrol
a felhasznal6 e-mailben folyamatos tajékoztatast kap.

A szolgaltatas elérhetGsége
e E-mailben: helpdesk@it.unideb.hu

e Telefonon: +36/52/512-900/66333-as melléken 0-24 6raban.

6.1. Halézati azonositassal kapcsolatos szolgaltatasok

A Debreceni Egyetem informatikai szolgaltatasaihoz valé hozzaférést a felhasznalok azonositasara
szolgal6é ugynevezett a halozati azonosité (EdulD) biztositja. Az ezzel kapcsolatban felmerilt
igények és hibak kezelését a HelpDesk munkatarsai végzik. Jellemz&en az alabbi eseteket soroljuk
ide.

e Tajékoztatas EdulD-hoz tartozo jelszomoddositas 1épéseirdl (pl. elfelejtett jelszo).
e Személynév valtozas rogzitése az azonosité rendszerben.

e Hozzaférési hiba régzitése konkrét szolgaltatashoz.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetdség

Az egyetem erre jogosult polgarai, valamint az egyetem teriiletén mikodd szervezetek (cégek)
szamara terlleti, szervezeti és idSbeli korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

Inaktiv egyetemi hal6zati azonositoval rendelkezé felhasznalé szamara a szolgaltatas nem elérheté.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja.



6.2. Levelezéssel kapcsolatos szolgaltatasok

Az ISZK a Debreceni Egyetem kezelésében 1évé elektronikus levelezé rendszerekkel (jellemzéen
az unideb.hu végl e-mail cimek) kapcsolatos tajékoztatast, valamint igények és hibak kezelését végzi.
Jellemzben az alabbi eseteket soroljuk ide.

e FEgyetemi levelezd rendszerrel kapcsolatos tajékoztatas, igény és hibajegy felvétel.

e Dolgozéi korlevelekkel, egyetemi hirlevelekkel kapcsolatos tajékoztatas, igény és hibajegy
felvétel.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetiség

A szolgaltatas aktiv egyetemi halézati azonositoval rendelkez6k részére teriileti, szervezeti és id6beli
korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

Kizardlag aktiv egyetemi halézati azonositoval rendelkezé felhasznalok vehetik igénybe.
Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.

6.3. Telefonrendszerekkel kapcsolatos szolgaltatasok

A Debreceni Egyetem kezelésében 1évé vezetékes (analdg és IP) telefonrendszerekkel kapcsolatos
igények és hibak rogzitése. Az egyetem hivatali és csaladi mobil flottajaval kapcsolatos tajékoztatas.

Jellemzben az alabbi eseteket soroljuk ide.

e Telefon mellék igényléssel, atiranyitassal, meghibasodassal kapcsolatos igény és hibajegy
felvétele.

e Fgyetemi telefonkonyv bejegyzéssel, modositassal kapcsolatos igény és hibajegy felvétele.

e Hivatali mobiltelefon és csaladi csomag igényléssel kapcsolatos tajékoztatas.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetfség

A szolgaltatas aktiv egyetemi halézati azonositoval rendelkez6k részére teriileti, szervezeti és idébeli
korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

Kizarélag aktiv egyetemi hal6zati azonositéval rendelkezé felhasznalok vehetik igénybe.
Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.

6.4. Egyetemi szoftverekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatok

A Debreceni Egyetemen hozzaférhet6 jogtiszta szoftverekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
tajékoztatas, igények rogzitése az OTRS rendszerbe. Jellemzben az alabbi eseteket soroljuk ide.

e Szoftverjogosultsigokkal kapcsolatos tajékoztatas, igény rogzités.
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o Tijékoztatas adott szoftver/szolgaltatas elérhetGségérdl az egyetemi rendszerben.

e Jogosult szoftverrel/szolgaltatassal kapcsolatos hibajegy togzitése.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetfség

A szolgaltatas aktiv egyetemi halézati azonositoval rendelkez6k részére teriileti, szervezeti és id6beli
korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

A kozponti egyetemi szoftvereket kizardlag aktiv egyetemi halézati azonositéval rendelkezé
felhasznalok, szakmai vezet6 jovahagyasaval vehetik igénybe.

Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.
6.5. Hardver eszk6zokkel kapcsolatos feladatok

A Debreceni Egyetemen mikods az egyetem altal biztositott informatikai eszkézokkel kapesolatos
tajékoztatas, igények és hibak rogzitése az OTRS rendszerbe.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas aktiv egyetemi halézati azonositoval rendelkez6k részére teriileti, szervezeti és id6beli
korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

Igénybejelentést egyetemi munkavallalé kezdeményezhet, melyet pénztgyi keret felelés és szakmai
vezetéként az informatikai igazgaté hagy jova. A sajat, személyes tulajdonu eszkozokre a
szolgaltatas nem terjed ki.

Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.
6.6. Egyetemi informatikai halozattal kapcsolatos feladatok

A Debreceni Egyetem informatikai halézataval kapcsolatos tajékoztatas, igények és hibak rogzitése
az OTRS rendszerbe.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetfség

A szolgaltatas aktiv egyetemi hal6zati azonositoval rendelkezbk részére tertileti, szervezeti és id6beli
korlatozasok nélkiil elérhetd.

Korlatozasok

Kizardlag aktiv egyetemi haloézati azonositoval rendelkezé felhasznalok vehetik igénybe. Igény
bejelentést egyetemi munkavallalé kezdeményezhet, melyet az ISZK szakmai stabja véleményez.

Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.
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Desktop szolgaltatasok

Az ISZK desktop tamogato feladatkérben eljaré munkatarsai végrehajtjak a HelpDesk altal rogzitett
bejelentésekben szerepld, az egyetemi tulajdonu kliens oldali eszkozok, perifériak és kiszolgald oldali
alkalmazasok muakodésével és  hasznalataval —kapcsolatos feladatokat a  felhasznalok
munkaallomasain.

Az elvégzett feladatok, tevékenységek az OTRS rendszerben dokumentalasra kertilnek, amelyrdl a
felhasznal6 folyamatos tajékoztatast kap.

7. Alapszolgaltatasok

7.1. Hardveres feladatellatas

Az Egyetem tulajdonat képezé 1) informatikai eszkozok szakszerd tzembe helyezését az ISZK
munkatarsai biztositjak. Meghibasodas esetén elvégzik a szlikséges eszkoz6k cseréjét, javitasat vagy
javittatasat.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetdség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége, valamint az Egyetemmel
szerz6déses vagy partneri jogviszonyban allok szamara elérhetd terileti korlatozasok nélkil.

Az ISZK munkatarsai a személyes kbzremiikodést igénylé feladatok végrehajtasara munkanapokon
8:00-16:00-ig allnak rendelkezésre.

A feladatellatassal kapcsolatos igényeket a felhasznalok a HelpDesk rendszeren keresztiil jelezhetik.

Korlatozasok

Hardveres feladatellatas a nem egyetemi tulajdonu eszk6z6kén nem biztositott.
Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.

7.2. Szoftveres feladatellatas

Az Egyetem tulajdonat képezé informatikai eszk6z6kon az ISZK munkatarsai az alabbi szoftveres
feladatok végrehajtasat latjak el:

e Operacios rendszer telepitése, konfiguralasa;
e Kliens oldali szoftverek telepitése, konfiguralasa;
e Szoftveres hibaelharitas.
A feladatellatassal kapcsolatos igényeket a felhasznalok a HelpDesk rendszeren keresztiil jelezhetik.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége, valamint az egyetemmel
szerz6déses vagy partneri jogviszonyban allok szamara elérhetd tertleti korlatozasok nélkdl.
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Az ISZK munkatarsai a személyes kdzremtkodést igénylé feladatok végrehajtasara munkanapokon
8:00-16:00-ig allnak rendelkezésre.

Korlatozasok

Szoftveres feladatellatas a nem egyetemi tulajdond eszk6z6kén nem biztositott.

Munkatarsaink kizarélag az Egyetem ¢és az ISZK altal jovahagyott szoftverek esetében nyudjtanak
tamogatast.

Premisszak
A szolgaltatast az ISZK kizardlag jogtiszta alkalmazasok esetében biztositja.
7.3. Kliens munkakornyezet

Az egyetemi infrastruktdrajaban tizemeld irodatechnikai eszkozok rendelkezésre allasat az ISZK
munkatarsai biztositjak. Jellemz6en az alabbi feladatok végrehajtasa biztositott:

e Nyomtatd, szkenner, multifunkciés eszkoz telepitése, beallitasa;
o TFijl- és eszkoz megosztasok beallitasa.

A feladatellatassal kapcsolatos igényeket a felhasznalok a HelpDesk rendszeren keresztiil jelezhetik.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetfség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége, valamint az egyetemmel
szerz6déses vagy partneri jogviszonyban allok szamara elérhetd terileti korlatozasok nélkil.

Az ISZK munkatarsai a személyes kbzremiikodést igénylé feladatok végrehajtasara munkanapokon
8:00-16:00-ig allnak rendelkezésre.

Korlatozasok

Kliens munkakornyezettel kapcsolatos feladatellatdis nem  biztositott a nem egyetemi
infrastruktaraban tzemel6 eszk6z6kon.

Orvostechnikai informatikai berendezések, kutatas-fejlesztési feladatokkal 6sszefiiged specialis
informatikai eszkozok konfiguralasa és tizemeltetése nem tartozik az ISZK feladat- és hataskorébe.

Premisszak

A szolgaltatas az ISZK munkatarsai és harmadik fél altal biztositott.
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Rendszermenedzsment és Alkalmazasiizemeltetési Osztaly

Haldzat és telefon szolgaltatasok

8. Halozat lizemeltetés

8.1. Vezeték nélkili hozzaférés — Eduroam

A szolgaltatas a felhasznalok szamara intranet és internet hozzaférést biztosit. Az Eduroam hal6zat
hasznalatahoz szikséges beallitasok, illetve részletes informacidk a szolgaltatds weboldalan
talalhatok: https://eduroam.unideb.hu

Az egyetem 8 campusan, az épiletekben tébb mint 1700, a campusok forgalmas kiilteriletein
tovabbi 150 vezeték nélkili hozzaférési pont (AP) biztositja a vezeték nélkili haldzat elérését.

A szolgaltatas hasznalatahoz EdulD azonosito szitkséges, valamint az adott eszkoz (pl. notebook,
okos telefon, stb.) elsé alkalommal torténd beallitasa, amely belf6ldon és kialféldon ingyenes
Internet hozzaférést tesz lehetévé Eduroam kérnyezetben.

A szolgaltatas elérésével kapcsolatos problémakat a felhasznalok a HelpDesk rendszeren keresztiil
jelezhetik. Jellemzb6en az alabbi feladatok végrehajtasa biztositott:

e Uj Eduroam halézat 1étesitési igény esetén elézetes felmérés (site survey), haldzattervezés,
kivitelez61 ajanlatkérés, vezetékes végpont kiépités a hozzaférési pontok szamara;

o Vezeték nélkili halozat lefedettségével, jelerdsségével kapcesolatos problémak kezelése;
e Vezeték nélkili hal6zathoz t6rténé kapesolodasi problémak kezelése;
e Felhasznaldi eszkoz6k konfiguracidja, hibaelharitas.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

Ahol az Eduroam Wil'i lefedettség biztositott, ott a szolgaltatas az Egyetem minden polgara és
szervezeti egysége, valamint az Egyetemmel szerz&déses vagy partneri jogviszonyban allo, aktiv
EdulD-val rendelkez6 felhasznalé szamara teriileti és idSbeli korlatozasok nélkil elérheto.

Az ISZK munkatarsai a személyes kdzremtkodést igénylé feladatok végrehajtasara munkanapokon
8:00-16:00-ig allnak rendelkezésre.

Korlatozasok

A szolgaltatast magyarorszagi és kiilfoldi orszagokbol érkezd, aktiv EdulD azonositoval rendelkez6
felhasznalok vehetik igénybe.

Az Egyem tertletén kizardlag az ISZK jogosult hozzaférési pontot (AP) létesiteni és tizemeltetni.

Uj létesitési igényt egyetemi munkavallalé kezdeményezhet, melyet pénziigyi keret felelgs és
szakmai vezetSként az informatikai igazgatd hagy jova.
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Premisszak

Az BEduroam rendszerben a felhasznaldk hitelesitését az ISZK végzi.

Magyarorszagon az Eduroam szolgaltatast a KIFU koordinalja és mikodteti.

8.2. Vezeték nélkiili hozzaférés — Helyi WiFi halozatok
A szolgaltatas a felhasznalok szamara intranet és internet hozzaférést biztosit.

Az ISZK egyedi igények esetén (rendezvények, konferencidk, egyetemi események) az Eduroam
elérhet6sége mellett helyi vezeték nélkuli halozati hozzaférést is biztosit.

Az egyetem 8 campusan, az éplletekben tébb mint 1700, a campusok forgalmas kiiltertiletein
tovabbi 150 vezeték nélkuli hozzaférési pont (AP) biztositja az helyi vezeték nélkili halozat elérését.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges a vezeték nélkil halézat neve (SSID) és az ehhez bedllitott
egyedi jelsz6, valamint az adott eszkéz (pl. notebook, okos telefon, stb.) elsé alkalommal térténd
konfiguralasa. A szolgaltatas egyszeri beallitasa adott helyszinen, adott id6szakban ingyenes internet
hozzaférést tesz lehet6vé.

A szolgaltatas elérésével kapcsolatos igényeket és problémakat a felhasznalok a HelpDesk
rendszeren keresztil jelezhetik. Jellemz6en az alabbi feladatok végrehajtasa biztositott:

o Uj vezeték nélkili halozat 1étesitési igény esetén el6zetes felmérés (site survey),
halézattervezés, kivitelez6i ajanlatkérés, végpont kiépités a hozzaférési pontok szamara;

e Vezeték nélkuli halozat lefedettségével, jelerésségével kapcsolatos problémak kezelése;
e Vezeték nélkili halézathoz torténd kapcesolédasi problémak kezelése;

e Felhasznaldi eszkoz6k konfiguracidja, hibaelharitas.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az adott esemény helyszinén és id6tartamaban, az ott résztvevok szamara elérhetd.

Az ISZK munkatarsai a személyes kbzremiikodést igénylé feladatok végrehajtasara munkanapokon
8:00-16:00-ig allnak rendelkezésre.

Korlatozasok

A szolgaltatas kizarélag az adott teriileten, az adott id6tartamban vehetd igénybe. Uj vezeték nélkiili
halézat kialakitasat esemény szervezdje vagy koordinatora az informatikai igazgatd jévahagyasaval
igényelheti.
Premisszak
A szolgaltatast az ISZK biztositja.

8.3. Vezetékes halozat-lizemeltetés

Az egyetemi vezetékes halézat tizemeltetését az ISZK végzi.

A szolgaltatassal kapcsolatos igényeket, problémakat a felhasznalék a HelpDesk rendszeren
keresztil jelezhetik. JellemzGen az alabbi feladatok végrehajtasa biztositott:

14



e cgyetemi halézathoz val6 fizikai hozzaférési hibak (fali csatlakozok, kabelezés) kezelése;
o (j kiépitési igény esetén elézetes felmérés, haldzattervezés, kivitelez6i ajanlatkérés;
e hilbzati végpont kiépités, athelyezés, bekotés végrehajtasa.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetdség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége, valamint az egyetemmel
szerzOdéses vagy partneri jogviszonyban allok szamara tertileti és idébeli korlatozasok nélkil
elérhetd.

Az ISZK munkatarsai a személyes kdzremtkodést igénylé feladatok végrehajtasara munkanapokon
8:00-16:00-ig allnak rendelkezésre.

Korlatozasok

Lokalis halozati szegmenst a gerinchalézatra kizarédlag az ISZK csatlakoztathat.

Uj létesitési igényt egyetemi munkavallalé kezdeményezhet, melyet pénziigyi keret felelGs és
szakmai vezetSként az informatikai igazgatd hagy jova.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja. Az egyetemi gerinchalézaton bedllitasokat és médositasokat
kizarélag az ISZK végezhet.

Egyes halozati szegmensek esetén az ISZK mellett harmadik fél is kozremikodhet az
tzemeltetésben. Az ISZK szakmai feliigyeletet és kapcsolattartast biztosit a kozremikodo féllel.

Uj vezetékes halézati végpontok kiépitése esetén kizardlag az ISZK altal kozétett miszaki
specifikacioknak megfelel6, mérési jegyzékonyvvel igazolt szegmensek csatlakoztathatéak az
egyetemi halozatra.

8.4. Aktiv haldzati eszk6zok tizemeltetése

Az BEgyetem tertiletén mikodé aktiv halozati eszkézoket az ISZK tizemelteti. Az eszk6zokhoz a
felhasznalok kozvetve, a szolgaltatasokon keresztil férhetnek hozza.

A hasznalat soran fellép6 problémakat a felhasznalok a HelpDesk felé jelezhetik. Jellemz&en az
alabbi feladatok végrehajtasa biztositott:

e publikus és privat IPv4, és IPv6 cimtartomanyok kiosztasa;

e statikus cimek igénylése;

e cgoyedi DHCP igények kezelése;

e hozzaférési korlatozasok beallitisa megadott cimtartomanyon;
e DNS bejegyzési igények kezelése;

e specialis hal6zati cimforditas igények kezelése.
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Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetdség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége, valamint az egyetemmel
szerz6déses vagy partneri jogviszonyban allok szamara tertleti és idébeli korlatozasok nélkal
elérhetd.

Korlatozasok

Aktiv halézati eszk6zok tizemeltetését kizarolag az ISZK végezheti.

Az egyetem teriiletén muikods szervezetek (cégek) szamara az egyetem hasznalataban levé
publikus IP cimtartomanyok nem oszthatok. Kizarélag privat cimtartomanyok, illetve a kiilsé
cégek szamara egyedileg hozzarendelt publikus IP cimtartomany alhalézatai keriilhetnek kiosztasra.

Uj létesitési igényt egyetemi munkavallalé kezdeményezhet, melyet pénziigyi keret felelés és
szakmai vezetSként az informatikai igazgatd hagy jova.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK harmadik fél kézremtkodésével biztositja.

Az egyetem teriiletén mikods egyéb szervezetek (cégek) szamara az internet elérése az akadémiai
halézattdl fuggetlen bérelt kapesolaton keresztil torténik.

9. Telekommunikacios szolgaltatasok

9.1. Mobiltelefon szolgaltatas

Hivatali el6fizetés

A munkaltaté dontése alapjan a dolgozok szamara hivatali mobiltelefon el6fizetés, valamint az
adott szervezeti egység keretének terhére mobiltelefon-készilék is biztosithato.

A hivatali mobiltelefon el6fizetések online tgyintézése a https://mobil.unideb.hu oldalon
lehetséges'.

Az ISZK a hivatali mobil telefon el6fizetések havi koltségérél a szolgaltatéi szamla alapjan
koltségfelosztast, elszamolast készit.

A mobiltelefon szolgaltatassal kapcsolatos problémakat a felhasznalok a HelpDesk rendszeren
keresztil jelezhetik.

Csaladi el6fizetés

A Debreceni Egyetem a Magyar Telekom Nyrt-vel, a Vodafone Magyarorszag Zrt-vel és a Telenor
Magyarorszag Zrt-vel keretszerz6dést kotott az egyetemi dolgozok szamara igénybe vehetd ,,csaladi
kedvezményes” dijcsomag biztositasara.

Az egyetemi dolgozok a csaladi dijcsomaggal kapcsolatos igényeiket egyedileg bonyolitjak a
szolgaltatonal. Az igényléshez munkaltatéi igazolas sziikséges, amely a foglalkoztatd szervezeti
egység munkatigyi adminisztraciora illetékes munkatigyi osztalyan kérheto.

! Debreceni Egyetem Klinika Kézpont Kenézy Gyula Campus kivételével.

16



A csaladi el6fizetésbe tartozé szolgaltatasokkal kapcsolatos problémakat a felhasznalok kozvetlenil
a mobil szolgaltatonak jelezhetik.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége, valamint az egyetemmel
szerz6déses vagy partneri jogviszonyban allok szamara tertleti korlatozasok nélkil elérhetd.

Korlatozasok

Az ISZK hataskore kizardlag a hivatali mobil eléfizetésekre terjed ki. Uj hivatali el6fizetési igényt
szervezetl egység vezet6 kezdeményezhet, melyet az adott szervezeti egység pénziigyi keret felelése
vagy a Kancellaria vonatkozasaban az informatikai igazgat6 hagy jova.

Premisszak

A hivatali el6fizetés tgyintézését az ISZK biztositja. A mobiltelefon szolgaltatast az illetékes mobil
szolgaltaté biztositja.

A munkaltaté altal a munkavégzéshez biztositott mobiltelefon-késztlék a Debreceni Egyetem
tulajdonat képezi.

Az igények elbiralasa vezetdi jovahagyassal torténik.

Az egyetem terlletén mikodo, az egyetemmel szerzédéses vagy partneri jogviszonyban allok a
mobil szolgaltatassal kapcsolatos tigyintézést kdzvetlentl a mobil szolgaltatonal végezhetik.

9.2. Vezetékes telefon szolgaltatas

Az ISZK a szolgaltatas keretében az egyetem erre jogosult polgarai, valamint az egyetem tertiletén
muikods szervezetek (cégek) szamara vezetékes telefon szolgaltatast biztosit. A szolgaltatassal
kapcsolatos informaciok a TelePortalon (https://teleportal.unideb.hu) érhet6ek el.

A Debreceni Egyetemen tobb kilénb6z6 telefon rendszer mukédik, amelyek egymashoz
kapcsolédnak, igy ezeken a belsé telefonhivasok jelenleg 5 jegyt melléken ingyenesen biztositottak.

A telefonkésziilékek az alabbi hivasjogosultsagokkal rendelkeznek:
e belsd mellék hivasa;
e virosi vonal hivasa;
e tavolsagi hivas (mobil- és vezetékes hivoszamok);

e nemzetkozi hivas (mobil- és vezetékes hivoszamok).

Igény esetén a késztlékekrdl a kimend hivasok személyi koddal is biztosithatok.

Uj szolgaltatasi igény bejelentése a TelePortalon keresztill torténik.

A Debreceni Egyetem telefonkdnyve a https://unideb.hu/hu/telefonkonyv weboldalon érheté el,
amelyet a WAV K6zpont tizemeltet.

A telefonszolgaltatassal kapcsolatos problémakat a felhasznalok a HelpDesk rendszeren keresztiil
jelezhetik.
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Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetdség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége, valamint az egyetemmel
szerz6déses vagy partneri jogviszonyban allok szamara elérhetd terileti korlatozasok nélkil.

Korlatozasok

A szolgaltatas kizardlag strukturalt egyetemi halézaton, vagy hagyomanyos vezetékes telefonos
halézaton keresztil biztosithato.

A telefonkésziilékek beszerzését a szervezeti egységek a Beszerzési Igazgatdsagnal
kezdeményezhetik. A beszerezni kivant késziilék tipusarél ISZK-val, el6zetes egyeztetés sziikséges,
annak érdekében, hogy a késziilék illeszthet6 legyen az egyetemen mikods telefonkézpontokhoz.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK harmadik fél bevonasaval biztositja.

9.3. Kabeltelevizio szolgaltatas
Az egyetem egységei szamara az ISZK igény esetén kabeltelevizid szolgaltatast biztosit.

A szolgaltatassal kapcsolatos igényeket, problémakat a felhasznalék a HelpDesk rendszeren
keresztil jelezhetik. JellemzGen az alabbi feladatok végrehajtasa biztositott:

e Szolgaltatas kiépitése;
e Vételi hiba elharitasa.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas id6beli korlatozasok nélkil az Egyetem téri Campus, Nagyerdei Campus és a Kassai
uti Campus éptileteire terjed ki, illetve azon szervezeti és teriileti egységek, ahol a belsé egyetemi
halézat biztositott.

Korlatozasok

A szolgaltatis a megfelelen kialakitott infrastruktira esetén biztosithaté. Uj létesitési igényt
egyetemi munkavallalé kezdeményezhet, szakmai vezet6 hagy jova.

Premisszak

A szolgaltatas az ISZK munkatarsai és harmadik fél altal biztositott.
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Szerver szolgaltatasok

10. Alapszolgaltatasok

10.1. Kozponti tlizfal rendszer lizemeltetése

A szolgaltatas keretében az ISZK egyeztet a felhasznalokkal és tajékoztat a kozponti tizfalon
torténé portok megnyitasaval kapcsolatban.

A tlzfal beallitasainak modositasat (port nyitas, tovabbitas stb.) kizarélag indokolt esetben az ISZK
munkatarsai elvégzik. Az igények a HelpDesk rendszeren keresztil jelenthetSk be.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetfség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége szamara elérhetd terileti és id6beli
korlatozasok nélkdl.

Korlatozasok

A szolgaltatas a Debreceni Egyetem informatikai halézatara kapcsolédo eszkézokre vonatkozik. A
tlzfalbeallitaisok modositasa alatdimasztott indok esetén az informatikai igazgat6 jovahagyasaval
kezdeményezhetd.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja.

10.2. VPN szolgaltatas

A virtualis maganhalézat lehetévé teszi a felhasznaloknak, hogy meghatarozott szolgaltatasokat a
nyilvanos, nyilt hozzaférési halézaton keresztil ugy vegyenek igénybe, mintha az eszkozeik
kozvetlenill az egyetemi halézathoz csatlakoznanak.

A szolgaltatas a HelpDesk rendszeren keresztil igényelhetd.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetdség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége, valamint az egyetemmel
szerz6déses vagy partneri jogviszonyban allok szamara elérhet$ tertleti és idébeli korlatozasok
nélkal.

Korlatozasok

A VPN szolgaltatast kizarolag egyetemi halézati azonositéval rendelkez6k igényelhetik, az adott
tertlet szervezeti egységének vezetdi jovahagyasaval. Kilsé partnerek el6zetesen EdulD igényt kell
kérelmezzenek, ezt kovetéen nyujthatnak be indokolt feladatellataishoz VPN kérelmet.
Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja.

10.3. Tanulmanyi rendszer lizemeltetése

Az ISZK az egyetemi tanulmanyi rendszer (Neptun) szerver oldali tizemeltetését végzi a tartalmi
tzemeltetbk ¢és a felhasznalok szamara. A tanulmanyi rendszer informaciés oldalat
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(https://neptun.unideb.hu) az ISZK munkatarsai tartjak karban. A szolgaltatas elérhet&ségével
kapcsolatos problémakat a felhasznalok a HelpDesk felé jelezhetik.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetfség

A szolgaltatas a karbantartasi id6szak kivételével tertleti, szervezeti és idébeli korlatozasok nélkiil
elérhet6.

Korlatozasok

A szolgaltatas igénybevételének szikséges feltétele, hogy a felhasznalé halézati azonositoval
rendelkezzen.

Az adminisztratori kliens szoftver csak egyetemi IP cimtartomanybdl érheti el a tanulmanyi
rendszert.

Premisszak

A Tanulmanyi Rendszerbe a bejelentkezés haldzati azonositoval torténik. Az tzemeltetési
szolgaltatast az ISZK biztositja. A Neptun rendszer tartalmi menedzsmentjét az Egyetemi
Tanulmanyi Informaciés Kézpont végzi. Az ISZK tanulmanyi tigyekkel nem foglalkozik.

10.4. Kozponti tarhely szolgaltatas

Az ISZK kozponti tarhely szolgaltatast tizemeltet, amely az egyetem szervezeti egységel szamara
biztosit tarhelyszolgaltatast. A tarhelyigény kiszolgalasa kizarolag vezetdi jovahagyassal lehetséges.
Uj tarhely igényt, illetve mar kialakitott tirhely médositasait a felhasznalok a HelpDesk felé
jelezhetik. A tarhely biztositasa koltségvonzattal jarhat.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetdség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége szamara elérhet6 terileti és idébeli
korlatozasok nélkil.

Korlatozasok

A szolgaltatas csak egyetemi IP cimtartomanybol érhetd el.
A szolgaltatashoz val6d hozzaférés halézati azonositoval vagy egyéb technikai azonositéval torténik.

Uj igényt egyetemi munkavallalé kezdeményezhet, amelyet az informatikai igazgaté hagy jova.
Kapacitastol fuggéen a szolgaltatasnak kilon dija is lehet.

A szolgaltatas magancélra nem vehet6 igénybe.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja. Webtarhely biztositisa nem része a kozponti tarhely
szolgaltatasnak.

10.5. Virtualis szerver hoszting szolgalatas

Az ISZK virtualis szerver hoszting szolgaltatast biztosit az egyetem szervezeti egységei szamara
kizarélag egyetemi feladatokhoz kapcsoldoddan. Az igénylok 4j szolgaltatas kialakitasat, illetve
mukods szerverek esetén azok technikai paramétereinek médositasait, megujitasat a HelpDesk felé
jelezhetik.
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A szerver uzemeltetését erre kijelolt technikai személy, vagy igény esetén az ISZK munkatarsai
végzik.
Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az egyetem minden szervezeti egysége, valamint az egyetemmel szerzédéses vagy
partneri jogviszonyban allok szamara elérhetd tertleti és id6beli korlatozasok nélkil.

Korlatozasok

Alapértelmezés szerint a szolgaltatdas 1 év idGtartamra biztositott, ezt kovetSen igény szerint
hosszabbithato.

A virtualis szerveren futtatott publikus szolgaltatasok elérhet&ségét megfelels tizfal szabalyokkal
kell biztositani.

Az ISZK nem felelSs a szervergépeken talalhato tartalomért, azért kizardlag az igényl6 felel.
A szerveren keresztil nyujtott szolgaltatasok tizemeltetésért az igénylé felel.
Kapacitastol fuggéen a szolgaltatasnak kilon dija is lehet.

Az ISZK fenntartja a jogot a hoszting felfiiggesztésére, amennyiben a virtualis kiszolgalé mtkoédése
soran illegalis, vagy torvénybe titk6z6 tevékenység gyanija mertl fel, vagy az Internet Szolgaltaték
Tanacsa altal tamogatott halézathasznalati iranyelv megsértésre kertl.

A beérkez6 4j igényeket az informatikai igazgaté hagyja jova.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja. A kiszolgalé engedélyezése az ISZK vezet6je altal torténik.
Igényl6 elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott halézathasznalati iranvelveket.

10.6. Fizikai szerver hoszting szolgaltatas

Az ISZK klimatizalt, sziinetmentes tapellatassal rendelkez6 és oltérendszerrel védett er6forras-
géptermeket biztosit, ahol a felhasznaloknak lehetéségiik van sajat fizikai szervereiket elhelyezni.
Az elhelyezett szerverek szamara n x 1 Gbit/s savszélességl halézati szolgaltatas biztositott.

Az igénylok 4j fizikai szerver elhelyezését a HelpDesk felé jelezhetik, mely adott esetben
koltségvonzattal jarhat.

A szerver Uzemeltetését erre kijelolt technikai személy vagy igény esetén az ISZK munkatarsai
végzik.
Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A fizikai hoszting az egyetem minden szervezeti egysége, valamint az egyetemmel szerz6déses vagy
partneri jogviszonyban allok szamara elérhetd kizardlag egyetemi feladatokhoz kapcsoléddan
teriileti és id6beli korlatozasok nélkal.

Korlatozasok

Er6forras termekben kizardlag egyetemi célok érdekében mukodtetett gépek elhelyezése
lehetséges.

Az ISZK nem felelSs a szervergépeken talalhato tartalomért, azért kizardlag az igényl6 felel.
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A szerveren keresztil nyujtott szolgaltatasok tizemeltetésért az igénylé felel.

Az ISZK fenntartja a jogot a hoszting felfiiggesztésére, amennyiben a fizikai kiszolgalé mikédése
soran illegalis, vagy torvénybe titk6z6 tevékenység gyanija mertl fel, vagy az Internet Szolgaltatok
Tanacsa altal tamogatott halézathasznalati iranyelv megsértésre keril.

A beérkez6 4j igényeket az informatikai igazgatd hagyja jova.

Premisszak

Az ISZK biztositja az idealis tizemeltetési feltételeket. A kiszolgalok elhelyezésének jovahagyasa az
ISZK vezet6je altal torténik. Igényls elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott
hal6zathasznalati iranyelveket.

10.7. Tanusitvany szolgaltatas

A KIFU (Korminyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség) legfelsébb szintl kézvetitett
tandsitvany szolgaltatasanak keretében az egyetemi szerverek szamara SSL  tanusitvanyok
igényelheték. Uj tanusitvany kiallitisat, vagy meglévé tandsitvany megujitasanak igényét a
HelpDesk rendszeren keresztil kell kezdeményezni. A szerver SSL kulcs és a tandsitvany
kérelemben a CSR fajl el6allitasat kiilsé tizemeltetd esetén a szerver tizemeltetSje végzi.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az egyetem minden szervezeti egysége, valamint az egyetemmel szerzédéses vagy
partneri jogviszonyban allok szamara elérhetd tertleti és id6beli korlatozasok nélkil.

Korlatozasok

A szolgaltatas kozponti infrastruktiraban tizemeld szerverre, valamint egyetemi szervezeti egység,
vagy az egyetemmel szerz6déses jogviszonyban allé partner sajat kiszolgaldjara igényelhets. A
beérkezé igényeket az informatikai igazgatd hagyja jova.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja. A szolgaltatas jovahagyasat az ISZK vezet6je végzi.

10.8. Web szolgaltatasok

Az ISZK muikodtetési kornyezetet biztosit a WAV Kozpont altal 1étrehozott egyetemi szervezeti
weboldalak szamara.

Egyetemi célok érdekében hasznalt egyedi webkiszolgalot igénylé komplex rendszerek esetén az
ISZK elbiralas alapjan mérlegeli és biztositja a sziikséges eréforrasokat.

Uj szolgaltatast, vagy a meglévé szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatast a HelpDesk rendszeren
keresztil kell kezdeményezni.

Teriileti, szervezeti, id6beli elérhetfség

A szolgaltatas az egyetem minden szervezeti egysége, valamint az egyetemmel szerzédéses vagy
partneri jogviszonyban allok szamara elérhet6 tertleti és id6beli korlatozasok nélkiil.

Korlatozasok

A szolgaltatas magancélra nem vehet6 igénybe.
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Az ISZK nem felel6s a web szolgaltatasok tartalmaért, azért kizarélag az adott tartalomgazda felel.
A beérkez6 4j igényeket az informatikai igazgatd hagyja jova.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja. Az egyetemi szervezeti weboldalak elkészitését alapértelmezés
szerint a WAV Kozpont végzi.

10.9. Szoftver licencek kezelése

Szoftver licencek

A Debreceni Egyetem részt vesz a Tisztaszoftver Programban, {gy az egyetem polgarai jogosultak
Microsoft 365 oktatasi csomag hasznalatara.

A Tisztaszoftver Program keretében létrejott megallapodas a csatlakozott fels6oktatasi
intézmények szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e az intézmény szamitogépeire,
e valamint az intézmény oktatéinak és alkalmazottainak otthoni eszkozeire

biztositja a Microsoft Windows Enterprise operaciés rendszer frissités (alap OEM tovabbra is
szitkséges) és a Microsoft Office Professional Plus irodai programcsomag, valamint a Microsoft

/////

hasznalatat.

Tovabbi, az egyetem altal kézpontilag beszerzett szoftver licencek igénylését a HelpDesk
rendszeren keresztil kell kezdeményezni.

Egyes szoftver licencek meghatarozott idétartamra érvényesek, melyeket annak lejaratkor a
felhasznalonak meg kell Ujitania. A megujitasi igény a HelpDesk rendszeren keresztul
kezdeményezhetd.

Szoftverek letoltése
Hallgatoknak

Az egyetem hallgatéi a Microsoft felh6bdl ingyenesen let6lthetik, és otthoni gépiikon hasznalhatjak
a teljes Office programcsomagot. Tovabbi informacioé: https://mailbox.unideb.hu

Oktatoknak és egyetemi dolgozoknak

Egvetemi dolgozoi jogviszony esetén az ISZK altal biztositott az egyes szoftverek letdlthetésége.
Tovabbi informacié: https://soft.unideb.hu

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége szamara elérhet6 terileti és idébeli
korlatozasok nélkil.

Korlatozasok

A szolgaltatas igénybevételéhez érvényes haldzati azonositod sztkséges.
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ISZK altal biztositott szoftverek letoltése csak az egyetemi IP cimtartomanyokbol lehetséges.

A szoftverek telepitése és hasznalata soran az adott szoftver hatalyos licencszerz6désnek (EULA)
megfelel6en kell eljarni.

Egyes egyetemi licencelést szoftverek telepitése (aktivalasa) vagy hasznalata az egyetemi halozatra
vagy gépekre korlatozodik.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja.
A felhasznaloknak fokozottan tigyelniiik kell, hogy a szoftverek licenckulcsai és telepit6-készletei

illetéktelen kezekbe ne kertilhessenek, mert az illegalis hasznalat a kulcs letiltasaval és jogi
kovetkezményekkel jar.

10.10. Biztonsagi incidenskezelés

Az ISZK informaciobiztonsagi incidensek esetén tajékoztatja az érintetteket és az incidenskezelési
eljaras részeként megteszi a felel6sségi- és hataskorébe tartozo 1épéseket.

Az ISZK az alabbi esetekben jar el:

e Az informaciébiztonsagi incidensek megel6zésével kapcsolatban szakérté tamogatas,
tanacsadas, segitségnyujtas.

e A kampanyszerten el6fordul6é adathalasz, és egyéb csalasi kisérletek esetén a konkrét
esetrdl tajékoztatd email kildése a felhasznaloknak.

e Informacidbiztonsagi incidensek esetén az érintettek tajékoztatasa, az illetékes hatésagok
értesitése, incidenskezelési eljaras végrehajtasa.

e A hilézati azonosité kompromittalédasinak esetén a hdlézati azonosité tiltasa és/vagy
jelszavanak modositasa.

e Kartékony programtevékenység, virusfert6zés esetén az érintett informatikai infrastruktara
elemek, eszkozok ellendrzése, feliilvizsgalata és helyreallitasa.

e A hivatali e-mail postafick kompromittalodasinak esetén a postafick tiltisa és/vagy
jelszavanak modositasa.

e Az informaciobiztonsagi és adatvédelmi szabalyozasok betartasa és betartatasa.
e Felhasznalok informaciobiztonsagi tudatossaganak fejlesztése.
A biztonsagi incidenseket a felhasznalék a HelpDesk rendszeren keresztil jelezhetik.

Teriileti, szervezeti, idGbeli elérhetGség

A szolgaltatas az egyetem minden polgara és szervezeti egysége szamara elérhet6 terileti és idébeli
korlatozasok nélkil.
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Korlatozasok

A szolgaltatas a Debreceni Egyetem koézponti informatikai infrastruktarajanak részekeként
mikodé eszkézokre és szolgaltatasokra, valamint az egyetemi informatikai halézatra kapcsolodd
egyetemi tulajdonu kliens eszk6zokre terjed ki.

Premisszak

A szolgaltatast az ISZK biztositja.

11. Zarod rendelkezések

Jelen Szabalyzatot a Debreceni Egyetem Szenatusa a 2022. december 8. napjan tartott tlésén, a
33/2022.(X11.08.) szamu hatarozataval fogadta el. A Szabalyzat az elfogadas napjit kbvets napon
1ép hatalyba, a korabban érvényben volt azonos cimi szabalyzat hatalyat veszti.

Debrecen, 2022. december 8.

Prof. Dr. Bacs Zoltan
kancellar
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