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1. MINOSEGPOLITIKA

A Debreceni Egyetem vezetésének célja, hogy az egyetem kutatéegyetemkeént Kelet-
Magyarorszag meghatarozé szellemi kozpontjava valjon, amelyet a mindség, a
hatékonysag, a megbizhatésag és az aktivitas jellemez. Figyelemmel az eurdpai
folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére az egyetem minél magasabban képzett

szakembereket kivan kibocsatani.

A minéségpolitika és annak eljarasai a f6 pillére az egyetem koherens minéségbiztositasi
rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény
elszamolasi kotelezettségének teljesitéséhez. El6segiti a minéségkultura kialakulasat,
amelyben az egyetem minden szereplbje felelésséget vallal a minéségért és az egyetem
minden szintjén részt vesz a mindség biztositasaban. Ennek tdmogatasa érdekében a

min&ségpolitika formalis statuszu és nyilvanosan hozzaférhetd.

A mindségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tukrozi a kutatas, illetve a tanulas és tanitas
kozott meglévd viszonyt, tovabba figyelembe veszi az egyetem mikddésének nemzeti

kontextusat, az egyetemi kontextust és stratégiat.

E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem:

— a képzési és kutatasi tevékenységére mindségbiztositasi rendszert épit ki és
mikodtet,

— magas szintl, sokoldalu, interdiszciplinaris képzést, kutatast és fejlesztést valosit
meg,

— munkatarsait ugy valasztja ki, hogy fels6oktatasi feladatokat, az oktatast, a kutatast
és az ehhez kapcsolédé szaktanacsadast a kdvetelményeknek megfeleléen
elégitse ki,

— tamogatja a tanszékek, intézetek, karok és mas szervezeti egysegek, valamint az
egyetem vezetésének, oktatdinak és nem oktaté alkalmazottainak, tovabba
hallgatdinak felel6sségvallalasat a minéségbiztositasban,
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— kiall az oktatokat, a nem oktatd alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden fajta
intolerancia és diszkriminacio ellen,

— tamogatja a kulsé érintettek bevonasat a minéségbiztositasba,

— mindségpolitikgjat és mindségbiztositasi rendszerét idészakosan atvizsgalja,
aktualizalja, fejleszti, a mindenkor hatalyos nemzeti fels6oktatasi torvénynek és
egyéb jogszabalyi el6irasoknak, a Magyar Akkreditacios Bizottsag elvarasainak,
valamint az Emberi Eréforras Minisztériuma fels6oktatas mindségbiztositasaval
kapcsolatos utmutatasainak megfeleléen, figyelembe véve a felsboktatas

mindségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeit.

A Szenatus Esélyegyenl6ségi Bizottsaga figyelemmel kiséri a nék és a férfiak aranyos
képviseletét, javaslatokat tesz az aranyos képviselet elérésére, ellendrzi az intézkedések
eredményességét, feltarja a megkulonbdztetés megnyilvanulasait, a nék aranyos

szerepvallalasat sért6 intézkedéseket, és kezdeményezi megszuntetésuket.

Az egyetem vezetése arra 6sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes min6ség érdekében:
- magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,
- a minéségpolitikat megismerjék,

- ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitsék.

A Debreceni Egyetem vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a
mindségbiztositasi rendszer mikdodtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkdtelezettséget
minden munkatarsatdél elvarja.

A minbségbiztositasi politika az egyetem tevékenységének minden olyan elemét is lefedi,

amelyet kiszervezett megbizott vagy mas kdzrem(ikodd végez.

Debrecen, 2017. julius 01.

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan
a Debreceni Egyetem rektora
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3. Bevezetés

A Debreceni Egyetem Mindségbiztositasi Kézikonyvének célja, hogy segitse az Egyetem
alapvet6 folyamatainak minéségi szempontbdl torténé attekintését, és megalapozza a

minéségfejlesztés lehetéségét.

A Minéségbiztositasi Kézikonyv Osszefoglalja mindazokat a feladatokat és eszkdzoket,
amelyek a Debreceni Egyetem folyamatainak mindségi szinvonalanak folyamatos

fejlesztéséhez szukségesek.

Az egyetemi mindségbiztositasi rendszer kialakitasanak célja:
- az oktatasi/képzési szinvonal ndvelése, magas szinten tartasa,
- a kutatasok magas szinvonalu, eredményes végzése,
- a Debreceni Egyetem tarsadalmi kotelezettségeinek magas szinvonalu ellatasa,
- a mikodés hatékonysaganak fokozasa,
- a hallgatdk, oktatok, kutatok, egyetemi dolgozdk, a végzett hallgatdk
alkalmazoi, az intézménnyel kapcsolatban allé6 szervezetek, intézmények,

partnerek megelégedettségének fokozasa, az igények maximalis kielégitése.

Az Egyetem a mindségbiztositasi rendszerének kialakitasanal és muikodtetésénél a
kovetkezbket veszi figyelembe:

- a mindenkor érvényes Fels6oktatasi Torvény elbirasait,

- a Magyar  Akkreditaciés Bizottsag allasfoglalasait, €s javasolt
szempontrendszerét,

- az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak a fels6oktatas minéségbiztositasara
vonatkozé utmutatasait,

- a mindségbiztositasi rendszerre vonatkozd6 nemzetkOzi ajanlasokat, kulonos
tekintettel a fels6oktatas minéségbiztositdsanak eurdpai sztenderdjeire, a 2015-
ben elfogadott bergeni dokumentum: a ,Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area” (a tovabbiakban: ESG).

Az egyetemi mindségbiztositasi rendszer kiépitése tobb l|épésben megvaldsithato
folyamat. A  MinGségbiztositasi Kézikonyv jelenlegi valtozata az egyetemi

mindségbiztositassal kapcsolatos legfontosabb kérdéseket rogziti.
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Az intézményi min6ségkozpontu mikodés korszerUsitése harom célelem mentén
valosithato meg:

e A szervezeti kultura fejlesztése, amely az értékrendi elem kiemelésével a munkat
végz6 ember belsé igényességét hangsulyozva, az ontanulasi, onfejlédési folyamat
allando fenntartasara fokuszal a stakeholderek megelégedettségének prioralasara.
Ennek a szemléletvaltozasnak az elérése tamogathatja a mikodési valtozasok
megvalodsitasat.

e A mindségbiztositasi folyamatok fejlesztése a szervezeti dnértékelés modelljének
felhasznalasaval. A cél olyan, a kovetelményekhez illeszkedd, illetve azokhoz
kapcsolodo kétszintll szervezeti onértékelési rendszer megalkotasa, ami biztositja
az intézmény mikodésének folyamatos értékelését, lehet6séget nyujtva a
fejlesztési terlletek definialasara és a javitasra.

e A mikddés folyamatokon keresztuli korszerisitése az intézmény altal lefektetett
iranyvonal mentén, mind az alaptevékenységekre, mind a tamogatd

tevékenyseégekre kiterjedéen.

Az Egyetem a mindségbiztositasi rendszerét az érvényes nemzeti fels6oktatasrol szolo
torvény elbirdsaira, a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacidos Bizottsag altal javasolt
szempontrendszerre, valamint az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Utmutatasaira
alapozva hatarozza meg, figyelembe véve a fels6oktatas mindségbiztositasanak eurdpai
sztenderdjeit. Az Egyetem vezetése elkotelezi magat, és aktiv szerepet vallal a
mindségbiztositasi rendszer mikodtetésében és fejlesztésében.

Az Egyetem vezetésének célja az intézmény mindségbiztositasi €s mindséghitelesitési
rendszerének fejlesztésével annak biztositasa, hogy az Egyetem a hazai és nemzetkdzi
munkaerépiacon hasznosithatd, magas szinvonalu és tovabbfejleszthetd ismereteket

kozvetitsen hallgatoi részére.

Az Egyetem minéségbiztositasi rendszere — az Alapité Okiratban meghatarozott feladatok
figyelembevételével — az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett tevékenység,
amely az Egyetem mindségpolitikdjaban kinyilvanitott célok megvalositasat szolgalja, és
amelynek kozéppontjaban a kozvetlen és kozvetett partnerek igényeinek kielégitése all,
kulonos tekintettel a hallgatok teljes korére (fuggetlenul, hogy milyen finanszirozasi és
képzési formaban tanulnak), a munkaadodkra, a kutatdsok és egyéb szolgaltatasok

megrendelbire, a nemzetkézi és hazai szakmai és tudomanyos kozOsségekre. A
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mindségbiztositasi rendszer dokumentacios rendszerét a mindségbiztositasi rektori biztos
késziti el, melyet a Szenatus MinGségfejlesztési Bizottsaga véleményez, és a Szenatus

fogad el.

Az Egyetem Minéségdfejlesztési Tervet keészit, melyet a Szenatus fogad el. A
Minbségfejlesztési Tervben kerulnek rogzitésre az intézményi és a kari szintl

mindségcelok.

A minfségbiztositas és az e tevékenységen alapuldé minéségfejlesztés az Egyetem
valamennyi oktatojanak, kutatojanak, dolgozéjanak kotelessége. Munkakori feladatait
mindenki olyan szinten koteles ellatni, hogy az Egyetem eredményei mindenkor
osszhangban legyenek azokkal a célkitizésekkel, amelyek a mindségpolitikaban

megfogalmazasra kerultek.

4. A minéségbiztositas egyetemi szervezete

Az Egyetem vezetése 2004. julius 1-én létrehozta a Minéségpolitikai és Minéségfejlesztési
lgazgatdésagot az egyetem mindségbiztositasi rendszerének kialakitasara és a
mindségbiztositasi rendszer mikodésének koordinalasara. (2006. februar 2-t6l az
lgazgatésag neve Minbségbiztositasi Igazgatésag lett.) 2007. julius 1-t6] a Debreceni
Egyetem min&ségbiztositasi rendszerének fejlesztését kdzvetlenll az egyetem rektorahoz

tartozé minéségbiztositasi rektori biztos végezte és végzi a mai napig.

Az Egyetem minOségbiztositasi rendszerének iranyitasat a mindségbiztositasi rektori
biztos latja el, munkajat a kari min6ségugyi vezetdk seqitik.

A Debreceni Egyetem orvos-és egészségtudomanyi terllethez kapcsol6do, 1SO
9001:2008-as szabvany szerint tanusitott szervezeti egységei mingségiranyitasi
rendszerének mikodtetése a Koordinacios Igazgatdsag iranyitasaval valosul meg.

A mindségbiztositasi rektori biztos feladata:

e a Debreceni Egyetem mindségbiztositasi rendszerének iranyitasa,
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e Diplomas Palyakovetési Rendszer mikodtetése és mikodéséhez kapcsolddo
elégedettségi mérések lebonyolitasa (hallgatéi, végzett hallgatéi, munkaeré
piaci, munkatarsi elégedettséq),

e a kari min6ségugyi vezetdk, az Agrartudomanyi Koézpont Minéségugyi Iroda,

valamint a Klinikai Kézpont Mindségugyi Iroda munkajanak 6sszehangolasa.

A szenatus legfontosabb minéséglgyi feladatai:
e a minGségbiztositasi rendszer alapelveinek elfogadasa,
e a mindségfejlesztési terv elfogadasa,

e az egyetem Min8ségbiztositasi Kézikonyvének elfogadasa.

A Szenatus koordinalo és tanacsado szereppel rendelkezd Minbségfejlesztési Bizottsagot
hozott létre az egyetemi minéségugy teruletén.
A Mindségfejlesztési Bizottsag feladata:

e a Minésédfejlesztési Terv szakmai véleményezése, tdmogatasa,

e az intézmény onértékelésének attekintése, a fejlesztési lehetéségek feltarasa,

fejlesztési feladatok meghatarozasa.

Az Egyetem karain min6éségugyi bizottsagok mikddnek, a munkat a kari minéségugyi
vezetbk koordinaljak. A kari min6séglgyi vezeték a Kari Tanacsok allandé meghivott
tagjai.

A karok minéséguggyel kapcsolatos feladatai:

e a kari vezetbk a mindségbiztositasi rendszer kari mikodtetésének segitésére
minéséglgyi vezetbket jeldlnek ki. A kari minéségugyi vezeték feladatait a kari
vezetbk az Egyetem Mindségugyi Keézikdonyvében meghatarozottaknak
megfelel6en rogzitik,

e a kar minGségbiztositasi rendszerének atfogd mikodtetése, feligyelete,

e részvétel az egyetemi Mindségfejlesztési Terv végrehajtasaban,

e Kkari Onértékelések elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési javaslatok
elbterjesztése a karok vezetdinek,

e a kari onértékelések eredményeinek eljuttatdsa a mindségbiztositasi rektori

biztos részére,
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érvényesitése,

a partnerek altal meghatarozott kdvetelmények megvaldsitasa és folyamatos

e OMHV kérdbives felmérések készitése karonként szabalyozva, és ezek

kiértékelése, fejlesztési javaslatok elbterjesztése a karok vezetéi felé,

e a mindségszemlélet terjesztése — oktatasok keretében is — a karon,

o folyamatos kapcsolattartas az Egyetem min&ségbiztositasi rektori biztosaval.

A Debreceni Egyetem szervezeti felépitése

P
Y
=
o
=

A DEBRECENI EGYETEM ORGANOGRAMIJA

Rektori - Kancellari Kabinet

BELSO ELLENORZESI

Onallo Osztaly

Oktatasi lgazgatésag }—

Tudomanyos lgazgatésag |—

Hallgatoi Kapcsolatok és

Szolgaltatasok Kozpontja

Kollégiumok

| Egyetemi és Nemzeti Kbnyvtar —

Nemzetkdzi Oktatast Koordinald
Kézpont

DE SPORTTUDOMANY! KI }—

Taplalkozastudomanyi Intézet }—

KLINIKAI KOZPONT

(Klinikak)

DE Kenézy Gyula
Egyetemi Korhaz

AGRAR KUTATOINTEZETEK

ES TANGAZDASAG

DExam Vizsgakozpont

Bolcséde

Gyogyszerfejlesztesi
Koordinacios Kézpont

Projektszerv (ek)

,

YIIYTIIDNW

| seimagyarazat: [IOKaESHoZKaREIIN

Oktatast-kutatast kiszolgalo

Milkodést biztosito

Kiadas: 8.

Datum: 2017.07.01.

Oldalszam: 9/72



Debreceni Egyetem Mindségbiztositdasi Kézikonyv
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A minéségbiztositas egyetemi szervezete:
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A kari minéségiigyi vezetbk feladatai:

A kar minéségbiztositasi rendszerének atfogé miikddtetése, felligyelete.

A kari onértékelések elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési javaslatok
el6terjesztése a karok vezetdinek.

Kari éves min6ségfejlesztési projektek kidolgozasa.

A kari 6nértékelések eredményeinek eljuttatasa a minéségbiztositasi rektori biztos
részere.

A partnerek altal meghatarozott kovetelmények megvaldsitasa és folyamatos
érvényesitése. Kérdbives felmérések készitése évente egy alkalommal. A
kérdbivek kiértékelése, fejlesztési javaslatok elbterjesztése a karok vezetdinek.

A kari minbségbiztositasi rendszer mikodésével kapcsolatos eredmények
nyilvanossaganak biztositasa.

Az akkreditacios eljaras segitése.

A mindségszemlélet terjesztése — akar oktatasok keretében is — a karon.

Folyamatos kapcsolattartas a minéségbiztositasi rektori biztossal.

A kari min6ségugyi vezet6ket a karok felelds vezetdi jelOlik ki. A kari minGségugyi vezetdk

feladatait a kari vezeték az Egyetem Mindségbiztositasi Kézikonyvében

meghatarozottaknak megfeleléen rogzitik.
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4.1 A Minbéségbiztositasi Kézikonyv kezelése

A Mindségbiztositasi Kézikonyv az Egyetem egészére, teljes teruletére és mikodésére
érvényes. A Kézikdnyv a legfontosabb tajékoztatdé dokumentum a Debreceni Egyetem
mindséggel kapcsolatos tevékenyseégérél, amely tartalmazza mindazokat az alapelveket,
gyakorlati teend6ket, amelyek a mindségbiztositasi rendszer mikodéséhez szikségesek.

Az Egyetem Mindségbiztositasi Kézikonyvét a Szenatus hagyja jova, és ennek alapjan a
Rektor adja ki. A dokumentum tdérzspéldanyat pedig a minéségbiztositasi rektori biztos
Orzi. Kiadasat kovetéen felkeril az Egyetem honlapjara és ott az egyetemi polgarok
szamara elérhet6. A valtozasokat a min6ségbiztositasi rektori biztos kezeli. A honlapon

mindig a Szenatus altal jovahagyott legujabb valtozat jelenik meg.

5. A Debreceni Egyetem onértékelési utmutatéja

Az Onértékelés az intézmény tevékenységének és eredményeinek atfogo,
rendszerszemléletli és periodikus vizsgalata a kivalésagi modellhez viszonyitva. Az
onértékelés célja a modszer megismerése, az értékelés veégrehajtasa, valamint az

onértékelés soran szerzett informaciok felhasznalasa a tovabbfejlédés érdekében.

Onértékelésre azért van szilkség, hogy tdbbet tudjon a szervezet magardl (vezetés,
munkatarsak), a folyamatairdl, a hallgatokrol, a partnerekrdl és a tarsadalomrol; és azért
is, hogy fokozza az innovaciét a munkatarsak elégedettségén keresztll, a projektek,

teamek kialakitasan at azaltal, hogy 6sszehasonlitja a jelenlegi és korabbi eredményeket.

Lehet6ve teszi a szervezetnek, hogy vilagosan megkulonboztesse erésségeit €s azokat a
terlleteket, amelyeket tovabb lehet fejleszteni. A felkinalt lehet6ségekkel élni tudd

intézmény létrehozhatja sajat, testre szabott irdnyitasi rendszerét.

Az intézményi oOnértékelésben az eurdpai miniszterek altal 2005-ben alairt bergeni
dokumentum a kiindulopont és meghataroz6 (,Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area”).

Az eurdpai sztenderdek az alabbi terlleteken fogalmaznak meg vizsgalati, értékelési

szempontokat:
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5.1. Az Eurépai Felséoktatasi Térség minéségbiztositasanak standardjai
és iranyelvei (ESG 2015)

5.1.1. Mindségbiztositasi politika (II.1. ESG 1.1)

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a bels érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem
oktatd személyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfeleld strukturak és folyamatok

révén, a kulsé érintettek [felhasznaldok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.

Iranyelvek:

A formalis minéségpolitikak és eljarasok megadjak azt a keretet, amelyen belll a
felsGoktatasi intézmények fejleszthetik és nyomon kovethetik mindségbiztositasi
rendszeruk hatékonysagat. Hozzajarulnak tovabba az intézményi autonémia iranti bizalom
kialakitasahoz. A mindségpolitikak tartalmazzak a szandékok meghatarozasat és az
alapvet6 eszkdzoket ezek elérésére. Az eljarasi utmutatd részletesebb informacioét adhat
arrél, hogyan valdsitjak meg a minéségpolitikat, €s hasznos referencia pontként szolgal az

eljarasok gyakorlati megvalésitoi szamara.

A minbségpolitika és annak eljarasai a f6 pillére az intézmény koherens
mindségbiztositasi rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként
hozzajarul az intézmény elszamolasi kotelezettségének teljesitéséhez.
El6segiti a minbségkultura kialakulasat, amelyben az intézmény minden szerepléje
felel6ésséget vallal a minéségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a minéség
biztositasaban. Ennek tamogatasa érdekében a min&ségpolitika formalis statuszu és
nyilvanosan hozzaférhetd.
A mindségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tukrozi a kutatas, illetve a tanulas és tanitas
kozott meglévd viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény mikddésének nemzeti
kontextusat, az intézmeényi kontextust és stratégiat. Ez a politika tamogatja:
o a min@ségbiztositasi rendszer szervezését;
o a tanszékek, intézetekl/iskolak, karok és mas szervezeti egységek, valamint az
intézmeény vezetésének, oktatdinak és nem oktatd alkalmazottainak, tovabba
hallgatoinak felel6sségvallalasat a mindségbiztositasban,;
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o az akadémiai integritast és szabadsagot, mikdzben fellép a csalas ellen;
e a kiallast az oktatokat, a nem oktaté alkalmazottakat és a hallgatokat érint6é
minden fajta intolerancia és diszkriminacio ellen;

e akulsé érintettek bevonasat a minéségbiztositasba.
A kulonféle belsé minéségbiztositasi eljarasok leforditjak a politikat a gyakorlatba, és
elésegitik az intézmény minden szerepl6jének részvételét. A mindségpolitika
megvalositasa, figyelemmel kisérése és felllvizsgalata az intézmény hataskore.
A mindségbiztositasi politika az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is

lefedi, amelyet kiszervezett megbizott vagy mas kdzremikodoé végez.

Megvalositas:
e a DE minéségbiztositasi politikajat és az Egyetem mindségbiztositasi rendszerét
tamogatd szervezeti strukturat jelen Kézikonyv tartalmazza,

e a DE szervezeti felépitését a www.unideb.hu honlap mutatja,

e a DE minéségbiztositasi rendszerének mikodését jelen Kézikonyv szabalyozza,

e a karok min6ségbiztositassal kapcsolatos feladatait jelen Kézikdnyv szabalyozza,

e a hallgatok aktivan vesznek részt az egyetemi- és kari szintl minéségfejlesztési
bizottsagok munkajaban, illetve az egyetemi- és kari mindségbiztositasi rendszerek
mikodésében,

e az Egyetem Mindségfejlesztési Bizottsaganak feladata a min&ségpolitika és a

mindségfejlesztés megvaldsulasanak figyelemmel kisérése.

Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség (EFT) megvalésitasa dontéen fugg attdl, hogy az
intézmény minden szinten mennyire elkotelezett abban, hogy képzési programjainak
kimenetei legyenek vildgosan és egyértelmlien meghatarozottak; hogy az oktatdk készek,
hajlandoak és képesek a hallgatokat oktatni és a tanulasban tamogatni, hogy elérhessék
ezeket a kimeneteleket; és hogy teljesen, mindenkor és kézzelfoghatéan elismerjék a
bizonyitottan kiemelkedd, hozzaért6 és elhivatott kollégak munkajat. Minden felséoktatasi
intézmény torekedjen arra, hogy folyamatosan javitsa a hallgatéinak nyujtott oktatas

szinvonalat.
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5.1.2. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasal/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése (11.2. ESG 1.2 és 1.9)

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kit(izott céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités
legyen vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer
megfelel6 szintjere, s ennek révén az Eurdpai Fels6oktatasi Térség képesitési
keretrendszerére.

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6k6zonként tekintsék
at képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elériek kitGzott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a
programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket

minden érdekelt felé kozolni kell.

Iranyelvek:
A képzési programok allnak a fels6oktatasi intézmény képzési feladatanak
kézéppontjaban. A hallgatéknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a
mas terlletekre atvihetbket is, amelyek befolyasolhatjak személyes fejlédésiket, illetve
amelyeket jov6ébeni palyajuk soran alkalmazni tudnak. A képzési programok(at):
e azintézmény stratégiajaval dsszhangban allo, atfogd képzési célokkal alakitjak ki,
és egyertelmien rogzitik az elvart tanulasi eredményeket;
o a hallgatdk és mas érintettek bevonasaval alakitjak ki;
o kuls6 szakértelem és referenciapontok segitik;
o tUkrozik a fels6oktatas Eurdpa Tanacs altal megfogalmazott négy céljat:
A fels6oktatas
o felkésziti a hallgatokat az aktiv allampolgari részvételre, jovébeli palyajukra;
o tamogatja egyéni fejlédésiket;
o széles alapu és modern tudasbazissal vértezi fel 6ket;
o 0sztdnodzi a kutatast és az innovacidt,
e ugy alakitjak ki, hogy a hallgaté zokkenémentes el6re haladasat biztositsak;
e meghatarozzak a varhato hallgatéi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;
« ahol ez relevans, tartalmaznak jol illeszked6 gyakorlati lehet6ségeket;
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o azintézmény formalis eljarasban hagyja jova.
A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, fellulvizsgalata és modositasa azt
célozza, hogy a program megfelel6 maradjon, s hogy a hallgatok szamara tamogato és
hatasos tanulasi kornyezetet teremtsen.

Mind ebbe beletartozik a kovetkez6k értékelése:

[1 a program tartalma az adott tudomanyagra vonatkozo legujabb kutatasok fényében,
biztositva a program naprakészségeét tarsadalmi igények valtozasa,a hallgatok
munkaterhelése, elére haladasa és végzése;a hallgatokat értékel6 eljarasok
hatékonysaga; a hallgatok elvarasai, igényei és elégedettsége a programmal
kapcsolatban;

1 a tanulasi kbérnyezet és a tamogatd szolgaltatasok, valamint ezek megfelelése a
program céljait tekintve.

A programokat rendszeresen felllvizsgaljak és modositjak, a hallgatok és mas érintettek
bevonasaval. Az Osszegyl(jtott informaciokat elemezik, majd a programot méddositjak,
hogy naprakész legyen. A modositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.
Megvalositas:
e a programok inditasanak és nyomonkovetésének szabalyozasat jelen Kézikonyv I.
mellékletében rogzitett eljaras szabalyozza,
e a rendszeres visszacsatolast az Egyetem a TAMOP-4.1.1-08/1-2009-0003 sz.
palyazat keretében kialakitott Diplomas Palyakoveté Rendszer keretében végzi, a

palyazatban vallaltaknak megfelel6 Gtemezésben,

5.1.3. Hallgatékoézpontu tanulas, tanitas és értékelés (11.3. ESG 1.3)

Standard:
Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv
szerepre 0sztdndzi a hallgatdkat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatdk

értékelése tukrozze ezt a megkozelitést.

Iranyelvek:
A hallgatok értékelése a felsGoktatas egyik legfontosabb eleme. Az értékelés kimenetele

alapvetéen befolyasolja a hallgaték jovébeni palyajat. Ezért fontos, hogy az értékelés
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mindenkor szakszer(en torténjen, és vegye figyelembe a felmérésrél és vizsgaztatasrol
létezd kiterjedt ismereteket. Az értékelés tovabba hasznos informaciét nyujt az

intézmények szamara az oktatas és a tanulashoz nyujtott tamogatas hatékonysagarol.

A hallgatokat értékel6 eljarasoktodl elvarhato, hogy:

e meérjék a program altal kitizott célok és kimeneti eredmeények elérését,

o feleljenek meg a céljuknak, ami lehet felmérd, formal6 vagy 0sszegzd,

e legyen vilagos és kozétett kovetelmény az osztalyozasra,

e olyan emberek végezzék, akik értik az értékelés hallgatoi fejlédésben betoltott
szerepét, hogy a hallgato elérje a kivant képzettség megszerzéséhez szikséges
tudast és képességeket,

e ahol lehet, ne csak egy vizsgaztatd értékitéletére tamaszkodjanak,

e vegyek figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kdvetkezményét,

e legyen vilagos szabalyzata a hallgatéi hianyzasnak, betegségnek és egyéb
méltanyos korulmeényeknek,

e Dbiztositsak, hogy az értékeléseket biztonsagosan végezzek az intézmény
meghatarozott eljarasai szerint,

e pontossagukat adminisztrativ ellendrzé vizsgalatok tamasszak ala.

5.1.4. Az oktatok minéségének biztositasa

Sztenderd:

Az intézmény rendelkezzen belsé mechanizmusokkal az oktatok minéségének és
kompetens voltanak biztositasara. Ezen mechanizmusokat a kuls§é értékel6k
rendelkezésére kell bocsatani és az ilyen jelentésekben ki kell térni rajuk.

Iranyelvek:
A hallgatokdzpontu tanulas és tanitas fontos a hallgaté tanulasi folyamat irant érzett
motivacidja, onreflexidja és elkdtelezettsége szempontjabdl. Ezért korlltekintéen kell a
képzési programokat megtervezni és kivitelezni, eredményuket értékelni.
A hallgatokodzpontu tanulas és tanitas megvaldsitasa:

o figyelembe veszi a hallgatok és szukségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi

utvonalakat tesz lehet6vé szamukra;
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kulonféle tanitasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo;
rugalmasan hasznal tébbféle pedagogiai modszert;

rendszeresen értékeli és pontositia a képzési modokat és a pedagogiai
modszereket;

autonom tanuloi Ontudatra batorit, mikdzben gondoskodik a megfelel6 oktatoi
iranyitasroél és tamogatasrol;

elésegiti a kdlcsdnds tiszteletet a tanuldé-oktatd kapcsolatban;

megfelel eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelent6ségét a hallgatdé elére haladasa és

majdani karrierje szempontjabdl, az értékelésre vonatkozé mindségbiztositasi folyamatok

a kovetkezOkre terjednek ki:

az értékeldk ismerik a létez6 teszt- és vizsgamoddszereket, tovabba tamogatast
kapnak képesseé- geik fejlesztéséhez e téren;

az ertékelés kritériumait €s modszereit, valamint az osztalyozas kritériumait elére
nyilvanos- sagra hozzak;

az eértékelés lehetové teszi, hogy a hallgatd megmutassa, milyen mértékben
sajatitotta el a ki- tGzo6tt tanulmanyi eredményeket. A hallgatok visszajelzést
kapnak, amely szukség esetén a tanulasi folyamatra vonatkozé tanacsokat is
tartalmaz;

ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatd végzi;

az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhit6é korilményekre is;

az értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgato
esetében, és a rogzitett eljarasnak megfeleléen végzik;

létezik formalis fellebbezési lehetéség a hallgaté szamara.

Megvalositas:

a DE Tanulmanyi és vizsgaszabalyzata teljes korlen szabalyozza az oktatasi
folyamatot,
a programok nyomon koévetésének szabalyozasat jelen Kézikonyv |. mellékletében

rogzitett eljaras szabalyozza,

Kiadas:

8. Datum: 2017.07.01. Oldalszam: 19/72



Debreceni Egyetem Mindségbiztositdsi Kézikonyv

e aprogramok ellenérzéséért a szakfelel6sok felel6sek.

5.1.3. A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése (I1.4. ESG 1.4)

Standard:
Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatéi életciklust lefedd,
el6zetesen meg- hatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele,

elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Iranyelvek:

A hallgatd, a képzési program, az intézmény és a rendszer szempontjabol egyarant
elsérendlen fontos, hogy a hallgaték megkapjak a megfeleld feltételeket és tamogatast
felsGoktatasi elérehaladasukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfeleld felvételi,
elismerési és végzési eljarasok, legféképpen, amikor a hallgatdé a mobilitas jegyében valt
felsGoktatasi intézmények, illetve rendszerek kdzott.

Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat, kritériumokat kovetkezetesen
és atlathatd modon alkalmazzak, tovabba, hogy eligazitd tajékoztatast nyujtsanak az
intézményrol és a képzeési programrol.

Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkdzOkkel, amelyek segitségevel
képes a hallgatok elérehaladasardl informaciot gydijteni, azt folyamatosan kévetni, és
reagalni ra.

A hallgato elérehaladasa és mobilitasanak el6segitése szempontjabdl nélkulozhetetlen a
felsGoktatasi képesitések, a tanulmanyi idé és a korabbi tanulmanyok — beleértve a nem
formalis és informalis tanulast is — igazsagos elismerése. Az elismerési eljaras akkor

megfeleld, ha az intézmény

« elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,
e egyuttmikddik mas intézményekkel, minéségbiztositasi szervezetekkel és a
nemzeti ENIC/NARIC kozponttal annak érdekében, hogy az elismerés

orszagosan egységes legyen.
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A végzés a tanulmanyok csucspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfelel6
dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért
tanulasi eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok

kontextusat, szintjét, tartalmat és statusat.

5.1.6. Oktatok (II.5. ESG 1.5)

Standard:
Az intézmények biztositsak, hogy oktatéik megfelel6 kompetenciaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathaté eljarasokat oktatéik toborzasara és

tovabbképzésére.

Iranyelvek:
Az oktatd Iényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgaté sikeresnek érezze a fels6-
oktatasban toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mas
kompetencidkat. A hallgatok sokfélesége és a tanulasi eredmények er6sddé szerepe
megkoveteli a hallgatokdozpontu tanulast és tanitast, igy az oktatd szerepe is valtozik
(lasd 1.3 standard).
A fels6oktatasi intézmények elsddleges felel6sséget viselnek oktatoik minéségéért és a
hatékony oktatdi munkat tamogaté korulmények biztositasaért. Ez a kornyezet:
o vilagos, atlathatd és tisztességes folyamatokat hoz létre, mikdodtet az oktatdok
felvétele és az oktatas jelentéségét elismeré munkafeltételek biztositasara;
o lehet6séget ad az oktatok szakmai fejlédésére és tdmogatja azt;
« tamogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kdzotti kapcsolat erésitése
érdekében;
o tamogatja az innovaciét a tanitasi mddszerekben és a modern technologiak

alkalmazasat.

Megvalositas:
e A Debreceni Egyetem kiemelten figyel az oktatok tovabbképzésére,

e az oktatok kivalasztasara,
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e az oktatok kivalasztasa a karok feladata, és nem csak a jogszabalyi
kovetelIményeknek felel meg, hanem a munkaeré-piaci elvarasok, tehat megfeleld

gyakorlati tapasztalattal kell rendelkezzenek.

5.1.7. Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok (I11.6. ESG 1.6)

Standard:
Az intézmények megfelel finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd

tanulastamogato feltételeket és hallgatéi szolgaltatasokat.

Iranyelvek:

Az intézmények sokféle hattértamogatast kinalnak a tanulashoz annak érdekében, hogy a
hallgaté tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jellegliek, a
konyvtartél a tanulasi létesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig
human jelleglek, a tutoroktdl a tanacsaddkon at az egyéb tamogatd szakemberekig. Az
orszagon bellli és a nemzetkdzi mobilitas elésegitése szempontjabdl kuldndsen fontosak
a tamogatdé szolgaltatasok.

A sokszinli hallgatésag (mint felnétt, részidés, munka mellett tanuld, kalféldi vagy
megvaltozott képességl hallgatdk) igényei, a hallgatokdzpontu tanulas, illetve a tanulas és
tanitds rugalmas modjainak elétérbe kertlése egyarant figyelembe veenddk a tanulasi
hattértamogatasok és a hallgatoi ta- nacsadas telepitése, tervezése, mikodtetése soran.
A tamogato tevékenységeket és annak létesitményeit az intézmény viszonyainak
fuggvényében kulonféle médon lehet megszervezni. A belsé minéségbiztositas garantalja,
hogy minden tamogatas a céljanak megfelel6, hozzaférhetd legyen, és hogy a hallgatok
megkapjak a kell§ tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allé szolgaltatasokrol.

A szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a tamogatd és
adminisztrativ személyzet, ezért megfelel6 képesitéssel kell rendelkezniuk, tovabba

lehetéséget kell kapniuk képességeik fejlesztésére.
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5.1.8. Informacidkezelés (II.7. ESG 1.7)

Standard:
Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat

képzési programjaik és egyeb tevékenységeik iranyitasara.
Iranyelvek:

A kell6 tajékozottsagon alapuld dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi
mikodik, és mire kell odafigyelni, megbizhaté adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A
programokkal és mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informaciégydjtési és -
elemzési folyamatok a bels6 minéségbiztositasi rendszer részei.
Az 6sszegyljtott informacio valamelyest fugg az intézmény jellegétdl és kuldetésétél. Az
alabbi informaciok szamottevek:

o alapvet6 teljesitménymutatok;

o a hallgatdk 6sszetétele;

« a hallgaték elérehaladasa, eredményesseégi és lemorzsolodasi rataik;

« a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

e arendelkezésre allo tanulasi hattértamogatas és a hallgatoi tanacsadas;

o a végzettek karrierutja/életpalyaja.
Kllonféle médszereket lehet hasznalni az adatok gydjtésére. Fontos, hogy a hallgatdkat,
az oktatokat és a nem oktatd személyzetet bevonjak az adatok szolgaltatasaba és

elemzésébe, valamint a kovetd intézkedések tervezésébe.

Megvalositas:
e a DE min6ségcéljainak értékeléséhez indikatorokat alkalmaz,
e vizsgdlja a trendeket és az alapjan inditia a kari szinti min&ségfejlesztési
projekteket,
e a DPR altal mért értékeket a karok elemzik és ezeket is beépitik a
min&ségfejlesztési projekteket,

e a karok a honlapjaikon informaljak a hallgatokat.

5.1.9. Nyilvanos informacioék (I1.8. ESG 1.8)
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Standard:
Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen

hozzaférhetd informaciokat tevékenységukrél, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek:

A leendd és a jelenlegi hallgatdk, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a
nyilvanossag szamara is hasznos az informacio az intézmény tevékenységérol.

Ennek érdekében az intézmények informaciét nyujtanak tevékenységukrél, képzési
programjaikrél, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanulasi eredményeirdl, a
megszerezhetd keépesitésekrél, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a
sikerességi aranyokrol, valamint a hallgatoknak kinalt tanulasi lehetéségekrél és a

végzettek elhelyezkedéserol.

Megvalositas:
e a DE és a karok honlapjan valamennyi fontos informacio rendelkezésre all,
e azintézmény honlapjan megtalalhaté a DPR eredmények, a munkaeré-piaci
merések eredmeényei,

¢ valamint a végzett hallgatok elégedettsége.

6. A kari onértékelés

6.1. A kari é6nértékelés folyamata
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Kari 6nértékelések folyamata
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P Szoveges ertekelés:
. srtakels
. Eredmények:

Afdotlsagok: NGk Ertékeld teamek dsszeallitasa

Vezetds elégedettsége

_ML"‘|‘E‘“’"53" Hallgatdi l:}t.:lzlalha.:;:w ntn;;gzltett kritériumuk szerinti

iranyitasa elégadettség ertekelesbemutatasa

Stratégia

Strgtegis Partnerzk Mutatészamok meghatarozasa

Eréforrasok véleménye

Folyamatok Karok kulcs-

fontossaga Erasségek—fajlesztendd tertletek
eredményei mecghatarozasa

\ y \ J

( \/ ) ( \/
Statisztikai feldolgozas Ertékelés
\. J \.

Fejlesztendd teriiletek kijelGlése és javito
intézkedések meghatarozasa, éves
mindségfejlesztési programok kialakitasa,

megvalositasa

6.2. Feladatok, felel6s6k, hatarid6k a kari 6nértékelési folyamatban
o Az Onértékeléseket kari szinten kell végezni.

o A teljes korl onértékelések gyakorisaga: 5 év.

e A kari onértékelések felel6sei a kari minéségugyi vezetok.

o Az értékeléseket a kari mingsegugyi vezetbk keészitik el, értékelések, elemzések
eredményeit a kari minéségugyi bizottsagok tekintik at, és kijeldlik a fejlesztendd
terlleteket, és javitd intézkedéseket terjesztenek be a karok vezetéi felé. A
bevezetett javitd intézkedés visszamérésére a kovetkezd évben végrehajtandd
onértékelés soran kerul sor.

e A projekteket a karok a min&ségbiztositasi rektori biztos altal kialakitott
formatumban készitik el, és elektronikus formaban bocsatjak a minéségbiztositasi

rektori biztos rendelkezésére.
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6.3. A kari énértékelés folyamataban a kérdbives vizsgalatok

A kérddives felmérés vizsgalati tesztjeit a Debreceni Egyetem oktatast ellaté személyeinek
kell kitolteni, mig a hallgatoi elégedettség mérésére kialakitott kérddivet a hallgatoknak kell
kitolteni.

A kérdbiveket az érintettek elektronikus uton kapjak meg.

Kitoltési kotelezettségek:
¢ A hallgatoi elégedettség kérdbiveit a hallgatok minden évben egyszer toltik ki.
e A végzett hallgatoi elegedettség kerdbiveit a végzett hallgatok a végzeést kovetd 1.
3. és 5. évben toltik ki.
o Az oktatast ellatok az oneértekelési kérdbiveket 6t évente egyszer toltik ki.
e A partnerekkel kapcsolatos kérd6ives méréseket a kari minéségugyi vezetdk végzik

minimum két évente egyszer.

A kérdbivek minta kérdéivek, lehetéséget nyujtanak a karok szamara tovabbi
specialis kérdések felvetésére. A karok a kozpontilag inditott éves mérésen feliil
szukség szerint jogosultak tovabbi mérést végezni, melyet a dékan rendelhet el a

mindségbiztositasi rektori biztos el6zetes jovahagyasat kovetéen.

Kiadas: 8. Datum: 2017.07.01. Oldalszam: 26/72



Debreceni Egyetem Mindségbiztositdsi Kézikonyv

7. Az intézményi onértékelés

Az intézményi onértékelés alapjat a kari onértékelések képezik. A kari onértékelések
eredményeit a mindségbiztositasi rektori biztos Osszesiti és késziti el az intézményi
onértékelés alapjat képezd Osszesitett anyagot.

Intézményi Onértékelés javasolt szempontrendszere a mindenkor érvényes MAB
mindségertékelési utmutato.

Az eredmények alapjan a mindségbiztositasi rektori biztos az egyetemi Minéségfejlesztési
Bizottsaggal kd6zdsen késziti el az intézményi minéségfejlesztési tervet, melyet a Szenatus

hagy jova.
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I. Melléklet: mindségbiztositasi eljaras a képzések inditasarél
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A Debreceni Egyetem felsGoktatasi szakképzéseket, alapképzési szakokat, mesterképzési
szakokat, osztatlan képzéseket és szakiranyu tovabbképzéseket indit. Az egyes képzések
elinditasat az illetékes szakmai ko6zdsség, tanszék/intézet kezdeményezi. Az
elképzeléseket a kari vezetés megtargyalja és dont az Uj képzés bevezetésének
indokoltsagardl, az el6készités és a részletes inditasi dokumentum kidolgozasanak

megkezdeésérél.

A hatalyos jogszabalyban kiadott képzési és kimeneti kovetelmények alapjan a leendd
szakfelel6s vezetésével Osszeadllitidk a MAB altal a szakinditasi kérelemhez elGirt
formaban a képzési dokumentum tervezetét. Ez az anyag teljes részletességgel
tartalmazza a képzés tartalmara, a képzés személyi feltételeire, a szakinditas tudomanyos
hatterére és infrastrukturalis feltételeire vonatkozé informacidokat. A szakiranyu
tovabbképzések esetében a 10/2006. (IX. 25.) OKM rendelet és az Oktatasi Hivatal altal

kozzétett képzeési és kimeneti kdvetelmények a meghatarozoak.

A kari tanacs dontését megel6z6en a kari oktatasi/tanulmanyi bizottsag véleményezi a
dokumentumot. A kari tanacs pozitiv allasfoglalasat kdvetéen az Egyetemi Oktatasi és
Hallgatéi Ugyek Bizottsaga, mint a szenatus déntéselSkészité testiilete véleményezi a
kérelmet, melynek soran a képzésben részt vevd, vagy a képzésben érdekelt karok
oktatasi vezetdi is nyilatkoznak az elGterjesztésrdl. A bizottsag tamogatd hatarozata
esetén a rektori tanacsi el6készités utan a szenatus dont az inditasi kérelemrdl. Ha a
bizottsag vagy a rektori tanacs nem tamogatja a kezdeményezést, akkor a kérelem
tovabbi egyeztetésre, a javasolt valtoztatdsok végrehajtasara visszakerul kari/tanszeéki

szintre.

A vélemények és a kari tanacsi, szenatusi allasfoglalasok megszuletését megelézden
mérlegelni kell az Uj képzés indokoltsagat a munkaerdpiac, a beiskolazas, az egyetem
képzési kinalata szempontjabdl, a tartalmi, a formai elGirasok betartasat, a min&ségi

kovetelmények magas szintl teljesulését.

A szenatus pozitiv dontése utan a szakanyagokat a formai szabalyoknak megfeleléen az
Oktatasi Hivatalba kell beterjeszteni. Alap- és mesterképzés, fels6oktatasi szakképzés
inditasa esetén az Oktatasi Hivatal beszerzi a MAB szakvéleményét. Az Oktatasi Hivatal
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esetleges elutasitdé hatarozata és uj kérelmezés esetén a belsé eljarast teljes egészében

ismételten le kell folytatni a tanszéki szintt6l egészen a szenatusig.

Az Oktatasi Hivatal hatarozatat a rektori szintrél a kari szintre, onnan az illetékes

szakfelel6shoz, tanszékhez tovabbitjak.

A szikséges pozitiv hatarozatok kézhez vétele utan kezdédhet meg a felvételi
tajékoztatoban a képzés meghirdetése, a Debreceni Egyetem Képzési Programjaban a

szak, szakképzés, tovabbképzés megjelenitése.

A szenatus minden év juniusaban megvitatia az egyetem képzeési programjat, az
alapdokumentum tartalmazza valamennyi, a kdvetkez6 tanévben indulé képzés rovid, de
minden lényeges elemet magaban foglaldé leirasat. A képzési program szenatusi
elfogadasa el6tt vélemeényezik azt a kari tanacsok, az Egyetemi Oktatasi és Hallgatoi
Ugyek Bizottsaga. Az alapdokumentumot az illetékes szakfelelés és tanszék éllitia 6ssze a
megadott, mar bevalt formai kdvetelmények szerint. A képzési program évenkénti
felllvizsgalata biztositja, hogy a hallgatoi véleményeket, a munkaadoi oldalrdl visszajelzett
igényeket és természetesen az oktatdi tapasztalatokat figyelembe véve korszeribb,
mindségileg még jobb képzések mikodhessenek. A képzési program eves elbkészitési
periddusaban kulonos jelentésége van azoknak az idészakoknak, amelyekben egy-egy
képzés els6é kifutd évfolyamanak tapasztalatait kell 6sszegezni és ez alapjan esetleg
radikalisabb valtoztatdsok bevezetése indokolt. Az elfogadott képzési program teljes
egészében elérhetd az egyetemi honlapon, részleteiben az egyes kari honlapokon,
tanulmanyi kiadvanyokban, szakos tajékoztatékban.

Az oktatasi stratégia valtozasa, Uj munkaerd-piaci igények, illetve azok médosulasa, a mar
végzett  évfolyamok  oktatdsi tapasztalatainak  Osszegzése, értékelése, az
elégedettségmérések indokolhatjak a képzési programok tartalmi korrekcidjat, az
eléfeltételi rend valtoztatasat, az elméleti és gyakorlati oktatas mddszertananak
fejlesztéseét.

Készitette:
DE Oktatasi Igazgatdsag
Jovahagyas jelen Kézikonyvvel egyutt
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I1. melléklet: A hallgatoi elégedettség mérésének minta
kérddoive
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A megjelélés modja: [] E OO O xérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az tirlap automatikus feldolgozasra keriil.
|:| . |:| E |:| Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kdvesse a bemutatott példakat.

Javitas:

Kedves Hallgatonk!

E kérdoiv kitoltésével intézményiinket tamogatja abban a térekvésében, hogy képzésérdl, szolgaltatasairdl elséd
kézbdl kaphasson képet. A Diplomas Palyakévetési Programnak kulcseleme a jelenlegi és egykeri hallgaték
tapasztalatainak 6sszegylijtése és hasznositasa annak érdekében, hogy e visszajelzések javithassak mindazt az
ismeret-készletet, amellyel intézménylnk végzettjeit felruhazza.

Amennyiben kitdlti e kérdéivet, On is hozzajarul az intézmény és az altala kiadott diplomak sikeresebbé tételéhez.
VValaszait természetesen anonim médon kezeljik.

Készonijiik, ha idot szan a valaszadasra!

1. Altalanos kérdések

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Vélaszad6 neme:

O ferfi

Valaszad¢ lakhelye:

[ Budapest

[0 Békés megye

[ Fejér megye

O Heves megye

[0 Nograd-megye

[0 Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
O Veszprém megye

Az intézmény melyik karan tanul?

Ons

[ Béacs-Kiskun megye

[ Borsod-Abauj-Zemplén megye
[ Gyér-Moson-Sopron

[ Jasz-Nagykun-Szolnok megye
[ Pest-megye

[ Tolna megye

[ Zala megye

[ Baranya megye

[0 Csongrad megye

[0 Hajdu-Bihar megye

[0 Komarom-Esztergom megye
O Somogy megye

[ Vas megye

[ Kulféld

(amennyiben tébb szakon tanul, arra gondoljon, amelyet fontosabbnak, f6 szakjanak tart!)

0O Allam- és Jogtudomanyi Kar

[0 Egészségugyi Kar

[0 Gyermeknevelési és
Felnbttképzési Kar

[0 Mezégazdasag-,
Elelmiszertudomanyi és
Kérnyezetgazdalkodasi Kar

[0 Természettudomanyi és
Technoldgiai Kar

A valasztott szak képzési teriilete?

O Agrartudomanyi

O Informatikai

O Miivészeti

[ Orvos- és egészsegtudomanyi

[0 Tarsadalomtudomanyi

A valasztott szak képzési szintje?

[0 Hagyomanyos egyetemi képzés

O Bachelor képzés (BA/BSc)

[ Doktori képzés (PhD/DLA)

O Altalénos Orvostudomanyi Kar
[ Fogorvostudomanyi Kar
[ Gyogyszerésztudomanyi Kar

1 Miszaki Kar

[ Zenemlivészeti Kar

[ Bélesészettudomanyi
[ Jogi és igazgatasi

[ Mivészetkdzvetitsi
[ Pedagogiai

O Természettudomanyi

[ Hagyomanyos féiskolai képzés

[ Egységes és osztatlan képzés (20086,

utan kezdett jogasz, orvos stb. szak)
[ Egyéb felsafoku képzés

[ Bélcsészettudomanyi Kar
[0 Gazdasagtudomanyi Kar
O Informatikai Kar

[0 Népegeszsegugyi Kar

[0 Gazdasagi

O Mdiszaki

O Nemzetvédelmi és katonai
[ Sporttudomanyi

[0 Felséfokl szakképzés
O Mesterképzés (MA/MSc)

1.6 Résztvesz On a Debreceni Egyetem altal O igen O nem
inditott dualis képzésben?
F7437UOP1PLOVO 2017.04.02, Oldal 1/3
L e Ll _
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1. Altalanos kérdések [Folytatas]
1.7 Elvart havi netté atlagkereset ezer Ft-ban (pl: 140):

| lezer Ft

2_Munkaval kapcsolatos attitlidok fontossaga

2.1
2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

2.10
2.1

212

2.13

3. Ismeretek, készségek fejlesztésével vald elégedettség

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.1

3.12

Kérjiik mérlegelje, hogy On szerint a munkaeré kivalasztas soran mennyire fontosak a kévetkezd attitlidok?

(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos 3=kdzepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=nincs véleménye)

optimista szemléletméd jellemzi
figyelmet szentel a részleteknek
feladatvégzés soran

teljesitési helyzetben hatarozottan,
magabiztosan Iép fel

hatékonyan képes képviselni érdekeit,
allaspontjat masokkal szemben

torekszik az iranyitasra, a kontroll
magéahoz ragadasara egy csoportban
egyiittm(ikddd szandeék jellemazi
konfliktushelyzetben

kapcsolatokat tud kialakitani
ismeretlen személyekkel

motivaljak 6t a nehéz feladatok

ambiciézus, illetve motivalja 6t az
eldrelépés lehetosége

analitikus ddontéshozatali stilus jellemzi

dontésképes a rutintol eltérd,
ismeretlen helyzetekben

magas elvarasokkal rendelkezik a sajat

teljesitményének mindségével
kapcsolatban

hatékonyan tud megkiizdeni a
munkahelyi stresszel

O OO OO0 Ooooo ooy
O OO0 OO0 O O o o o gghb

O

0O OO OO OO oo o oo
O OO oo oooooood
O OO0 OO O O OO o0 oo®

O
a
O

a

O OO OO O O O o o oo®

O

Kérjiik mérlegelje, hogy On mennyire elégedett azzal, ahogy a kar atadja, fejleszti az alabbi ismereteket, készségeket.

(1=egyaltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kézepesen elégedett; 4=elégedett; 5 =teljes mértékben elégedett; 0=

nincs véleménye)

szakmai elméleti alapok

szakmai gyakorlati jartassag
szamitogépes ismeretek
idegennyelv tudas

onallé munkavégzéshez sziilkséges
készség

csapatmunkahoz sziikséges készség
szervezd készség

kommunikacios készség
problémamegoldo készség

preciz munkavégzés

az egyetemen megszerzett tudas
hasznossaga

oktatas szinvonala (6sszességében)

0 OOOoOoood oooog™
O OoOoOooo gogogg?t

0 OOOOOoO oooooe©
O OOoOoooo oooogl
0 000000 Oooooo®

O 000000 Ooogg©
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3. Ismeretek, készségek fejlesztésével vald elégedettség [Folytatas]

4. Infrastruktura
Kérjiik mérlegelje, hogy ©n mennyire elégedett az alabbiakkal.

(1=egyadltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kizepesen elégedett; 4=tébbnyire elégedett; 5 =telies mértékben
elégedett; O=nincs véleménye)

4.1 oktatas targyi feltételei
4.2 épiiletek allapota kiilleme

oo™

< Q@ < oy o
O O O 0O O
O O O 0O O
5. Szolgéltatasok

Kérjiik mérlegelje, hogy ©n mennyire elégedett az alabbiakkal.

(1=egyéltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kézepesen elégedett; 4=tébbnyire elégedett; 5 =teljes mértékben
elégedett; O=nincs véleménye)

PO Q@ < )y o
5.1 kollégiummal kapcsolatos szolgaltatasok O oo g d O
5.2 sportolassal kapcsolatos szolgaltatasok O O 0O O O O
5.3 Hallgatéi Szolgaltaté Kézpont/ O O O O O O
Tanulmanyi Osztaly ugyintézésével
kapcsolatos szolgaltatasok
5.4 Tanszéki/intézeti ligyintézéssel O O O g gd O

kapcsolatos szolgaltatasok

Koszonjiik, hogy kitdltotte kérdbiviinket! Valaszait az "Elkiild" gombra kattintva rogzitheti adatbazisunkban.
Az adatok elmentése az internet sebességétdl fliggéen néhany masodpercig is eltarthat. Kérjiik, varja meg
az adatmentés véget jelzé lizenet megjelenéset!
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Munkatarsi elégedettség kérddiv {
B
A megjelélés modja: [] E O 0O O kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az tirlap automatikus feldolgozasra keril.
Javitas: |:| . |:| E |:| Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kivesse a bemutatott példakat.
Tisztelt Kollégak!
A Debreceni Egyetem minGseégbiztositasi rendszere a MAB  kovetelményeivel 6sszhangban
miikodik. Ennek megfeleléen rendszeresen szervezeti 6nértekelést kell végezni. A  szervezeti
onértékelés elkészitésehez nélkiilozhetetlen az Ondk véleménye. Azért fontos a kérdoiv kitdltése mert

2017-ben intézmeényi akkreditacio lesz.

Tisztelettel kérjiik, hogy a kévetkezd kerddivet kitdlteni

1. Altalanos kérdések

sziveskedjen!

1.1 Vélaszadb neme:
O ferfi né
12 Azintézmény melyik karan/szervezeti egységében dolgozik? )
[ Agrar Kutatdintézetek és O Allam-és Jogtudomanyi Kar [ Altalanos Orvostudomanyi Kar
Tangazdasag
[0 Belsé Ellenérzési Onallé Osztaly [ Bélcsészettudomanyi Kar [ Bélcséde
[ DEENK [ DEHDK [ DExam Vizsgakézpont
[0 Egészségugyi Kar [ Fogorvostudomanyi Kar O Gazdasagtudomanyi Kar
O Gyermeknevelési és [ Gydgyszerésztudomanyi Kar O Gydgyszerfejlesztési
Felnéttképzési Kar Koordinaciés Kézpont
[0 HKSZK [ HR Igazgatésag O Informatikai Kar
[ Informatikai Szolgaltaté Kézpont [ Jogi Igazgatosag O Klinikai Kézpont
O Kollégiumok [0 Kézgazdasagi Igazgatosag O Mezégazdasag-,
Elelmiszertudomanyi és
Kérnyezetgazdalkodasi Kar
[ Mliszaki Kar [] Népegészsegugyi Kar [ NOKK
[ Oktatasi Igazgatosag [0 Oktatasi és Nevelési Intézmények  [] Ovoda
[ Palyazati Kézpont [ Rektori - Kancellari Kabinet [0 Rendezvénykoordnacios és
Alumni Kézpont
[0 SAP Kompetencia Kézpont [ Sporttudomanyi Koordinaciés [0 Szolgaltatasi Igazgatésag
K&zpont
O Szuperszamitdégép Kézpont O Tanarképzési Kézpont O Tudastranszfer Kézpont
O Természettudomanyi és [ Tudomanyos Igazgatosag O VIR Kézpont
Technoldgiai Kar
O Zenemiivészeti Kar [ Egyéb
1.3 Miaz On statusza?
[ oktato [ nem oktatd
1.4 Miaz On beosztasa:
[ tanarsegéd [ adjunktus O f8iskolai docens
[ féiskolai tanar [] egyetemi docens [1 egyetemi tanar
[ tudomanyos segédmunkatars [ tudomanyos munkatars [ tudoményos fémunkatars
O tudomanyos tanacsadé [ kutaté professzor [ oraadé
O mlszaki oktatéd O nyelvtanér O egyéb
O ugyvivé-szakértd
1.5 Amennyiben rendelkezik tudoméanyos fokozattal, kérjiik az alabbi listabél valassza ki!
[ PhD (DLA) [ kandidatus [ tudomanyok doktora, MTA doktora
O akadémikus
2.
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2.

2.1

22
2.3

24

2.5

[Folytatas]

Ez az elem a vezetdi csoportok és valamennyi vezet6 (dékan, tanszékvezetd, egységvezetd, igazgaté stb.)
magatartasat és tevékenységét értékeli név nélkiil. A modul azt vizsgalja, hogy a vezetdi beosztasban Iévek
milyen modon tamogatjak, inspiraljak és segitik eld a kar/szervezet célkitlizéseinek elérésének modjat.
Kitoltéskor a kitoltést végzd személy a kdzvetlen vezetdjét értékeli. Pl.: oktaté a tanszékvezetdjét,
tanszékvezetd a dekanjat, iigyvivo szakértd az egysegveztedjét sth.

Skala magyarazat: 1=egyaltalan nem, 5= nagy mértékben, 0=nem kivan valaszolni, nem tudja

7 < 4 7 S Q
A vezet8k vildgosan meghirdetett jovobeli O O O O 0O O
iranyvonalakat fogalmaznak meg az
oktatoi élloméany szaméra a munkavégzés
mindségének fejlesztése érdekében?

O
O
a
g
a
O

A vezetSk példat mutatnak-e az oktatas
specifikus erkélcsi elemei érvényesllésében?

A vezetdk meghallgatjdk-e masok étleteit;
és segitik-e azok megvalosulasat?

A vezetés megfeleléen miikddteti O O O O g O
kapcsolatrendszerét, képviseli az
intézmény, a kar érdekeit?

A vezetbk képesek-e hozzaigazitani a O O O O 0O O
kllsd valtozasokhoz a kar/szervezet
jovokeépét és értékrendjét?

d
a
a
(|
a
d

2.6

2.7

2.8

alkalmazza a kar/szervezet egyes szintjein.

7 2 3 4 o) o
Létezik-e a karon/szervezeteben O O O O O O
stratégia-alkotasi folyamat (ez lehet akar
formalis stratégiai tervezési rendszer,
akar informalis stratégia-alkotas)?

A vezetdk biztositjak-e az On és/vagy O O O O 0O O
szervezeti egysége szamara azt a konkrét
feladattervet, amelyet teljesiteni kell?

A vezetdk biztositiak-e a megfelels O O o g d O
informaltsagot?

2.9

2.10

21

Az elem azt vizsgalja, hogy a kar/szervezet hogyan hasznositja a személyi allomany, a human eréforras
képességeit, ismereteit, adottsagait.

b4 o) o
O 0O O

DQJ

7 <
A vezetés meghatérozza-e a O O
szervezetekkel és személyekkel
szembeni teljesitmény elvarasokat?

A vezetés pontosan meghatarozza-e a O O O O 0O O
munkatéarsai feladatait, hatdskorét és
felelésségi kérét?

Az On szervezeténél végeznek-e O O O O Od O
személyre |lebontott karriertervezést?

Az elem azt vizsgalja, hogy a kar/szervezet mennyire tartja kézben a szervezet eréforrasait a hatékony és
hatasos miikodés erdekében. Milyen intézkedések biztositjak, hogy a szervezet felhasznalja és fejleszti a
kulcsfontossagu kapcsolatait, hogy teljes kériien hasznosuljon a szervezetben rendelkezésre allo tudasanyag.
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2. [Folytatas]
O J b4 g o
2.12 Biztositott-e az egyetemen bellll, més O O O O O O
karokkal/szervezeti egységekkel vald
egyuttmik&dés?
2.13 Arendelkezésre allé pénziigyi eréforrasok O O O O O O
szétosztasa hatékonyan tdmogatja-e
stratégiai célkitlizések megvalositasat?
Az elem azt vizsgélja, hogy a kar/szervezet hogyan szabalyozza a valtozasok folyamatait, és hogyan tartjak
kézben a miikédés folyamatit.
7 < vy -4 S o
2.14 Biztositottak-e a tevékenységek (képzés, O O o o d O
kutatas, ...) tervezésének és
megvaldsitdsanak szabalyozott folyamatai?
215 Aszervezet az eréforrasokat ugy rendeli-e a O O O O O a
folyamatokhoz, hogy azok kielégitéen segitik
a szervezet stratégiai céljainak elérését?
2.16 Osszehasonlitjdk-e a szervezet teljesitményét O O O O O O
mas hasonld szervezetek teljesitmenyével?
Az elem azt vizsgélja, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak elégedettsége és
motivacioja tekintetében.
7 < vy 4 ) o
2.17 Milyennek értékeli a teljesitményét a O O O O O O
szervezetnek, ahol dolgozik?
2.18 Hogyan minésiti a munkatarsak O O O O O O
bevonasat a szervezet mikodésébe es
kildetésének megvalésitasaba?
2.19 Hogyan értékeli a szervezeténél a O O O O O O
feladatok 6sszehangolasat?
2.20 Milyen az On szervezetének munkahelyi O O o o d O

leégkdre, szervezeti kulturaja?

3. Ismeretek, készségek fejlesztésével vald elégedettség

Kérjilk mérlegelje, hogy ©n szerint mennyire fontos, hogy a kar fejlessze az alabbiakat.

(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos; 3=kézepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=nincs véleménye)

7z < J 4 8 2}

3.1 szakmai elméleti alapok O O O o O O
3.2 szakmai gyakorlati jartassag O O 0o o d O
3.3 szamitdégépes ismeretek O O O O O O
3.4 idegennyelv tudas O O o O O O
3.5 6nalld munkavégzéshez sziikséges O o o 0o d (|

készség
3.6 csapatmunkahoz sziikséges készség O O O O d O
3.7 szervezd készség O O O o O O
3.8 kommunikacids készség O O O O g O
3.9 problémamegoldd készség O OO0 od gd O
3.10 preciz munkavégzés O O O O O O
3.11 az egyetemen megszerzett tudas O o o 0o d (|

hasznossaga
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3. Ismeretek, készségek fejlesztesével valo elegedettség [Folytatas]
3.12 oktatas szinvonala (6sszességében) O O O O d O

4. Infrastruktura
Kérjiik mérlegelje, hogy ©n mennyire elégedett az alabbiakkal.

(1=egyaltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kdzepesen elégedett; 4=tébbnyire elégedett; 5 =teljes
meértékben elégedett; 0=nincs véleménye)

4.1 oktatas targyi feltételei
4.2 épiiletek allapota kiilleme

ooy

< & 4 S
O O O O
O O o O

oo°

5. Eszrevétel, javaslat

E.1 Kérjik fogalmazza meg véleményét, javaslatait, észrevételeit, amelyre a kérddiv nem tért ki, de fontosnak
tartja vellink megosztani:

Koszonjlik, hogy kitoltotte kérddiviinket! Valaszait az "Elkuld" gombra kattintva rogzitheti
adatbazisunkban. Az adatok elmentése az internet sebességétol fliggéen néhany masodperciqg is
eltarthat. Kérjiik, varja meg az adatmentés végét jelz6 iizenet megjelenését!
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4

A megjelélés modja: [] E O 0O O kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az tirlap automatikus feldolgozasra keril.
|:| . |:| E |:| Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kivesse a bemutatott példakat.

Javitas:

Kedves egykori Hallgatonk!

Intézménytnk diplomas palyakévetési kutatasa kapcsan kerestilk meg Ont. Az alabbiakban az On diplomazas utani
palyajara, tanulmanyaira vonatkozéan tennénk fel kérdéseket annak érdekében, hogy megtudjuk, hogyan boldogulnak
végzettjeink a munka vildgaban. A vizsgalat eredményei szamunkra munkank eredményességét tiikrézik vissza,
mostani hallgatéink szamara pedig tajékoztatast adhatnak arrél, mire szamithatnak tanulmanyaik befejeztével.

Valaszait természetesen anonim maddon kezeljik.

Koszonjiik, ha idét szan a valaszadasra!

1. Altalanos kérdések

1.1 Vaélaszadd neme:
[ ferfi [Ons
1.2 Valaszadé munkahelye melyik megyében talalhaté:
[] Budapest [ Bacs-Kiskun megye [1 Baranya megye
[0 Békés megye [ Borsod-Abauj-Zemplén megye O Csongrad megye
[ Fejér megye O Gyér-Moson-Sopron [ Hajdu-Bihar megye
[0 Heves megye [ Jasz-Nagykun-Szolnok megye [0 Komarom-Esztergom megye
[0 Négrad-megye [ Pest-megye [0 Somogy megye
[0 Szabolcs-Szatmar-Bereg megye [ Tolna megye [ Vas megye
[ Veszprém megye [ Zala megye O Kulfeld
1.3 Az intézmény melyik karan végzett?
(amennyiben az adott évhen tébb karon is végzett, arra gondoljon, amelyet fontosabbnak, f6 szakjanak tart!)
O Allam- és Jogtudomanyi Kar O Altalanos Orvostudomanyi Kar [ Bélcsészettudomanyi Kar
[ Egészségligyi Kar [ Fogorvostudomanyi Kar [1 Gazdasagtudomanyi Kar
O Gyermeknevelési és O Gyogyszerésztudomanyi Kar O Informatikai Kar
Felnéttképzési Kar
O Mezégazdasag-, [ Miiszaki Kar [0 Népegészségligyi Kar
Elelmiszertudomanyi és
Kérnyezetgazdalkodasi Kar
O Természettudomanyi és O Zenem(ivészeti Kar
Technoldgiai Kar
1.4 Az elvégzett szak képzési teriilete?
(amennyiben tébb szakon is végzett kérjik arra gondoljon amelyiket a f6 szakjanak tart)
O Agrartudomanyi [ Bélcsészettudomanyi [0 Gazdasagi
O Informatikai [ Jogi és igazgatasi [0 Mszaki
O Mdvészeti [ Miivészetkézvetitdi [0 Nemzetvédelmi és katonai
[ Orvos- és egészségtudomanyi [ Pedagodgiai [ Sporttudomanyi
[ Tarsadalomtudomanyi [0 Természettudomanyi
1.5 Az elvégzett szak képzési szintje?
(amennyiben tébb szakon is végzett kérjiik arra gondoljon amelyiket a f6 szakjanak tart)
[0 Hagyomanyos egyetemi képzés [ Hagyomanyos féiskolai képzés [0 Felséfoku szakképzés
[ Bachelor képzés (BA/BSc) [] Egységes és osztatlan képzés (20068. [ Mesterképzés (MA/MSc)
utan kezdett jogasz, orvos stb. szak)
[0 Doktori képzés (PhD/DLA) [ Egyéb fels&fokl képzés
1.6 Részt vett dudlis képzésben a Debreceni O igen O nem
Egyetemen folytatott tanulmanyai alatt?
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1. Altalanos kérdések [Folytatas]

1.7 Melyik évben végzett?
(amennyiben tébb szakon is végzett kérjiik arra gondoljon amelyiket a f6 szakjanak tart)

O 2005 1 2006 O 2007

[ 2008 [1 2009 [ 2010

12011 12012 [1 2013

[1 2014 [1 2015 [1 2016

O 2017
1.8  Avégzést kovetden On...

[ tovabbtanult [ munkaba allt [ munka mellett tanult tovabb
1.9 Avégzést kovetden mikor sikeriilt elhelyezkednie?

[ azonnal [ 3 hénapon belil [ 6 honapon beltl

[ 12 hénapon beltl [ masfél éven beliil [J még most sem

1.10 Milyen beosztasban dolgozik jelenlegi/dolgozott utolsé munkahelyén?
Ha tébb is volt, a legutolso beosztast jeldlje meg!

O Felsé vezet6 [0 Kézépvezetd [ Egyéh vezetd
[ Alkalmazott [ Egyéni vallalkozé, énfoglalkoztatd

1.11 Minden f6- és melléktevékenységet figyelembe véve jelenleg mennyi az On atlagos havi netté ésszjovedelme
(ami addzas utan marad)?
Kérjiik, az 6sszeget ezer forintban adja meg, és a jévedelme mellett havi szintre lebontva vegye figyelembe a
természetbeni juttatasok pénzbeli értékét, az esetleges bonusz juttatasokat, jutalmat is!

 iezer Ft

2. Munkaval kapcsolatos attitlidok fontossaga
Kérjiik mérlegelje, hogy ©n szerint a munkaer6 Kivalasztas soran mennyire fontosak a kdvetkezé attitlidok?

(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos 3=kdézepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=nincs véleménye)

e < J b4 S 2

2.1 optimista szemléletméd jellemzi O O O O O O

2.2 figyelmet szentel a részleteknek O O o o d O
feladatvégzés soran

2.3 teljesitési helyzetben hatarozottan, O O 0o g d O
magabiztosan Iép fel

2.4 hatékonyan képes képviselni érdekeit, O O 0o o d O
allaspontjat masokkal szemben

2.5 torekszik az iranyitasra, a kontroll O O 0o g d O
magahoz ragadasara egy csoportban

26 egylittmiik6dé szandék jellemzi O OO0 od gd O
konfliktushelyzetben

2.7 kapcsolatokat tud kialakitani O O O O d O
ismeretlen személyekkel

2.8 motivaljak 6t a nehéz feladatok O O o O O O

2.9 ambicidzus, illetve motivalja 6t az O O 0o g d O
elérelépés Iehetosege

2.10 analitikus doéntéshozatali stilus jellemzi O O O O O O

2.11 dontésképes a rutintol eltérd, O O 0o g d O
ismeretlen helyzetekben

2.12 magas elvarasokkal rendelkezik a sajat O O O O O O
teljesitményének mindségével
kapcsolatban

2.13 hatékonyan tud megkiizdeni a O O O O Od O
munkahelyi stresszel

3. Ismeretek, készségek fejlesztésével vald elégedettség
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3. Ismeretek, készségek fejlesztesével valo elegedettség [Folytatas]
Kérjiik mérlegelje, hogy On mennyire elégedett azzal, ahogy a kar atadta, fejlesztette az alabbi ismereteket, készségeket.

3.1
3.2
3.3
34
3.5

3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3N

3.12

(1=egyaltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kézepesen elégedett; 4=elégedett; 5 =teljes mértékben elégedett; 0=

nincs véleménye)

szakmai elméleti alapok

szakmai gyakorlati jartassag
szamitogépes ismeretek
idegennyelv tudas

onallé munkavégzéshez sziikséges
készség

csapatmunkahoz sziikséges készség
szervez( készseg

kommunikéacios készség
problémamegoldd készség

preciz munkavégzés

az egyetemen megszerzett tudas
hasznossaga

oktatas szinvonala (0sszességében)

7 < o 4 S 2}
O O 0O O O O
O O O O 4 O
O 0O 0O O O O
O 0O 0O O O O
O O 0O O O O
O O O O 4 O
O 0O 0O O O O
O 0O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O 0O O O O

4._ Infrastruktura
Kérjiik mérlegelje, hogy On mennyire volt elégedett az alabbiakkal.

4.1
4.2

(1=egyéltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kézepesen elégedett; 4=tébbnyire elégedett; 5 =telies mértékben

elégedett; O=nincs véleménye)

oKtatas targyi feltételei
épiiletek allapota kiilleme

5. Szolgaltatasok
Kérjiik mérlegelje, hogy On mennyire volt elégedett az alabbiakkal.

ooy

< . 4 )
O O o O
O O O O

mini

(1=egyaéltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kézepesen elégedett; 4=tébbnyire elégedett; 5 =telies mértékben

elégedett; O=nincs véleménye)

7 Q2 @ v & o
5.1 kollégiummal kapcsolatos szolgaltatasok O O O O g O
5.2 sportolassal kapcsolatos szolgaltatasok O O O O d O
53 Hallgatoi Szolgaltaté Kdzpont/ O O O O a O
Tanulmanyi Osztaly tugyintézésével
kapcsolatos szolgaltatasok
54 Tanszéki/intézeti Ugyintézéssel O O O o O4d O
kapcsolatos szolgaltatasok
Koszonjiik, hogy kitdltdtte kérddiviinket! Valaszait az "Elkiild" gombra kattintva régzitheti adatbazisunkban.
Az adatok elmentése az internet sebességétdl filggden néhany masodpercig Is eltarthat. Kérjik, varja meg
az adatmentés véget jelzé lizenet megjelenéset!
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Munkaeré-piaci elégedettség

2017 [{j

A megjelalés modja: [] m O O O kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyti filcet. Az Grlap automatikus feldolgozasra keriil.
Javitas: |:| . |:| E |:| Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kdvesse a bemutatott példakat.

Tisztelt Vezetd! Tisztelt Partneriink!

A Debreceni Egyetem kiemelt figyelmet fordit arra, hogy olyan képzéseket alakitson ki amely a munkaero-
piaci igényeknek megfelel. A hallgatoink elhelyezkedését szeretnénk segiteni azzal, hogy olyan
kompetenciakat fejlesztiink amely az Onok szamara fontos.

Tisztelettel kerjiik, hogy a kovetkezo kérdoiv kitoltésével segitse munkankat.

1. Altalanos kérdések

1.1 Amennyiben Onéknél a Debreceni Egyetem tobb karan végzett, szakember dolgozik, kérjiik, a
tovabbiakban, a kérddiv egészében azokrol a szakemberekrél fogalmazzak meg a vélemeényiiket,
amelyik karrol a legtobben vannak alkalmazasban.

Kérjiik valasszon az alabbi listabol:

O Altalanos Orvostudomanyi Kar
O Fogorvostudomanyi Kar
O Gyodgyszerésztudomanyi Kar

O Bolcsészettudomanyi Kar
O Gazdasagtudomanyi Kar
O Informatikai Kar

O Allam- és Jogtudomanyi Kar

O Egészségugyi Kar

O Gyermeknevelési és
Felndttképzési Kar

O Mezdgazdasag-,
Elelmiszertudomanyi és
Koérnyezetgazdalkodasi Kar

[0 Maszaki Kar [0 Népegészségugyi Kar

[0 Természettudomanyi és O Zenem(veészeti Kar

Technoldégiai Kar
1.2 Megye (ahol a cég/intézmény mikodik):

[0 Budapest

O Békés megye
O Fejér megye
[ Heves megye
[ Négrad megye

O Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye
O Veszprém megye

O Bacs Kiskun megye

[0 Borsod-Abatj-Zemplén megye
O Gyér-Moson-Sopron megye
[ Jasz-Nagykun-Szolnok megye
[ Pest megye

[0 Tolna megye

O Zala megye

[0 Baranya megye

O Csongrad megye

O Hajdu-Bihar megye

O Komarom-Esztergom megye
O Somogy megye

O Vas megye

1.3 Az alabbi lehetoségek kozil kérjiik, valassza ki céguk, intézmeényiik agazatat.

O Mezdégazdasag, vad-, erdé-,

halgazdalkodas

[ Villamosenergia-, gaz-, géz-,

vizellatas
O szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas

[0 Banyaszat
O Epitéipar

O Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozles

[ Feldolgozdipar
[0 Kereskedelem, javitas

O Pénzugyi kdzvetités

O Ingatlaniigyek, gazdasagi O Kézigazgatas- védelem; [ Oktatas
szolgaltatas kotelezé tarsadalombiztositas
[0 Egészségigyi, szocialis [0 Egyéb kodzésségi, szemelyi [ Egyéb
ellatas szolgaltatas
O Elelmiszeripar
F7434U0P1PLOVO 2017.04.02, Oldal 1/4
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1. Altalanos kérdések [Folytatas]

1.4

1.5

Mi az Onok szervezetének (cégének, intézményének) ,,cégformaja”?
O Bt. O Kit. O Zrt., Nyrt.
[ Alapitvany, egyesulet I Egyéni vallalkozé, 0 Egyéb
onfoglalkoztato, egyéni
magantevékenységet végzd

Hany alkalmazottja van a szervezetnek?

(Kérjik a legnagyobb, teljes (anya)vallalatot, intézményt érinté létszamot adja meg! Tehat pl. nagyvallalat,
multinacionalis cég esetében nem a telephely, hanem az egész vallalat munkavallaloi létszamat adja meg!
Ha én egyéni vallalkozo, vagy énfoglalkoztato, kérjlik, az 1. valaszlehetéséget jeldljie meg!)

O 1-2f6 3416 O 5-9fé
0O 10-19 6 0 2049 6 0 50-99 f6
[J 100-249 6 [0 250-999 6 [J 1 000 fénél tsbb

2. Munkaeré kivalasztasi szempontok

21
22
2.3
24

25

Kérjik osztalyozza az alabbi szempontokat, amelyeket a diplomas munkaeroé kivalasztasa soran
altalaban figyelembe vesznek!

(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos; 3=kozepesen fontos; 4=fontos; 5=nagyon fontos; 0=nem
tudja)

7 o2 @ v & o
Korabbi munkatapasztalat O O o o ad O
Szinvonalas dnéletrajz O O o o ad O
Interjun szerzett személyes O O o o ad O
benyomas
Tanulmanyi eredmények, a diploma O O o o d O
érdemjegye

O O o o g O

Diplomat ado felséoktatasi
intézmeény presztizse

3. Munkaval kapcsolatos attitlidék fontossaga

Keérjiilk mérlegelje, hogy a munkaero kivalasztas soran mennyire tartja fontosnak a kovetkezo
munkaval kapcsolatos attitiidoket?
(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos 3=kézepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=

nincs véleménye)

oL @ v & o

3.1 optimista szemléletmod jellemzi O O o o ad O

3.2 figyelmet szentel a részleteknek O O o o ad O
feladatvégzés soran

3.3 teljesitési helyzetben hatarozottan, O d O O O O
magabiztosan lép fel

3.4 hatékonyan képes képviselni O O O 0o Od O
érdekeit, allaspontjat masokkal
szemben

3.5 torekszik az iranyitasra, a kontroll O O O O Od O
magahoz ragadasara egy
csoportban

3.6 egyiuttmlkodd szandék jellemzi O O0d O Ogo Od O
konfliktushelyzetben
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3. Munkaval kapcsolatos attitlidék fontossaga [Folytatas]

3.7 kapcsolatokat tud kialakitani
ismeretlen személyekkel

3.8 motivaljak 6t a nehéz feladatok

3.9 ambiciozus, illetve motivalja 6t az
elérelépés lehetésége

3.10 analitikus dontéshozatali stilus
jellemzi

3.11 dontésképes a rutintdl eltérd,
ismeretlen helyzetekben

3.12 magas elvarasokkal rendelkezik a
sajat teljesitményének mindségevel
kapcsolatban

3.13 hatékonyan tud megkiizdeni a
munkahelyi stresszel

4. Ismeretek, készségek fejlesztesével valo

Kérjiik mérlegelje, hogy ©On mennyire elégedett azzal, ahogy a kar atadta, fejlesztette az alabbi

ismereteket, készségeket.

(1=egyaltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kézepesen elégedett; 4=elégedett; 5 =teljes

o 0O O oo o
o 0 o oo o

O

elégedetiség

mertékben elégedett; 0=nincs véleménye)

4.1 szakmai elméleti alapok

4.2 szakmai gyakorlati jartassag

4.3 szamitogépes ismeretek

4.4 idegennyelv tudas

4.5 onallo munkavégzéshez sziikséges
készség

4.6 csapatmunkahoz sziikséges
készség

4.7 szervezo készség

4.8 kommunikacios készség

4.9 problémamegoldo készseg

4.10 preciz munkavégzés

4.11 az egyetemen megszerzett tudas
hasznossaga

4.12 oktatas szinvonala (6sszességében

5. Tovabbképzés, megjegyzés

5.1 Az On cége részt vesz a Debreceni

O O0O000O0 O O00O000w

)

O igen

Egyetemmel kozos Dualis képzésben?

5.2 Keérjiik, fejtse ki, amit a t¢maval kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztiik!

O 0o o oo 0O
O Oo 0o oo 0O

0 00000 o OoOooooas O
d
O

O 00000 0O 00000«
O OO0000O 0O 00000«

O Oo 0o oo 0O

a

O 00000 0O 00000

O nem

O Oo 0o oo 0O

a

O O0000O 0O 0O0000-o

F7434U0P3PLOVO

L

—_—

2017.04.02, Oldal 3/4

Kiadas: 8.

Datum:

2017.07.01.

Oldalszam:

47172

|



Debreceni Egyetem Mindségbiztositdsi Kézikonyv

| EvaSys | 2017 - DE Munkaeré-piaci elégedettség @) Electric Paper

5. Tovabbképzés, megjegyzés [Folytatas]

5.3 Kérjiik, tegyen javaslatot a kar/fegyetem képzési portfélidjanak fejlesztésére!

Koszonjiik, hogy kitoltotte keérdaoiviinket! Valaszait az "Elkiild" gombra kattintva régzitheti
adatbazisunkban.

Az adatok elmentése az internet sebességétdl fiiggoen néhany masodpercig is eltarthat. Kérjiik,
varja meg az adatmentés véget jelzd lizenet megjelenését!

F7434U0P4PLOVO 2017.04.02, Oldal 4/4
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VI. melléklet: az oktatoi munka hallgatoi véleményezése
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Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének szabalyzata az Egyetemen 2000.
junius 29-6ta érvényes.

A karok ennek megfeleléen végzik a méréseket és értékeléseket.

A Debreceni Egyetemen beszerzésre kerult EvaSys szoftver lehetévé teszi, hogy a Karok
papiralapu és on-line méréseket is végezhessenek. A Karoknak kari szabalyzatokban kell
meghatarozniuk a meérések tipusat, gyakorlatat. Jelen Kézikonyv a kovetkezékben egy

minta eljarast rogzit, amelyet a Karok alkalmazhatnak.

1.) A kérdbiveket a szorgalmi id6szak elsé harom hetében célszeri kitdltetni.
2.) A Kar vezetésének évenként kijeloli, azt a szakonként 6-8 tantargyat, amelyekre a
meréseket el kivanjak végezni.
3.) Akar papir alapon, akar on-line méréseket végzink, a szoftver segitségével azok
rogton kiértékelheték.
4.) Az értékeléshez az ajanlott hozzaférések karonként:
a. a dékan, a helyettesek valamint a kari HOK elnok, valamennyi értékeléshez
hozzaférhet,
b. a tanszékvezetbk a tanszéklkhoz tartozé mérési eredményeket elemzik, és

hozzak meg a szukséges intézkedéseket.

Jelen Kézikonyv csak minta kérd6iveket ajanl a karoknak. A kérdbivek kérdései karonként

kiegészithetdk, a karok ,omnibusz” jelleggel tovabbi kérdéseket tehetnek fel.

Kiadas: 8. Datum: 2017.07.01. Oldalszam: 50/72
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Oktatoi munka hallgatoi véleményezése
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A megjelolés modja: [ B [1[] [] Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az {irlap automatikus feldolgozasra keril.

Javitas:

1 (] B [] Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kdvesse a bemutatott példakat.

1. Az oktatoi tevekenyseg hallgatol véleményezesének celja, hogy visszajelzest adjon az oktatok munkajanak hallgatoi
megitélésérdl sajat egyéni fejlédésik megalapozasahoz, az oktatol kdvetelményrendszer teljesitésének vezetdi
értékelésehez, valamint tamogassa a tantargyfejlesztést.
Kérek minden hallgatot vegyen részt a fenti célok sikeres teljesitésében, hiszen a kérddiv kitéltése dnkéntes!

1.1

12

1.3

14
1.5
1.6
1.7
18

19

—

13
14

—

_

A7
18

—

Milyen tipusu tanoran talalkozott az oktatoval?

[] eléadas ] gyakorat/szeminarium/specialis kollégium
A véleményezett oktatd orainak hany szazalékat latogatta?

] 0-20% ] 2140%

[] 61-80% [] 81-100%

A véleményezett oktatd orainak hany szédzaléka volt megtartva?
[] 0-20% ] 21-40%

[] 61-80% ] 81-100%

Ertékelje 1-5 -ig terjedd skalan (0= nincs véleménye, 1= nagyon rossz... 3 = kézepes, ..... 5 = kivalé, mindenben

kieleégitette igenyeimet)

Az oktatdo mennyire felkésziilt az orakra?
Mennyire érthetd az oktatd altal atadott ismeret?
Mennyire érthetd az oktatd beszéde?

Mennyire lehetett az oktato orait jegyzetelni?
Mennyire voltak az oktato orai figyelemfelkeltok,
érdekesek?

Mennyire segitették az orak a tananyag
elsajatitasat?

Mennyire biztosit az oktato segédletet, jegyzetet
a tantargyahoz?

Mennyire biztosit az oktatd sajat segédletet,
sajat jegyzetet a tantargyahoz?

Mennyire segitette a jegyzet (ha van) a
tananyag elsajatitasat?

Milyen a tanar hozzaallasa a diakokhoz?
Mennyire kezeli rugalmasan az oktat6 a
hallgatoi kéréseket?

Mennyire volt 6sszhangbana =~
vizsgakovetelmények meghatarozasa, a
szamonkerés es a kapott érdemjegy?

Mennyire torekedett a vizsgaztato az On
tudasanak alapos felmérésere?

Milyennek tartja a szobeli vizsga legkorét?
Ha volt irasbeli vizsga (nem ZH), a feltett
kérdések mennyire voltak |ényegre tordek?

Ha volt irasbeli v_izsgagnem ZH), a feltett
kérdések mennyire voltak dsszhangban a
tananyaggal?

O 0o o 0o o o googdgos

O 0o o

O Oodo o O o o goooda
O 00 0O 0 0 0 oooods
O OO O O O O Oooddog-s

O 0o o
o oo o
O OO O

] 41-60%

[ 41-60%

O 0Oo o o o o bogoose

o oo od

O 0o o O o o gogogds

O 0o o
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VII. Melléklet: a Debreceni Egyetem feln6ttképzési tevékenységére
vonatkozé6 - a nemzetgazdasagi miniszter 58/2013. (X11.13.) NGM
rendeletének megfelelé6 minéségbiztositasi alrendszere
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FELNOTTKEPZESI MINOSEGPOLITIKA

A Debreceni Egyetem vezetésének célja, hogy a feln6ttképzési tevékenységét is a
mindség, a hatékonysag, a megbizhatosag és az aktivitas jellemezze. Figyelemmel az
58/2013. (XII. 13.) NGM rendeletre az egyetem minél magasabban képzett szakembereket
kivan kibocsatani.

E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem:

- a felnGttképzési tevékenységeére is kiterjeszti €és mikodteti a mindségbiztositasi
rendszerét,

- a feln6ttképzésbe bevont munkatarsait ugy valasztja ki, hogy felnéttképzési
feladatokat, az oktatast és az oktatdas szervezését a jogszabalyi
kovetelIményeknek megfeleléen elégitse ki,

- nagy hangsulyt helyeziink a felnéttképzés szervezésében és lebonyolitasaban
résztvevd munkatarsak felkészultségének és képességeinek hatékony
alkalmazasara, a rendelkezésre allé lehetéségeinkkel tamogatjuk szakmai
fejlodésuket,

- a felnéttképzésben érintettektdl kapott elégedettségi visszajelzések alapjan a
fejlesztési javaslatokat a gyakorlatba a lehet6 leghamarabb atiltetjik,

- felndttképzési minbségpolitikankat —  kapcsolodé  mindségcéljainkat  —
alkalmazottaink és résztvevéink bevonasaval alakitjuk ki, és a vezetés altal
elfogadott valtozatot ismertetjik szamukra,

- aktualitasat az 6nértékelés soran rendszeresen felllvizsgaljuk.

Az egyetem vezetése arra 0sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes minéség érdekében:
- magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,
- a mindségpolitikat megismerjék,
- ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitsék.
A Debreceni Egyetem vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a
mindségbiztositasi rendszer mikdodtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget
minden munkatarsatdél elvarja.

Debrecen, 2016.01.11.

Dr. Bartha Elek
oktatasi rektorhelyettes

Kiadas: 8. Datum: 2017.07.01. Oldalszam: 53/72



Debreceni Egyetem Mindségbiztositdsi Kézikonyv

E/1. Eljaras: A minéségpolitikara vonatkozé dokumentum

A Debreceni Egyetem mindségpolitikajat jelen kézikdnyv 2. fejezete mutatja be. az

Eurdpai Sztenderdeknek megfelel6en készult el.

1. Az eljaras célja
Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetem min&ségpolitikajanak
kialakitasat a feln6ttképzésre vonatkozd mindségbiztositasi  keretrendszernek

megfeleléen.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelds feljegyzés, adat
dokumentum
1. A minéségpolitika megvalésitasa, feliilvizsgalat
A Debreceni Egyetem a min&ségpolitikajat az egyetem
kildetésével, stratégiai céljaival 6sszhangban fogalmazta Debreceni Egyetem
meg. A kialakitott politikdt a Debreceni Egyetem Min&ségbiztositasi
Min&ségbiztositasi Kézikdnyve rdgziti, mely az egyetem Kézikényv
valamennyi polgara szamara nyilvanos. A | min8ségbiztositasi 2. fejezet
min&ségpolitika megvaldsulasat a mindségbiztositasi rektori biztos 5.1.1. fejezet
rektori biztos, és az egyetem Min6ségfejlesztési
Bizottsaga kiséri figyelemmel, illetve vizsgalja felll. A
sziukséges véltoztatasokat a mindségbiztositasa rektori
biztos vezeti at, a Minbségdfejlesztési Bizottsag
véleményezi, a Szenatus fogadja el és az egyetem
rektora irja ala.
2. A mindségre vonatkozo6 intézményi stratégia
Az Egyetem a min&ségbiztositasi rendszerét az érvényes rektor Debreceni Egyetem

nemzeti fels6oktatasrol szold torvény elbirasaira, a | minéségbiztositasi | Min&ségbiztositasi

Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag altal rektori biztos Kézikonyv
javasolt szempontrendszerre, valamint az Emberi 1. fejezet
Eré6forrasok  Minisztériuma  Utmutatédsaira alapozva 5.1.1. fejezet

hatdrozza meg, figyelembe véve a felsGoktatas
mindségbiztositdsanak eurdpai sztenderdjeit, valamint a
a nemzetgazdasagi miniszter 58/2013. (X1.13.) NGM
rendeletét a feln6ttképzési mindségbiztositasi
keretrendszerrél. Az Egyetem vezetése elkdtelezi magat,
és aktiv szerepet vallal a mindségbiztositasi rendszer

mikodtetésében és fejlesztésében.
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Folyamatleiras

Felelés

Kapcsol6dé
feljegyzés, adat
dokumentum

3. az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai
mindéségbiztositassal kapcsolatos feleléssége

Az Egyetem min8ségbiztositési rendszere — az Alapitd
Okiratban meghatérozott feladatok figyelembevételével —
az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett
tevékenység, amely az Egyetem min&ségpolitikajaban
kinyilvanitott célok megvaldsitasat szolgalja, és amelynek
kbzéppontjaban a kozvetlen és kdzvetett partnerek
igényeinek kielégitése all, kilonds tekintettel a
felnéttképzésben részt vevd személyek teljes korére
(fuggetlenll, hogy milyen finanszirozdsi és képzési
formaban tanulnak), a munkaadokra, a kutatasok és
egyéb szolgaltatasok megrendelbire, a nemzetkdzi és
hazai szakmai és tudomanyos ko&zdsségekre. A
min&ségbiztositasi rendszer dokumentaciés rendszerét a
min&ségbiztositasi igazgatd késziti el, melyet a Szenatus
Min&ségfejlesztési  Bizottsaga véleményez, és a
Szenatus fogad el.

A min@ségbiztositas és az e tevékenységen alapulo
mindségfejlesztés az Egyetem valamennyi oktatdjanak,
kutatéjanak, dolgozdjanak kotelessége. Munkakdri
feladatait mindenki olyan szinten koételes ellatni, hogy az
Egyetem eredményei mindenkor dsszhangban legyenek
azokkal a célkitizésekkel, amelyek a min&ségpolitikaban

megfogalmazasra kerultek.

Az Egyetem min&ségbiztositasi rendszerének iranyitasat
a minéségbiztositasi igazgatdsag latja el, munkajat a kari
min8séglgyi felelésok és a Klinikai Kézpont minéségugyi
vezet6je, valamint az  Agrartudomanyi Kdzpont
Mindségugyi Iroda vezetdje segitik. A minéségbiztositasi
igazgatésagot a mindségbiztositasi rektori biztos vezeti.

A Klinikai Kdzpontban - a betegellatas miatt — kulon, az
ISO 9001-es

mindségiranyitasi

szabvanynak megfelelé sajat

rendszer kerll kialakitasra és
alkalmazasra, az Egyetem egységes min8ségbiztositasi
rendszerének részeként.

Az Agrartudomanyi Kézpont minéségiranyitasi rendszere

rektor
min&ségbiztositasi

rektori biztos

kari minéségugyi

felel6sok

rektor
mindségbiztositasi

rektori biztos

kari min6ségugyi

felel6sok

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikényv
4. fejezet
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is az Egyetem min6ségbiztositdsi rendszerének

részeként mikodik.

Kapcsol6dé
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum

4. A képzésben résztvevok bevonasanak madja a
mindségbiztositas megvaldsitasaban

A minfségbiztositas és az e tevékenységen alapuld

mindségfejlesztés az Egyetem valamennyi oktatdjanak rektor Debreceni Egyetem
kotelessége. min&ségbiztositasi Minéségbiztositasi
Munkakori feladatait mindenki olyan szinten koteles rektori biztos Kézikényv
ellatni, hogy az Egyetem eredményei mindenkor 6. fejezet

O0sszhangban legyenek azokkal a célkitiizésekkel,
amelyek a min6ségpolitikdban  megfogalmazasra | kari mindséglgyi
kerultek. felel6sok

A feln6ttképzésben a Debreceni Egyetem oktatoi,
valamint szlkség szerint a feltételeknek megfeleld,
kulsés oktatok vesznek részt.

A feln6ttképzési programban résztvevd felnétt tanulok
aktivan részt vesznek a min&ségbiztositasi folyamat
megvaldsitasaban, amely az elégedettség-mérésben
jelenik meg indikator szintjén.

A Debreceni Egyetem mindségbiztositasi rendszere
szervezeti Onértékelésen alapul, az o©nértékelések
relevans eredményei (elégedettség-mérések),
nyilvanosak az oktatok szamara, az egyetem feedback
rendszere megalapozza a fejlesztési folyamatokat. A
mindségi jellemzéhdz (indikatorhoz) az érintett tartalmi
elemmel (eljaras) elérni kivant célérték hozzarendelése
szukséges. A célértekeket évente hatarozzuk meg a
mindségcélok  kitlizésével  egyid6ben  vezetdségi
atvizsgalas keretében. Az indikatorhoz rendelt célértékek

telieslilését vezetdségi atvizsgalas soran vizsgaljuk.

3. Minéségi jellemzék (indikatorok)

Elégedettségmeérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok
Min&ségpolitika
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E/2. Eljaras: Képzési programokkal kapcsolatos minéségbiztositasi dokumentumok

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a feln6ttképzés
vonatkozasaban a tananyagtervezést és felllvizsgalatat, a személyi, targyi, pénzugyi
forrasok biztositasat, a résztvevok elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel
kisérését, a munkaerd-piaci vélemények visszacsatolasat, a képzési programok

nyilvanossagaval kapcsolatos folyamatot.

Kapcsol6dé
Folyamatleiras Felelds feljegyzés, adat
dokumentum

1. Képzési program, tananyagtervezés és
fellilvizsgalatanak eljarasa

A képzési programot az azt inditani kivand egység
(kar/intézet/tanszék/kdzpont)  elkésziti, feln&ttképzési

szakértbvel elézetesen mindsitteti, az intézmény szakmai

vezetbjével és az intézmény képviseletére jogosult Debreceni Egyetem
vezetéjével alairatja. Min&ségbiztositasi
Az egység gondoskodik a programok végrehajtasahoz Kézikonyv

szlkséges személyi, targyi, pénzigyi forrasokrol.
Az engedélyeztetési eljaras képzési korre vonatkozé Oktatasi
eljarasi dijat kdzponti keretbél, a képzésekre vonatkozd rektorhelyettes
eljarasi dijat az egységek pénzugyi keretébdl egyenlitik
ki.

Az illetékes egység az engedélyeztetni kivant képzési feln6ttképzési

programrol kérelemben tajékoztatja az egyetem oktatasi szakmai vezet6

rektorhelyettesét, aki a képzési program engedélyeztetési Debreceni Egyetem
eljarasarol dont, egyetértésben a szakmai vezetével. TVSz
Az engedélyezési eljaras online fellileten mikodik, az képzési

ahhoz szikséges dokumentumok feltdltésérdl a szakmai | programfelel6sok
vezetd intézkedik.

Az engedélyezett képzési programjaink adatainak az
intézményi honlapon valé kbézzétételérél az oktatasi
rektorhelyettes intézkedik.

Az engedélyezett képzési program inditasardl az oktatasi

rektorhelyettes dont egyetértésben a szakmai vezetével.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelds feljegyzés, adat
dokumentum

Kiadas: 8. Datum: 2017.07.01. Oldalszam: 57172



Debreceni Egyetem

Mindségbiztositasi Kézikonyv

1. Képzési program, tananyagtervezés és
fellilvizsgalatanak eljarasa (folytatasa)

A képzési programok tervezését valamint a tananyagok
elkészitését (kar/intézet/tanszék/kdozpont) késziti el. A
képzési

programért a képzési programfelelés vallal

felelésséget. aki felelés a tananyagok és szakmai
anyagok elkészitéséért is. Az elkészitett anyagokat az
egyetemi feln6ttképzési szakmai vezetbvel egyezteti.
Valamennyi képzési program végén a képzési
programért felel8s személy elégedettségmérést végez a
programban részt vevok koérében. A Debreceni Egyetem
minéségbiztositasi Igazgatdésaga kozpontilag végzi el a
munkaerépiaci méréseket, melynek eredményeit a
képzési programfelel6s rendelkezésére bocsajtjia. A két
mérés eredményeinek értékelése alapjan a képzési
programfelelés

tananyagfejlesztést kezdeményezhet,

egyeztetve a felnéttképzési szakmai vezetével.

feln6ttképzési

szakmai vezet6

képzési

programfelel8sdk

Képzési programok

leirasai

Tantervi halok

Tantervek

Tananyagok

2. A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges

személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok
biztositasa

A Debreceni Egyetemen belll a képzési programok az
inditd egységhez (kar/intézet/tanszék/kdzpont) tartoznak.
Ezen egységek kotelessége a képzési programok
végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
valamint a pénzigyi forrasok biztositasa. Intézményiink
oOnkoltséges és tamogatott felnéttképzéseket indit, ezeket
a képzéseket olyan aron nyujtjuk, illetve olyan létszam
mellett inditjuk, amely lehetévé teszi a gazdasagos
mikodést. A képzési programfelel6s kotelessége az "A"
és "B" képzési korbe tartozé elméleti képzés esetén a
szakképzésrél szolé torvény szerint megfelelé szakmai
ismeretekkel, képzési korbe tartozé képzés gyakorlati
képzésére, megfelel6 szakiranyu szakképzettséggel és
legalabb 6t éves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatot
felkérni. A képzési programfelel8s kotelessége a "C"
képzési korbe tartozé altalanos nyelvi képzés esetén a
képzési programoknak megfelel nyelvtanari
végzettségl, vagy nyelvtanari végzettségi és a képzési
"KER-C1"

igazolt nyelvismerettel, vagy "ha a képzési program

program szerinti nyelvbél szintl okirattal

feln6ttképzési

szakmai vezet6

képzési

programfelel6sok

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikonyv
Képzési programok

leirasai

Képzési programok
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szerinti nyelvbdl nincs egyetemi vagy fdiskolai szintil
nyelvtandri, vagy nyelv és irodalomtanari képzés"
pedagogiai végzettséggel és a képzési program szerinti
nyelvbél "KER-C1" szintl okirattal rendelkezd oktatot
felkérni.

2. A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok

biztositasa (folytatasa)

A képzési programfelels kotelessége a "C" képzési
korbe tartozd szaknyelvi képzés esetén a képzési
programnak megfelelé nyelvtanari végzettségli, vagy
nyelvtanari végzettségli és az érintett nyelv szakmai
"KER-C1" szintl okirattal igazolt ismeretével rendelkezd,
vagy a szakmai képzésnek megfelel§ szakmai egyetemi
vagy féiskolai végzettségli és az érintett nyelv "KER-C1"
szintl okirattal igazolt ismeretével rendelkezé oktatot

alkalmazni.

A képzési programfelels kotelessége a "C" képzési
korbe tartoz6 a magyar, mint idegen nyelv oktatasa
esetén  magyar, mint idegen nyelv  szakos
szakképzettséggel, vagy magyar nyelv és irodalom tanari
végzettséggel rendelkezd oktatét alkalmazni. A képzési
programok végrehajtasahoz szikséges személyi és
targyi feltételek, pénzligyi forrasok ellenérzését a

felnéttképzési szakmai vezetd végzi.

feln6ttképzési

szakmai vezet6

képzési

programfelel8sdk

Képzési programok

leirasai

Képzési programok

3. A képzésben résztvevd felnéttek elérehaladasanak
és teljesitményének  figyelemmel kisérésére
vonatkozo médszerek

A Debreceni Egyetem a felnbttképzésben résztvevdk
elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel
kisérésére irasbeli, szobeli, gyakorlati szamonkérési
tipusokat alkalmaz. A képzési folyamat végén a képzési
programnak megfeleléen vizsgatevékenységben vesznek
részt a felnétt tanuldk.

A képzési programfelelés kotelessége a képzésben
résztvevé feln6ttek elérehaladasanak és

teliesitményének figyelemmel kisérése.

felnéttképzési

szakmai vezet6

képzési

programfelel6sok

Képzési programok

leirasai

Képzési programok

Folyamatleiras

Felelos

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
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dokumentum

4. A munkaltaték és a munkaerdpiac egyéb

szervezetei képzési programokkal kapcsolatos
véleményének visszacsatolasa

A Debreceni Egyetem kapcsolatokat épit ki és tart fenn a
feln6ttképzésben résztvevé felnéttek meglévd, illetve
potencialis munkaaddikkal. Ez a kapcsolattartas formalis,
illetve részben informdlis formaban valésul meg. Az
Egyetem Mindségbiztositasi Igazgatésaga a munkaer6-
piaci szerepl6k kérében elégedettségméréseket végez az
Egyetem a feln6éttképzési programok vonatkozasaban. A
Minéségbiztositasi Igazgatdésag az eredményt az érintett
kari vezetéknek adja at, akik az adott képzési programra
vonatkoz6 kiértékelését a képzési programvezetbk
rendelkezésére bocsajtjak. igy a képzési programvezeték
a munkaeré-piaci elvarasokat képzési programjaikba

beépitik.

min&ségbiztositasi

rektori biztos

képzési
programfelelés

szakmai vezet6

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikényv
Képzési programok

leirasai

Képzési programok

5. A

kapcsolatos eljaras

képzési programok nyilvanossagaval

A Debreceni Egyetemen az engedélyezett képzési

programok adatainak az intézményi honlapon valé

kozzétételérdl az oktatasi rektorhelyettes intézkedik.
egység
programrél —

A képzési programot inditd szervezeti

(kar/intézet/tanszék/kdzpont) a képzési
révid leirast - a sajat honlapjan is k6zzé tesz. Erdeklédés

esetén, képzésért felelds szervezeti egység tovabbi

informé&cidval szolgal a tananyagegységeket és a

vizsgakdvetelményeket illetéen. A felnbttképzési

egységeken, az Oktatasi lgazgatésagon a képzési

programok dokumentacioja megtekintetd.

Rektorhelyettes

képzési
programfelel6s

szakmai vezet6

Képzési programok

leirasai

Képzési programok

3. Minéségi jellemzék (indikatorok)
Elégedettségmérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/3. Eljaras: Az oktatok felkészultségével, oktatéi kompetenciak folyamatos

fejlesztésével kapcsolatos folyamatok

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnbttképzés

vonatkozasaban az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeket, az oktatok
az oktatok

kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatos modszerek alkalmazasat,

teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljarast.

Kapcsol6dé

Folyamatleiras Felelds feljegyzés, adat
dokumentum
1. Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos Szervezeti és
kovetelmények Rektor mikodési
A Debreceni Egyetemen az oktatok alkalmazésa szabalyzat
szabalyozott koérlimények kozott zajlik. Az  erre Oktatasi
vonatkozd egyetemi szabalyzat megtalalhaté a rektorhelyettes A DE szabalyzata
http://www.unideb.hu/portal/hu/node/47 cimen. az egyes
A felnbttképzésben részt vevé oktatok — és szilkség Dékan munkakorék

esetén bevonasra keruld kuls6s szakemberek -
megfelelnek az Fktv. eldirasainak. A Debreceni Egyetem
szabalyzata az egyes munkakorok betdltésével
kapcsolatos szabalyokrol, a palyaztatas rendjérél és
egyéb foglalkoztatasi szabalyokrdl" és a "A munkaltatéi
jogkdr  gyakorlasanak  rendje"  szabdlyozza az
intézmeényben a munkaltatoi jogkdroket.

Természetesen a felnbttképzésben az E/2. eljardsban
rogzitetteknek megfeleléen a felnéttképzésre vonatkozé
kovetelményeket maradéktalanul kielégitjik az oktatok

alkalmazasanak vonatkozasaban.

feln6ttképzési

szakmai vezet6

képzési

programfelel§sok

betdltésével
kapcsolatos
szabalyokrdl, a
palyaztatas
rendjérdl és egyéb
foglalkoztatasi

szabalyokrol

Felnbttképzési
térvény vonatkozé

eléirasa

2. Az oktatok kompetenciajanak fejlesztése

A Debreceni Egyetemen az oktatdkra vonatkozo
koévetelményrendszert valamennyi oktaténak teljesiteni-e
kell. "

betoltésével

A DE szabalyzata az egyes munkakdrok
kapcsolatos szabalyokrdl, a palyaztatas
rendjér6l és egyéb foglalkoztatasi szabalyokrol" cimi
szabalyzatban régzitésre kerllt, hogy az egyes
munkakordk betdltéséhez, milyen kompetenciakra van
szllkség. A karok dékanjai felelések az oktatdk

kompetenciainak fejlesztésért.

Dékan

felnéttképzési

szakmai vezet6

A DE szabalyzata
az egyes
munkakorok
betdltésével
kapcsolatos
szabalyokrdl, a
palyaztatas
rendjérél és egyeb
foglalkoztatasi

szabalyokrol
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A Feln6ttképzés
torvény vonatkozé

eléirasa

Folyamatleiras

Felelos

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

3. Az oktatok teljesitményére vonatkozé eljaras
A Debreceni Egyetemen beszerzésre Kkerilt EvaSys
szoftver lehetévé teszi, hogy a szervezeti egységek
papiralapu és on-line méréseket is végezhessenek.
Az oktaték

id6kozonként

teljesitményértékelést rendszeres

a szervezeti egység vezet6je végzi,
figyelembe véve az egyéni fejlesztési tervet.

Masfel6l a felndttképzési programban résztvevék papir
alapu teljesitményértékelést végeznek. Erre az adott
modul, illetve tanegység zarasakor kerll sor. Az oktatok
teljesitményét masrészt a képzési program végén sorra
kerll6 elégedettség-mérés érinti.

Jelen Kézikbnyv a kovetkezdkben egy minta eljarast

rogzit, amelyet a Karok alkalmazhatnak.

1) A kérdSivek a

tanulok altal

feln6ttképzésben résztvevd

a modul, illetve a tanegység
befejezése végeén keriilnek kitdltésre.

2.) Akar
végzink, a szoftver segitségével azok rdgton
kiértékelhetok.

3.) Az értékeléshez az ajanlott hozzaférések:

papir alapon, akar on-line méréseket

a. az oktatasi rektor-helyettes szakmai
vezetd, képzési programfelelds, képzési
program szervezeti egységének vezetéje
valamennyi értékeléshez hozzaférhet,

b. a tanszékvezettk a tanszékikhoz tartozo

képzési

programfelel6sok

oktatasi rektor-

helyettes

szakmai vezet6

képzési

programfelelSs

képzési program

Debreceni Egyetem
Mindségbiztositasi

Kézikonyv

Képzést
megvalosito

szervezeti egység

mérési eredményeket elemzik, és szervezeti
hozzak meg a sziikséges egységének
intézkedéseket. vezetbje
3. Minéségi jellemzék (indikatorok)
Elégedettségmeérési eredmények
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4. Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/4. Eljaras: Az intézmény informacids rendszere

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnbttképzés
vonatkozasaban a képzésben résztvevd felnbttek tanulasi eredményeivel kapcsolatos
adatok gy(jtését és elemzését, a képzésben résztvevd felnbttek elégedettség-mérésével
kapcsolatos adatok gyljtését és elemzését, az oktatdi teljesitményekkel kapcsolatos
adatok gyljtését és elemzését, az intézmény rendelkezésére allé eréforrasok
hatékonysagaval kapcsolatos adatok gydjtését és elemzését, a képzéssel megszerzett
kompetenciak munkaer6-piaci hasznosulasaval kapcsolatos adatok gyljtését és
elemzését, valamint az intézmény tevékenységével 0Osszefliggé informacio

nyilvanossagaval dsszefligg6 eljarasait.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelds feljegyzés, adat

dokumentum
1. A képzésben résztvevé felnbttek tanulasi Képzési
eredményeivel kapcsolatos adatok gyiijtése és nyilvantartas
elemzése képzési

programfelel§sok Feln6ttképzési
A képzésben résztvevd felnbttek tanulasi eredményeivel informacios
kapcsolatos adatokat az adott képzést megvaldsitd rendszer
egység (kar/intézet/tanszék/kézpont) kijeldlt munkatarsa
gyujti, az eredményeket az adott képzés programfelelése
értékeli.
2. A képzésben résztvevd felnéttek elégedettség-
mérésével kapcsolatos adatok gylijtését és képzési
elemzését programfelel6sok Az elégedettség
mérések

A képzésben résztvevd felnbttek elégedettség mérésével eredményei
kapcsolatos adatokat az adott képzést megvaldsitd
egység (kar/intézet/tanszék/kézpont) kijeldlt munkatarsa
gy(jti, az eredményeket az adott képzés programfelelése
értékeli. Az elégedettség-méréseket, minden képzés
végen kotelez6 elvégezni.
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Folyamatleiras

Felelos

Kapcsol6dé
feljegyzés, adat
dokumentum

3. Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok

gyljtését és elemzését

Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése 2000-tél
alakult ki a Debreceni Egyetemen. Ugyanazt a modszert
kovetve a képzésben résztvevé felnbttek esetében is a
képzés végén mérjik az oktatdi munkaval kapcsolatos
elégedettséget. A Debreceni Egyetemen beszerzésre
kerllt EvaSys szoftver lehetévé teszi, hogy a
Karok/intézetek/tanszékek/kdzpont papiralapu és on-line
méréseket is végezhessenek. A méréseket az adott
képzés felelése végzi, és elemzi az eredményeket,
szlkség esetén helyesbitd és megel6zd tevékenységet

indit el.

képzési

programfelel6sok

Az elégedettség
mérések

eredményei

4. Az intézmény rendelkezésére all6 eréforrasok
hatékonysagaval kapcsolatos adatok gyiijtését és

elemzését

A Debreceni Egyetem rendelkezésére &ll6 eréforrasok
hatékonysagat a Gazdasagi Féigazgatésag vizsgalja. Az
adatok a DE VIR rendszerében kerililnek gydjtésre. Az
adott felnbttképzés inditasat kezdeményezd egység
(kar/intézet/tanszék/kdzpont) biztositia a képzéshez

szlkséges eréforrasokat.

dékan

gazdasagi

féigazgatd

képzési

programfelelés

Kari
Kozponti
Nyilvantartasok
VIR

5. A képzéssel megszerzett kompetenciak munkaeré-
piaci hasznosulasaval kapcsolatos adatok gyiijtését
és elemzését

A Debreceni Egyetem Min8ségbiztositasi Igazgatésaga a
kialakitott Diploméas Palyakdvetési Rendszere keretében
végez  elégedettségméréseket a  munkaeré-piaci
szerepl6k korében. Ezt az elégedettségmérést kibdvitjuk
a feln6ttképzéshez kapcsolodd elégedettség-méréssel.
E-mellett a képzési programfelelésok vagy tovabbi
kérdésekkel bdvithetik a kozponti kérddivet, vagy az

adott képzésre vonatkozéan specialis kérdbivet

mindségbiztositasi

rektori biztos

szakmai vezet6

képzési

programfelel6sok

Az elégedettség
mérések

eredmeényei
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alakitanak ki és végzik el az EvaSys szoftver

segitségével a méréseket.

Folyamatleiras

Felelos

Kapcsol6dé
feljegyzés, adat
dokumentum

6. Az intézmény tevékenységével Osszefiiggd

informacio nyilvanossagaval 6sszefiiggo eljarasait

A Debreceni Egyetem feln6ttképzéssel kapcsolatos
tevékenységeérdl, a képzésekr6l a www.unideb.hu
honlapon minden informacié rendelkezésre all.

A képzést inditd egységek (kar/intézet/tanszék/kdzpont)
képzéseinek leirasai, a képzési programok az adott
egység honlapjan megtalalhatéak.

Az elégedettség mérési eredmények pedig a

http://www.unideb.hu/ oldalon érhetbek el.

rektor-helyettes

dékan

gazdasagi

féigazgato

szakmai felel6s

min&ségbiztositasi

rektori biztos

www.unideb.hu

3. Minéségi jellemzok (indikatorok)

Elégedettségmeérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok

Kiertekelések
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E/5. Eljaras: A panaszok kezelésének és kivizsgalasanak médja

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnbttképzés

vonatkozasaban a képzésben résztvevd felnbttek panaszanak kezelését és

kivizsgalasanak maodjat.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum

1. A jogorvoslati kérelmek benyujtasa és elbiralasa
A Debreceni Egyetem biztositia a felnéttképzésben

résztvevé tanuldk jogorvoslati kérelmet, melyet

panaszkezelési eljaras kialakitasaval valdsit meg.
A Debreceni Egyetem olyan ugyfélszolgalatot miikddtet,

amely biztositja a személyes, valamint a telefonon vagy

panaszkivizsgalasi

elektronikus udton tortén6 megkeresés és elérés jegyz6konyv
lehetdségét, illetve a megfeleld kapcsolattartast.

A feln6ttképzésben résztvevé tanulok széban vagy | szakmai vezetd hatarozat

irasban panaszt tehetnek, melyet az intézmény

munkatarsai minden esetben kivizsgalnak, és az | képzésiprogram helyesbit vagy
érintettet a meghozott intézkedésrdl tajékoztatjak. szervezeti megel6z8

Az intézmény panaszkezelési szabalyzata magaban egységnek tevékenység
foglalla a panasz  kivizsgalasat, a  panasz vezetlje

megszintetésére  kezdeményezett intézkedést, a

panasztevl tajékoztatatasat, a panasztevétél érkezett képzési

visszajelzést és a panaszkezelési Ugyletekrdl vezetett
nyilvantartast. A Debreceni Egyetem min6ségugyi Rektori
megbizottja a panaszkezelési szabalyzatot évente
aktualizalja, s azt az adott képzésekért felelés vezeték

szamara hozzaférhetéveé teszik.

programfelel6s

Folyamatleiras

Felelos

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

2. A panaszok kezelése és kivizsgalasa
A panaszkezelési eljaras a kdvetkez8keppen épil fel.

1. A panaszkezelési szabalyzatrél a képzések

megkezdése el6tt a képzési programfelelés a | szakmaivezetd panaszkivizsgalasi
képzésben résztveviket tajékoztatja. jegyz6konyv
2. A panasztevd feln6tt tanulé a képzési programért képzési
felelés szervezeti egységéhez irasbeli és szdbeli | programért felelés hatarozat
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panaszt nyujthat be.

3. Ezt kdvetben jegyz6kdnyv készul a konkrét esetrél,
melyet a képzési programért felelés szervezeti
egység vezetdjének jelenlétében készitik el.

4. Az érintett szervezeti egység vezetbje a panasz okait
kivizsgalja, megallapitja a feleléstket és intézkedik,
hogy a panaszt orvosoljak, illetve hogy annak okat
megszintessék.

5. A panasz kezelésérél a visszacsatolast a szervezeti
egység vezetdje irasban eljuttatja a panasztev6héz a
panasz beérkezését kéveté 30 napon belll, a
jegyz6koényvvel egyatt.

6. Amennyiben a panasztevd nem fogadja el a
panaszanak orvoslasara hozott intézkedést, ugy azt
az ertesités kézhezvételétdl szamitva 30 napon beldl
irasban jelezheti az intézmény felnbttképzési
szakmai vezet6je felé, melynek eredményeként a
panasz masodfokon is kivizsgalasra kerul.

7. A feln6ttképzési szakmai vezetd koteles a panaszrél
és az azzal kapcsolatos valamennyi fejleményrdl
részletesen tajékozodni. 30 napon belll rendkivili
ulést hiv 6ssze a panasz masodfoku kivizsgalasara,
melyrdl jegyz6kodnyv készul.

8. Az Ulést kdévetd 30 napon belil a felnéttképzési
szakmai vezet§ irasban értesiti a panasztevét a
masodfoku vizsgalat eredményeérél.

9. Amennyiben a panaszt az intézmény elutasitja, azt
koteles megindokolni. Amennyiben a panasztevd
nem fogadja el a vizsgalat eredményét, ugy a Pik,
szerint jarhat el.

Amennyiben a probléma nem egyedi, ugy a képzési
programfelelés helyesbitd vagy megel6z8 intézkedést

kell bevezessen.

szervezeti egység

vezetbje

képzési

programfelelés

helyesbit6 vagy
megel6zb

tevékenység

3. Mindségi jellemzék (indikatorok)

A panaszok szama

4. Keletkez6 dokumentumok

jegyz6konyvek
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E/6. Eljaras: Az eltérések kezelésére iranyulé helyesbité és megel6z6

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza a Debreceni Egyetemen mindségbiztositasi
rendszerének muikodtetése soran keletkezett eltérések kikuszobolésére iranyulo
helyesbit6, és ismételt el6fordulasok megakadalyozasara iranyuld megel6z6

tevékenyseégek alkalmazasat.

Kapcsol6dé
Folyamatleiras Felelds feljegyzés, adat
dokumentum

2. Helyesbitd tevékenység
2.1. Az eltérés felismerése
Minden munkatars feladata, hogy ha olyan problémat Nem-megdfeleléségi
észlel, melynek megoldasa a szolgaltatdas min&ségét jelentés (Helyesbité
vagy mindségbiztositasi rendszer mikddését javithatja, tevékenység
akkor azt lehet6ség szerint sajat hataskérben megoldja, munkalap) MD/6-
vagy ha ez nem lehetséges, akkor a problémat a Nem- 01-01
megfeleléségi jelentésen (Helyesbitd tevékenység | a felndttképzési
munkalap) MD/6-01-01 a kari/kézponti min&ségugyi | tevékenységben
felelésnek jelezze. résztvevok
A kar/kdzponti mindséguigyi vezeté feladata, hogy a
munkatarsi  jelzéseket folyamatosan figyelje, és kari/kézponti
amennyiben szukségesnek tartja, akkor a mindségugyi
mindségbiztositasi rektori biztossal konzultalva felelés
helyesbit6 és megel6z6 intézkedések elvégzését Eltérésjelentés
kezdeményezzen.  Amennyiben  helyesbit6  vagy | minéségbiztositasi (MD/6-01-03)
megel6z8 tevékenység inditasa nem szikséges, akkor rektori biztos
ezt a dontést a kar/kdzponti minéséglgyi felelés a
probléma felmerilését igazolo6 feljegyzésen rogziti. Azon
problémak felmerilésének tovabbi helyei, melyekre
helyesbité tevékenységet inditunk, a kovetkezdk
lehetnek:

¢ a folyamatok mérése és elemzése,

¢ a beszerzési folyamatban felmeril6 problémak,

e belsd és kulsd audit,

e panaszok/reklamaciok reklamaciok.
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Kapcsol6dé

Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
2.2. Az eltérés okainak meghatarozasa
A nem megfeleléség fellépése utdn a feladat a nem kari/kdzponti Helyesbitd
megfeleldség okanak feltarasa. Az okok meghatarozasat min&ségugyi tevékenység
az érintett munkavallaléval egyltt a kari/kézponti felelés munkalap
minéségligyi felelés MD/6-01-01
végzi, majd a Helyesbit6 tevékenység munkalapra MD/6-
01-01 rogziti.
2.3. Helyesbit6 intézkedés meghatarozasa
A nem-megfelel6ség okanak meghatarozasa utan kertil
sor a szikséges helyesbit§ intézkedés kialakitasara.
Helyesbitd intézkedést hozhat a mindségbiztositasi Eltérésjelentés
Co e e . MD/6-01-03
rektori biztos, vagy a vezet6ségi felllvizsgalat utan a
kari/kdzponti minéségligyi felelds. kari/kdzponti Targyalasjelentés
s . . min&ségiigyi MD/1-01-01
A helyesbité intézkedés régzitésre keriilhet:
e audit utan: az Eltérésjelentésen MD/6-01-03 felelds Helyesbitd
tevékenység
e vezetbi felllvizsgalat utan: Targyalas-jelentésen munkalap
MD/1-01-06 MD/6-01-01
e beszerzés vagy a gyartasi folyamat, vagy vevéi
panasz esetében: a Helyesbit6 tevékenység
munkalapon MD/6-01-01
2.4. Eredmények dokumentalasa, kiértékelése.
A helyesbitd tevékenységek bevezetése utdn a
tevékenység hatékonysagat kettds ellenbrzés koveti.
Egyrészt a tevékenység ellen6rzését a kari/kdzponti
e u . .. kari/kézponti
min&séglgyi felelés minden alkalommal ellenérzi és a
2.3-ban meghatarozott nyomtatvanyokon az ellenérzést minosegugy!
W . e . felelés Ld.2.3. pont
rogziti, masrészt az éves vezetbségi felllvizsgalat soran
a vezet6ség az el6z8 id6szakban felmerult eltéréseket és
a hozott helyesbit6 intézkedések elemzését ujra értékeli.
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Kapcsol6dé

Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
3.1 A lehetséges eltérés felismerése, okainak
megallapitasa
Megel6z6 tevékenységet altalaban az alabbi esetekben
folytatunk:
¢ helyesbitd tevékenységhez kapcsoléddan a probléma
altalanositasabdl  szarmazdé  nem-megfeleléség
okanak megszintetésére, kari/kdzponti
e min&ségjavitas céljabal. minéséglgyi
_p . ) ) .y . Megel6z6
Megel6z6 tevékenységek végrehajtasanak Ilépései a felelés
. . tevékenység
kévetkezOk:
munkalap

¢ a lehetséges nem-megfeleléség azonositasa, leirasa,

¢ a lehetséges nem-megfelel6ség okainak kivizsgalasa,

régzitése, illetve lehetséges probléma
kialakuldsénak leirasa,
e intézkedés az ok lletve a lehetséges ok

megszintetésére, dokumentalasa,

e az intézkedés végrehajtasanak és hatékonysaganak

mindségbiztositasi

rektori biztos

(MD/6-01-02)

ellenérzése.
3.2 Az eltérés bekovetkezésének megel6zéséhez
sziikséges tevékenység kiértékelése,

meghatarozasa, bevezetése

A megel6z6 tevékenység egyes Iépéseit a

mindségbiztositasi rektori biztos személyesen végezheti,
vagy azok végzésével mas munkatarsakat bizhat meg. A
probléma okainak  megsziintetéséhez  szikséges
megoldasok elrendeléséért a kari/kbzponti mindsegugyi

felel6s.

mindségbiztositasi
rektori biztos
kari/kdzponti
minéségugyi

felel6s

Megel6z6
tevékenység
munkalap
(MD/6-01-02)

2.3 A megtett intézkedés eredményeinek feljegyzése
A megel6z6 tevékenységek végrehajtasanak, illetve a
végrehajtas hatékonysaganak (pl. utdéaudit formajaban
torténd) ellenérzése a Megel6zd  tevékenyseég
munkalapon térténd dokumentéldsa a mindségiranyitasi

megbizott feladata.

mindségbiztositasi

rektori biztos

Megel6z6
tevékenység
munkalap
(MD/6-01-02)

2.4 Az elvégzett megel6z6 tevékenység atvizsgalasa Mindség-iranyitasi Megel6z6
A megel6z6 tevékenységek hatékonysaganak megbizott tevékenység
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atvizsgalasat a kari/kdzponti minéségugyi felelés munkalap
végzi. (MD/6-01-02)

3. Minéségi jellemzok (indikatorok)
Helyesbitd tevékenységek szama

Megel6z6 tevékenységek szama

4. Keletkez6 dokumentumok

munkalapok
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