DESKTOP MENEDZSMENT

Az ISZK a munkaallomasok és periféridk eszkdz életciklus menedzsmentjére bevezeti a desktop support
jellegli szolgdltatdsait, melyek kialakitdsa elkezd6dott, de még a szabalyozasi és folyamatkezelési kérdések
kidolgozas alatt vannak, melynek aktualitdsai lesznek itt mindig elérhetSek.

A szolgdltatds 6sszetevdi:

e Dbeszerzések szakmai koordindcidja

e hardver karbantartas és javitas valamint ezek bonyolitdsa
e szoftver karbantartas és javitas valamint ezek bonyolitdsa
e garanciaérvényesités és fellgyelet

e szoftver frissités, Ujratelepités, patch szerviz

e tdvoli menedzsment

e szoftver-hardver inventory

e roll-out és roll-back

e |IMACD szolgaltatdsok

A konkrét érdeklédéseket a szolgaltatasok igénybevételérdl a helpdesk@it.unideb.hu email cimen lehet

igényelni az aldbbi adatok megadasaval:

o Azigényl6 szervezeti egység megnevezése.
o Aszervezeti egység részérl megjelolt felelSs (kapcsolattartd) elérhetéségi adatai.
e A pontos igény specifikalasa.

FONTOS TUDNIVALOK

A desktopokra vonatkozéan a szabdlyok (policyk) kialakitdsa varhatd. A cél a szolgdltatdsok nyujtasdnak
egységesitése, egységes szakmai kontrollja, valamint a hatékony eszkdzgazddlkodds és fejlesztési
stratégiak 6sszehangolasa.

ISZK Uizemeltetési kapcsolattartas az Ugyfélszolgalati Osztélyon keresztiil:
- Ugyfélkapcsolati kapu telefonszama: 66333
- Ugyfélkapcsolati kapu e-mail cime: helpdesk@it.unideb.hu
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