POSTAFIOK ES SMTP SZOLGALTATAS, LEVELSZURES

A szolgdltatds keretében az egyetem munkatdarsai és az egyetem teriletén m(ikods szervezetek egyetemi
(unideb.hu végzédésli) email cimekhez juthatnak. A kdzponti dolgozdi levelezést az ISZK sajat szerver
infrastrukturajan szolgaltatja.

A kozponti postafiokok SSL titkositott IMAP vagy POP3 protokollon, illetve webes fellleten érheték el. A
levelez6 kliens programokbdl torténd levélkildéshez az ISZK altal Gzemeltetett mailgw.it.unideb.hu SMTP
atjaré hasznalhato.

Uj postafidkot igényelni a helpdesk@it.unideb.hu email cimen lehet, ahol meg kell adni a postafiok

tulajdonosanak (felelésének) nevét és haldzati azonositojat, valamint azt, hogy személyes hasznalatu,
vagy hivatali (valamilyen poziciéhoz kot6d6 — pl. dékan —, vagy szervezeti egységhez tartozé — pl. tanszék)
email cimrél van-e sz6.

FONTOS TUDNIVALOK

Az ISZK csak a kozponti levelezd szervereket Gizemelteti, felel6ssége kizardlag erre terjed ki. A levelezd
szolgdltatdsok egységesitési folyamata folytatddik a levelezd szerverek és Uzemeltetésiik atvizsgalasaval.

A kozponti levelezé rendszeren atmend leveleket az ISZK virus és spamsz(iré rendszere automatikusan
atvizsgélja. Esetenként el6fordulhatnak fals pozitiv taldlatok, amikor szabdlyos levelet szdr ki a rendszer.
Ha ilyen gyanu merllne fel, akkor kérjik, hogy jelezze a helpdesk@it.unideb.hu cimen a kaldg és a

cimzett email cimének és az eltlint levél becsilt kuldési idejének feltiintetésével. Amennyiben valéban a
spamsz(rd tlintette el a levelet, az egy ideig még visszanyerhet§ a karanténbdl.

Egyetemi haldzaton kiviilrél az SMTP szolgaltatas SSL titkositdssal és halézati azonositoval bejelentkezve
érhetd el.

Egyetemi email cim és postafiok nem hasznalhaté az aldbbi tevékenységekre, illetve ilyen
tevékenységekre irdnyuld prébalkozasokra:

e A hatdlyos magyar jogszabalyokba itk6z6 cselekmények el6készitése vagy végrehajtasa, igy
kaldndsen masok személyiségi jogainak megsértése, tiltott haszonszerzésre irdnyuld tevékenység
(pl. piramisjaték), szerz6i jogok megsértése.

e Spam és hoax jellegl Uzenetek terjesztése.

Kuls6 munkatars, ill. vendégprofesszor is kaphat email cimet, esetiikben a fogadd egység igazolasa
szUkséges, mely tartalmazza az itt tartézkodas id6tartamat is.

ISZK (izemeltetési kapcsolattartas az Ugyfélszolgélati Osztalyon keresztiil:
- Ugyfélkapcsolati kapu telefonszama: 66333
- Ugyfélkapcsolati kapu e-mail cime: helpdesk@it.unideb.hu
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