HUZALOS TELEFONRENDSZER

Hagyomanyos és IP telefon-infrastruktira Gzemeltetése (telefonkdzpontok mikodési Ggyeivel egyiitt)
a Debreceni Egyetem egész terlletén az ISZK feladatai kdzé tartozik. A szolgdltatds keretében a
felhaszndldk és az egyetem terlletén m(ikodé szervezetek (cégek) vezetékes telefon mellékekhez
juthatnak, kezdeményezhetik a mellékek mas helyszinre torténé athelyezését. Kontrolldlhatjak az
egyes mellékekhez tartozd koltségeket, és kovethetik a telefonszamokat az egyetemi telefonkényvben.
A felhasznaldok a HelpDesk felé jelzik az igénybevétel sordn esetlegesen felléps igényeket,
incidenseket.

Az NIIF VolP szolgdltatas lehetévé teszi, hogy a magyar akadémiai adatatviteli hdlézatra (HBONE)
internet teleféonia technoldgia segitségével kapcsolddd intézmények egymas kozott, mas tavkozlési
szolgaltatd igénybevétele nélkiul koltségkiméld telefonbeszélgetést folytassanak. Erre a rendszerre
kapcsolodd intézmények hagyomdnyos huzalos telefon rendszerérél az orszagos, illetve nemzetkozi
telefonok hivasa nagyon alacsony aron torténik.

A szolgdltatds az intézményi debreceni campusain hasznalt belsé telefonhalézat barmely
(hagyomanyos, illetve IP) huzalos telefon késziilékérsl alapértelmezés szerint mikodik. A HBONE
folotti telefon szolgaltatds esetleges sziinetelése vagy tulterheltsége idején a kifele hivas valtozatlan
perfix (9) segitségével automatikusan a mindenkori kozvetlen tavkozlési szolgaltatd vonalain keresztl
torténik.

Tobbféle hivasjogosultsag tipus létezik (Azt, hogy melyik telefon melyik kategoridba tartozik, azt a
szervezeti egység vezetSje donti el.):

- Csak bels6 hivasra alkalmas (pl. laborokban)

- Vdéroson bellli hivasra alkalmas (csak huzalos)

- Orszagos hivasra alkalmas (mobil és huzalos)

- Nemzetkozi hivasra alkalmas (mobil és huzalos)

- Korlatlanul, kéd nélkil hasznalhato telefonok (mobil és huzalos)

- Kimend hivashoz személyi koéd szikséges lehet (A személyes kdédokhoz is tartoznak
korlatozasok.)

Kdédolas szempontjabol az analég és IP telefonok kilénbdznek, nem atjarhatdak — az IP rendszerhez
tartozd kodok hosszabbak. Bar tobbféle telefon rendszer van, a telefon rendszerek egymdshoz
kapcsolodnak, a mellékek egymasbdl hivhatok belsé (ingyenes) hivéssal.

FONTOS TUDNIVALOK

Uj mellék létrehozasara, modositasara vonatkozé igény megjelenése esetén jelezni kell ezt az ISZK felé
a letoltheté formanyomtatvany megfelel6 részének kitoltésével, szervezeti egység vezet6jének
alairasaval ellatva. Az igény teljesitése, a szlkséges valtoztatdsok végrehajtasat jelenti. Ez alapjan a
valtoztatdsok elvégzése utan az ISZK visszajelez a felhasznalo felé.

http://titesz.unideb.hu/files/Mellek igenylolap.pdf



http://titesz.unideb.hu/files/Mellek_igenylolap.pdf

A jogosultsag megvaltoztatasara vonatkozd igény esetén jelezni kell ezt az ISZK felé, a letdlthetd
formanyomtatvdny megfelels részének kitoltésével, szervezeti egység vezet6jének alairdsaval ellatva.
Az igény teljesitése, a szlkséges valtoztatasok végrehajtasa. Visszajelzés a valtoztatasok
megtorténtérdl.

http://titesz.unideb.hu/index.php/kozerdeku/3-igenylolapok/31-kodigenyles

A készlléket az adott egység szerzi be a Beszerzési Osztalyon keresztil, egyeztetve az ISZK-val.

A kapcsolat felvétele az ISZK-val az alabbi médokon lehetséges:
- Ugyfélkapcsolati kapu telefonszama: 66333
- Ugyfélkapcsolati kapu e-mail cime: helpdesk@it.unideb.hu


http://titesz.unideb.hu/index.php/kozerdeku/3-igenylolapok/31-kodigenyles

