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I. Altalanos kovetelmények

A Kbt. 36. § (3) bekezdése alapjan, ahol a Kbt. vagy a Kbt. felhatalmazasa alapjan meg-
alkotott kiilon jogszabaly alapjan az ajanlatkéré a kozbeszerzési eljaras soran valamely
dokumentum benyujtasat irja eld, a dokumentum - ha jogszabdly eltéréen nem rendelke-
zik - egyszerii masolatban is benyujthatd. Az ajanlatkérd eldirhatja az olyan nyilatkozat
eredeti vagy hiteles masolatban torténé benyujtasat, amely kozvetleniil valamely kovete-
1¢és érvényesitésének alapjaul szolgal (kiilondsen: garanciavallald nyilatkozat vagy kezes-
ségvallalasrol szold nyilatkozat). Nem elektronikus tton torténd ajanlattétel esetén az
ajanlat 61. § (1) bekezdése szerint benyujtott egy eredeti példanyanak a 60. § (3) bekez-
dése szerinti nyilatkozat eredeti aldirt példanyat kell tartalmaznia. Az ajanlatkéré a nem
magyar nyelven benyujtott dokumentumok ajanlattevo altali felel0s forditasat is koteles
elfogadni.

A meghatarozott gyartmanyra, technikai megoldasra vald hivatkozas csak a kdzbeszerzés
targyanak egyértelmli meghatirozasa érdekében tortént, azzal egyenértékii eszkozok,
szolgaltatasok is megajanlhatok a 310/2011. (XI1.23.) Kormanyrendelet 26. § (6) bekez-
dése alapjan.

Fontos fogalmak a Kbt. alkalmazasaban:

ajanlattevé:az a gazdasagi szerepld, aki (amely) a kozbeszerzési eljardsban ajanlatot
nyujt be;

alvallalkozo:az a gazdasagi szerepld, aki (amely) a kozbeszerzési eljaras eredményeként
megkotott szerz0dés teljesitésében az ajanlattevd altal bevontan kozvetleniil vesz részt,
kivéve

a) azon gazdasagi szerepl6t, amely tevékenységét kizarolagos jog alapjan végzi,

b) a szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartot, forgalmazot, alkatrész vagy
alapanyag eladojat,

C) épitési beruhazas esetén az épitGanyag-eladot;

A Kbt. 26. § szerint, ha egy gazdasagi szereplé a kozbeszerzés értékének huszonot sza-
zalékat meghaladé mértékben fog kozvetleniil részt venni a szerzédés - részajanlat-
tételi lehetdség biztositasa esetén egy részre vonatkozo szerzédés - teljesitésében, akkor
nem lehet alvallalkozénak mindsiteni, hanem az ajanlatban (részvételi jelentkezésben)
¢€s a szerzddés teljesitése soran kozos ajanlattevoként (a kozbeszerzési eljaras részvételi
szakaszaban részvételre jelentkezdként) kell, hogy szerepeljen. Egy gazdasagi szereplo-
nek a szerzddés teljesitésében vald részvétele aranyat az hatarozza meg, hogy milyen
aranyban részeslil a beszerzés targyanak altalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott ellenér-
tékébol.

elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast és -tovabbitast végzd vezetékes,
radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa;

Eurdpai Unio, illetve az Eurépai Unio tagallamakifejezésen az Europai Gazdasagi Tér-
séget, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasokban részes allamo-
kat is érteni kell, kivéve a 9. § (1) bekezdés d) pontja esetében;

gazdasdgi szerepld:barmely természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy szemé-
lyes joga szerint jogképes szervezet, aki, illetve amely a piacon épitési beruhazasok kivi-
telezését, illetve épitmények épitését, aruk szallitasat vagy szolgaltatasok nyujtasat kinal-
ja;



hamis adat:a valosagnak megfelel6en ismert, de a valosagtol eltéréen kozolt adat;
hamis nyilatkozat: olyan nyilatkozat, amely hamis adatot tartalmaz;

kozbeszerzési eljardas megkezdése: A kozbeszerzés megkezdésén a kozbeszerzési eljarast
meginditd hirdetmény feladasanak idopontjat, a kdzvetlen részvételi felhivas [38. § (1)
bekezdés] megkiildésének idopontjat, a hirdetmény nélkiili targyaldsos eljaras esetében
pedig az ajanlattételi felhivas - a 99. § (2) bekezdése szerinti esetben a targyalasi meghivo
- megkiildésének, ennek hidnyaban a targyalas megkezdésének idépontjat kell érteni;

meghatdrozo befolyas:meghatarozo befolyast képes gyakorolni az a szervezet, amely az
alabbi feltételek koziil legalabb eggyel rendelkezik egy masik szervezet tekintetében:

a) vagyoni hozzajarulasa, illetve részvénytarsasag esetében a tulajdonaban 1€év6 részvé-
nyek névértéke meghaladja a jegyzett toke felét,

b)a tagok szavazatanak tobbségével egyediil rendelkezik, vagy mas tagok a befolyassal
rendelkezdvel kotott megallapodas alapjan a befolyassal rendelkezdvel azonos tartalom-
mal szavaznak, vagy a befolydssal rendelkezdn keresztiil gyakoroljdk szavazati jogukat,
feltéve hogy egyiitt a szavazatok tobb mint felével rendelkeznek,

c)jogosult arra, hogy a vezetd tisztségviseldk (dontéshozok, ligyvezetdk) vagy a feliigye-
16bizottsag (felligyeleti, ellendrzd szerv, testiilet) tagjainak tobbségét megvalassza (kije-
16lje) vagy visszahivja;

tamogatds:a kozbeszerzésre iranyuld szerzOdés teljesitéséhez pénzeszkéz vagy egyéb
anyagi elOny juttatasa az ajanlatkérd részére, ide nem értve az adokedvezményt és a ke-
zességvallalast;

tényleges tulajdonos:

A 2007. évi CXXXVI. torvény a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelozésé-
6l és megakadalyozéasarol szo6l6 térvény 3. § szerint:

3.871)

ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendel-
kezd szervezetben kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tor-
vény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott modon - kdzvetve a
szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonét szazalékaval rendelkezik, ha a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabalyozott pia-
con jegyzett tarsasag, amelyre a kozoOsségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii
nemzetkozi eldirdsokkal 6sszhangban 1év kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatirozott - meghatarozé befo-
lyassal rendelkezik,

rc) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyleti megbizast végrehaj-
tanak,

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszondt szazalékanak a kedvezményezettje, ha a
leendd kedvezményezetteket mar meghataroztak,

2. akinek érdekében az alapitvanyt 1étrehoztak, illetve miikodtetik, ha a kedvezményezet-
teket még nem hatdroztak meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghataroz6 befolyast gyakorol az ala-
pitvany vagyonanak legalabb huszondt szézaléka felett, illetve az alapitvany képviseleté-
ben eljar, tovabba

re) az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hidnyaban a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet vezeto tisztségviseldje;



I1. Részletes ajanlati feltételek

Az ajanlat elkészitése
A Dokumentacio kiegészitése, tajékoztatas

Az Ajanlattevd az ajanlattételi hataridd lejartat megeldzo ésszerti idében kérjen iras-
ban tovabbi t4jékoztatast az ajanlat elkészitéséhez sziikséges barmely informacié te-
kintetében, az Ajanlattételi felhivasban megadott elérhetéségeken.

Az Ajanlatkéré az ajanlattételi hataridé lejarta el6tt ésszerti idében irasban adja meg a
kért tajékoztatasra a valaszat.

Az Ajanlattételi felhivas és/vagy Dokumentacio modositasa

Az Ajéanlatkéré az ajanlattételi hatariddé lejartadig barmikor jogosult mddositani az
Ajénlattételi felhivasban, illetve a Dokumentacidban meghatarozott feltételeket.
Amennyiben az ajanlattételi felhivas vagy a dokumentacié modosul, vagy az ajanlatté-
teli hataridd meghosszabbitasra keriil, Ajanlatkéronek elegendd a modositott ajanlatté-
teli hataridérdl vagy a dokumentacié modositasrol a modositott dokumentacié kdzvet-
len megkiildésével értesiteni az ajanlattevoket.

Az ajanlat visszavonasa

Az Ajanlattevd az ajanlattételi hataridd lejartdig az Ajanlatkéréhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal visszavonhatja az ajanlatat.

Az ajanlat modositasa

Az Ajanlattevd az ajanlattételi hatarid6 lejartaig modosithatja az ajanlatat (Kbt. 60. §
(7) bekezdés).

Az ajanlattételi hataridd lejartat kovetden (ami egybeesik az ajanlatok nyilvanos bon-
tasanak kezdési idOpontjaval) a benyujtott ajanlatok még az ajanlatkérd hozzajarulésa-
val sem modosithatok!

Az ajanlatba csatolando iratok
Az ajanlatnak az alabbi nyilatkozatokat, illetve dokumentumokat kell tartalmaznia:

a) Az ajanlatnak tartalmaznia kell annak igazolasara alkalmas nyilatkozatot, mely sze-
rint az Ajéanlattevd altal teljesitend6 szallitasok, szolgaltatasok, illetve azok barmely
részének Ajanlatkérd altali igénybe vétele nem sérti barmely harmadik személy
szerzO1 jogat, szabadalomhoz, védjegyhez, ipari minta oltalomhoz fiz6dd, vagy
barmilyen més iparjogvédelmi oltalmat élvezd jogat. Tovabba az Ajanlattevd kife-
jezett és visszavonhatatlan nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy ha barmely harma-
dik személy az Ajanlatkérével szemben ilyen alapon barmilyen, igy kiillondsen kar-
téritési igényt tamaszt, akkor ezért teljes mértékben az Ajanlatkérd helyett helyt all.

b) A szerzédés teljesitésére vald alkalmassagot igazolo, a jelen Dokumentacio6 7. pont-
jadban meghatarozott dokumentumok.



c) Alvallalkozd(k) igénybevétele: Az Ajanlattevonek ajanlataban a Kbt. 40.§(1) alap-
jan meg kell jelolnie
ca) a kozbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek teljesitéséhez az ajanlattevo
alvallalkozét kivan igénybe venni,
cb) az ezen részek tekintetében a kdzbeszerzés értékének tiz szazalékat meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozokat, valamint a kdzbeszerzésnek
azt a szazalékos aranyat, amelynek teljesitésében a megjelolt alvallalkozok
kozre fognak miikddni.
d) Szakmai ajanlat: Az ajanlathoz ajanlattevonek mellékelnie kell a targyi beszerzésre
¢és a szerzddéses feltételekre adott tartalmi ajanlatat (szakmai ajanlatat). A szakmai
ajanlat tartalmanak kovetelményeit a mtiszaki leirds tartalmazza.

Az ajanlattétel koltségei

Az ajanlat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos Osszes koltséget az Ajanlattevo
viseli, ezekkel kapcsolatban az Ajanlatkéré semmilyen modon nem tehetd feleldssé.

A szerz6dés teljesitésére valo alkalmassag igazolasa

Az ajanlat érvényességéhez sziikséges, hogy az Ajanlattevd igazolja a szerzddés telje-
sitésére valo alkalmassagat.

a) A pénziigyi-gazdasagi alkalmassag igazolasa céljabol az Ajanlattevének ajanla-
tahoz mellékelnie kell az Ajanlattételi felhivas 9.1. pontban eldirt iratokat

b) A miiszaki-szakmai alkalmassaga igazolasa céljabol az Ajanlattevének ajanlata-
hoz mellékelnie kell az Ajanlattételi felhivas 9.2. pontban eldirt iratokat

A kapacitasait rendelkezésre bocsatoé szervezet (Kbt. 55. § (5) bekezdése) az eldirt
igazolasi modokkal azonos modon kdteles igazolni az adott alkalmassagi feltételnek
torténd megfelelést, tovabba koteles nyilatkozni, hogy a szerzédés teljesitéséhez sziik-
séges erdforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzddés teljesitésének idOtartama
alatt.

A Kbt.55.§(6) alapjan az ajanlattevé az alkalmassag igazolasa soran az (5) bekezdés
szerint mas szervezet kapacitasara a kovetkez6 esetekben tdmaszkodhat:

a) ha az alkalmassag igazolasakor bemutatott, mas szervezet altal rendelkezésre bocsa-
tott er6forrasokat a szerz0dés teljesitése soran ténylegesen igénybe fogja venni és en-
nek maddjarol nyilatkozik, ilyen nyilatkozatnak tekintendd az is, ha a szervezet alval-
lalkozoként megjeldlésre keriilt, vagy

b) ha az alkalmassagi kovetelmény korabbi széllitasok, szolgaltatasok vagy €pitési be-
ruhazésok teljesitésére vonatkozik, az ajanlattevd nyilatkozik arrél, hogy milyen mo-
don vonja be a teljesités soran azt a szervezetet, amelynek adatait az alkalmassag iga-
zolasahoz felhasznalja, amely lehetdvé teszi e mas szervezet szakmai tapasztalatanak
felhasznalasat a szerzddés teljesitése soran, vagy

c)a gazdasagi és pénziigyi alkalmassag igazolasa soran — aza)pontban foglalt esetektdl
eltérden - akkor is, ha az adott alkalmassagi kovetelmények nem a teljesitéskor tény-
legesen rendelkezésre bocsathatd erdforrasokra vonatkoznak. Ebben az esetben az a
szervezet, amelynek adatait az ajanlattevd vagy részvételre jelentkezd az alkalmassag
igazolasahoz felhasznalja, a Ptk. 6:419. §-aban foglaltak szerint kezesként felel az



10.

ajanlatkérét az ajanlattevo teljesitésének elmaradasaval vagy hibas teljesitésével 6sz-
szefliggésben ért kar megtéritéséért.

Kizaré okokigazolasi modja:

Kizaro okok vonatkozasaban a 310/2011. (XI1.23.) Kormanyrendelet az iranyado.
AAjanlattevonek a 310/2011. (X11.23.) Korm. rendelet 2-11. §-a alapjan kell igazolnia,
hogy nem tartozik a Kbt. 56. § (1) a)-k) és 56. § (2) bekezdés hatalya ala. A Kbt. 56. §
(1) bekezdésének kc) pontja hatdlya ala tartozasardl az Ajéanlattevonek a 310/2011.
(XI1.23.) Korm. rendelet 2. § 1) pont ib) alpontjaban és a 4. § f) pont fc) alpontjaban
foglaltak alapjan kell nyilatkoznia.

Tovabba a 310/2011. (XII.23.) Korm. rendelet 10. § szerint az Ajanlattevonek az ajan-
latdban nyilatkoznia kell arrol, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe az
56. § szerinti kizaro okok hatalya ala es6 alvallalkozdt, valamint — adott esetben — az
altala az alkalmassag igazolasara igénybe vett mas szervezet nem tartozik az 56. § sze-
rinti kizar6 okok hatalya ala.

A kozbeszerzés teljesitése soran igénybe venni kivant alvallalkozé és az alkalmassag
igazolasaban résztvevd gazdasagi szerepldk tekintetében az ajanlattevd a Kbt. 58. § (3)
bek. alapjan koteles nyilatkozni ajanlatdban, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a Kbt. 56. §-dban foglalt kizard okok hatalya ald esé alvallalkozot és az al-
kalmassag igazolasaban résztvevo gazdasagi szereplot.

Ajénlatkérd felhivja az ajanlattevok figyelmét a Kozbeszerzési Hatdsag alabbi utmuta-
toira (elérhet6:www.kozbeszerzes.huhonlapon):

o A kozbeszerzésekrol szolo 2011. évi CVIIL torvény 56-57. §-dban, valamint a
kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizaré okok igazolasanak, va-
lamint a kozbeszerzési muszaki leirds meghatarozasdnak modjardl szolod
310/2011. (X11.23.) Korm. rendelet 2-3. §-aban hivatkozott igazolasokr6l, nyi-
latkozatokrol, nyilvantartasokrol és adatokrol a Magyarorszagon letelepedett
gazdasagi szereplok vonatkozasaban” c. utmutatd (KE.2014/57.szam,
2014.05.16.)

o A kozbeszerzési eljaras soran benyujtando, kizard okokkal kapcsolatos igazo-
lasokrdl, nyilatkozatokrol, nyilvantartasokrol és adatokrol az Eurdpai Unidban
¢s az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett gazdasagi szerepldk vonatko-
zasaban” c. utmutatd (KE 2012/61.szam, 2012.06.01.).

Az ajanlat pénzneme
Az arakat HUF-ban kell megadni.

Az ajanlat nyelve

Az ajanlatban valamennyi dokumentumnak magyar nyelviinek kell lennie. Az idegen
nyelven késziilt iratokat (felelos) magyar forditasban is be kell csatolni. A fordita-
sok helyességért ajanlattevd felel. Ajanlatkérd az esetleges téves informacidét hamis
adatkozlésnek mindsiti. A felelds forditasrol az ajanlatban nyilatkozni kell.

A Kbt. 56.§ szerinti hatdsagi igazolasokat, nyilatkozatokat, banki igazolasokat, alairasi
cimpéldanyt, cégkivonatot (felelds) magyar forditasban is be kell benyujtani, ezzel
egyidejlileg a kiilfoldi Ajanlattevd koteles tablazatos formdban nyilatkozni arra vonat-
kozdan, hogy a kizaré okok tekintetében mely, az ajanlattevé székhelye szerinti hato-
sdgok adnak ki igazolast.


http://www.kozbeszerzes.hu/
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Teljes koriiség, tobb valtozatu ajanlat, tobb alanyu ajanlat

Az Ajanlattevé az Ajanlattételi felhivasban meghatdrozottak szerint nem jogosult
részajanlat tételre, tovabba alternativ (tobbvaltozat(l) ajanlatot nem jogosult tenni.

Kbt. 25. § (1) és (2) bek. alapjan:
. tobb gazdasagi szerepld kozdsen is tehet ajanlatot;

. kozos ajanlattétel esetén az ajanlathoz csatolni kell a k6zos ajanlattevok koziil
egy, a kozbeszerzési eljarasban a kozos ajanlattevok nevében eljarni jogosult képvise-
16 megjelolését, a kozos ajanlattevok egyetemleges feleldsségvallalasardl szo16 nyilat-
kozatot, valamint a feladat elvégzésére vonatkozo, a tagok kozdtti munkamegosztast
és részesedések %-os aranyait tartalmazo megallapodast.

Ko6z0os ajanlattétel esetén a Kbt. 25.§(3)-(4) és (6)-(7) bek. szerint kell eljarni.

Ajanlati kotottség

Az Ajanlattevo a targyaldsok lezarast kovetd 30. napig kdtve van (ajanlati kotottség).
Az ajanlatkérd indokolt esetben az ajanlati kotottség lejartanak idépontjat megel6zden
felkérheti az ajanlattevoket ajanlataiknak meghatarozott idopontig torténd tovabbi
fenntartisara, az ajanlati kotottség kiterjesztése azonban nem haladhatja meg az ajan-
lati kotottség lejartanak eredeti iddpontjatol szamitott 60 napot.

Az ajanlat érvényességének alaki kellékei

Az ajanlatokat (a mellékletekkel egyiitt) egy eredeti papiralapi példinyban és
elektronikusan 1 db CD vagy DVD-én,,,pdf” formatumban régzitve kell benytjtani.
Az ajanlatban nyilatkozni kell, hogy az elektronikus példany a papiralapt eredetivel
mindenben megegyezik. Amennyiben az eredeti papiralapu és a CD-én 1évé példany
kozott barmilyen eltérés van, a papiralapu példany tartalma az irdnyado.

Az ajanlatot egy boritékban vagy csomagban kell elhelyezni, melyen kiviilr6l az alab-
biak szerint kell megjeldlni a beszerzés targyat:

DEGF-135/2014.

AJANLAT
SAP integralt iigyviteli rendszereinek iizemeltetésére, jogszabalykovetésre, to-
vabbfejlesztésre, licenceinek karbantartasara, uj SAP licencek és kapcsolodo
karbantartas beszerzésére.
Nem bonthato fel az ajanlattételi hatarido napjaig.”

tovabba fel kell tiintetni az Ajanlattevo bejegyzett cégnevét, székhelyét, illetve - ha
a jelen kozbeszerzési eljarasban az Ajanlattevo valamely szervezeti egysége jar el - az
ilyen szervezeti egység telephelyét, fioktelepét.

Az ajanlatot a Kbt. 60. § meghatarozottak szerint kell elkésziteni.
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14.

Az ajanlatot az ajanlattevonek az Ajanlattételi felhivasban, valamint a dokumentacio-
ban meghatérozott tartalmi és formai kovetelményeknek megfelelden kell elkészitenie
¢s benyujtania.

Az ajanlatokat le kell fizni, minden informaciot tartalmazo6 oldalt oldalszammal kell
ellatni, az ajanlatba oldalszamozott tartalomjegyzéket kell csatolni.

Az ajanlat nem tartalmazhat betoldasokat, torléseket, feliilirasokat, kivéve, ha az Ajan-
lattevd javitja ki sajat hibajat. Ilyenkor a javitasokat az Ajanlattevének kiilon is ald
kell irnia.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell kiilondsen az ajanlattevd kifejezett nyilatkozatat az
Ajanlattételi felhivas feltételeire, a szerzddés megkotésére és teljesitésére, valamint a
kért ellenszolgéltatasra vonatkozdan (Kbt. 60. § (3) bekezdés).

Az ajanlatban az ajanlattevének az egyéb eldirt dokumentumok benyujtisa mellett
nyilatkoznia kell arrol, hogy a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdAmogatasarol
sz016 térvény szerint mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozasnak mindsiil-e (Kbt. 60. § (5)
bekezdés).

Az ajanlatnak felolvasolapot kell tartalmaznia, amely feltiinteti ajanlat esetében az
ajanlattevok nevét, cimét (székhelyét, lakohelyét), valamint azokat a fébb, szamszer(i-
sithetd adatokat, amelyek az értékelési szempont alapjan értékelésre keriilnek.

Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlatot alair6é személy, illetve a nevesitett alvallalko-
7ok, kapacitast rendelkezésre bocsatd gazdalkodd szervezetek részérdl alaird szemé-
lyek eredeti, vagy egyszerli masolati aldirasi cimpéldanyt vagy alairas mintat, ill.
meghatalmazast.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a kotelezéen benytjtandd iratjegyzékben feltiintetett
iratokat, még abban az esetben is, ha azok ,,nemleges” tartalmuak.

Az ajanlatok benyujtasa, ajanlattételi (benyujtasi) hatarido

Ajanlatok nyilvanos bontésa:

Az ajanlat postai Uton vagy személyesen is benyujthato.

Az ajéanlat postai Gton csak tértivevényes kiildeményként nyujthatd be. A személyesen
benyujtott ajanlat atvételét Ajanlatkérd a helyszinen irdsban visszaigazolja. Lezaratlan,
illetve sériilt boritékot nem vesz 4t.

Az ajanlatoknak legkésébb 2014. julius 14-én 10.00 éraig meg kell érkezniiik az
alabbi cimre:
Debreceni Egyetem
Gazdasagi Féigazgatosag
Gazdasagi Jogi és Kozbeszerzési Foosztaly
4028 Debrecen, Kassai ut 26.
fszt. 4. szoba

A postan feladott ajanlatot az Ajanlatkérd csak akkor tekinti hataridon beliil benyt;-

tottnak, ha annak kézhezvételére az ajanlattételi hataridéig az ajanlat benyljtasanak
cimén sor keriilt. Az ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos postai kiildemények elveszté-
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15.

16.

sébdl vagy téves kézbesitésébdl eredd kockédzat az Ajanlattevot terheli. Ajanlatkérd
felhivja az Ajanlattevok figyelmét, hogy Ajanlatkéronél kiilsé szolgaltatd végzi a pos-
tai kiildemények atvételét €s tovabbitasat, ezért a postan megkiildott ajanlatok esetén a
kiildemény megérkezése az ajanlattétel helyszinére legalabb egy munkanapot vehet
igénybe.

Az ajanlatok felbontasa

Az ajanlatokat a Kbt.62.§ alapjan az Ajanlatkérd az ajanlattételi hatarido lejartanak
idépontjaban bontja fel.

A bontas mindaddig tart, amig a hatarid6 lejartaig benyujtott 6sszes ajanlat felbontasra
nem kertil.

Az ajanlatok felbontasanal a Kbt. 62. § (2) bekezdés alapjan csak az ajanlatkérd, az
ajanlattevok, valamint az altaluk meghivott személyek, tovabba - a kdzbeszerzéshez
tdmogatasban részesiild ajanlatkérd esetében - a kiilon jogszabdlyban meghatarozott
szervek képviseldi, valamint személyek lehetnek jelen.

Az ajanlatok felbontasakor ismertetni kell az ajanlattevék nevét, cimét (székhelyét, la-
kohelyét), valamint azokat a fobb, szamszerlisithetd adatokat, amelyek az értékelési
szempont (részszempontok) alapjan értékelésre keriilnek.

Az ajanlatkérd a Kbt. 62. § (4) bekezdés alapjan az ajanlatok bontasanak megkezdése-
kor, az ajanlatok felbontasa el6tt kdzvetleniil ismerteti a kozbeszerzés becsiilt értékét
¢s a szerzddés teljesitéséhez rendelkezésre alld anyagi fedezet 6sszegét.

Ha az ajanlatok bontdsan egy ott jelen 1év6 személy kéri, az ajanlat ismertetését kove-
téen azonnal lehet6vé kell tenni, hogy betekinthessen a 60. § (6) bekezdése szerinti
felolvasolapba.

A beadott ajanlatok felbontasarol és a felolvasott adatok ismertetésérdl az ajanlatkérd
jegyzOkonyvet készit, amelyet a bontdstdl szamitott 6t napon beliil megkiild az 6sszes
ajanlattevonek.

A Kbt. 61. § (3) alapjan a hataridé utan beérkezett ajanlat csomagolédsa az ajanlattevo
személyének megallapitasa céljabol bonthato fel, amelyrdl kiilon jegyzékonyv késziil.

Ajanlatok vizsgalata

Az ajanlatkérd koteles megallapitani, hogy mely ajanlatok érvénytelenek, és hogy van-
e olyan ajanlattevd, akit az eljarasbol ki kell zarni.

Ervénytelen az ajanlat a Kbt.74.§ alapjan, ha:

(1) Az ajanlat jelentkezés érvénytelen, ha

a) azt az ajanlattételi hatarido lejarta utan nyujtottak be;

b) az ajanlattevé vagy alvallalkozodja vagy az ajanlatban az alkalmassag igazolasaban
részt vevo szervezet nem felel meg az 0sszeférhetetlenségi kovetelményeknek [24. §];
C) az ajanlattevOt vagy alvallalkozojat, vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevo
szervezetet az eljarasbol kizartak;
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17.

18.

d) az ajanlattevd nem felel meg a szerzodés teljesitésé¢hez sziikséges alkalmassagi ko-
vetelményeknek;

e) egyéb modon nem felel meg az ajanlati, ajanlattételi felhivasban és a dokumentaci-
oban, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek, ide nem értve az ajan-
latok ajanlatkérd altal eldirt formai kovetelményeit;

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul az ajanlat érvénytelen, ha:

a) aranytalanul alacsony ellenszolgaltatast tartalmaz [69. §];

b) lehetetlen vagy tulzottan magas vagy alacsony mértékd, illetve kirivoan aranytalan
kotelezettségvallalast tartalmaz [70. §];

C) az ajanlattevé az ajanlati biztositékot az ajanlatkérd altal eldirt hataridére nem, vagy
az eloirt mértéknél kisebb 0sszegben bocsatotta rendelkezésre(jelen eljarasban nem
kovetelmeny).

(4) Ha az ajanlat érvénytelen, az ajanlatkéronek nem kell az értékelési szempon-
tok szerint az ajanlatot értékelnie.

Az Ajanlattevé kizarasa

(1) Az ajanlatkéronek ki kell zarnia az eljarasbol azt az ajanlattevét, alvallalkozot
vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetet, aki

a) a kizaro okok [56-57. §] hatalya ala tartozik;

b) részérdl a kizard ok [56-57. §] az eljaras soran kovetkezett be.

(2) Az ajanlatkéroé kizarhatja az eljarasbol

a) azt az ajanlattevot aki szamara nem kell nemzeti elbanast nyujtani [2. § (5) bekez-
dése],

Az ajanlatok hianypétlasa, pontositasa

Az ajanlatokban felmeriilé hianyok potlasara Ajanlatkéré a Kbt. 67.§-ban foglaltak
alapjan biztosit lehetOséget. Az ajanlatok elbirdlasa sordn az Ajanlatkérd irasban a
tobbi Ajanlattevd egyidejli irasbeli értesitése mellett szolitja fel hianypotlasra az érin-
tett Ajanlattevo(ke)t.

Az ajanlatkérd nem rendel el (jabb hidnypotlast arra vonatkozoan, ha a hianypdétlassal
az ajanlattevd az ajanlatban korabban nem szerepld gazdasagi szerepl6t von be az elja-
rasba, €s e gazdasagi szereplOre tekintettel lenne sziikséges az tijabb hianypotlas.

Ha az ajanlatkérd az ajanlatban a 63. § (4) bekezdése szerinti értékelés eredményére
kihat6 szdmitéasi hibat észlel, annak javitasat a Kbt.68. § alapjan az ajanlatkérd végzi el
ugy, hogy a kdzbeszerzés targya elemeinek tételesen meghatarozott értékeit (az alap-
adatokat) alapul véve szamitja ki az Gsszesitett ellenértéket vagy mas - az ajanlatban
megtalalhaté szamitason alapuld - adatot. A szamitasi hiba javitasarol az osszes ajan-
lattevot egyidejiileg, kozvetleniil, irasban, haladéktalanul t4jékoztatni kell.

Az ajanlatok elbiralasa soran a Kbt. 69.§-ban foglaltak alapjan az Ajanlatkérd irasban
és a tobbi Ajanlattevd egyidejii irasbeli értesitése mellett felvildgositast kérhet az
Ajanlattevotdl az ajanlattal kapcsolatos nem egyértelmi kijelentések tartalméanak tisz-
tazasa érdekében.
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19.

20.

A Kbt. 69. § (2) bekezdése szerint, ha az ajanlatban foglalt ellenszolgaltatas tobb, mint
20 %-kal eltér a kozbeszerzés becsiilt értékétdl, akkor ajanlatkérének az ajanlati ar-
aranytalanul alacsony voltanak megitéléséhez irasban kell magyarazatot kérnie az
ajanlattevotol.

Ha az ajanlatnak a birdlati részszempontok szerinti valamelyik tartalmi eleme lehetet-
lennek vagy tilzottan magas vagy alacsony mértékiinek, illetdleg kirivoan aranytalan-
nak értékelt kotelezettséget tartalmaz, az Ajanlatkérd az érintett ajanlati elemekre vo-
natkoz6 adatokat, valamint indokolast koteles irasban kérni (Kbt. 70. §), melyrdl va-
lamennyi ajanlattevot egyidejlileg értesiteni kell.

Az ajanlatok értékelése és 6sszehasonlitasa

Az Ajanlatkér6 a szerzOdés teljesitésére pénziigyi-gazdasagi és miiszaki-szakmai
szempontbol alkalmas Ajanlattevének a jelen kozbeszerzési dokumentacioban megha-
tarozott kovetelményeket kielégit6 ajanlatait (érvényes ajanlatokat) a Kbt. 71.§ (2) a)
pontja szerint a legalacsonyabb 0sszegii ellenszolgaltatas megajanlasa alapjan értékeli,
az Ajanlattételi felhivas IV.2.1) pontjdban meghatarozottak szerint.

Ajanlattevéknek netté (AFA-t nem tartalmazo), egydsszegii, fix vallalkozasi dijat kell
forintban megajanlaniuk. A felolvasélapon a szakmai ajanlatban részletezett, az opcios
¢és a nem opcios feladatok értékét egyiittesen, a megajanlott egységarak és az adott
szolgaltatasi feladathoz tartoz6 maximalis mennyiségek szorzataként meghatarozott
ajanlati arat kell szerepeltetni.

Az ajanlati arnak tartalmaznia kell a kdzbeszerzési eljaras alapjan megkodtendd szerzo-
dés szerinti feladatok ellatasaval kapcsolatban felmeriild valamennyi koltséget. A fel-
olvasdlapon szerepeltetett vallalasi dijon kiviil ajanlattevé nem jogosult semmilyen
egy¢eb dijra vagy koltségtéritésre.

A kozbeszerzési eljaras eredménytelensége

76. §

(1) Eredménytelen az eljaras, ha

a) nem nyujtottak be ajanlatot vagy tobb szakaszbol allo eljaras részvételi szakaszaban
részvételi jelentkezést;

b) kizar6lag érvénytelen ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket nyujtottak be;

C) egyik ajanlattevl sem vagy az 0sszességében legelonydsebb ajanlatot tevd sem tett -
az ajanlatkérd rendelkezésére allo anyagi fedezet mértékére tekintettel - megfeleld
ajanlatot;

d) az ajanlatkérd az eljarast a szerz6dés megkotésére vagy teljesitésére képtelenné va-
lasa miatt eredménytelenné nyilvanitja [66. § (1) bekezdése, 44. § (3) bekezdése];

e) valamelyik ajanlattevének vagy részvételre jelentkezOnek az eljaras tisztasagat vagy
a tobbi ajanlattevd, illetve részvételre jelentkezd érdekeit stulyosan sértd cselekménye
miatt az ajanlatkér6 az eljaras eredménytelenné nyilvanitasarol dont;

f) a 65. § (2) bekezdése szerinti esetben az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekin-
tetében lejar az ajanlati kotottség és egyetlen ajanlattevd sem tartja fenn ajanlatat;

g) a Kozbeszerzési Dont6bizottsag megsemmisiti az ajanlatkérd valamely dontését, és
az ajanlatkérd 0j kozbeszerzési eljaras lefolytatasat hatarozza el, vagy elall az eljaras
lefolytatasanak szandékatol, az ajanlatkéré azonban nem nyilvéanithatja eredményte-
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21.

22.

23.

24,

25.

lennek az eljarast akkor, ha a jogszertitlen eljarast lezdrd dontés megsemmisitését ko-
vetden jogszerli dontés meghozatalaval az eljaras jogszertisége helyreéllithato.

(2) Amennyiben ajanlatkérd a kozbeszerzési eljarasban lehetové tette a részekre torté-
nd ajanlattételt, az eredménytelenség az eljarasnak csak az eredménytelenségi okkal
érintett részére allapithatd meg. Amennyiben az ajanlatkérd az eljarast megindito fel-
hivasban régzitette ¢s megindokolta azt, hogy barmely rész eredménytelensége esetén
mar nem all érdekében a szerzOdések megkotése, az eljarast valamennyi rész tekinte-
tében eredménytelenné nyilvanithatja.

Az eljaras eredményének ismertetése

A Kbt. 77. § (2) alapjan az ajanlatkéré az elbiralasanak befejezésekor kiilon jogsza-
balyban meghatarozott mintak szerint irasbeli 6sszegezést koteles késziteni.

Az ajanlatkérd az ajanlatok elbiralasanak befejezésekor az (1) bekezdés szerinti tajé-
koztatast az irasbeli Osszegezésnek minden ajanlattevd részére egyidejiileg, telefaxon
vagy elektronikus Uton torténd megkiildésével teljesiti.

A Kbt. 78. §szerint az ajanlatkér0 az ajanlatok elbirdlasardl készitett irdsbeli Gsszege-
z¢st az ajanlattevok részére torténd megkiildésétdl szamitott huszadik napig egy alka-
lommal jogosult médositani, sziikség esetén az érvénytelenségrol szolo tajékoztatast
visszavonni, tovabba a mar megkotott szerzodéstdl elallni, illetve amennyiben a telje-
sités megkezdése miatt az eredeti allapot nem allithat6 helyre, a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, ha az eredmény megkiildését kovetden észleli, hogy az ered-
mény (eredménytelenség) torvénysértd volt és a mddositas a torvénysértést orvosolja.
Az ajanlatkéré a modositott irasbeli 6sszegezést koteles faxon vagy elektronikus Gton
haladéktalanul, egyidejlileg az 6sszes ajanlattevonek megkiildeni.

Az ajanlatokrodl késziilt irasbeli 6sszegezésben észlelt barmely elirdst (néveserét, hibas
névirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlo elirast) az ajanlatkérd kérelem-
re vagy kérelem hidnyéban is kijavithatja. A kijavitott irdsbeli 6sszegezést az ajanlat-
kérd legkésObb az eljaras eredményének megkiildését kovetd tiz napon beliil koteles
egyidejlileg megkiildeni az Osszes ajanlattevonek.

A szerzodéskotés tervezett idopontja

A szerzddés kétoldalu alairdsa az Ajanlattételi Felhivasban, a jelen dokumentacioban,
illetve az elfogadott ajanlatban foglaltak alapjan kertiil sor az dsszegezés megkiildését
kovetd 11. és 30. nap kozott.

Az eljaras nyertesének visszalépése

Ha az eljaras nyertese visszalép a szerz6déskotéstdl, az Ajanlatkéré — amennyiben hir-
detett ilyet - az eljaras eredményének kihirdetésekor masodik legelénydsebb ajanlatot
benyujtonak mindsitett Ajanlattevével koti meg a szerzddést, vagy 0j eljarast ir ki.

Alkalmazand6 jogszabalyok

A jelen ajanlati dokumentacioban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo6 hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Munkavédelemre vonatkozo eléirasok
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A Kbt. 54.§ (1) bekezdésben eldirtaknak megfeleléen azon szervezetek (hatésagok)
neve ¢és cime, amelyektdl az ajanlattevo tdjékoztatast kérhet a teljesités helyén irany-
ado, a szerzOd¢s teljesitése soran ra vonatkozo kotelezettségekrol:

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve
Cim:4028 Debrecen, Rézsahegy ut 4.

Postafiok:4001 Debrecen, Pf.:115.

Telefon:+36 / 52 / 420-015 Fax:+36 / 52 / 413-288
E-mail:titkarsag@ear.antsz.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkaiigyi Szakigazgatési
Szervének Munkaiigyi Felligyel0sége

4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 14.

tel: 06-52-417-340

fax: 06-52-451-063

E-mail: hajdubihar-kh-mmszsz-mu@ommf.gov.hu, hajdubihar-kh-
mmszsz@ommf.gov.hu

Adozaés tekintetében:

NAV Eszak-alfoldi Regionélis Ado Fdigazgatosaga
4034 Debrecen, Vagohid u. 2.

Tel.: +3652-506-700

Fax: +3652-506-727

www.nav.gov.hu

Kornyezetvédelem tekintetében:
Vidékfejlesztési Minisztérium

1055 Budapest,Kossuth Lajos tér 11.
Postacim:Vidékfejlesztési Minisztérium
1860 Budapest

Telefon: 06-1-301-4000 Fax: 06-1-302-0408
info@vm.gov.hu

Www.vm.gov.hu

Akadalymentesités tekintetében:

Nemzeti Eréforras Minisztérium

Szocialis, Csalad- és Ifjusagiigyért Felelés Allamtitkarsag
1054 Budapest, Alkotmany u. 3.

1373 Budapest, Postafiok 609.

Kozponti telefonszamok: 06-1-475-5700; 06-1-475-5800
www.nefmi.gov.hu
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IRATJEGYZEK
az ajanlat részeként benyujtando igazolasokrol, nyilatkozatokral

Ssz. Vizsgalat targya Igazolas modja
1 Informacios adatlap Kiadott minta szerint (1. sz. mellék-
' let)
2. | Tartalomjegyzék oldalszamozott
3 Felolvasolap Kiadott minta szerint (2. sz. mellék-
' let)
Kbt. 56. § (1) a)-k) és (2) bekezdése szerinti | A 310/2011. (XI11.23.) Kormanyren-
4. | kizar6 okok hatalya ala tartozas delet 12.§ alapjan a kiadott minta sze-
rint (3. és 4. sz. melléklet)
Kbt. 58. § (3) bekezdés Kiadott iratminta szerint (5. sz. mel-
5. 1¢klet)
Pénziigyi-gazdasagi alkalmassag megitélése |az Ajanlattételi felhivas 9.1. pontja-
6. ban eldirtak és a 310/2011. (XI11.23.)
Kormanyrendelet 14.§ szerint
Miiszaki-szakmai alkalmassag megitélésére | az Ajanlattételi felhivas 9.2. pontja-
7 kért dokumentumok ban elbirtak a 310/2011. (XI11.23.)
' Kormanyrendelet 15-16.§ szerint
(6-7. sz. melléklet)
Kapacitas biztositasara bevont szervezet Kotelezettségvallalasra vonatkoz6
8. |tekintetében nyilatkozatok a Kbt. 55. § (5)-(6)
alapjan (13-14. sz. melléklet)
Az Ajanlattételi felhivas feltételeire, a szer- | Kbt. 60. § (3) és (5) szerinti nyilatko-
9. |zd8dés teljesitésére, a kért ellenszolgaltatasra | zat eredeti példanyban
vonatkozdan, KKvt. szerinti besorolas (11. sz. melléklet)
Alvallalkozok tekintetében Kbt. 40. § (1) bekezdés teljesitése a
10. kiadott iratminta szerint (8. sz. mel-
1¢klet)
Ko6z0s ajanlattétel esetén Ko6z0s ajanlattételrdl szold megalla-
1. podas a Kbt.25.§ szerint
12 Alairasi cimpéldany(ok), alairdsminta, meg- | Felhivéas 20. pontja alapjan
" | hatalmazas
13 Szerzdi és iparjogvédelmi nyilatkozat Dokumentacié 5.c) pont alapjan (12.
' sz. melléklet)
Az ado6zasra, a kornyezetvédelemre, az Kbt. 54. § (1) szerinti nyilatkozat (13.
egeészségvédelemre €s a fogyatékossaggal sz. melléklet)
14 €16k esélyegyenldségére, valamint a munka-
| véllalok védelmére és a munkafeltételekre
vonatkozo, a teljesités helyén hatalyos kote-
lezettségek figyelembe vétele
Nyilatkozat az ajanlat eredeti és masolati Dokumentaci6 13. pont alapjan
15. | héldanyainak egyezéségeérdl (14. sz. melléklet)
16 Nyilatkozat felelds forditasrol, amennyiben | Dokumentacié 13. pont alapjan

idegen nyelvii irat keriilt benytjtasra

(15. sz. melléklet)
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17 Szakmai ajanlat Dokumentacié Miiszaki leirasa szerint

Zaradék

Az Ajanlatkérd, az Ajanlatkérd nevében eljaro, illetve a Birdlo Bizottsag kotelezettséget vallal
arra, hogy az ajanlatban fellelhetd, a torvényben meghatarozott médon elkiilonitett adatokat a
Kbt. 80. § szerinti elbirasok figyelembe vételével iizleti titokként kezeli.
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\VA
VALLALKOZASI SZERZODES
TERVEZET

a Debreceni Egyetem SAP integralt ligyviteli rendszereinek iizemeltetése, jogsza-
baly-kovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantartasa, uj SAP licencek és kap-
csolodé karbantartas beszerzése

targyban
amely egyrészrdl a
Debreceni Egyetem
székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
intézményi azonosité: F117198
addészam: 15329750-2-09
bankszamlaszam: 10034002-00282871
képviseli: Prof. Dr. Szilvassy Zoltan rektor, valamint Dr. Bacs Zoltan gaz-

dasagi foigazgato
mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,

MASTESZIO] A(Z) veeevvveeeirieeeiiee et e e
SZEKNELY: ooevieiiieiiceeee e
CEZIegYZEKSZAM: ..oveeeeiieiieieeee e

AdOSZAM: ..cevieiiiiiieieeeee e

KEPVISCIL: cevvieiiieiiieiieie e ,
mint vallalkozo, a tovabbiakban Vallalkozo,
egyiittesen mint Felek k6zott jott 1étre az alulirt napon és helyen az alabbi feltételek mel-
lett.
I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

Megrendel$, mint Ajanlatkéré ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rend-
szereinek iizemeltetése, jogszabaly-kovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek kar-
bantartasa, uj SAP licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése' targyban, a
kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIIIL térvény (a tovabbiakban Kbt.) alapjan, hirdetmény
kozzététele nélkiil induld targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek nyertes
ajanlattevoje Vallalkozo lett.
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II. A SZERZODES CELJA, TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen Szerzddés megkotésének célja a Megrendeld SAP integralt tigyviteli rendszereihez
kapcsolodd szolgaltatasoknak atmeneti idoszakra torténd beszerzése, amig Megrendeld
teljes kortien felkésziti SAP ECC 6.0 rendszerét az 01j szervezeti felépitésének és a 2014.
januar 1-t6l hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelé miikodésre, és ezt kdvetden sike-
res kozbeszerzési eljarast bonyolit le az SAP rendszereivel kapcsolatos szolgaltatasok be-
szerzésére vonatkozoan.

2. Jelen Szerzddés keretein beliill Vallalkoz6 feladatai:

a. SAP ECC 6.0 rendszerek tizemeltetése, jogszabaly-kovetése valamint az SAP R/3
4.7 korabbi produktiv rendszer tizemeltetése (tovabbiakban ,,A” feladat),

b. SAP ECC 6.0 rendszerek licenceinek karbantartasa (tovabbiakban ,,B” feladat),

c. SAP ECC 6.0 rendszerekhez 1j SAP licencek és kapcsolodo karbantartas lehivhato
(opcionalis) beszerzése (tovabbiakban ,,C” feladat),

d. SAP ECC 6.0 rendszerek lehivhatd (opcionalis) tovabbfejlesztése (tovabbiakban
,,D” feladat).

Vallalkozd feladatait a 2. szamu melléklet részletezi.

3. Vallalkozo¢ altal teljesitendd szolgéltatasoknak teljes kortien meg kell felelnie a kdzbeszer-

crer

Ajéanlatdban meghatarozott miiszaki kdvetelményeknek.

4. Az ,A” ¢és,B” feladat végzését Vallalkoz6 jelen Szerzddés mindkét fél altali alairdsat ko-
vetd naptol koteles megkezdent, €s a teljesitést 2015. jalius 31-ig nyd;tani.

5. A 7C” és ’D” feladat esetén — amennyiben azokat a Megrendeld jelen Szerz6dés mindkét
fél altali alairasat kovetden részben vagy egészben lehivja —Vallalkozo koteles azokat leg-
késobb 2015. julius 31-ig teljesiteni.

6. Jelen vallalkozéasi szerz8désnek elvalaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési eljaras
Ajanlattételi Felhivasa, Ajanlattételi Dokumentacidja, az esetleges kiegészitd tajékoztatas
valamint a Vallalkoz6 Ajanlata annak ellenére is, ha a dokumentumok fizikailag nem ke-
riiltek csatoldsra a Szerzddés torzsszovegéhez.

7. A 1II. 2. pontban meghatarozott szolgaltatasok teljesitése a Vallalkozd kdzbeszerzési elja-
ras soran benyujtott ajanlatanak megfelelden, az 1. szamt mellékletben meghatarozott dij-

tételek alapjan torténik.

8. Felek rogzitik, hogy az ,,A” és ,,B” feladat tekintetében az 1. szdmu mellékletben rogzitett
dij fix, havonta fizetend6 atalanyar. A ,,C” és ,,D” feladat opcionalis lehetéség, Megrende-
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16t lehivasi kotelezettség nem terheli. Az opcidé Megrendeld altali lehivasa esetén a fize-
tendd dij az 1. szamu mellékletben meghatdrozott egységar alapjan hatarozodik meg a le-
hivott mennyiségnek megfelelden.

III. FELEK KOTELEZETTSEGEI

A teljesités helye a Megrendeld székhelyének ¢és telephelyeinek helyiségei, valamint a
Villalkoz6 székhelye.

Vallalkozo kételes jelen Szerzédés I1. 2. pontjaban rogzitett tevékenységek elvégzésére a
jelen Szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott mennyiségben, mindségben és ido-
pontban.

Vallalkoz6 jelen Szerzddés II. 2. pontjadban meghatarozott feladatok elvégzéséhez koteles
a sajat szakembereit rendelkezésre bocsatani. Vallalkozonak (vagy a teljesitésbe bevont
alvallalkozodjanak) jelen Szerzédés idGtartama alatt megfeleld 1étszami és képzettségii al-
lomannyal kell rendelkeznie a teljesitések magas szakmai szinvonalu biztositdsa érdekeé-
ben.

Vallalkoz6 koteles a Megrendeld szamara rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas terméke-
ket/szolgaltatasokat biztositani, és a szakmai szabalyoknak megfelelni.

Villalkoz6 koteles a rendeltetésszerli hasznalathoz sziikséges valamennyi okiratot, doku-
mentéciot a Megrendeld részére atadni, tovabba a rendeltetésszerli hasznalathoz sziikséges
tajékoztatast, betanitast a Megrendeld altal kijelolt személyek részére elvégezni, melyért a
Vallalkozo6 kiilon dijat nem szamolhat fel.

Villalkoz6 feleldssége a munkavégzés olyan megszervezése, amely biztositja a munka
gazdasagos €s gyors befejezését.

Vallalkoz6 a Megrendeldvel koteles egyeztetni €s iranymutatasai szerint eljarni. Az utasi-
tas kiterjedhet a munka megszervezésére is.

Ha Megrendel6 célszertitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, erre Vallalkozo koteles 6t fi-
gyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felel. Ha azonban
Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Vallalkozé jelen Szerzédéstol
ezért nem allhat el, hanem az adott feladatot Megrendeld kockazatara az utasitas szerint
koteles elvégezni, amennyiben Megrendeld az utasitast irdsban is megerdsitette. Megren-
delé nem adhat, Vallalkoz6 pedig nem teljesithet olyan utasitast, amely jogszabalyba fit-
kozik, illetve mas életét, testi Epségét, egészségét veszélyezteti.

Villalkoz6 koteles Megrendel6t minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesitent,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

amely a szolgaltatds eredményességét vagy kelld idore vald elvégzését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felel. Az értesitési kotelezett-
ség hatarideje a felmeriilt problématol fiigg, de nem haladhatja meg a 24 o6rat. Az értesités
irasban torténik Felek altal kijelolt kapcsolattartok kozott.

Megrendel6 a munkat — a Vallalkozé indokolatlan zavarasa nélkiil — a teljesités soran
barmikor ellendrizheti. Vallalkozé nem mentesiil a feleldsség alol, ha Megrendel6 az el-
lendrzést elmulasztotta, vagy nem megfelelden végezte el.

Vallalkozo felelds alkalmazottainak, alvéallalkozéinak magatartdsdért a munkahelyszinen.
Vallalja, hogy betartja a Megrendeld altal vele kozolt kiilonleges biztonsagi szabalyokat és
korlatozasokat, valamint tevékenysége sordn nem sértheti meg Megrendelé mindenkor ér-
vényes szabdalyzatait és mindségbiztositasi eldirasait.

Villalkoz6 éltal igénybe vett kozremiikodok, illetve alvallalkozok tekintetében Felek a
kovetkezokben allapodnak meg:

a. Amennyiben Megrendeld az elvégzendd feladat késedelme, vagy nem megfeleld
mindsége miatt kifogassal €1, és a késedelem, illetve a mindségi kifogas oka arra ve-
zethetd vissza, hogy a Vallalkozo altal a konkrét feladat elvégzésére igénybe vett
kozremiikodo nem felel meg a Megrendel6 altal elvart szakmai kdvetelményeknek,
Vallalkozo koteles az adott kozremiikodd helyett haladéktalanul a Megrendeld altal
elvart kovetelményeknek megfeleld kozremitkodorél gondoskodni.

b. Vallalkoz6 alvallalkozoé igénybevételére a mindenkori Kzbeszerzési torvény, illetve
jelen Szerzédés el6zményét képez6 kozbeszerzési dokumentacioban foglaltak sze-
rint jogosult. Vallalkozo6 a jogosan igénybe vett alvallalkozoért tigy felel, mintha a
munkat maga végezte volna, alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig
felelos minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

Megrendel§ jelen Szerzédés futamideje alatt, a TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0013
palyézata keretében, az 6nall6 lizemeltetésre torténd felkésziilés részeként 1étrehoz az SAP
Ugyféltapasztalat-kdzpont kdvetelményeinek megfeleld szervezeti egységet, és bevezetteti
az SAP Solution Manager moduljat a kdzbeszerzési eljarast megnyerd Ajanlattevivel.
Vallalkozo6 ehhez biztositja a nyertes Ajanlattevd altal igényelt, munkavégzéséhez sziiksé-
ges mertékli rendszerhozzaférést.

Megrendeld koteles jelen Szerzddés I1. 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzéséhez
sajat részérdl a tole elvarhatod tamogatast megadni, mely jelenti egyrészt a Vallalkozé altal
jelen Szerzodés teljesitéséhez igényelt informaciok megadasat, sajat szakembereinek, va-
lamint a sziikséges infrastruktiranak és elérhetdségének biztositasat.

Megrendeld koteles Vallalkozo szamara a telepitett SAP ERP 6.0 fejlesztdi, mindségbizto-
sitoi és produktiv rendszerhez valamint a SAP R/3 4.7 korabbi produktiv rendszerhez hoz-
zaférést biztositani a szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges mértékig. Koteles tovabba a
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16.

szolgéltatas elvégzéséhez szlikséges mértékben a tavoli hozzaférés lehetdségét Vallalkozd
(beleértve annak elézetesen rogzitett alvallalkozojat) részére - téritésmentesen - biztosita-
ni.

Jelen Szerzddés teljesitése soran mindkét Fél biztositja jelen Szerzédésben vagy mellékle-
teiben kiilon nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartozo €s a teljesitéshez sziikséges esz-
kozoket, feladatokat. Amennyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat elvégzése, illet-
ve eszkoz biztositasa melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek errdl egyeztetni.

IV. A TELJESITES SZABALYAI

Az ,,A” és ,,B” feladatok esetén havonta torténik a teljesitések igazoldsa. Vallalkozo az
adott havi tevékenysége alapjan feladatonként (kiilon az ,,A” és kiilon a ,,B” feladatrol)
készit teljesitési jegyzokonyvet a Megrendeld szaméra az adott honap utolso napjat kovetd
5 munkanapon beliil, amely melléklete tételesen tartalmazza az adott iddszaki bejelentése-
ket és elvégzett tevékenységeket.

Vallalkozé adott jogszabaly-kovetési feladatot akkor jelenthet készre, ha a sziikséges
fejlesztéseket, beallitasokat elvégezte, kitesztelte, az ezzel kapcsolatos alabbi dokumen-
taciot a Megrendel6 rendelkezésre bocsatotta, a megrendeldi tesztelés soran esetlegesen
feltart hibdkat kijavitotta, és a beallitasok, fejlesztések megfeleld miikodését a produktiv
rendszerben biztositotta.

végleges szakmai tartalom, koncepcioterv,

a
b. funkcionalis és technikai specifikacio,

o

elvégzett tesztelések jegyzOkonyvei,

d. oktatasi anyag, hasznalati utmutato.

A ,,C” feladat lehivésa esetén a Megrendeld megszerzi a 1. szamu mellékletben felsorolt
programok hasznalati és tulajdonjogét. A hasznalati jogok megszerzésének kezdd ido-
pontja a végfelhasznaloi igazolas aldirasa, a tulajdonjogok megszerzésének kezdd idod-
pontja a vételar megfizetése.

A ,,C” feladat esetén az igényelt licencekrdl a Megrendeld koteles egy, a Vallalkozo al-
tal eljuttatott, hianytalanul kit6ltott Installacios adatlapot levélben vagy telefaxon visz-
szakiildeni. Vallalkoz6 az 1. szamu mellékletben megjeldlt licenceket a megfeleléen ki-
toltott Installacios adatlap birtokaban rendeli meg.

Megrendel6 és Vallalkozo a licencek és kapcsolddd karbantartds lehivasardl jelen Szer-
zddésre hivatkoz6 kiegészité megallapodast kotnek, és ebben szabalyozzdk a teljesités -
jelen Szerzédésben nem szabélyozott - részleteit.
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Villalkoz6 a licencek szallitdsarol teljesitési jegyzOkonyvet csak akkor allithat ki, ha
szallitoi nyilatkozattal igazolja, hogy az 0j licencek széllitdsa maradéktalanul megtor-
tént, tovabba a kiegészitd megallapodasban megfogalmazott 6sszes vallalkozoi feladat
elvégzésre kertilt.

A,,D” feladat lehivasa esetén Megrendeld fejlesztési igényére a Vallalkozd a szakmai
tartalmat, koncepciotervet is tartalmazé dokumentaciét készit, majd a Megrendeld altali
elfogadas esetén Felek a fejlesztések elvégzésérol jelen Szerzodésre hivatkozo kiegészi-
t0 megallapodast kdtnek, és ebben szabalyozzdk a teljesités- jelen Szerzédésben nem
szabalyozott — részleteit.

Vallalkoz6 adott fejlesztési feladatot akkor jelenthet készre, és errdl teljesitési jegyzo-
konyvet akkor allithat ki, ha a sziikséges fejlesztéseket, bedllitasokat elvégezte, kitesztel-
te, az ezzel kapcsolatos alabbi dokumentaciot rendelkezésre bocsatotta, a megrendeldi
tesztelés soran esetlegesen feltart hibakat kijavitotta, és a beéllitasok, fejlesztések megfe-
lelé mikodését a produktiv rendszerben biztositotta.

a. végleges szakmai tartalom, koncepcioterv,
b. funkcionalis és technikai specifikacio,
c. elvégzett tesztelések jegyzokonyvei,
d. oktatasi anyag, hasznalati Gtmutato.
Megrendeld adott fejlesztési feladat jellegébdl adoddan a kiegészité megallapodasban

donthet ugy, hogy egyes, eldbb felsorolt dokumentumok elkészitésétdl eltekint, illetve
mas dokumentum elkészitését kéri.

Megrendel6 koteles a teljesitésigazolasrol (azaz a teljesitési jegyzOkonyv alairdsarol) a
Villalkoz¢ altal atadott dokumentumok alapjan, legkésébb az atvételtdl szamitott 10 na-
pon beliil nyilatkozni, azaz irdsban megadni, vagy részletes indoklassal megtagadni a
teljesitésigazolast. A teljesitési jegyzOkonyv Megrendeld altali aldirdsa igazolja Vallal-
kozd szerzddésszerl teljesitését.

A teljesités igazolasara, azaz a teljesitési jegyzOkonyv aldirasara a Megrendeld részérdl a
kapcsolattarto jogosult.

Villalkoz6 a teljesitésigazolast kovetden jogosult és koteles a szamlajat benyljtani.

Megrendeld a teljesités igazolasa ellenére kifejezetten fenntartja a jogat a Vallalkozé
hibas teljesitésébdl eredd igényei érvényesitésére.

V. SZERZODESES ARAK, FIZETES
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10.

11.

A Szerz6dés hatalya ala tartozo termékek és szolgaltatasok dijait az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az 1. szamua mellékletben szerepld dijtéte-
lek alapjan meghatarozott vallalkozoi dij fedezetet nyujt a Vallalkoz6 valamennyi, jelen
SzerzOdés teljesitéséhez sziikséges dij €s koltségigényére, azaz a vallalkozdi dij maga-
ban foglal minden koltséget, kiadast, amely a komplettséghez és a hibatlan teljesitéshez
sziikséges. Az ar tartalmazza a szolgaltatdsok beszerzésével Osszefiiggd valamennyi
adot, illetéket, vamot, egyéb terhet, a belfoldi forgalomba hozatal, valamint a magyar
nyelvli dokumentacid koltségeit.

A szolgaltatasok ara tartalmazza a jotallassal és a szavatossaggal 6sszefiiggésben fel-
meriild valamennyi koltséget és ellenértékét.

A szamlat az alairt teljesitési jegyzOkonyv alapjan 5 napon beliil ki kell allitani és a
kiallitastol szamitott 3 napon beliil meg kell kiildeni Megrendeld részére. A szamla-
hoz csatolni kell az alairt teljesitési jegyzokonyv masolatat.

A szamlan kizarolag jelen Szerz6dés hatalya ala tartozo szolgaltatasok szerepelhet-
nek.

Jelen Szerz6dés alapjan szamla kibocsatasara kizardlag a Vallalkozo jogosult, alval-
lalkozo, egyéb kozremiikodé nem szdmlazhat.

Jelen Szerz6dés alapjan megvalosuld beszerzésnél a Vallalkozo eldleget nem kérhet, a
Megrendeld pedig eléleget nem adhat.

A szamla meg kell, feleljen a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény és az altalanos
forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. torvény eldirdsainak, valamint a vonatkozo
egyeb hatédlyos jogszabalyi eldirasoknak.

Amennyiben a szdmlat nem a fentiek figyelembe vételével kiildik meg, az a szdmla
kiegyenlités nélkiili visszakiildését vonhatja maga utan, és az ebbdl eredd karokért
Megrendeldt nem terheli feleldsség.

Az ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 130.§ és a Ptk. 6:130. § (1) (2) bekezdései sze-
rint torténik. A szolgéltatasok ellenértékének (szerzddéses ar) a Megrendeld altal tor-
ténd kiegyenlitése, jelen Szerz6désben meghatarozott modon és tartalommal vald hi-
batlan teljesitést kovetden, a Vallalkozo altal benyujtott, cégszeriien aldirt szamla
alapjan, a szdmla kézhezvételétdl szamitott 60 naptari napos atutaldsi hataridével tor-
ténik. A bankszamlak kozotti elszamolés utjan teljesitett fizetést akkor kell megtor-

téntnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett bankszamlajat megterhe-
li.

Megrendeld az addzas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. torvény 36/A §. 2) bekezdése

23



alapjan tajékoztatja Vallalkozot arrdl, hogy jelen Szerzédés, illetéleg annak teljesitése
az Art. 36/A és 36/B §-anak hatédlya alad esik. Megrendeld felhivja Vallalkozo figyel-
mét ezen rendelkezések maradéktalan betartasara. Vallalkozo6 irasban koteles tajékoz-
tatni a Megrendel6t, amennyiben a koztartozdsmentes ad6zok nyilvantartdsaban nem
szerepel, onnan kikertl.

12. Megrendel6 nem esik fizetési késedelembe, ha a Vallalkoz6 nem teljesiti a dijazésa
irant igénye érvényesitéséhez jelen Szerzddésben €s az irdnyadd jogszabalyban eldirt
feltételeket.

13. Vallalkozo koteles a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz

a. Vallalkozo nem fizethet, illetve szamolhat el jelen Szerzodés teljesitésével Ossze-
fliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallal-
koz6 addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b. Vallalkozoé jelen Szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerke-
zetét Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi, és a Kbt. 125. § (5) bekezdés sze-
rinti ligyletekrél Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

14. Fizetési késedelem esetén a Megrendeld a Ptk. 6:48 §-aban foglaltak szerinti kamat-
mértéknek megfeleld késedelmi kamat megfizetésére koteles. Vallalkoz6 szdmlédjan
szereplé minden ezzel ellentétes rendelkezés esetén is a fenti szabaly érvényesiil Fe-
lek viszonylataban.

VI. EGYUTTMUKODES

1. Felek megallapodnak, hogy egyiittmiitkodnek jelen Szerz6dés rendelkezéseinek végre-
hajtasa, a végrehajtds modjanak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabol, és
kijelolt kapcsolattartok utjan rendszeresen egyeztetnek a Vallalkozd szerzddésszerii
teljesitésének eldmozditdsara, a felmeriild tisztazast igényld kérdések megvitatisara.
Megbeszéléseik eredményét emlékeztetdben, vagy jegyzOkonyvben a kordbban meg-
hatarozottak szerint rogzitik, és gondoskodnak arrol, hogy Felek részérdl kozremiiko-
ddk a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék, és illetékességi koriikben a sziik-
séges intézkedéseket megtegyék.

2. Felek felhatalmazzak a kijel6lt kapcsolattartokat, hogy jelen Szerzddés teljesitésével
kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzokonyvek alairasanal Fele-
ket teljes jogkorrel képviseljék. A kijeldlt kapcsolattartok jogosultak, illetve kotelesek
tovabba megtenni mindazon miiszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely jelen Szer-
z6dés teljesitéséhez sziikségessé valik, és jelen Szerzddésben valamint mellékleteiben
foglaltakkal nem ellentétes. A kapcsolattartok jelen Szerzédésben biztositott jogkoré-
nek korlatozdsa a masik Féllel szemben csak attdl kezdve hatdlyos, amikor a korlato-
zast vele irdsban kozoltek. Felek azonnal kotelesek k6zdlni egymésnak a kapcsolattar-
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td személyében torténd valtozast.

3. A kapcsolattartok kotelesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést
irasban rogziteni, és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

4. Felek altal kijelolt kapcsolattartok:
Megrendeld részérdl:
név: Dr. Kérpati Tibor
cim: Debreceni Egyetem Gazdasagi Féigazgatosag, 4028 Debrecen, Kassai ut 26.
fax: 52-512-730

e-mail: karpati.tibor@fin.unideb.hu

Vallalkozo részérol:

VII. TITOKTARTAS

1. Felek a hatalyos jogszabdlyi rendelkezésekkel dsszhangban, kiilondsen a Kbt. szaba-
lyaira tekintettel, jelen Szerzddést, annak teljesitésével kapcsolatos Osszes részletet,
illetve jelen Szerzddéssel kapcsolatosan vagy annak teljesitése soran tudomdésukra ju-
tott Osszes informaciot lizleti titoknak tekintik, €s gondoskodnak azok megdrzésérdl,
megtartasarol. Az iizleti titok megsértése biintetéjogi és polgari jogi feleldsségre vo-
nast von maga utan. Mindez vonatkozik az alvallalkozokra is. Ez a rendelkezés jelen
Szerz6dés megsziinte esetén is hatdlyban marad.

2. Amennyiben valamely allami ellenérzd szerv megkeresése miatt jogszabalyban rogzi-
tett modon kotelezd az adatszolgaltatas, a megkeresésrdl a masik Felet el6zetesen ér-
tesiteni sziikséges.

3. Felek jogosultak jelen Szerz6dés teljesitésében kozremitkoddé alkalmazottaikkal és
esetleges alvallalkozoikkal jelen Szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékig a sziik-
séges informaciokat megismertetni a vonatkozo titoktartasi kotelezettség betartasaval.

4. Felek egymas eldzetes irasos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen,
jelen Szerzbédéssel 6sszefiiggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciot,
kivéve, ha azt jelen Szerz6dés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.
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Felek megallapodnak, hogy Megrendeld honlapjan kozzéteheti jelen Szerzédés tipu-
sat, targyat, Felek nevét, jelen Szerzodés értékét, idotartamat, valamint ezen adatok
valtozasat.

Jelen Szerzddés teljesitése sordn személyes adatok juthatnak Vallalkozd, illetve az
altala igénybe vett kozremiikodok tudomasara. Ezek kezelésével, védelmével kapcso-
latban Felek az alabbiakban allapodnak meg:

a. Vallalkozo jelen Szerz6dés szerinti feladatok teljesitése soran megismert szemé-
lyes adatok kezelésére, illetve felhasznaldsara nem jogosult.

b. Vallalkozé koteles biztositani azt, hogy sem alkalmazottai, sem a feladatok telje-
sitéséhez igénybevett kozremikdodok nem hasznaljak fel jelen Szerzédés szerinti
feladatok soran megismert személyes adatokat semmilyen jogosulatlan célra.

C. Amennyiben akar Vallalkoz6, akar alkalmazottai, akar a feladatok teljesitésé¢hez
igénybevett kozremikodok ezt a kotelezettségiiket megszegik, és emiatt Megren-
deldvel szemben barki a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép, Vallalko-
z0 kartalanitésra, illetve az okozott karok megtéritésére koteles jelen Szerzddés
rendelkezései szerint, a jogsértd személy pedig maga viseli a jogsértés polgari jo-
gi, illetve biintetdjogi kovetkezményeit.

VIIl. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy jelen Szerzddés szerinti feladatokat megfelel6 mind-
ségben és hataridében elvégzi, tovabba jelen Szerzédés teljes idGtartama alatt jele
Szerzddés szerinti feladatok elvégzése és Megrendeld tamogatasa céljabol folyamato-
san a Megrendel6 rendelkezésére all, s biztositja jelen Szerz6dés mindségi teljesitésé-
hez sziikséges szakértelmet, szakemberforrast és technikai hatteret.

Villalkoz6 mentesiil a késedelme jogkdvetkezményei alol, ha az olyan koriilmény
kovetkezménye, amely vis maior vagy minden kétséget kizardban a Megrendeld szer-
z0dés teljesitését akadalyozo, vagy korlatoz6 magatartdsa miatt, illetve azzal Ossze-
fliggésben 4ll eld. Ha jelen Szerz6dés teljesitése soran a Vallalkozo ilyen koriilmény-
nyel talalkozik, amely akadalyozza 6t az eldirt hataridok betartasaban, haladéktalanul
irasban értesiti a Megrendeld kapcsolattartojat, részletezve a késedelem okat.

Szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésével kapcsolatosan esetlegesen felme-
rild személyiségi, szerzdi, illetve egyéb jogi kérdéseket illetden Vallalkozo koteles a
téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal eldzetesen eljarni, €s azokrol Megrendelot
elézetesen tajékoztatni.

Vallalkoz6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teljesitések neki felréhatd okbol tor-
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ténd késedelme, hibaja esetén kotbérfizetési kotelezettség terheli, azaz Felek ezen ese-
tekre kotbért kotnek ki.

5. Az ,A” feladat esetén, ha a Vallalkoz6 a teljesitéssel neki felrohatd okbol késedelembe
esik, gy a késedelmi kotbér mértéke:

,Kritikus” és ,,Sulyos” prioritast hiba/feladat esetén napi 50.000 Ft,

d.

b. ,,Normal” prioritasu hiba/feladat esetén napi 25.000 Ft,
c. ,,Egyéb” prioritast hiba/feladat esetén napi 10.000 Ft,
d.

Jogszabaly-kovetési feladat esetén napi 25.000 Ft.

A késedelmi kotbér maximuma 20 napi tételnek megfeleld osszeg.

6. Az,A” feladat esetén, ha a Vallalkozé neki felréhatd okbol hibasan teljesit, igy a hibas
teljesitési kotbér mértéke:

,Kritikus™ és ,,Sulyos” prioritasu hiba/feladat esetén napi 50.000 Ft,

a

b. ,.Normal” prioritasu hiba/feladat esetén napi 25.000 Ft,
c. ,,Egyéb” prioritasu hiba/feladat esetén napi 10.000 Ft,

d

. Jogszabaly-kovetési feladat esetén napi 25.000 Ft.

A hibés teljesitési kotbér maximuma 20 napi tételnek megteleld Osszeg.

7. Az ,A” feladat esetén, ha a Vallalkozo6 neki felrohatd okbdl nem biztositja az SAP rend-
szerek rendelkezésre allasat, igy a hibas teljesitési kotbér mértéke:

a. munkanapokon (7:30-16:30 k6zo6tt) az SAP ECC 6.0 produktiv rendszer vagy a SAP
R/3 4.7 korabbi produktiv rendszer 2 6rat meghalad6 rendelkezésre nem allasa ese-
tén minden megkezdett ora esetén 50.000 Ft,

b. munkanapokon (7:30-16:30 kozott) az SAP ECC 6.0 mindségbiztositoi rendszer
vagy a tesztrendszer 6 6rat meghalado rendelkezésre nem allasa esetén minden kez-
dett ora esetén 25.000 Ft.

A hibés teljesitési kotbér maximuma 20 orai tételnek megfeleld 6sszeg.

8. A,B” ,,C”¢és,D” feladatok esetén, ha a Vallalkoz6 neki felrohaté okbdl a teljesitéssel
késedelembe esik, ugy a késedelmi kotbér mértéke 1% késedelmes naptari naponként a
késedelem 5. napjatol kezdve. A kotbér alapja ,,B” feladat esetén az adott havi nett6 dij,
,,C” és,,D” feladatok esetén a konkrét feladat szerzodéses nettd ara. A késedelmi kotbér
maximuma 20 naptéri napi tétel.

9. A,B”, ,C”¢és,D” feladatok esetén, ha a Vallalkozé neki felréhatd okbdl hibasan telje-

sit, gy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridd leteltét kovetden a hibas teljesitési
kotbér mértéke 1% késedelmes naptari naponként. A kotbér alapja ,,B” feladat esetén az
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

adott havi netto dij, ,,C” és ,,D” feladatok esetén a konkrét feladat szerzodéses netto ara.
A hibés teljesitési kotbér maximuma 20 naptari napi tétel. Megrendeld és Vallalkozo hi-
bas teljesités esetén a hiba kotbérmentes kijavitasara, a hiba bejelentésekor, a hiba jelle-
gétol fliggden, kozdsen hataridét allapitanak meg. Ez a hataridd nem lehet hosszabb,
mint a hiba bejelentését kdvetd 5. nap.

Ugyanazon tényallas alapjan a kétszeres kotbérterhelés elkertilése érdekében, a késedel-
mi kotbér érvényesitése kizarja a hibas teljesitési kotbér érvényesitését.

A késedelmi kotbér a szolgaltatas biztositdsdnak idOpontjaban, a hibas teljesitési kotbér
a hibas teljesités elharitasakor valik esedékessé, valamint a késedelmi és hibas teljesitési
kotbér akkor is, ha a kotbér mértéke eléri a maximumot.

Késedelem és hibas teljesités estén Vallalkozo haladéktalanul, illetve a Megrendel? altal
tlizott pothataridon beliil tovabbra is koteles a teljesitésre, a késedelem, vagy a hibas tel-
jesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti Vallalkozot a teljesités alol.

A kotbér megfizetése a Megrendeld altal kidllitott kotbérértesitd ellenében torténik. Val-
lalkozo koteles azt a kotbérértesitd kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil Megrendeld
részére kifizetni.

Amennyiben Vallalkozo Megrendeld kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt haladéktala-
nul, az értesités kézhezvételét6l szamitott 5 napon beliil irasban megtenni. Felek kifeje-
zetlen megéllapodnak abban, hogy amennyiben Vallalkoz6 a fenti hataridét elmulasztja,
az a Megrendeldi kotbérigény elismerésének mindsiil.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem hataridében torténd érvényesitése nem je-
lent joglemondast a Megrendel6 részérol.

Megrendel6t és Vallalkozot a polgari jog szabalyaival 6sszhangban fokozott karenyhité-
si kotelezettség terheli.

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy jelen Szerzddés teljesitése korében, azzal Gsszeflig-
gésben vagy azon kiviil a Megrendeldnek vagy harmadik személynek okozott karért a
Ptk. szerinti kartéritési felelosséggel tartozik, a feleldsség korlatozasa vagy kizarasa a
Megrendel6 részérdl elfogadhatatlan.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld koteles a szerzddésszegésbol fakado
jogait érvényesiteni.

Villalkoz6 kijelenti, hogy érvényes, legalabb 50 mFt/év, illetve 5 mFt/kdresemény 6sz-
szegli szabadkeretli (likvid) feleldsségbiztositassal rendelkezik, és azt jelen Szerzodés
teljes idGtartama alatt fenntartja. Vallalja, hogy az errdl sz6l6 kotvényt eredeti vagy hite-
lesitett masolati példanyban jelen Szerzédés alairasakor a Megrendelé képviseldjének
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bemutatja.

IX. SZERZODES MEGSZUNESE

. Jelen Szerzdédés hatarozott idejli, amely az alairasatdl jelen Szerz6dés II. 2. pontjaban
meghatarozott feladatok elvégzését és atadasat kovetd egy év jotallasi idoszak lejartaig
van hatalyban.

. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felek barmelyike stulyos szerzodéssze-
gést kovet el, ugy a masik Fél jogosult jelen Szerzédést rendkiviili felmondassal, azon-
nali hatéllyal irasban felmondani, ha a szerzédéses feltételeket megszegd Fél nem orvo-
solta a szerzddésszegést az arrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd 5 (6t) nap-
tari napon beliil.

Stulyos szerzddésszegésnek tekintendd a Vallalkozo részérdl kiilondsen, de nem kizard-
lag, ha

a. a Vallalkozo ellen csdd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy

b. a Vallalkoz6 a Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére sem a miszaki leirasnak
vagy jelen Szerzédésnek megfeleléen teljesit.

Sulyos szerzddésszegésnek tekintendé a Megrendeld részérdl kiilondsen, de nem kizé-
rélag, ha

a. a Megrendelé 30 napot meghaladd késedelembe esik jelen Szerzédésben meghata-
rozott kotelezettségeivel kapcsolatban, vagy

b. aMegrendel6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esik.

. Amennyiben valamelyik Fél jelen Szerz6dés vonatkozasaban az azonnali hatalyu fel-
mondassal kivan élni, Ggy az erre irdnyuld jognyilatkozatban meg kell jeldlnie az azon-
nali hatalyt felmonddasra okot ado koriilményt.

. A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen Szer-
z6dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetdvé teszi, hogy jelen
Szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

a. a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részese-
dést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szer-
vezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek,

b. a Vallalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szerve-
zetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.
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Jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkozo jelen Szerz6dés megsziinése el6tt mar
teljesitett szolgaltatas szerzodésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

A szerzOdésszegésért felelds Fél koteles a masik Félnek az ebbdl eredd karat a polgari
jog szabalyai és jelen Szerzddés rendelkezései szerint megtériteni.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzddés barmely okbol térténd felmondasa a Feleknél egy-
idejli elszamolasi kotelezettséget keletkeztet.

. Vallalkoz6 kijelenti, hogy jelen Szerzédés aldirasakor a nemzeti vagyonrol szold 2011.
évi CXCVL. tv. szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Jelen Szerzédést a Megrendeld
kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal felmondhatja, ha Vallalkozé6 mar nem mindsiil
atlathato szervezetnek.

X. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Vallalkozo a teljesitések Megrendeld altali elfogadasatol (teljesitési jegyzokonyv aléira-
satol) szamitott 12 honapra jotallast vallal. Jelen Szerzédés hatalya a jotallasi id6 végéig
tart.

A jotalléasi iddszak alatt keletkezd hibak kapesan felmeriild vitdk esetén Vallalkozot ter-
heli annak bizonyitasa, hogy a hiba kijavitasaért a kotelezettség nem 6t terheli.

Jotallas ideje alatt Vallalkozo a jotéllas keretébe tartozd hibaelharitasok, hibajavitasok
tekintetében dij- és/vagy koltségigényt (kiszallasi dij, munkadij, licencdij stb.) Megren-
deldvel szemben nem tamaszthat.

A jotéllas a hibéasan teljesitett szolgaltatas kijavitasat, vagy ajboli, hibatlanul torténd
elvégzését jelenti. A hiba kijavitdsanal a miiszaki leirdsban meghatarozott szolgaltatasi
szintek (2. sz. melléklet) szerint kell eljarni.

Xl.  SZERZOI-, FELHASZNALASI ES EGYEB JOGOK

Villalkozé jelen Szerz6dés hatalya ala tartozé minden termék hazai forgalomba hozata-
lahoz sziikséges engedélyt, szerzoi és egyéb jog meglétét szavatolja, €s kotelezettséget
vallal arra, hogy amennyiben szerzdi, vagy egyéb jogok megsértése miatt Megrendeldvel
szemben harmadik személyek igényt érvényesitenének, ugy ezektdl - ideértve az igény-
érvényesitéssel Osszefiiggden Megrendeldnél felmeriild ligyvédi és egyéb koltségeket is
- Megrendel6t mentesiti.
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Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés eredményeként 1étrejévo és a Megrendeld részére a
teljesités soran atadésra keriil6 dokumentumok, tovabba adatbazisok, adattablak, forras-
koédok, szoftverek €s minden egyéb irott vagy abrazolt formaban létrejovo fejlesztés —
fliggetleniil attol, hogy szerzdi jogi védelem alatt 4ll-e vagy sem — (a tovabbiakban: Mii-
vek) tekintetében az aldbbiak szerint rendelkeznek.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen Szerzodésben foglalt feladat teljesitése soran létre-
JjOvO és a Megrendeld részére a teljesités soran atadasra keriilé szellemi alkotasok (a to-
vabbiakban: Szellemi alkotasok) tekintetében szintén a jelen fejezetben foglaltak szerint
rendelkeznek. A gazdasagi, szervezési, miszaki ismeretek és fejlesztések know-how
formdjaban akkor is torvényes védelem alatt allnak, ha kiilon szerzdi jogi védelemben,
vagy egyéb iparjogvédelmi jogszabalyokban meghatarozott, szellemi alkotasokra vonat-
koz6 jogi védelemben nem részesiilnek.

Villalkoz6 szavatol azért, hogy az altala a feladat teljesitésébe bevont személyek (szer-
z0k) a jogaik, igy kiilondsen a személyhez fiiz6d0 ¢és a szellemi alkotasokkal kapcsolatos
jogaik gyakorlasa soran jelen Szerzddéssel dsszhangban jarnak el, és semmilyen médon
nem akadélyozzék jelen Szerzddésben foglaltak Vallalkozo részérdl torténd teljesitését.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzodés teljesitése soran létrejové Miivekhez és Szellemi
alkotasokhoz, ideértve a know-howt is, kapcsoldodo szerzoéi jog, illetve tulajdonjog kiza-
rélag a Vallalkozot, mint szerz6t illeti meg. Ugyanakkor Felek megallapodnak, hogy a
szolgaltatasi dij megfizetésével jelen Szerz6dés keretében 1étrejott Mivek és Szellemi
alkotéasok tekintetében Megrendeldt az alabbi felhasznalési jog illeti meg, a 6.-13. pon-
tokban foglaltak szerint.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerz6dés keretében 1étrejott Miivek és Szellemi alko-
tasok tekintetében Megrendeldt nem kizardlagos, 4t nem ruhazhato, harmadik félnek a 8.
pontban foglalt kivétellel at- vagy tovabb nem adhatd, idébeli korlatozas nélkiili fel-
hasznalési jog illeti meg. A felhasznalasi jog teriileti hatdlya a Miivek és Szellemi alko-
tasok rendeltetése miatt a Megrendeld jelenlegi és jovobeli székhelyére valamint az 6sz-
szes jelenlegi és jovobeli telephelyére korlatozodik.

Megrendel6 felhasznalési joga kizardlag sajat oktatasi - kutatasi - gazdasagi tevékenysé-
gi korére terjed ki, azaz Megrendel6 harmadik személyek részére értékesitést vagy egyéb
kereskedelmi hasznositasi tevékenységet nem végezhet.

Megrendel6 harmadik személyek részére tovabbi felhasznalasi engedélyt kizarolag a 9.
pont szerinti atdolgozas és modositas céljabol adhat.

Megrendel6 részére biztositott felhasznalasi engedély magéaban foglalja az atdolgozas,
illetve a mddositas jogat. Megrendeld az atdolgozas ¢s mddositas elvégzésével harmadik
személyt is barmikor megbizhat korlatozas nélkiil. Felek megallapodnak abban, hogy a
Megrendel6 ugyanakkor semmilyen esetben sem jogosult harmadik személynek ki- vagy
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10.

11.

12.

13.

crer

kapja meg a Vallalkoz6tol.

Vallalkozé szavatol azért, hogy a Miivek és Szellemi alkotasok tekintetében mas sze-
mély semminemi jogcimen igényt nem tdmaszthat, igy a Megrendeld felhasznalasi jo-
ganak gyakorlasat harmadik személy joga nem akadalyozza, illetve nem korlatozza.

Villalkozé szavatol azért, hogy a létrejott szerzoi jogi védelem ala es6 alkotason harma-
dik személynek nincsen olyan joga, amely Megrendeld felhasznalasi és mddositasi jogat
akadalyozna, vagy korlatozna.

Megrendel6 jelen Szerzodés lejarta utan harmadik felet is megbizhat SAP rendszerei és
az ezekben 1év0 Osszes, Vallalkozo altal beallitott, fejlesztett funkcid iizemeltetésének
tamogatasaval, jogszabaly-kovetésével, fejlesztésével, SAP licenceinek beszerzésével,
karbantartasaval. Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6 ugyanakkor semmi-
lyen esetben sem jogosult harmadik személynek ki- vagy atadni a Miivek illetve Szelle-

cres

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij a Vallalkozonak a fentiekre tekintettel jaré dijaza-
sat is magaban foglalja és Vallalkoz¢6 kijelenti, hogy a dijazas a Megrendeld részére biz-
tositott felhasznalasi jog terjedelmével aranyban all.

XIl. EGYEB RENDELKEZESEK

A Kbt. 128. § (2) bekezdés alapjan Vallalkozo tudomasul veszi, hogy jelen Szerzédés
teljesitésében - a Kbt. (3) bekezdése szerinti kivétellel - koteles kozremitkddni az olyan
alvallalkoz6 és szakember, aki (amely) a kdzbeszerzési eljarasban részt vett Vallalkozo
alkalmassaganak igazolasaban.

Villalkozo koteles a Megrendeldnek a teljesités sordn minden olyan — akar a kordbban
megjelolt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant — alvallalkoz6 bevonasat bejelententi,
amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg, €s a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arr6l
is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a Kbt. 56. § és 57.§ szerinti
kizar6 okok hatalya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése szerint az olyan alvallalkoz6 vagy szakember helyett, aki
vagy amely a kozbeszerzési eljardsban részt vett a Vallalkozé alkalmassagénak igazola-
saban, csak a Megrendel6 hozzajarulasaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben
mas alvallalkozd/szakember, ha a szerzodéskotést kovetden — a szerzodéskotéskor elore
nem lathatd ok kovetkeztében — beallott lényeges koriilmény, vagy az alvéllalko-
z6/szakember bizonyithatoan hibas teljesitése miatt jelen Szerz8dés vagy annak egy része
nem lenne teljesithetd a megjeldlt alvallalkozdoval/szakemberrel, és ha a Véllalkoz6 az 1j
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10.

alvallalkozéval/szakemberrel egylitt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelmé-
nyeknek, melyeknek a Vallalkozo a kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozo-
val/szakemberrel egyiitt felelt meg.

A kozbeszerzési eljarasi ajanlatdban megnevezett személyek/szervezetek az aldbbiak:

A kozbeszerzésnek az a része, amelynek teljesitéséhez Vallalkozo alvallalkozét kivan
igénybe venni (10 % alatt):

Jelen Szerz6dés teljesitéshez kapacitast nyujto szervezet: .....................

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a szerzddési feladatok teljesitését a fenti személyek
utjan jogosult ellatni. Vallalkoz6 koteles gondoskodni a kozbeszerzési eljarasban feltiin-
tetett szakemberek folyamatos rendelkezésre allasarol.

Amennyiben a megnevezett szakemberek barmilyen objektiv okbdl nem tudnak részt
venni jelen Szerz6dés teljesitésében, Vallalkozo koteles ezt a koriilményt a Megrendel-
nek haladéktalanul irdsban jelezni, egyidejiileg — a Megrendeld eldzetes beleegyezését
kovetéen — megjeldlni az 1j, a teljesitésbe bevonni kivant szakembert.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy kizardlag a Kbt. 128. § (3) bekezdésében leirt médon
lehetséges a fent megnevezett alvéllalkozé vagy szakember modositésa.

A Kbt. 128. § (4) alapjan Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy az alvallalkoz6 személye
nem modosithatd olyan esetben, amennyiben egy meghatarozott alvallalkoz6 igénybevé-
tele az érintett szolgaltatas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve a kozbeszerzési elja-
rasban az ajanlatok értékelésekor (Kbt. 63. § (4) bek.) meghatarozo koriilménynek mind-
stlt.

A Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdések szerinti teljesitési kotelezettség teljesithetd a Vallalkozo
vagy a nem természetes személy alvallalkozo jogutddja altal, ha ezek valamelyike, mint
gazdasagi tarsasag atalakul vagy a szervezet jogutodlassal megsziinik.

Az olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyétdl fiiggetleniil bekovetkezd
elharithatatlan kiils6 esemény (mint példaul a habort, polgari felkelés, munkabesziinte-
tés, termeészeti katasztrofa) mindsiil vis maiornak, amely szamottevé modon akadalyozza
vagy lehetetlenné teszi jelen Szerz6dés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények jelen
Szerz6dés alairasat kovetden keletkeznek, illetdleg jelen Szerz6dés alairasat megel6zéen
jonnek ugyan 1étre, am jelen Szerzodés teljesitésére kihato kovetkezményeik az emlitett
idépontban még nem voltak eldre lathatoak.

Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részérdl jelen Szerzddés teljesitését veszé-
lyeztetd probléma meriil fel, vagy ilyenrdl tudomast szerez, koteles haladéktalanul, de
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

legkésObb a probléma felmeriilésétdl szamitott 24 oran beliil értesiteni a masik Felet (je-
len Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartok kapcsolattartasi lehetdségeinek haszna-
lataval), és javaslatot tenni a felmeriilt probléma megoldésara, illetve egyeztetést kez-
deményezni, amennyiben sziikséges.

Felek jelen Szerz6dés teljesitése soran tett nyilatkozatai a masik Fél tudomasszerzésével
hatalyosulnak. Felek abban allapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik
az e-mail-ben, illetve faxon elkiildott nyilatkozatot is, feltéve, hogy a cimzett a levél
kézhezvételének tényét, és tartalmanak megismerését (ha mellékletek vannak, azokét is)
szintén e-mailben a kiildo félnek visszaigazolta, illetve a fax-visszaigazolas a kiild6 fél
részére visszaérkezett. Felek kozotti levelezés nyelve a magyar.

Megrendelé hozzajarul, hogy Vallalkozé Megrendel6t nyilvanos adataival egyiitt refe-
rencidjaként feltiintesse.

Jelen Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvé-
nyességét nem érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike jelen Szerzédést e nélkiil nem ko-
totte volna meg.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzddést, a Kbt. 132. § rendelkezéseinek be-
tartdsaval, egybehangz6 akaratnyilvanitassal kozosen, irdsban modosithatjadk. Amennyi-
ben valamelyik Fél mddosito javaslattal €1, koteles azt irdsban a masik Fél megadott ci-
mére, e-mail cimére vagy fax szamara eljuttatni, mig a masik F¢l a javaslat kézhezvéte-
1ét kovetd 10 napon beliil koteles arra a fenti médon valaszolni.

Nem mindsiil szerzédésmodositdsnak Felek cégadataiban, bankszdmlaszdmaban, vala-
mint a kapcsolattartok adataiban bekovetkezd valtozas, azonban a Felek errdl kotelesek
haladéktalanul irasban tdjékoztatni egymast. Az értesités a tudomasszerzéssel valik hata-
lyossa.

Felek ezuton rogzitik, hogy tobbletkoltségre iranyuld kovetelésiik nincs és nem is lesz,
illetve ilyet nem ismernek el.

Felek jelen Szerz8désbdl eredd esetleges jogvitdikat els@sorban targyaldsos Uton kotele-
sek rendezni, ennek eredménytelensége esetére a vitaik eldontésére vonatkozdan kikotik
— pertargyértéktdl fliggden — a Debreceni Jarasbirdsag, illetve a Debreceni Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

Jelen Szerzédés altal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, kiilondsen a Polgéri Torvénykonyv és a Kdzbeszerzésekrdl sz616 torvény
elirdsai az iranyadok.

Jelen Szerz6dés mindkét Fél altal torténd alairas napjan, tovabbi jogeselekmény nélkiil 1ép
hatalyba.
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20. Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek jelen Szerzédés megvalositasahoz sziikséges szemé-
lyi, targyi és anyagi feltételekkel.

21. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. sz. melléklet: Termékek és szolgaltatasok dijai

2. sz. melléklet: Miiszaki leiras

22. Jelen Szerzddés Osszesen négy (4) példanyban késziilt, amelyek koziil harom (3) példany a
Megrendel6t, tovabbi egy (1) példany a Vallalkozot illeti meg.

23. Jelen Szerz6dés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek az alairasahoz sziikséges felhatal-
mazasokkal.

24. Jelen Szerzodést Felek attanulmanyoztak, és mint akaratukkal mindenben egyez6t, jovaha-

gyo6lag irtak ala.
Debrecen, 2014. ...................
Megrendel6 képviseletében WillkaBava Rapwibsaletihem

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan
rektor
Debreceni Egyetem

Pénziigyi ellenjegyzd:

Dr. Bécs Zoltan
gazdasagi féigazgatd
Debreceni Egyetem
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1. sz. melléklet: Termékek és szolgaltatasok dijai

Sor-

szém Szolgaltatas Igénybevétel meértéke Vallalkozasi dij

SAP ECC 6.0 rendszerek lizemeltetése, jogszabaly-kovetése 12 hénap, 2014.08.01-t61

1. valamint az SAP R/3 4.7 koréabbi produktiv rendszer iize- - ... Ft/ honap +27% AFA
. ” 2015.07.31-ig
meltetése (,,A” feladat)
SAP ECC 6.0 rendszerek licenceinek karbantartasa (,,B” 12 hénap, 2014.08.01-t61 , o/ A
2| feladat) 2015.07.31-ig -+« FU/honap +27% AFA

3 SAP ECC 6:0 rendszerekhez SAP Professional User licen- maximum 30 db Ft darab + 27% AFA
cek beszerzése (,,C” feladat)

SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Professional User licenc ) , , o/ A
4. karbantartas beszerzése (,,C” feladat) maximum 12 honap -+ FU'h6 +27% AFA

SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Limited Professional . o i
> User licencek beszerzése (,,C” feladat) maximum 30 db .. Ft/ darab +27% AFA

SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Limited Professional . . . o/ A
6. User licenc karbantartas beszerzése (,,C” feladat) maximum 12 hénap -+ Fh6 +27% AFA

7 SAP EQC 6.0 r’t’andszerekhez SAP Worker User licencek maximum 50 db Pt darab + 27% AFA
beszerzése (,,C” feladat)

SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Worker User licenc kar- . . . o/ &
8. bantartas beszerzése (,C” feladat) maximum 12 hénap ... Ft/ h6 + 27% AFA

SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Project User licencek

. o
beszerzése (,C” feladat) maximum 50 db ... Ft/ darab + 27% AFA
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10.

SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Project User licenc kar-
bantartas beszerzése (,,C” feladat)

maximum 12 hénap

... Ft/ h6 + 27% AFA

11.

SAP ECC 6.0 rendszerek lehivhato (opcionalis) tovabbfej-
lesztése (,,D” feladat)

maximum 200 tanacsadoi
nap

... Ft / tanacsadoi nap + 27% AFA
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V. IRATMINTAK

INFORMACIOS ADATLAP

1. sz. melléklet

Kérjiik, hogy az ajanlatuk elsd, borit6 lapjan az alabbi adatokat, mint minimum tiintessék fel:

Az ajanlat szama ¢€s targya:

A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli

rendszereinek iizemeltetése, jogszabalykoveté-
se, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantarta-
sa, uj SAP licencek és kapcsolodo karbantartas

DEGF-135/2014.

beszerzése.

Az ajanlatot add cég pontos neve:

Cime:

Képviseli:

Cégjegyzékszama:

Adodszama:

Bankszamlaszama:

Telefonszama:

Telefax szama:

E-mail cime:

A targyban érintett kapcsolattartd sze-
mély neve:

A targyban érintett kapcsolattarto tele-
fonszdma:

A targyban érintett kapcsolattart6 e-
mailcime:
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2. sz. melléklet

FELOLVASOLAP
a Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rendszereinek iizemeltetése,
jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantartasa, uj SAP licencek és
kapcsolodo karbantartas beszerzésére

Eljaras szama: DEGF-135/2014.

AJANIattevl NEVE: e
Ajanlattevl Cme:
Megajanlott ajanlati ar osszesen (opcioval egyiitt):........ceeueeneinnnns Ft,
/7 /P forint
Keltiooooo

cégszerl alairés

Kérjiik, hogy ezutan kovetkezzen a tartalomjegyzék a kovetkez6 oldalon.
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3. sz. melléklet

Nyilatkozat Kbt. szerinti kizaro okok vonatkozasaban

Alulirott ..., , mint az ... (cég neve, székhelye:
..................... ) ajanlattevd szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egye-
tem, mint Ajanlatkéré altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt
iigyviteli rendszereinek iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek
karbantartasa, uj SAP licencek és kapcsoléodé karbantartas beszerzése” targyu kozbe-
Szerzési eljaras soran az alabbi

nyilatkozatot
teszem a kizar6 okok vonatkozasaban:

Az altalam képviselt tarsasaggal szemben nem allnak fenn a kozbeszerzésekrol szold 2011.
évi CVIIL térvényben (Kbt.) foglalt56. § (1) a)-k) és (2) bekezdésében szerepld kizard okok.

cégszerl alairas
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4, sz. melléklet

Nyilatkozat Kbt. 56.§(1) bekezdés kc) pont vonatkozasaban

Alulirott ..., , mint az ... (cég neve, székhelye:
..................... ) ajanlattevd szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egye-
tem, mint Ajanlatkéré altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt
iigyviteli rendszereinek iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek
karbantartasa, uj SAP licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése” targyu kozbe-
szerzési eljarasban nyilatkozom, hogy az altalam képviselt cég

a) szabalyozott tozsdén jegyzett tarsasag *
b) szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasag*

A b) pont szerinti esetben az ajanlattevonek a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja szerin-
ti tényleges tulajdonosa(i):

Q) NIBVE. tntttentt et et ee e aee e
lakcime: .....ooviiii
D) NEVE: .ottt
lakcime: .....ooviiii
Nyilatkozat Kbt. 56.§(2) bekezdés vonatkozasaban
Alulirott.............o.ol , mMInt azZ ... (cég neve, székhelye:

..................... ) ajanlattevo szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egye-
tem, mint Ajanlatkéré altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt
iigyviteli rendszereinek iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek
karbantartasa, 4j SAP licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése”targyu kozbeszer-
z¢si eljarasban nyilatkozom, hogy az altalam képviselt cég vonatkozasaban

- nincs olyan jogi személy vagy személyes joga szerinti jogképes Szervezet, amely az
ajanlattevoben kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy
szavazati joggal rendelkezik.*

- van olyan jogi személy vagy személyes joga szerinti jogképes szervezet, amely az
ajanlattevoben kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy
szavazati joggal rendelkezik;

NEVE. teintineineeneiteieaeneeeanens

Nyilatkozom, hogy e szervezet vonatkozasaban a Kbt. 56. § (2) bekezdésében hivat-
kozott kizar6 feltételek nem allnak fenn.

cégszerl alairas
*megfeleld alahuzando
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5.sz. melléklet

NYILATKOZAT
a Kbt. 58. § (3) bekezdése alapjan

Alulirott............ooooial. , mint az ... (cég neve, székhelye:
..................... ) ajanlattevd szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egye-
tem, mint Ajanlatkérd altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt
iigyviteli rendszereinek iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek
karbantartasa, ij SAP licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése”targyu kozbeszer-
z¢ési eljarasban nyilatkozom, hogy az altalam képviselt cég a szerz6dés teljesitése soran nem
vesz igénybe olyan alvallalkozot és kapacitast rendelkezésre bocsatd szervezetet, akivel
szemben a Kbt. 56. § szerinti kizaro okok fennallnak.

cégszerl alairas
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6. sz. melléklet

NYILATKOZAT
a teljesitése bevonni kivant szakemberekrol
a 310/2011. (X11.23.) Korm. rendelet 15.§ (3) d) pontja alapjan

AIUlIrott ..o L ININE @ e
(cég neve, székhelye) cégjegyzésre jogosult képviseldje, ezliton, a Debreceni Egyetem, mint
Ajanlatkér6 altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli
rendszereinek iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karban-
tartasa, uj SAP licencek és kapcsolodo karbantartas beszerzése”targy kozbeszerzési elja-
rasban

nyilatkozom,

hogy az eljarast megindito felhivas M1.) miiszaki-szakmai alkalmassagi feltétel teljesitéséhez
az alabbi szakembereket kivanom a targyi feladat teljesitésébe bevonni:

Alk Szakember Szakember ren-
) Megfelelés Képzettség/végzettség | delkezésre alla-
szempont neve . £ 3o %
sanak modja
A megnevezett szakemberek megfeleldségét igazolé dokumentumok az ajanlat .... oldalain
talalhatoak.

* Munkavallald, alvallalkozo, egyéb foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony stb.

Jelen Osszefoglald nem mentesit a Felhivas I11.2.3. M1.) pontban meghatarozott igazolasok,
dokumentumok csatolasa alol.

Kelt: oo

cégszerl alairas
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7.sz. melléklet

RENDELKEZESRE ALLASI NYILATKOZAT

AIUlITOtt oo, S, ININE @ o
ajanlattevo / kozos ajanlattevo / alvallalkozo / alkalmassagi feltétel igazolasahoz kapacitast
nyujto szervezet® (cég neve, cime: .......... ) altal bevont szakember, kijelentem, hogy részt ki-

vanok venni a Debreceni Egyetem DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integ-
ralt iigyviteli rendszereinek iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licence-
inek karbantartasa, Gj SAP licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése”targy koz-
beszerzési eljarasaban.

Kijelentem, hogy az ajanlat nyertessége esetén képes vagyok dolgozni és dolgozni kivanok
azokban a tervezett id6szak(ok)ban, és az ajanlatban/ részvételi jelentkezésben szerepld be-
osztasban, melyre vonatkozoan onéletrajzomat benyujtottak:

Nyilatkozatommal kijelentem, hogy nincs mas olyan kotelezettségem a jelzett idészak(ok)ra
vonatkozoan, amelyek az e szerzddésben vald munkavégzésemet barmilyen szempontbol
akadalyoznak.

Kijelentem tovabba, hogy a jelen kozbeszerzési eljaras el6készitésében nem vettem részt, €s
mas, jelen kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként, vagy alvallalkozoként részt venni szan-

dékozo tarsasag részére nem adtam felhatalmazast arra, hogy ugyanezen kdzbeszerzési elja-
rasban kozremiikodod szakértoként jeldljon meg.

sajat kezli alairas

*megfeleld alahuzando
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8.sz. melléklet

NYILATKOZAT
a Kbt. 40.§ (1) bekezdés a) és b) pont alapjan

Alulirott.............oooiinl. , mint az ... (cég neve, székhelye:
..................... ) ajanlattevo szervezet cégjegyzésre jogosult képvisel6je, a Debreceni Egye-
tem, mint Ajanlatkérd altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt
iigyviteli rendszereinek iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek
karbantartasa, j SAP licencek és kapcsolodéo  karbantartas  beszerzé-
se”targytkozbeszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy az altalam képviselt ajanlattevé a szer-
z0dés teljesitése soran

a) alvallalkozét

*nem vesz igénybe

*az alabbi tevékenységek tekintetében vesz igénybe:
1)
- az alabbiak tekintetében ........................
2)
- az alabbiak tekintetében ........................

b) Ebbol 10%-ot eléré, vagy meghaladé mértékben alvallalkozot

*nem vesz igénybe
*az alabbiakat vesz igénybe:
1)

cégszerl alairas
*megfeleld alahuzando

Megjegyzés:
A Kbt. 26. § szerint, ha egy gazdasagi szereplé a kozbeszerzés értékének huszonot szazalékat meghalado
mértékben fog kozvetleniil részt venni a szerzédés - részajanlat-tételi lehetdség biztositasa esetén egy részre
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vonatkozo szerz6dés - teljesitésében, akkor nem lehet alvallalkozonak minésiteni, hanem az ajanlatban (rész-
vételi jelentkezésben) és a szerz6dés teljesitése sordn kozos ajanlattevoként (a kdzbeszerzési eljards részvételi
szakaszaban részvételre jelentkezdként) kell, hogy szerepeljen. Egy gazdasagi szereplonek a szerzddés teljesité-
sében valo részvétele ardnyat az hatdrozza meg, hogy milyen aranyban részesiil a beszerzés targyanak altalanos
forgalmi ado6 nélkiil szamitott ellenértékébol.

Ko6z0s ajanlattétel esetén a Kbt. 25. §-aban foglaltak az iranyadoak.
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9.sz. melléklet
NYILATKOZAT
a Kbt. 55.§ (5) és (6) bekezdése alapjan

Alulirott...........coooiiiiiiin.. , MInt azZ ... (cég neve, székhelye:
..................... ) ajanlattevé szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni
Egyetemaltal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rend-
szereinek iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantarta-
sa, uj SAP licencek és kapcsolodo karbantartas beszerzése targyikozbeszerzési eljarasban
nyilatkozom, hogy az altalam képviselt cég a targyi eljarasbankapacitast rendelkezésre bocsa-
to szervezetet

- *nem vesz igénybe a jelen kozbeszerzési eljaras targyat képezo szerzddés teljesitésé-
hez
- *igénybe vesz a jelen kozbeszerzési eljaras targyat képezo szerzodés teljesitéséhez

a kovetkezo(k) tekintetében:

Alkalmassagi kovetelmény(ek) Kapacitast rendelkezésre bocsato szervezet
(pl.: P1.), M1.) alkalmassagi fel-
tétel)
neve:
székhelye:
cégjegyzékszama:

A kapacitasra taimaszkodas a Kbt. 55.§(6) bekezdés

*a) pontja alapjan:
az alkalmassag igazolasakor bemutatott, mas szervezet altal rendelkezésre bocsatott erd-
forrasokat a szerz0dés teljesitése soran ténylegesen igénybe fogom venni, a szervezet al-
véllalkozoként megjeldlésre keriilt

*b) pontja alapjan:
az alkalmassagi kovetelmény korabbi szallitasok, szolgaltatasok vagy épitési beruhazasok
teljesitésére vonatkozik. Nyilatkozom,hogy a teljesités soran a megnevezett szervezetet
..................................................... tevékenység teljesitésére vonom be, igy adata-
it az alkalmassag igazolasahoz hasznilom fel, amely lehetdvé teszi e mas szervezet szak-
mai tapasztalatanak felhasznalasat a szerzddés teljesitése soran.

*c) pontja alapjan:
a gazdasagi és pénziigyi alkalmassag igazolasa soran - az a) pontban foglalt esetekt6l elté-
rden - akkor is, ha az adott alkalmassagi kovetelmények nem a teljesitéskor ténylegesen
rendelkezésre bocsathatd erdforrasokra vonatkoznak. Ebben az esetben az a szervezet,
amelynek adatait az ajanlatomban az alkalmassag igazolasahoz felhasznalom, a Ptk.
6:419. §-4ban foglaltak szerint kezesként felel az ajanlatkérdt az ajanlattevd teljesitésének
elmaradasaval vagy hibas teljesitésével dsszefliggésben ért kar megtéritéséért.

torténik.

cégszerl alairas
*megfeleld alahuzando
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10.sz. melléklet

Nyilatkozat Kbt. 55.§ (5) bekezdése alapjan

Alulirott.............oooiinl. , mint az ... (cég neve, székhelye:
..................... ) cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkérd
altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rendszereinek
iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantartasa, uj SAP
licencek és kapcsolodo karbantartas beszerzése targytkozbeszerzési eljarasban nyilatko-
zom, hogy az altalam képviseltcéga ................cooevennnn. ajanlattevo szamara a kovetke-
z0 kapacitas(oka) bocsatja rendelkezésre:

Alkalmassagi kovetelmény(ek) (pl.: P1, M1,...sth.)

Nyilatkozom, hogy az eldirt igazolasi mdédokkal azonos mddon igazolom az adott alkalmas-
sagi feltételnek torténd megfelelést, tovabba,hogy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges erdéfor-
rasok rendelkezésre allnak majd a szerzodés teljesitésének iddtartama alatt.

cégszerll alairds
*megfeleld alahuzando

Megjegyzés:

Ajanlatkérd felhivja az ajanlattevok figyelmét az alkalmassag igazolasara vonatkozo szabalyok valtozasara:

A Kbt. 55. § (6) bekezdése alapjan az ajanlattevé a Kbt. 55. § (6) a)-c) pontjaban meghatarozott moédon tdmasz-
kodhat az alkalmassag igazolasa soran mas szervezet kapacitasara. A Kbt. 55. § (6) c) pontja szerinti esetben az a
szervezet, amelynek adatait az ajanlattevé az alkalmassag igazolasahoz felhasznélja, a Ptk. 6:419. §-aban foglal-
tak szerint kezesként felel az ajanlatkérét az ajanlattevé teljesitésének elmaradasaval vagy hibas teljesitésével
Osszefiiggésben ért kar megtéritéséért.

A 306/2011. (XII.23.) Korm. rendelet 10. § (2) bekezdése alapjan az a szervezet, amelynek korabbi teljesitéseit
a Kbt. 55. § (6) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint az alkalmassag igazolasahoz ajanlattevd felhaszndlja, a
szerzOdés teljesitése soran a 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:419. §-aban foglaltak szerint kezesként felel az ajan-
lattevd teljesitése azon részének elmaradasaval vagy hibas teljesitésével dsszefiiggésben az ajanlatkérot ért kar
megtéritéséért, amelyre vonatkozoan a ajanlattevo alkalmassagat a korabbi teljesitések bemutatasa igazolta.
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11. sz. melléklet

NYILATKOZAT
a 60. § (3) és (5) bekezdésérol*

Alulirott............ooooial. , mint az ... (cég neve, székhelye:
..................... ) cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkérd
altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rendszereinek
iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantartasa, aj SAP
licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése” targyukozbeszerzési eljarasban eziton

nyilatkozom,

hogy az Ajanlattételi Felhivasaban, valamint az Ajanlati Dokumentacidban meghatarozott
kovetelményeket megismertem, €s azokat kdtelezoként, feltételek nélkiil elfogadom.

Az ajanlat elfogadasa esetén vallalom, hogy a szerzodést megkdtom, tovabba a szerzodésben
vallalt kotelezettségeket az Ajanlattételi Felhivasban és Dokumentacioban el6irtak szerint,
valamint a Kbt. eldirasainak és az egyéb jogszabalyi eldirasoknak megfelelden — a felolvaso-
lapon szerepld ellenszolgaltatasért — maradéktalanul teljesitem.

Az altalam képviselt cég Kkvt. szerinti besorolasa*: Mikrovallalkozas
Kisvallalkozas

Kozépvallalkozas
Nem tartozik a tv. hatdlya ala

cégszerl alairas

*megfeleld alahuzando

A Kbt. 36. § (3) bekezdése alapjan e nyilatkozatot eredeti alairt példanyban kérjiik be-
nyujtani.
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12.sz. melléklet

NYILATKOZAT
szerz0i és iparjogvédelmi helytallasrol

Alulirott............ooooial. , mint az ... (cég neve, székhelye:
..................... ) cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkéro
altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rendszereinek
iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantartasa, aj SAP
licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése” targyukozbeszerzési eljarasban ezaton

nyilatkozom

hogyaz altalam teljesitendd szolgaltatasok, illetve azok barmely részének Ajanlatkérd altali
igénybe vétele nem sérti barmely harmadik személy szerzodi jogat, szabadalomhoz, védjegy-
hez, ipari minta oltalomhoz fliz6d6, vagy barmilyen més iparjogvédelmi oltalmat élvezd jo-
gat. Tovabba kifejezetten és visszavonhatatlanul nyilatkozom arra vonatkozoéan, hogy ha bar-
mely harmadik személy az Ajanlatkérdvel szemben ilyen alapon barmilyen, igy kiilondsen
kartéritési igényt tdmaszt, akkor ezért teljes mértékben az Ajanlatkérd helyett helyt allok.

Kelt: oo

cégszerl alairas
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13.sz. melléklet

NYILATKOZAT
az 54.§ szerint

Alulirott............ooooial. , mint az ... (cég neve, székhelye:
..................... ) cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkérd
altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rendszereinek
iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantartasa, uj SAP
licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése” targyukiirt kdzbeszerzési eljarasban nyi-
latkozom, hogy ajanlatunk elkészitése soran figyelembe vettiik az addzasra, a kornyezetvéde-
lemre, az egészségvédelemre és a fogyatékossaggal €lok esélyegyenldségére, valamint a
munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozo, a teljesités helyén hatalyos kote-
lezettségeket.

cégszerl alairas
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14.sz. melléklet

NYILATKOZAT
az ajanlat eredeti és masolati példanyainak egyez6ségérol

Alulirott...........coooiiiiiinn.. , MInt azZ ... (cég neve, székhelye:
..................... ) cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkérd
altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rendszereinek
iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantartasa, j SAP
licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése” targyukozbeszerzési eljarasban eziton

nyilatkozom,

hogy az altalunk benyujtott eredeti, papiralapu ajanlat és a ,,pdf” formatumban elektronikus
adathordozora rogzitett masolati példanyok mindenben megegyeznek.

| G

cégszerl alairas
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15.sz. melléklet

Nyilatkozat felelds forditasrol

Alulirott...........coooiiiiiiin.. , MInt azZ ... (cég neve, székhelye:
..................... ) cégjegyzésre jogosult képviseldje, a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkérd
altal DEGF-135/2014. sz., ,,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rendszereinek
iizemeltetése, jogszabalykovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek karbantartasa, aj SAP
licencek és kapcsolodé karbantartas beszerzése” targyukozbeszerzési eljarasban eziton

nyilatkozom,

hogy az ajanlatba csatolt idegen nyelvii iratok magyar nyelvii forditasa teljesen megegyeznek
az eredeti szoveggel.

| G

cégszerl alairas
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MUSZAKI LEIRAS

54



Miiszaki leiras

Ajanlatkéré SAP integralt tigyviteli rendszert hasznal gazdalkodasi adatainak nyilvan-
tartasara, ezzel kapcsolatos beszamolasi kotelezettségeinek teljesitésére. Ajanlatkérd
2006-ben vette ¢les lizemi hasznalatba az SAP R/3 4.7-es verzidjat. A rendszert beve-
zetd International System House Kft-vel (T-Systems Magyarorszag Zrt. jogelédjének
jogelddje) 2014. julius 31-ig tartd szerzédést kotott - tobbek kozott - a rendszer lize-
meltetésére, jogszabaly-kovetésére, tovabbfejlesztésére, licenc karbantartdsara és be-
szerzésére vonatkozolag. Ennek keretében a T-Systems Magyarorszag Zrt. 2013-ban
elvégezte a rendszer technikai verziovaltasat SAP ECC 6.0 verziora.

Ajanlatkérd 2014 elején kézbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek targya az SAP
ECC 6.0 rendszer felkészitése a 2014-es jogszabalyi kornyezetre, az ehhez sziikséges
atadasa. A 2014. évi jogszabalyi kornyezetnek megfelelden mikodo rendszer kialaki-
tasa még nem fejezddott be, igy Megrendeld még nem rendelkezik az 0sszes sziiksé-

SV

Ajanlatkéré jelen kozbeszerzés keretében atmeneti idészakra, 2015. jalius 31-ig veszi
igénybe az SAP integralt ligyviteli rendszereinek miikddtetésével kapcsolatos szolgal-
tatasokat, amig az SAP ECC 6.0 rendszernek a 2014-es jogszabalyi kornyezetre valo
felkészitése lezarul, és hirdetmény kozzétételével induld targyalasos kozbeszerzési
eljaras keretében az uj szolgaltatd kivalasztdsa megtorténik. Ajanlatkérd az atmeneti
idészakban az alabbi szolgaltatasokat veszi igénybe:

a. SAP ECC 6.0 rendszerek iizemeltetése, jogszabaly-kovetése valamint az SAP R/3
4.7 korabbi produktiv rendszer lizemeltetése,

b. SAP ECC 6.0 rendszerek licenceinek karbantartasa,

c. SAP ECC 6.0 rendszerekhez 0j SAP licencek és kapcsolodo karbantartds lehivhato
(opcionalis) beszerzése,

d. SAP ECC 6.0 rendszerek lehivhato (opcionalis) tovabbfejlesztése.

A licenc karbantartds az ,,SAP Standard Support” karbantartasi és tdmogatasi szolgal-
tatasok kozvetitését, és ezekhez kapcsolddo licencvevdi feladatok végzését jelenti.

Ajanlatkéré bejelentéseit Ajanlattevd bejelentés-kezeld (CRM) rendszerében rogzitse.
Ajanlattevd ebben a nem Ajanlatkérdi bejelentéssel indulo feladatokat (pl. napi szoft-
verlizemeltetési feladatvégzés) is vegye fel, dokumentalja, és Ajanlatkérd szamara biz-
tositsa a sziikséges jogosultsagot a bejelentés feldolgozasanak nyomon kovetésére.
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1.SAP rendszerek iizemeltetése, jogszabaly-kovetése

Az lizemeltetési, jogszabaly-kovetési feladatok Ajanlatkérd alabbi rendszereire terjed-
jenek ki:

Rendszer neve Szolgaltatas terjedelme
SAP ECC 6.0 produktiv rendszer teljes korii szolgaltatas
SAP ECC 6.0 mindségbiztositéi rend- teljes korti szolgaltatas
szer
SAP ECC 6.0 fejleszt6i rendszer teljes korli szolgaltatas
SAP R/3 4.7 korabbi produktiv rendszer adatelérés biztositas

Ajanlatkéré az SAP R/3 4.7 és SAP ECC 6.0 rendszerek kovetkez6 moduljaira vonat-
kozbdan vesz igénybe lizemeltetési, jogszabaly-kovetési szolgaltatasokat: FI, SD, MM,
FI-AA, KVM, CO.

Ajanlatkéré SAP rendszereinek elsé koros tamogatasat az SAP Kozpont szervezeti
egysége végzi. Munkatarsai az SAP rendszerrel kapcsolatos feladataik nyilvantartasat
sajat, belsé rendszerben végzik. Ajanlatkérd azon feladatok esetén veszi igénybe
Ajanlattevé szolgaltatasait, amelyek meghaladjak az SAP Kozpont szakmai kompe-
tenciajat, er6forrasait. Ennek keretében az alabbi szolgaltatasi teriiletek keriilnek defi-
nialasra:

1. hibajavitasi és hibaelharitasi munkalatok végzése,

2. egyéb lizemeltetési €és a jogszabaly-kovetési feladatok végzése.

Az lizemeltetés €s a jogszabaly-kovetés soran Ajanlattevd az ¢ feleldsségi korébe tar-
toz6 munkavégzés esetében feleldsséggel tartozik a rendszer integritasanak sértetlen-
ségeért, és az altala e téren kockazatosnak itélt valtoztatasi kezdeményezésekre koteles
Ajanlatkérd figyelmét felhivni. Ilyen esetben megel6zd irdsos javaslatot koteles tenni.

1.1. Hibajavitasi és hibaelharitasi munkalatok végzése

Hiba az a jelenség, melynek sordn egy alkalmazas vagy egy rendszer a felhasznalo al-
tal elvartol, vagy a mukodését leird specifikaciotol eltéré modon miikédik. Esetei le-
hetnek:

o arendszer mukodése leall,

o alkalmazas/rendszer hibalizenetet ad vissza olyankor, amikor a felhasznalo
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megitélése szerint vagy a mikodését leird specifikacio alapjan nem torténne hi-
ba,

o az alkalmazas/rendszer mas valaszt ad, mas 1épéseket hajt végre vagy mas
eredményeket ad vissza, mint amit az adott feltételek mellett a felhasznalo el-
var, vagy a mikodését leird specifikacioban szerepel.

A hibék prioritasuk szerint az alabbi kategéridk valamelyikébe sorolandok:

Kritikus (kiemelt prioritasa) hiba: teljes rendszer mikodése vagy ligymenet szem-
pontjabol kritikus fontossagth modul (FI, KVM, CO), funkciok mukodése leall, il-
letve gyakorlatilag hasznalhatatlanna valik, vagy jelentds a teljesitménycsdkkenés
(nagy valaszidok).

Sulyos (magas prioritast) hiba: olyan hiba, melynek kovetkeztében a rendszer
részben mikodésképtelen (mikodik, de sulyos korlatokkal), a rendszer egyes mo-
dulja nem vagy nem teljes korlien hasznalhatd, ezért egyes szakmai teriiletek napi
milkodésében jelentdés probléma meriil fel, és nem 4all rendelkezésre elkeriild
megoldas a probléma kikiiszobolésére.

Normal (kdzepes prioritdstl) hiba: az a hiba, amely a rendszer alapvetd folyamata-
inak mikodését nem gatolja, de zaros hataridon beliil sziikséges a kezelése, mert
hatdssal van a rendszer altal kiszolgalt szakmai teriiletek miikodésének mindségé-
re. Illetve az a hiba, amelynek kikiiszobolésére rendelkezik a szervezet elkeriild
megoldassal a folyamatos lizem biztositasa érdekében.

Egyéb (alacsony prioritdsu) hiba: az a hiba, amelynek elhéritasa foként kényelmi
funkciokkal segiti a rendszer jobb vagy racionédlisabb miikodtetését, illetve a meg-
jelenitd feliilet esztétikai, formai kinézetét javitja.

A hibajavitassal kapcsolatban a kiilonb6z6 hibatipusok esetén Ajanlatkéré az alabbi

szolgéltatasi szint tdblazatban meghatarozott reagalasi 1dot és javitdsi idot var el. A
reagalasi 1d6 a hiba regisztralasa és a hibaelharitds megkezdése kozott eltelt 1d6. A
hiba javitasi ideje addig tart, amig Ajanlattevd a javitast €s ennek tesztelését elvégzi, a
javitast a mindségbiztositdoi rendszerbe betolti, és a bejelentés kezeld rendszerben
Ajanlatkérdt tajékoztatja a hiba elharitasarol csatolva az elvégzett tesztelés jegyzd-
konyvét.
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SAP hibak kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Prioritas | Rendelkezésre | Hibajavitas Végzi Output
allas
Kritikus: 7*24 1 6rén beliil
rogzitett Stulyos: 7*24 4 6réan beliil
Munka i bejelentés Normal: 5*9 2 munka- ., B
megkezdése napon beliil Ajanlattevd
Egyéb: 5*9 5 munka-
napon beliil
Kritikus: 7*24 12 6ran beliil
Sulyos: | 7*24 24 6ran belill . | atadott beje-
M'unlr<a be- Normal: 5%g 5 munka- Ajénlattevé lentés, csa-
fej ezese napon beliil tolt tesztelési
Egyéb: 5*9 10 munka- jegyzOkonyv
napon beliil

Hibakezeléssel kapcsolatos kovetelmények:

1.

Ajanlattevonek a hibak elharitasat mielobb meg kell kezdenie - telefonon, elektronikus
levelezésen keresztiil, tdvoli bejelentkezéssel, sziikség esetén személyes megjelenéssel -
¢s befejeznie a szolgaltatasi szint tdblazatban meghatarozottak szerint.

Kritikus (kiemelt) vagy sulyos (magas) prioritdsi hiba bejelentése (bejelentés-kezeld
rendszerben torténd rogzitése) esetén Ajanlatkérd haladéktalanul értesiti telefonon is a
Ajanlattevé kapcesolattartojat.

Ajanlattevé rendelkezzen megfeleld infrastrukturaval a hibabejelentések fogadasa-
hoz, hibaelharitdsok tdmogatdsdhoz. Ajéanlattevd sziikség esetén bejelentés-kezeld
rendszerét olyan allapotba hozza a hibakezelési szolgaltatas nydjtasanak kezdetére, hogy
az alkalmas legyen a hibakezeléshez kapcsolddd minden relevans adat, informacié taro-
lasara, visszakeresésére.

Ajanlattevd Ajanlatkérot tdjékoztassa a hiba okardl, a javitds modjardl. Amennyiben
Ajanlatkéré ezen felill igényli, Ajanlattevonek biztositania kell a beallitasok-
kal/paraméterezéssel kapcsolatos tudas atadasat is az Ajanlatkérd szamara.

Ajanlattevé az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfeleld mindségben biztositsa a
hibék elharitasat, javitasat.
Ajanlattevd az altala elvégzett hibajavitasokat vezesse at, dokumentalja Ajanlatkérd
alabbi lizemeltetési dokumentumaiban:

a. funkcionalis és technikai specifikéciok,

b. bazis dokumentacio,

rendszerleiras dokumentum,

d. oktatasi anyagok.
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1.2.Egyéb iizemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési feladatok végzése

Ajanlattevd az alabbi egyéb SAP iizemeltetési, valamint jogszabaly-kovetési feladatok
végzését biztositsa Ajanlatkérd részére:

1. Bazis adminisztracio: felhasznaloi adminisztracié (felhasznéaloi hozzaférések biztositasa,
felhaszndloi alapértékek beallitasa és karbantartasa), biztonsagi adminisztracio (biztonsagi
profilok készitése ¢és karbantartasa, a hozzaférések ¢€s jogosultsdgok vizsgalata, a
jogosultsdgok megsértésének kezelése), rendszer-adminisztracid (rendszer inditas,
leallitas, a rendszer bazistechnoldgiai karbantartasa, kliens 1étrehozasa, kliens jellemzdok
modositasa, kliens masolasok rendjének megallapitasa, kliens masolasok végrehajtasa
é¢vente legalabb 4 alkalommal, meglévé instancidk paraméterezése, lizemmodok
definialasa, litemezése, operaciés modok bedllitasa, kezelése, SAP router karbantartas,
logon group definidlés, karbantartds, hibas update rekordok azonositasa, update hibak
megoldasa, helytelen zarolasok megsziintetése), transzport rendszer menedzsment
(transzport rendszer konfigurdldsa, a telepitések kozotti transzportok bejatszésa,
transzportok feliigyelete, transzport logok ellenérzése, transzport fajlok Ujraszervezése),
job és batch input menedzsment (hattérfuttatasok létrehozasa és iitemezése, megszakadt
jobok ellendrzése, karbantartd jobok ellenérzése, batch input futdsok elemzése), output
menedzsment (kiviteli eszk6zok 1étrehozasa, modositasa, torlése, spool hibak felderitése,
spool kezelése, reorganizécioja), szoftverfrissitések (adatbazis szoftver, SAP kernel, SAP
Support Packages), programhibak kezelése (ABAP dumpok elemzése, SAP release
patchelés, OSS note-ok implementalasa), bazisos dokumentacié aktualizalasa,
naprakészségének biztositasa.

2. Rendszer monitorozas, hangolas és performancia menedzsment: az alkalmazas
milkddéséhez sziikséges tarolokapacitas figyelése (HDD hasznalat), az alkalmazas
teljesitményadatainak figyelése (CPU hasznéalat, RAM hasznalat, swap tevékenységek,
workload elemzés, SAP memoria menedzsment), rendszernapld bejegyzéseinek elemzése,
alert monitor figyelmeztetéseinek elemzése, logok figyelése, jogosulatlan
rendszerhasznalat, adathozzaférés monitorozasa, SAP paraméterck hangolasa, workload
statisztika kiértékelése, puffer statisztika kiértékelése, operacids rendszer performancia
elemzése.

3. Adatbazis menedzsment, karbantartas és feliigyelet: kapacitas feliigyelete,
paraméterek bedllitdsa, adatbazis hangolasa, adatbazis ellendrzése, hianyz6 indexek
ellendrzése, adatbazis bejegyzések (log) ellendrzése, hibakovetés (trace és alert) fajlok
ellendrzése, adatbazis novekedési iitemének vizsgalata, tabldk novekedési ilitemének
vizsgélata, adatbazis reorganizacidé végrehajtasa, hidnyzo indexek generélasa, tablaterek
bovitése, adatbazis fajlok adminisztraldsa (az adatfajlok elhelyezése a rendelkezésre allo
diszkeken, a novekedés ¢és esetlegesen fellépd performancia problémak miatti
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athelyezésiik mas diszkekre), anomaliamentesség biztositdsa, adatbazis performancia
elemzése, adatforgalom optimalizalésa.

Rendszerszoftver  menedzsment:  SAP  rendszercket  kiszolgald  szerverek
rendszerszoftvereinek (els6sorban de nem kizérolagosan az operaciés rendszer)
karbantartasa, az ezekrdl biztonsagi mentést végzo szoftver, valamint a virusirtd szoftver
rendszernaplok stb.) tevékenységek végzése, hibajelzések vizsgalata és a hibak elharitasa,
szerverek szabad merevlemez teriiletének ellendrzése, fajl rendszer teritettségének
vizsgalata, toredezettség-mentesités sziikség szerint, rendszeres (elére definialt)
1dokozonkénti  szoftverkarbantartas a hibak megel6zése ¢és a magasabb szintli
lizembiztonsag elérése érdekében, litemezett mentések készitése a rendszerszoftverekrdl, a
napi mentések ¢és a mentésre hasznalt egységek ellendrzése, a rendszerszoftverek
paraméterezésének hangolasa, uj verziok, frissitések telepitése, szoftveres zavarok, hibak
elharitasa, és a hibak miatt esetlegesen tonkrement allomanyok helyreallitasi kisérlete, a
szoftver lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenységek dokumentalasa.

Mentés és visszaallitas: mentési és archivalasi feladatok iitemezése, futtatisa és
figyelemmel kisérése, a fejlesztd, a mindségbiztositd és a produktiv SAP rendszerek
adatbazisainak ¢és rendszerszoftvereinek napi mentése, a mentési médidk tarolasa, a
produktiv SAP rendszerek biztonsagi mentéseinek legalabb két hétre visszamendleges
megorzése és a biztonsagi mentések egy masolatdnak megdrzése az SAP fejlesztoi és teszt
rendszereket kiszolgalo szerverek tarhelyén, mentések sikerességének ellendrzése, hardver
hibabol, alkalmazasbeli hibabol vagy felhasznaloi tévedeésbdl eredéen vagy tesztelési
célbdl az adatbazis és a rendszerszoftverek egy kordbbi konzisztens allapotdnak
visszaallitasa évente legalabb egy alkalommal.

Dokumentacié naprakészségének biztositasa: oktatisi anyagok, rendszerdokumentacio,
funkcionalis ¢és technikai specifikdcidok, bazis dokumenticié naprakészségének
biztositasa, a valtozasok folyamatos atvezetése.

Modulgazdai feladatok végzése: a haszndlatban 1évé SAP modulok konfiguralasa,
1dofiiggd és 1dofliggetlen beallitasaiknak modositasa, karbantartdsa, optimalizaldsa, a
beallitott folyamatok tdmogatasa, ajanlatkérdi igények kezelése, rendszeres ¢és alkalmi
lekérdezések (riportok) valamint adatbetdltd programok (LSMW) készitése,
jogszabdlyvaltozasok tartalmi valtozasanak kovetése, 10j folyamatok fejlesztése,
bevezetése, szoftverfejlesztésekhez specifikacidk, rendszer dokumentaciok, oktatdsi
anyagok készitése, tesztelési feladatok végzése, tesztelési tervek é€s tesztelési
jegyzokonyvek elkészitése, SAP fejlesztések koordinaldsa, megvalositasuknak
tamogatasa, részvétel a kapcsolodo projektekben.
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Ajanlattevd az egyéb iizemeltetési valamint a jogszabaly-kdvetési szolgaltatasokat az alab-

bi szolgaltatasi szintnek megfelelden biztositsa.

SAP egyéb iizemeltetési feladatok elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas
Munka meg- | rogzitett 5*9 2 munkanapon Ajanlattevé
kezdése bejelentés beliil
Munka befe- 5*9 5 munkanapon Ajanlattevé lezart bejelen-
jezése beliil tés, csatolt
dokumentumok

SAP jogszabaly-kovetési feladatok elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas
Munka meg- | rogzitett 5*9 5 munkanapon Ajanlattevé
kezdése bejelentés beliil
Munka befe- 5*9 20 munkanapon Ajanlattevé | atadott bejelen-
jezése beliil tés, csatolt do-
kumentacio

Az egyéb lizemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési feladatok végzésével kapcsolatos
kovetelmények:

1.

Ajanlattevonek az egyéb iizemeltetési €és jogszabaly-kovetési feladatok elvégzését mie-
16bb meg kell kezdenie - telefonon, elektronikus levelezésen keresztiil, tavoli bejelentke-
zéssel, sziikség esetén személyes megjelenéssel - be kell fejeznie a szolgaltatasi szint tabla-
zatban meghatarozottak szerint.

Kritikus (kiemelt) vagy stlyos (magas) feladat bejelentése (hibajegy kezel6 rendszerben
torténd rogzitése) esetén Ajanlatkérd haladéktalanul értesiti telefonon is Ajanlattevd kap-
csolattartojat.

Ajanlattevd rendelkezzen az lizemeltetési, jogszabaly-kovetési feladatok elvégzéséhez
sziikséges megfeleld infrastruktiraval. Ajanlattevd sziikség esetén bejelentés kezeld
rendszerét olyan dallapotba hozza az iizemeltetési, jogszabaly-kovetési szolgaltatdsok
nyujtasanak kezdetére, hogy az alkalmas legyen a feladatvégzéshez kapcsolddd minden
relevans adat, informacio tarolasara, visszakeresésére.

Ajanlattevd az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfeleld6 mindségben biztositsa az
lizemeltetési €s jogszabaly-kovetési feladatok elvégzését.

Ajanlattevd folyamatos jogszabalyfigyelést végezzen, és biztositsa tanacsadoi és support
munkatarsai naprakészségét a kozponti koltségvetési szervek miikodését érintd jogszaba-
lyok ¢€s az allami irdnyitds egyéb jogi eszkozei (hatarozatok, utasitasok, statisztikai koz-
lemények ¢és jogi irdnymutatasok) valtozasaira vonatkozodan.
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10.

11.

Ajanlattevé a jogszabaly-kovetés keretében a szoftverterméket folyamatosan, ajanlatké-
i jelzés, bejelentés, specifikacid €s kdvetelmény meghatarozas nélkiil is ugy fejlessze,
hogy a hasznalatra bocsatott mindenkori verzié 6sszes funkcidja mindenkor megfeleljen
a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek és az allami irdnyitas egyéb jogi eszkdzeiben
foglalt kdvetelményeknek.

Ajanlattevo a sziikséges valtoztatdsokat tartalmazd szoftvervaltozasokat olyan idépont-
ban biztositsa Ajanlatkérd felhasznaloi korének részére, hogy az képes legyen eleget ten-
ni a jogszabalyi valtozasokbol és az allami iranyitas egyéb jogi eszkozei valtozéasaibol
szarmazo kotelezettségeknek.

Ajéanlatkéronek nem feladata az 0j jogszabalyok és az allami irdnyitas egyéb jogi eszko-
zei megjelenésének, varhatd megjelenésének figyelemmel kisérése, sem az Ajanlattevd
erre vald figyelmeztetése. Amennyiben a jogszabaly-kovetési feladatot nem Ajéanlatkérd
veszi fel a bejelentés-kezel6 rendszerben, akkor Ajanlattevé feladata annak felvétele, és
errdl az Ajanlatkérd tajékoztatasa.

Ajéanlattevd jogszabaly-kovetési kotelezettsége teljesitéséért semmilyen koriilmények
kozott sem szamithat fel a meghatarozott havidijon feliil tovabbi dijtételt, igy akkor sem,
ha a jogszabalyi kdrnyezet valtozasdnak lekovetése igen jelentds szoftvermodositast igé-

nyel.

Ajéanlattevé az tlizemeltetési feladatvégzés keretében az ilizemeltetésbdl, jogszabaly-
kovetésbol, fejlesztésbol, licenc karbantartasbol fakadd véltozasokat folyamatosan atve-
zeti az alabbi dokumentumokon:

funkcionalis €s technikai specifikaciok,

a

b.  bazistechnologiai dokumentacio,
c rendszerleiras dokumentum,

d

oktatasi anyagok.

Ajanlattevé adott jogszabaly-kovetési feladat elvégzése részeként az alabbi dokumentu-
mokat is elkésziti:

a.  végleges szakmai tartalom, koncepcioterv,
b funkcionalis és technikai specifikécio,

c.  elvégzett tesztelések jegyzokonyvei,
d

oktatdsi anyag, hasznalati Gtmutato.

1.3. Rendszer rendelkezésre allasa

Ajanlattevd biztositsa az SAP ECC 6.0 produktiv rendszer €és a SAP R/3 4.7 kordbbi produktiv
rendszer éves 99,9%-os rendelkezésre allasat (7/24), tovabba biztositsa a SAP ECC 6.0 fejlesz-
toi rendszer és a tesztrendszer éves 99,5%-os rendelkezésre allasat (7/24).
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Munkanapokon a 7:30 6ratol 16:30 6raig (5/9) terjed6 idGszakra esé kies6 id6 (rendszer nem
all rendelkezésre) havonta nem lehet tobb

a. az SAP ECC 6.0 produktiv rendszer és a SAP R/3 4.7 korabbi produktiv rendszer ese-
tén (kiilon-kiilon) 2 6ranal,

b. az SAP ECC 6.0 fejleszt6i rendszer és a tesztrendszer esetén (kiilon-kiilon) 6 dranal.

Az SAP rendszer rendelkezésre allasa a szolgaltatas-igénybevehetdség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.

e Adott évben a szolgaltatas-kiesés idOtartama: a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol
a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1d0.

o Teljes elvi szolgaltatasi idOtartam: az az idGtartam, melyet Ajanlattevd a teljes,
éves szolgaltatas-nytjtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szol-
galtatni.

e Rendelkezésre allas: adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartaménak és a tel-
jes elvi szolgéltatasi idtartamnak a hényadosat ki kell vonni 1-bdl, és az ered-
ményt szorozni kell 100-zal.

Rendelkezésre 4ll a rendszer, mikor a mitkédésének képes eleget tenni, képes feladatokat fo-
gadni, és mitkddni reélis valasziddkkel:

e a rendszer funkciéi miikodnek, kiemelten a napi rutinfeladatok ellatdsdhoz sziikséges
adatbeviteli funkciok és a térvény altal eldirt kotelezd jelentéseket elkészitd funkciok,
és

e az adatbeviteli tranzakciok valaszideje a rendszeres napi rutin feladatok végzése mellett
nem haladja meg az 5 méasodpercet 1 6ran keresztiil mérve.

A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele:

e Ajanlattevo altal elore bejelentett, Ajanlatkérd altal jovahagyott szoftver-karbantartasi
¢s egyéb leallasok,

e Ajanlatkeérd altal elére bejelentett hardver-karbantartasi €s egyéb leallasok,

e nem az Ajanlattevd altal biztositott szolgaltatdsok elégtelensége miatti rendelkezésre
nem allas idészaka, ebben az esetben Ajanlattevd feladata annak bizonyitasa, hogy a
rendszerleéllas nem az 4ltala biztositott szolgaltatasok elégtelenségebdl fakad.

Ajanlattevd altal elore bejelentett karbantartasok idokerete havonta egy alkalom és maximum 6
ora a rendszerkarbantartas €s a szoftverfrissitések elvégzése érdekében. Egyéb eldre bejelentett
rendszerleéllitas esetén ennek okat Ajanlattevonek a bejelentéskor részletesen indokolnia sziik-
séges. Munkanapokon 7:30 6ratol 16:30 6raig (5/9) terjedd idészakra eldre bejelentett karban-
tartas nem iitemezheto.
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Amennyiben Ajanlatkérdé hétvégi, munkasziineti és iinnepnapi munkavégzést tervez, arrol a
felek altal kolcsondsen elfogadott hataridon beliil a munka megkezdése el6tt Ajanlattevot
irasban (e-mail, fax, help-desk) tajékoztatja.

1.4. Ajanlatkéré tamogatasa

1. Ajénlattevd kotelessége help-desk szolgaltatds nytjtasa, ennek keretében a szolgaltatast
nyUjt6 munkatarsak telefonos, e-mail-es és személyes elérhetéségének biztositasa munka-
napokon 07:30-16:30 éra kozott.

2. Help-desk szolgaltatas keretében Ajanlatkér6 SAP Kozpontjanak azonnali telefonos ta-
mogatasa az SAP szoftver esetleges funkcionalis problémaival, felhasznalasaval €s a rend-
szer hasznalataval kapcsolatban.

2. SAP ECC 6.0 rendszerek licenceinek karbantartasa

Az ,,SAP Karbantartasi Szolgaltatasok és Feltételek” cimi és ,,SAP Standard Support" alci-
mil alabbi dokumentum Ajanlatkéro altal korabban illetve jelen Szerzdés keretében megva-
sarolt SAP licencekre vonatkozik, az SAP AG ¢és az SAP Hungary Kft. SAP licencekre vo-
natkoz6 standard support szolgaltatasanak terjedelmét tartalmazza, melyet Ajanlatkérd az
Ajénlattevo kozremiikodésével, Ajanlattevon keresztiil vesz igénybe.

Ajanlattevd az SAP AG és az SAP Hungary Kft. altal aldbb részletezett szolgaltatasi terje-
delmet nyujtsa a mindenkor aktualis ,,SAP Karbantartasi Szolgaltatasok és Feltételek" do-
kumentum alapjan. Ajanlattevo végezze el a dokumentumban részletezett licencvevoi felada-
tokat, tovabba feleljen meg a licencvevdvel szemben tamasztott kovetelményeknek.

SAP karbantartasi szolgaltatasok és feltételek
SAP STANDARD SUPPORT

Jelen Dokumentum szabalyozza az SAP éltal nyujtott karbantartasi és tdmogatasi szolgaltata-
sokat az aldbbiakban részletezett médon (,,SAP Standard Support”) minden olyan szoftver
vonatkozasdban, amelyet a Licencvevd a Szerzddés hatalya alatt vesz licenchasznalatba (a
tovabbiakban ezek egylittes megnevezése: ,,Standard Support Solutions™), kivéve azokat a
szoftvereket, amelyekre kiilon, kizardlagos tdmogatasi szerz0dések vonatkoznak.

1. Meghatarozasok

1.1 A ,,Termelési Rendszer” a normal lizemmoddban alkalmazott, él6 SAP rendszert jeloli,
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amelyet a Licencvevo adatainak rogzitésére hasznalnak.

1.2 A ,,Helyi irodai id6” normal munkaidét jelent (reggel 8:00 és este 6:00 ora kozott) normal
munkanapokon, az SAP székhelye altal betartott sziinnapoknak megfelelden. Kizardlag az
SAP Enterprise Support vonatkozasaban a felek az SAP fiokhalozatdhoz tartoz6 mas szék-
helyt is megjeldlhetnek a Helyi irodai id6 hivatkozasaként.

1.3 A ,,Kezdeti id0szak™ az aktudlis naptari év fennmaradoé részét és a kdvetkezo teljes naptari
évet foglalja magaban.

2. Az SAP Standard Support tAmogatas tartalma

A Licencvevo igénybe veheti és az SAP — az SAP altal az adott Térségben altalaban nyujtott
hasonld szolgaltatasok mértékéig — biztositani koteles az SAP Standard Support nevii tamoga-
tasi szolgaltatasokat Az SAP Standard Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlddés és innovaciod

e Licencelt Standard Support megoldasok 11j szoftververzioi, valamint eszkdzok és elja-
rasok a frissitésekhez.

e Tamogatd csomagok — ezek olyan javitocsomagok, amelyekkel csokkenthetd az egyes
javitasok kiilon megvalositasara forditott energia. A tdmogatd csomagok olyan javita-
sokat is tartalmazhatnak, amelyek a meglévo funkciokat a megvaltozott jogi kdvetel-
ményekhez és szabdlyozasokhoz alakitjak.

e Technologiai frissitések, amelyek harmadik felek operacios rendszereit és adatbazisait
tamogatjak.

e Az SAP szoftveralkalmazasok elérhetd ABAP forraskoddjai valamint az utdlag kiadott
¢€s tamogatott funkciomodulok.

o A szoftverek valtoztatas-kezelésének — példaul a modositott konfiguracios beallitasok
vagy a Standard Support Solutions frissitéseinek — tdmogatasa jelenleg, tobbek kozott,
tartalom és t4jékoztatdo anyagok révén, ligyfélpéldany és entitdspéldany eszk6zok, va-
lamint testreszabast 6sszehasonlitd eszk6zok révén torténik.

Uzenetkezelés

e Az SAP Service Marketplace honlapon olvashat6 SAP Notes kézlemények dokumen-
taljak a szoftverhibakat valamint a hibak kijavitasarol, elkertilésérdl és kikiiszobolésé-
rol tartalmaznak tdjékoztatast. Az SAP Note kdzlemények olyan kddolasi javitasokat
is tartalmazhatnak, amelyeket a Licencvevék SAP rendszeriikben megvaldsithatnak.
Az SAP Notes emellett hasonld problémakat, ligyfelektdl szarmazo kérdéseket és ja-
vasolt megoldasokat (pl. beallitasok testreszabasa) is dokumentalnak.
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SAP Note Assistant — az eszkoz segitségével SAP-6sszetevokhoz tartozo kiilon kiiga-
zitasok ¢és javitasok telepithetok.

Az SAP altal végzett globalis lizenetkezelés a Standard Support megoldasokkal 6ssze-
fliiggd problémakkal kapcsolatosan. Amennyiben a Licencvevd rendellenességrél ad
tajékoztatast, az SAP informaciok atadasaval tdmogatast nyujt a Licencvevd szamara a
hibak kijavitasdban, megeldzésében vagy kikeriilésében. E tdmogatas fo csatorndja az
SAP Altal biztositott tdmogatasi infrastruktira. A Licencvevd barmikor kiildhet hiba-
iizeneteket. Az iizenet feldolgozasaban résztvevd személyek barmely idopontban hoz-
zaférhetnek az elkiildott tizenetekhez. Kivételes esetekben a Licencvevd telefonon is
¢rintkezésbe 1éphet az SAP-val. Ilyen kapcsolatfelvétel esetén (ha ezt méasként nem
kérik) az SAP eldirja, hogy a Licencvevo a 3.2 (iii) pontban foglaltaknak megfeleléen
biztositson tavoli hozzaférést. Az SAP a hét minden napjan, 24 6ran beliil kezdi meg a
Note-ban), feltéve, hogy a kovetkezd feltételek teljesiilnek: (i) a hibat angol nyelven
kell jelenteni, (ii) a Licencvevonek biztositania kell egy képesitett, angol nyelvet be-
sz¢16 alkalmazottat a Licencvevo €és az SAP kozotti kommunikacidhoz, arra az esetre,
ha az SAP atadja a problémas lizenet kezelését egy tengerentuli SAP tamogatasi koz-
pontnak. Maskiilonben az SAP a kdvetkezd esetekben kezdi meg az tizenetek kezelé-
sét : (1) lizemeltetést meghiusitd események bekodvetkeztekor: amennyiben az ilyen
iizeneteket helyi id6 szerint 12.00 ora el6tt tovabbitjak, az lizenetkezelés legkésobb a
kovetkezd munkanapon megkezddik. Ha ezeket helyi id6 szerint 12.00 o6ra utan to-
vabbitjak, az iizenetkezelés legkésdbb a kovetkezd munkanapot kovetd napon kezdd-
dik meg; (i1) lizemeltetést gatld események bekovetkeztekor: az lizenetek kezelése el-
fogadhat6 1dén beliil kezdddik meg, a hiba sulyossaganak a fliggvényében; (iii) az
egyéb hibak a kdvetkezd verzidban keriilnek kijavitasra.

Globalis 24x7-es eszkalacios eljarasok.

Tévoli szolgaltatasok

Az SAP Standard Support jelenleg éves szinten és €16 telepitésenként az alabbi szol-
galtatasok koziil egy véalaszthatd szolgaltatast tartalmaz:

o Egy GoingLive ellendrzés, példaul arra az esetre, ha az ligyfél uj SAP Szoftver
bevezetése mellett dont, és azt produktivan kivanja hasznalni;

o Egy GoingLive Upgrade ellendrzés magasabb verziora torténd atallaskor; vagy

o Egy GoingLive OS/DB Migration ellendrzés. Az OS/DB Migration ellendrzés
abban nyujt segitséget a LicencvevOnek, hogy el0készithesse egy adott opera-
cios rendszer vagy adatbazis migralasat. A migralas a Licencvevo felelOsségi
korébe tartozik.

SAP EarlyWatch® Alerten keresztiil jelentett, dontd fontossagu riasztasok esetén, ha
erre igény meriil fel, éves szinten legfeljebb két (2) SAP EarlyWatch® ellen6rzés
hajthat6 végre egy adott termeldrendszer esetében.
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Egy adott szervizelés egy vagy tobb szervizelési munkamenetet tartalmazhat (,,Szervi-
zelési Munkamenet”). Egy Szervizelési Munkamenet tavolrdl végzett timogatasi te-
vékenységek ¢és feladatok sorozatat tartalmazza, interjin vagy termeldrendszer elem-
zésén keresztiil torténd tovabbi informaciogyljtéshez, amely végiil egy javaslati listat
eredményez. Egy adott Szervizelési Munkamenetet manualisan, onkiszolgalé forma-
ban, vagy teljesen automatikusan lehet futtatni.

Annak érdekében, hogy a tavoli szolgaltatas igényelt teljesitési hataridejének meg le-
hessen felelni, a szolgaltatast legalabb két honappal a kivant teljesitési hatarido elott
meg kell rendelni. A szolgaltatasra vald jogosultsag kizardlag egy konkrét telepitésre
érvényes, mas telepitésekre nem ruhdzhato at.

Az SAP Aaltal nyujtott egyedi szolgéltatasokrol a SAP Service Marketplace feliileten, a
http://service.sap.com/standardsupport oldalon talalhatok tovabbi, részletes informaci-
ok.

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition a Standard Support szolgéltatashoz kapcsolodo-

an

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition (és annak a jelen dokumentumban meg-
hatarozott barmelyik utédterméke) a jelen Szerz6dés szerint vehetd igénybe, €s kizaro-
lag a kovetkezo célokat szolgalja, az SAP Standard Support tamogatasahoz kapcsolo-
dodan: (i) SAP Standard Support biztositdsa, ideértve a szoftverek szallitasat, illetve te-
lepitését, valamint az SAP Standard Support megoldasok technologiai karbantartasat;
(i1) projektekkel kapcsolatos jelentések készitése, részletes tervezés és konfiguralds,
Early Watch Alert, SAP Netweaver alapti komponensmegfigyelés, tligyfélszolgalat
tizemeltetése kizardlag Standard Support megoldasok céljara, illetve csakis az e meg-
oldasokhoz kapcsolodo valtoztatasi igények kezelésére.

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition szoftvert kizarolag a szoftverhez adott
jogosultsdgoknak megfelelden, a jelen Dokumentum hatalya alatt hasznalhatja a Li-
cencvevl, €s csakis a Licencvevonek az SAP-hoz kapcsolodd tamogatisara veheti
igénybe, belsd lizemeltetési célokra. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition
szoftver Standard Support szolgaltatashoz kapcsolodo, fentieken kiviili, egyéb funkci-
oinak a hasznalatara vald jogosultsag egy tovabbi dij megfizetésének a fliggvénye, és
egy, az SAP-val kdtendd kiilon irdsos megallapodasban kell rogziteni, még abban az
esetben is, ha e funkciok az SAP Solution Manager Enterprise Edition szoftverrel el-
érhetdk, vagy e szoftverhez kapcsolodnak.

Az SAP 1d6rdl idére megvaltoztathatja az SAP Solution Manager Enterprise Edition
megoldasnak a Standard Support szolgaltatdshoz kapcsolddé felhasznalasi eseteit. Az
SAP ezen uj esetetket az SAP Service Marketplace feliilleten, a
http://service.sap.com/solutionmanager oldalon, vagy az SAP mindenkori timogatasi
portaljan tiinteti fel, és ezen felhasznalasi esetek hatdrozzak meg a tovabbiakban azt,
hogy a LicencvevO miként hasznéalhatja az SAP Solution Manager Enterprise Edition
alkalmazast.
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Amennyiben a Licencvevl megsziinteti az SAP Standard Support igénybevételét, és
helyette SAP Enterprise Support tdmogatasban részesiil a 6. pontban rogzitetteknek
megfelelden, akkor az SAP Solution Manager-nek a Licencvevd altal torténd haszna-
latara az SAP Enterprise Support timogatasi Dokumentum feltételei az iranyadok.

Egyéb 6sszetevok, modszerek, tartalom és kozosségi részvétel

o Megfigyeld 0sszetevok és ligynokok az elérhetd eréforrasokat figyeld és a Standard
Support Solutions rendszerallapot-adatainak gytijtését végzo (pl. Early Watch Alert)
rendszerekhez.

e Megosztott rendszerek adminisztrativ integralasa az SAP Solution Manager Enterprise
Edition megoldas segitségével.

e A hatékonysag javitasat célzo tartalom- és kiegészitd eszkozok, amelyek bevezetési
modszereket ¢€s standard eljarasokat, bevezetési utmutatdét (Implementation Guide,
IMG) és iizleti konfiguracios (Business Configuration, BC) készleteket tartalmazhat-
nak.

e Az SAP Service Marketplace honlapon elérhetd iranyelvek, amelyben bevezetési és
miikodési folyamatok, valamint a koltségek, kockazatok csokkentését segitd tartalmak
szerepelhetnek.

e Az SAP legjobb iizleti gyakorlatokrol, szolgaltatasi kinalatrdl stb. tdjékoztatd vevo- és
partnerk6zosségében valo részvétel (az SAP Service Marketplace honlap révén).

3. A Licencvevd feleldsségi kore

3.1 Az SAP Standard Support program menedzselése

Annak érdekében, hogy a jelen SAP Standard Terméktadmogatéast igénybe lehessen venni, a
Licencvevé koteles egy képesitett, angol nyelvet beszéld kapcsolattartd személyt az Ugyfélta-
pasztalat-kdzpontjan beliil kijeldlni (a ,,Kapcsolattartd™), és elérhetdségi adatokat kell megad-
nia (kiilonosképpen e-mail cimet és telefonszamot), amelyen keresztiil a Kapcsolattartot vagy
meghatalmazottjat barmikor el lehet érni. A Licencvevd Kapcsolattartdja a Licencvevd altal
jovahagyott azon személy, aki jogosult a Licencvevd nevében dontéseket hozni, vagy ilyen
dontések meghozatalat késlekedés nélkiil megvalositani. A kapcsolattartd adatait a Szerzodés
tartalmazza.

3.2 Egyéb kovetelmények
A Licencvevonek az alabbi kovetelményeket is teljesitenie kell:

(1) Folyamatosan fizeti a Standard Support Dijakat a Szerzdédésnek és a jelen Dokumentum-
nak megfelelden.
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(1) A Szerz6désbol és a Dokumentumbodl adodo egyéb kotelezettségeit is teljesitenie kell.

iii) Tavoli elérést kell biztositania és fenntartania az SAP altal meghatarozott technikai stan-
dard eljaras szerint és az SAP-nak meg kell adnia az ehhez sziikséges jogosultsagokat, kiilo-
nos tekintettel az tizenetkezelés részét képezo hibaelemzésre. A tavoli elérésnek — az SAP
iizenet-feldolgozé munkatarsainak nemzetiségére vagy munkahelyiik orszdgéara valo tekintet
nélkiil — korlatlanul miikddnie kell. A Licencvevd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem
tud elérést biztositani, azzal hatraltathatja az iizenetkezelést ¢és a javitdsokat vagy megakada-
lyozhatja az SAP hatékony segitségnyujtasat. A tdmogatasi szolgaltatas érdekében a sziiksé-
ges szoftverdsszetevoket is telepiteni kell. Bovebb informacio a 91488. szamu SAP Note-ban
olvashato.

(iv) Jelen Dokumentum érvényességének kezdetétdl szamitott 12 honapon beliil az SAP altal
tanusitott Ugyféltapasztalat-kdzpontot kell 1étrehoznia és fenntartania, amelynek meg kell
felelnie az alabbi 4. szakaszban megadott kovetelményeknek .

(v) Telepitett, konfiguralt és miikodéképes SAP Solution Manager Enterprise Edition szoft-
verrel, a Basis, ABAP legfrissebb javitoprogramjaival valamint az SAP Solution Manager
Enterprise Edition legfrissebb tamogaté csomagjaival kell rendelkeznie.

(vi) Aktivalnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgaltatast a termelési rendszerekre és adato-
kat kell atadnia a Licencvevd produktiv SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszeré-
nek. A szolgaltatds beiizemelését az 1257308. szamu SAP Note ismerteti.

(vii) Kapcsolatot hoz 1étre a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition szoftvere
¢s az SAP, valamint a Standard Support megoldasok €s a Licencvevé SAP Solution Manager
Enterprise Edition szoftvere kozott. (viii) A Licencvevd legalabb a Termelési Rendszerekre,
illetve az e rendszerekhez kapcsolodd egyéb rendszerekre vonatkozoan koteles a Standard
Support Megoldasok feliiletét és az alap lizleti folyamatokat fenntartani a sajat SAP Solution
Manager Enterprise Edition rendszerében. A Licencvevd kdoteles a sajat SAP Solution Mana-
ger Enterprise Edition rendszeréhez kapcsoldddan végrehajtott bevezetési €s frissitési projek-
teket dokumentalni.

(ix) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes korti engedélyezése és aktivalasa ér-
dekében a LicencvevOnek be kell tartania a vonatkoz6 dokumentacidban foglaltakat.

(x) A Licencvevo beleegyezik, hogy megfeleld és naprakész adatokat vezet nyilvantartasaban
a modositasokrol, és sziikség esetén ezeket haladéktalanul az SAP rendelkezésére bocsatja.

(xi) Minden hibaiizenetet a mindenkori SAP tdmogatési infrastruktira hasznalataval kiild el,
amelyet az SAP bocsat rendelkezésére és amelyet az SAP idonként frissit, ujabb verziora cse-
rél vagy bovitménnyel lat el.

(xii1) A Licencvev0 haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok €s megnevezett fel-
hasznalok minden modositasarol valamint a Standard Support Solutions szempontjabdl fontos
informaciokrol.

4. Ugyféltapasztalat-kdzpont
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4.1 Az Ugyféltapasztalat-kdzpont szerepe

A Licencvevd koteles Létrehozni a jelen Dokumentum hatalybalépésétél szamitott
tizenkét honapon beliil egy, az alabbiakban meghatarozottak szerinti Ugyféltapasztalat-
kdzponot. E kdzpontot a Licencvevd kozponti kapcsolattartoi szerepkorrel ruhazza fel az SAP
tdmogatasi szervezete felé.

4.2 Az Ugyféltapasztalat-kdzpont alapvetd funkciodi
Az Ugyféltapasztalat-kdzpontnak a kovetkezé alapvetd funkcioknak kell megfelelnie:

e Ugyfélszolgalat: Egy iigyfélszolgalat kialakitasa és i{izemeltetése elegendd 1étszama,
infrastruktira/alkalmazas platformokat ¢és a kapcsolodd alkalmazasokat ismerd kon-
zultans segitségével, akik helyi, normal munkaidében dolgoznak (legaldbb napi 8 ora-
ban, hetente 5 napot (hétf6tdl péntekig)). A Licencvevd tdmogatasi folyamatai és ké-
pességei attekintésre keriilnek az Ugyféltapasztalat-kdzpont tanusitasat célzé auditélas
keretében.

e SzerzOdésadminisztracio: Az SAP-val kapcsolatban felmeriild szerzédések és licencek
feldolgozasa (licenc vizsgalat, karbantartds szdmlazasa, kiaddsi megrendelések feldol-
gozasa, felhasznaldi féadatok és telepitési adatok kezelése).

o Ujitasi kérelmek koordinalasa: A Licencvevédtdl, illetve fiokvallalataitol érkezé fej-
lesztési igények Osszegylijtése és koordinalasa, feltéve, hogy e fiokvallalatok a Szer-
z8dés alapjan jogosultak a Standard Support megoldasok igénybevételére. Ebben a
szerepkorben az Ugyféltapasztalat-kozpontnak arra is alkalmasnak kell lennie, hogy
interfész kapcsolatként mikodjon az SAP felé, és ennek keretében olyan intézkedése-
ket, illetve dontéseket hozzon, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy el lehessen kertilni a
Standard Support megoldasok sziikségtelen mddositasait, valamint, hogy biztosithato
legyen a tervezett modositasok Osszhangba hozasa az SAP szoftver-, illetve
meghatarozott Modositas tdjékoztatasi €s nyilvanossagra hozatali igényeit is koordi-
nalja.

e Informacidémenedzselés: Informaciok terjesztése (pl. belsd bemutatok, informacids
események ¢és marketing tevékenységek) a Standard Support Megoldasokrol és az
Ugyféltapasztalat-kdzpontrol a Licencvevé vallalatan beliil.

4.3 Az Ugyféltapasztalat-kdzpont tantsitdsa

Amennyiben a Licencvevd a Hatalybalépés Napjan még nem rendelkezik Ugyféltapasztalat-
kozponttal, a Licencvevonek a hatalybalépést kovetd egy (1) éven beliil 1étre kell hoznia egy
tantsitassal rendelkezé Ugyféltapasztalat-kdzpontot. Az Ugyféltapasztalat-kdzpont SAP 4ltal
torténd tanlsitisdhoz vagy Ujratantsitdsahoz az Ugyféltapasztalat-kdzpontot egy, az alap-
funkciodkat lefed6 auditalasi folyamatnak kell alavetni (alaptanusitas). Az elsd tanusitas, illet-
ve az ujratantsitas folyamatarol és feltételeirdl az SAP Service Marketplace feliilet

70



http://service.sap.com/coe elérhetdségén allnak rendelkezésre részletes informaciok.

5. Az SAP Standard Support dijai

Az SAP Standard Support Dijakat negyedévente, eldre kell megfizetni, mely dijak Osszege a
Szerz6dés mellékleteiben vagy megrendelési dokumentumaiban kertilnek lefektetésre. Az elsd
évet kovetden, a Standard Support Dijak Osszege, illetve e dijak novekedésének korlatozasa
attdl fiigg, hogy a Licencvevd milyen mértékben képes megfelelni az Ugyféltapasztalat-
kozpontra vonatkoz6, fentiekben meghatarozott kovetelményeknek.

A Kezdeti Idoszak €s az elsé megljitasi idoszak elteltét kovetden, az SAP jogosult az SAP
Standard Support Dijakat a hivatalos inflaciés index mértékével kiilon értesités mellett — év-
rol évre kumulalt mértékben - megemelni, jelen Modositas hatdlyba 1épésének, ill. a legutob-
bi SAP Standard Support Dij emelésének iddpontjara visszamendleg- amelyik a korabbi
iddpont. Jelen Mddositas alkalmazasaban a hivatalos inflacios indexként a Kozponti Statisz-
tikai Hivatal altal kozzétett ,,Fogyasztoiar-index, el6z6 év = 100,0 szazalék™ mutatot tekintik
a Felek. A fenti id6szakot kdvetden az éves inflacidkovetd indexalt aremelés a targyév januar
1.-re visszamendleg torténik. Ha egy adott évben az SAP nem érvényesit dijemelést, azt a
késdbbiekben - évrdl évre kumulalt mértékben - az SAP Standard Support Dij legutobbi eme-
1ésének idépontjara visszamendleg érvényesitheti.

6. Megsziinés

6.1 Az SAP Standard Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irasos értesitést
kiild a masik félnek kilencven (90) nappal az elétt, hogy (i) a Kezdeti Iddszak lejarna, vagy
(1) ezt kovetden az eldtt, hogy a kovetkezd megujitasi iddszak elkezdddne. A megsziinés an-
nak az aktudlis SAP Standard Support id6szaknak a lejartaval 1ép hatalyba, melynek soran az
SAP a megallapodas felmondéasara vonatkozé értesitést megkapta. Az eldbbiekben emlitet-
tektol fiiggetleniil, az SAP felmondhatja az SAP Standard Support szolgaltatast harminc (30)
napos, eldzetes, irasos értesités mellett, amennyiben a Licencvevd elmulasztja megfizetni az
SAP Standard Support Dijakat.

6.2 A Licencvevinek a 6.1-es pontban felsorolt jogaitdl fliggetleniil, és feltételezve, hogy a
Licencvevd nem kovet el mulasztast a Szerz0dés szerinti egyetlen kotelezettségét illetéen
sem, a Licencvevd az SAP Enterprise Support tdmogatast valaszthatja, ha értesitést kiild az
SAP szamara (90) nappal az elétt, hogy (i) egy adott naptari honap megkezdddne, azon tdmo-
gatdsi megrendelések esetében, amelyek megljulasa kizarolag naptari év alapu, vagy (ii) egy
adott meguyjitasi év évforduldjanak napjat megelézden, azon tamogatasi megrendelések eseté-
ben, amelyek megtjulasa nem kizarolag naptari év alapi. Az SAP Enterprise Support timoga-
tas valasztasardl a Licencvevo értesitd levelet kiilld az SAP szamara, ¢s az SAP Enterprise
Support tamogatas elindulasaval az SAP Standard Support tdmogatas megsziinik. A valasztott
tamogatas az Osszes Standard Support tdmogatasi megoldasra vonatkozik, és az SAP a szol-
galtatast az aktudlis feltételeknek megfelelden biztositja, ideértve tobbek kozott, de nem kiza-
rolag az arakat is. Az SAP és a Licencvevd irdsban moédositja a Szerzddést, vagy a Szerzo-
déshez kapcsoldddan valamilyen egyéb dokumentumot hoz 1étre, hogy rogzitésre keriiljon a
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Licencvevo altal valasztott tiamogatasi forma, illetve az ehhez kapcsolédo, SAP altal biztosi-
tott aktualis feltételrendszer.

6.3 A Licencvevd mindenkor kételes az altala licencbe vett SAP szoftver minden installacio-
jara igénybe venni az SAP Standard Support szolgaltatast, vagy azt teljes egészében, minden
SAP installaciora nézve felmondani. Az SAP Standard Support szolgaltatas részleges felmon-
dasa nem lehetséges.

7. EllenOrzés

Annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a jelen Dokumentum feltételeinek torténd megfe-
lelés, az SAP-nak jogaban all, hogy idészakonként (az SAP standard folyamatai szerint évente
legalabb egyszer) a kovetkezoket ellendrizze: (i) helytalldak-e a Licencvevd altal atadott in-
formaciok; (ii) a Licencvevo a jelen Dokumentumban meghatarozott jogosultsagok és korla-
tozasok szerint hasznalja-e a Solution Manager Enterprise Edition megoldast.

8. Szolgaltatas 0jboli elinditasa

Amennyiben a Licencvevo tigy dont, hogy a Szoftverek szallitdsat kovetd honap elsé napjatol
nem kezdi igénybe venni az SAP Standard Support tdmogatast, vagy a fenti, 6.1 pontban fog-
laltaknak megfelelden az SAP Standard Support tdmogatas megsziinik anélkiil, hogy igénybe
vennék a 6.2 pontban meghatarozott jogokat, vagy az SAP Standard Support tdmogatas hasz-
nalatat egy bizonyos iddszakra a Licencvevd visszautasitja, majd ezt kovetden a szolgaltatast
ismét igényli €s Ujbol igénybe veszi, akkor az SAP az ezen id6szakra esedékes SAP Standard
Support Dijat - Ujrainditasi dijjal kiegészitve - kiszamlazza a Licencvevd szdmara.

9. Egyéb feltételek

9.1 Az SAP Standard Support tdmogatas tartalmat az SAP barmikor megvaltoztathatja, ha-
rom honapos, eldzetes, irasos értesités mellett.

9.2 A Licencvevd ezennel megerdsiti, hogy beszerezte a Standard Support megoldasokhoz
szlikséges Osszes licencet.

9.3 Abban az esetben, ha Licencvevo naptari évenként legalabb egy szolgéltatas igénybevéte-
lére jogosult, (1) Licencvevd nem jogosult ezen szolgéltatasok igénybe vételére az elsé naptari
évben akkor, ha jelen Dokumentum érvényességének kezdete szeptember 30. utani idépontra
esik és (i1) Licencvevd nem viheti 4t a szolgéltatast a kovetkezd évre, ha azt az adott évben
nem vette igénybe.

94 AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT STANDARD SUPPORT TAMOGATAS
IGENYBEVETELENEK ELMULASZTASA AZT IDEZHETI ELO, HOGY AZ SAP NEM
LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS HIBAKAT KIJAVITANI, AMELY ELEGTELEN
SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES AMELYERT AZ SAP NEM TEHETO
FELELOSSE.
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9.5 Abban az esetben, ha az SAP a Szerzddés alapjan harmadik felek szoftvereinek licencét
adja at a Licencvevl szdmara, az SAP oly mértékben biztositja az SAP Standard Support ta-
mogatast e harmadik felek szoftvereire, amilyen mértékben az érintett harmadik fél az SAP
Standard Support timogatast az SAP rendelkezésére bocsatja. El6fordulhat, hogy a Licencve-
vonek jabb verzidkkal kell aktualizalnia az operacids rendszerét és az adatbazisait, hogy
igénybe vehesse az SAP Standard Support tdmogatast. Amennyiben egy adott szallitdé bovitett
tamogatast ajanl fel termékére, az SAP egy kiilon, irdsos szerzddés alapjan tovabbi dij ellené-
ben felajanlhatja ugyanezt a bovitett timogatast. Ha az SAP ¢és a harmadik fél kozotti licenc-
szerz0dés megsziinik, az SAP az érintett harmadik fél szoftvereire a tamogatast azon tamoga-
tasi folyamat alapjan biztositja, amelyrdl az SAP és az érintett fél megallapodott a szolgaltatas
kifutasi idészakara vonatkozoan.

9.6 Az SAP Standard Support tamogatas biztositasa a http://service.sap.com/releasestrategy
oldalon megfogalmazottak alapjan, az SAP szoftver verzioit érintd jelenlegi karbantartasi fa-
zisok szerint torténik. Egyes verzidkhoz kiegészitd licenc dij ellenében bdvitett tamogatés is
rendelkezésre all.
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3. SAP ECC 6.0 rendszerek tovabbfejlesztése

Ajanlatkérd igénye szerint hivhat le tanacsadoi napokat az SAP ECC 6.0 rendszerhez kapcso-
16d6 fejlesztési és tandcsadoi feladatok megvaldsitasa érdekében. A lehivott tandcsaddi napok
0sszege nem haladhatja meg az 500-at.

Ajanlatkérd fejlesztési igényét Ajanlattevd bejelentés-kezeld rendszerében rogziti. Ezt kove-
téen Ajanlattevo készitsen ajanlatot és alairva szkennelt forméaban csatolja a bejelentéshez az
alabbi szolgaltatasi szint tablazatnak megfeleléen. Az ajanlat egyrészt tartalmazza a sziikséges
fejlesztés szakmai tartalmat, koncepciotervét, masrészt pedig az igényelt tandcsadoi napsza-
mot. A szakmai tartalom terjedelme aranyos legyen a megvalositashoz sziikséges tanacsadoi
napszammal, minimalis terjedelme haladja meg az1000 szokoz nélkiili karaktert tanacsadoi
naponként.

Ajanlatkérd a fejlesztésre vonatkozo, felek altal alairt kiegészitd megallapodast szkennelve
csatolja a bejelentéshez, és ezt kovetden Ajanlattevo az alabbi szolgaltatasi szint tablazatnak
megfelelden készitse el, tesztelje, toltse a mindségbiztositdéi rendszerbe és dokumentalja a
fejlesztést, és a bejelentés kezeld rendszerben jelezze annak elkésziiltét az Ajanlatkérdnek

alabbi dokumentumokat készitse el, s bocsdssa Ajanlatkérd rendelkezésére:
a. végleges szakmai tartalom, koncepcioterv,
b. funkcionalis és technikai specifikacio,
c. elvégzett tesztelések jegyzokonyvei,
d. oktatasi anyag, hasznalati itmutato.

A fejlesztési feladat megvalositasaval kapcsolatban Ajanlattevotdl elvart szolgéltatasi szintet
az alabbi tablazat tartalmazza.

SAP fejlesztési feladatok szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas
Ajanlat elké- rogzitett 5*9 10 munkanapon Ajanlattevé | bejelentéshez csatolt
szitése bejelentés beliil ajanlat
Munka meg- bejelentéshez | 5*9 5 munkanapon Ajanlattevé
kezdése csatolt meg- beliil
allapodas
Munka befe- 5*9 20 munkanapon Ajanlattevé atadott bejelentés,
jezése beliil csatolt dokumentacid
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4. Felelosség lehatarolas, elvalasztas

Ajanlattevo kotelessége az SAP rendszerek, az ezek miikodéséhez sziikséges rendszerszoftve-
rek ¢és adatbazis-kezeld szoftverek folyamatos mitkddoképességének biztositasa, a fellépd
szoftveres problémak mieldbbi elharitasa, az ezzel jard 0sszes rendszeres €s eseti rendszer-
gazdai, szoftveriizemeltetési és fejlesztési feladat elvégzése a jelen miiszaki leirasban megha-
tarozott kovetelményeknek megfeleld mennyiségii és mindségli szolgaltatasok nyujtasa érde-
kében. Ajanlattevoi feladatok részletesebb kifejtését jelen miiszaki leirds korabbi fejezetei
tartalmazzak.

Ajanlatkéro kotelessége az SAP rendszereket kiszolgalo szerverek, tarhelyek (storage), halo-
zat ¢és munkadllomdsok folyamatos miikodd képességének biztositasa, a fellépd problémak
mieldbbi elharitasa, az ezzel kapcsolatos feladatok végzése. Munkaallomasok, szerverek, tar-
helyek (storage) és halozat esetén az lizemeltetéssel és fejlesztéssel jaro Gsszes rendszergazdai
feladat végzése, amibdl szerverek és tarhelyek (storage) esetén kivételt képeznek a rendszer-
szoftverekhez, adatbazis-kezelokhoz és az SAP trendszerekhez kapcsolddd rendszergazdai,
iizemeltetési és fejlesztési feladatok. Ajanlatkérdi feladatok részletesebb kifejtését az alabbi
felsorolas tartalmazza:

e Tervszerli hardverkarbantartés, altalanos folyamatos feliilvizsgélatok, terhelésvizsgalatok,
hibanaplok figyelése a szerverek, tarhelyek (storage) és héalozati aktiv eszk6zok esetében,
¢s az itt jelzett meghibasodéasok lereagalasa, tesztprogramok futtatasa.

e Szerverek és tarhelyek (storage) miikodési paramétereinek figyelése, a belsd tapfesziiltsé-
gek mérése, tliréshatarok ellenérzése, belsé homérséklet vizsgalata, kiilso - belsé portala-
nitas, szennyezddéseltavolitas, hiitési rendszer ellendrzése, hattértarak tesztjei.

e Az aktiv halozati eszk6zok konfiguralasa, operacids rendszerének karbantartasa, miikodé-
si paramétereinek figyelése, a belsd tapfesziiltségek mérése, tliréshatarok ellendrzése, bel-
s6 hdmérséklet vizsgalata, kiilsd - belsd portalanitas, szennyezddéseltavolitas.

o Lokalis munkadllomasok, perifériak tervszert, iitemezett tisztitasa, sziikségszerinti miiko-
dési paraméterek mddositdsa. Munkaallomas, nyomtato és egyéb perifériak karbantartésa,
munkadllomasok operacids rendszerének, szoftver alkalmazéasainak, SAP kliens szoftver-
nek a telepitése, konfigurdlasa, karbantartasa, virusirtd naplofajl elemzése, virusirtas sziik-
ség szerint.

e A szerverek, tarhelyek (storage) és haldzati eszk6zok miikddésének nyomon kdvetése,
monitorozasa.

e Sziinetmentes aramforras akkumulatorainak ellendrzése, riasztasi funkciok tesztelése.

e A hélodzati csatlakozok, lengdkabelek ellendrzése és tisztitasa (optika, UTP, koax, stb.),
kabelezés nyomvonalainak bejarasa, kabelek, boritasok allapotanak ellendrzése, sziikség
szerinti potlasa.

e A szerverek, tarhelyek (storage) és a haldzati aktiv eszk6zok szdmara megfeleld miikodési
kornyezet biztositasa, a szerverszobak rendszeres ellendrzése.
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o Hardver javittatasok lebonyolitasa a hardverek szallitoival, gyartoival vagy a karbantartasi
szerzddéses partnerekkel.

o A miikodésbiztonsag megdrzéséhez illetve a kivant szolgaltatasi szint biztositasahoz sziik-
séges alkatrészek, tartalék eszk6zok, szoftverek pontos tipusanak meghatarozasa, rendel-
kezésre allasuk biztositasa.

e A hardver eszkdzokre (szerverek, tarhelyek (storage), halozati aktiv eszkozok, munkaal-
lomasok) vonatkozd beruhazasi, fejlesztési stratégia kialakitasa, megvaldsitasa.

o Az lizemeltetéssel, karbantartassal, hibaelharitassal kapcsolatos tevékenységek dokumen-
talasa.

Ajanlattevé teljesitményének, szolgaltatasi szintjének értékelésekor figyelmen kiviil kell
hagyni azokat az iddszakokat, amikor az Ajanlattevé altal nyujtott szolgaltatasok elégtelensé-
ge egyértelmiien a Megrendel0 altal biztositott szolgaltatasok elégtelenségébdl fakad. Az ido-
szak kezdete az az idOpont, amikor az Ajanlattevd errdl Ajanlatkérdt szoban és irdsban (pl. e-
mail) tdjékoztatja, az idészak vége pedig az az idépont, amikor Ajanlatkérd a probléma elhari-
tasarol Ajanlattevot szintén szoban €s irdsban tajékoztatja.

Ajanlatkérd jogosult az SAP rendszerek és a kiszolgdld rendszerszoftverek, adatbazis-
kezel6k, szerverek folyamatos monitoringjara. Ajanlatkéré SAP Kozpontjanak munkatarsai
jogosultak valamennyi egyetemi SAP rendszerbe, mandantba belépni, abban feladatokat vé-
gezni.

Ajénlatkérd és Ajanlattevd a szerz0dés megkotése utdn kozos megegyezéssel meghatirozzak,
hogy:
e mely szoftverbeallitasi, -lizemeltetési és -fejlesztési feladatokat végezhetnek Ajanlat-
kéré SAP Kozpontjanak munkatarsai,

e milyen rendszeres monitoring informaciokat kap Ajanlatkéré a hardver €s szoftver
komponensekrol,

e anapi biztonsagi mentések atadasanak modjat az Ajanlatkérdnek,

e a szerzGdés teljesitése soran milyen egyéb feladatokat vesz at Ajanlatkérd az Ajanlat-
tevotol.

Ajanlatkéré Ajanlattevonek rendszergazdai hozzaférést biztosit az SAP rendszerekhez, az
azokat kiszolgalo szerverek rendszerszoftvereihez és az SAP rendszerek adatbazis kezelGjé-
hez feladatainak ellatasa érdekében.

Ajanlatkérd és Ajanlattevd jelen miiszaki leirdsban nem szabalyozott kérdésekben a minden-

kor hatalyos, felek képviseldi altal aldirt szabalyzatokban, dokumentumokban foglaltaknak
megfelelden jarnak el. A jelen miiszaki leirasban megfogalmazottak és az érvényben 1évo
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szabalyzatok esetleges ellentmondasa esetén a Feleknek a jelen miszaki leirasban megfogal-
mazottak szerint kell eljarniuk.
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Szakmai ajanlat tartalma

Ajénlattevd szakmai ajanlatdban részletesen mutassa be:

a. abejelentések kezelésének modjat, folyamatat,

b. az lizemeltetési, jogszabaly-kovetési, fejlesztési és licenc karbantartasi feladatok végzésé-
nek maédjat, dokumentalasat,

C. a szolgaltatast nyujtd szervezet felépitését, a support munkatarsak, tanacsadok, fejlesztok
kozotti munkamegosztas, egylittmiikodés modjat,

d. anyujtott szolgaltatasok szakmai kontrolljanak folyamatat,

e. ateljesitésigazolasokhoz készitend6 mellékletek mintajat.
Ajanlattevd szakmai ajanlataban adja meg a szakmai csapatanak (help-desk szolgaltatas) az elérhe-
tOségét:

e bejelentés-kezeld rendszer:

e e-mail:

e telefon:

Ajanlattevo arajanlatat az alabbi tablazat kitoltésével adja meg:
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Sor-

sz4m Szolgaltatas Igénybevétel mértéke Vallalkozasi dij Vallalkozasi dij 6sszesen
A B C D=BxC
SAP ECC 6.0 rendszerek lizemeltetése, jogsza- . )
L | balykovetése valamint az SAP R/3 4.7 kordbbi | | hoabs 20140801 ... Ft/ honap + 27% AFA ... Ft+27% AFA
produktiv rendszer iizemeltetése (,,A” feladat) 0720019
SAP ECC 6.0 rendszerek licenceinek karbantarta- | 12 honap, 2014.08.01- . o/ A o/ A
2. sa (B” feladat) 612015.07.31-ig ... Ft/ honap + 27% AFA .. Ft+27% AFA
3. | SAPECCGE.0rendszerekhez SAP Professional | oyinym 30 db ... Ft/ darab + 27% AFA . Ft+27% AFA
User licencek beszerzése ( ,,C” feladat)
SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Professional . ‘ ‘
A A + 0 + 0
4 User licenc karbantartas beszerzése (,,C” feladat) maximum 12 honap - FUh6 +27% AFA - FU+27% AFA
5. S.AP ECC 6'9 rendszerekhez’SAP L,I,mItEd Profes- maximum 30 db ... Ft/ darab + 27% AFA .. Ft+27% AFA
sional User licencek beszerzése (,,C” feladat)
SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Limited Profes-
6. sional User licenc karbantartas beszerzése (,,C” maximum 12 hénap ... Ft/ h6 +27% AFA .. Ft+27% AFA
feladat)
7. | SAPECC 60 rendszerekhez SAP Worker User | b inum 50 db ... Ft/ darab + 27% AFA . Ft+27% AFA
licencek beszerzése (,,C” feladat)
g. | SAPECC b0 rendszerekhez SAP Worker User | oo 15 honap ... Ft/ ho + 27% AFA .. Ft+27% AFA

licenc karbantartas beszerzése (,,C” feladat)
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SAP ECC 6.0 rendszerekhez SAP Project User

9. licencek beszerzése (.C” feladat) maximum 50 db ... Ft/ darab + 27% AFA ... Ft+27% AFA
10. ﬁ’i:ffafbiﬁgftg‘:ss:gjggizsfﬁzP gsgggser maximum 12 honap ... Ft/ h6 + 27% AFA ... Ft+27% AFA
11 tsoé,gb%%ieig[ ;Se:c(lj]z)efeflglilgt\;haté (opcionalis) 2rlrzlc’:g;iIrlT;lIJ)m 200 tanacs- ... Ft/ tanacsadéi nap + i;"/Ao Ft+27% AFA

MINDOSSZESEN ajdnlati dr:* . Ft+27 % AFA*

* A felolvasolapon szerepeltetendd ajanlati ar
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