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VALLALKOZASI SZERZODES
a Debreceni Egyetem SAP integralt ligyviteli rendszereinek iizemeltetése, jogsza-
baly-kovetése, tovabbfejiesziése, licenceinek karbantartasa, Gj SAP licencek és kap-
csolodé karbantartas beszerzése

targyban
amely egyrészrol a
Debreceni Egyetem
székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
intézményi azonosité: FI17198
addészam: 15329750-2-09
bankszamlaszam: 10034002-00282871-00000000
képviseli: Prof. Dr. Szilvassy Zoltin rektor, pénziigyi ellenjegyzd: Dr. Bacs

Zoltan gazdasagi féigazgato
mint megrendeld, a tovdbbiakban Megrendeld,

masrészrol a(z) T-Systems Magyarorszdg Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 56.

cégjegyzékszam: 01-10-044852

ad6szdm: 12928099-2-44

bankszamlaszdam: 10918001-00000068-73830003

képviseli: Polcz Frank dgazatigazgaté és Wippelhauser Tamds dgazatigazgaté egyiittesen

mint véllalkozd, a tovabbiakban Vallalkezo,

egyiittesen mint Felek kozdtt jott 1étre az alulirt napon és helyen az alébbi feltételek mel-
lett.

I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

Megrendeld, mint Ajénlatkéré ,A Debreceni Egyetem SAP integralt iigyviteli rend-
szereinek iizemeltetése, jogszabaly-kovetése, tovabbfejlesztése, licenceinek kar-
bantartasa, Gj SAP licencek és kapcsolédé karbantartis beszerzése" targyban, a
kozbeszerzésekrdl szolé 2011, évi CVIIL tdrvény (a tovabbiakban Kbt.) alapjdn, hirdetmény
kozzététele nélkiil indul6 tdrgyaldsos kozbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek nyertes
ajanlattevéje Vallalkozo lett.



II. A SZERZODES CELJA, TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen Szerz8dés megkotésének célja a Megrendeld SAP integralt tigyviteli rendszereihez kapcsolodd
szolgaltatasoknak atmeneti id@szakra torténé beszerzése, amig Megrendeld teljes kortien felkésziti SAP
ECC 6.0 rendszerét az 1ij szervezeti felépitésének és a 2014. janudr 1-t6l hatalyos jogszabalyi eléirasok-
nak megfeleld mitkddésre, és ezt kovetben sikeres kbzbeszerzési eljarast bonyolit le az SAP rendszerei-
vel kapcsolatos szolgaltatadsok beszerzésére vonatkozoan.

2. Jelen Szerz6dés keretein beliil Vallalkoz6 feladatai:

a. SAP ECC 6.0 rendszerek valamint az SAP R/3 4.7 korabbi produktiv rendszer iizemeltetése (to-
vabbiakban ,,A” feladat),

b. SAP ECC 6.0 rendszerek licenceinek karbantartasa (tovabbiakban ,,B” feladat),

c. SAP ECC 6.0 rendszerekhez Gj SAP licencek és kapcsolodd karbantartds lehivhat6 (opciondlis)
beszerzése (tovabbiakban ,,C” feladat),

d. SAP ECC 6.0 rendszerek lehivhaté (opciondlis) jogszabaly-kovetése, tovabbiejlesztése (tovabbi-
akban ,,D” feladat).

Vallalkozé feladatait a 2. szamu melléklet részletezi.

Az SAP ECC 6.0 rendszert valamint az SAP R/3 4.7 rendszert a jelen Szerzédés megkotésekor (2014. ja-
lius 31-én) az alabbi licencek alkotjak:

" mySAP ERP fejleszto felhasznalé (SAP ERP
1db
Developer User)
mySAP ERP korlatozottan professzionalis
felhasznal6 (SAP ERP Limited Professional 182 db
User)
mySAP ERP témaszam lekérdez6 (specialis) 576 db
felhasznédl6 (SAP ERP Employee User)
SAP ERP employee felhasznalé (SAP ERP
25 db
Employee User)
SAP ERP employee BI felhasznédl6 (SAP ERP 15 db
Employee User BI)
MedSAPSol magyar kérhaz specifikus modell
. 183 db
licenc
Egyetemi SAP rendszerek
Oracle adatbazis kezeld licenc futtatasahoz sziikséges mér-
tékben

Felek a fenti tablazattal kapcsolatosan rogzitik, hogy az abban szerepld MedSAPSOL magyar korhaz
specifikus modell licencek a fenti tablazatban szerepld mySAP ERP licencekhez kapcsolédnak, azokhoz
képest nem jelentenek tovabbi gazdasdgi szoftver licenceket, igy a Megrendel$ sszesen 183 db olyan
gazdasagi rendszer licenccel rendelkezik, amelyek egyenként 1 db mySAP ERP alaplicencbdl és 1 db
hozza kapcsol6dé MedSAPSOL magyar kérhazspecifikus modell licencbdl tevdnek Gssze.



A licencszerkezet optimalizdldsa érdekében Megrendel$ igénye esetén - amennyiben ehhez az SAP
szoftver gyértéja hozzajarul - Vallalkozo biztosit lehetdséget a meglévd licencszerkezet médositasara,
adott tipusu licencek mas tipusu licencekre torténd értékaranyos konverzidjara Gigy, hogy ezzel Megren-
deldnek ellenérték fizetési kitelezettsége nem keletkezik.

Az SAP R/3 4.7 korébbi produktiv rendszer lizemeltetése alatt a rendszer folyamatos adatelérésének biz-
tositésa értend6 a 2013, év zarasakor fennalls allapotban.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzddés keretében Vallalkozo alkalmazis tizemeltetést végez, a sziikséges
hardver infrastruktira tizemeltetés (hardver, szerverek, storagek, halozat) biztositasa a Megrendeld fela-
data és feleldssége. Vallalkozo teljesitésének eldfeltétele, hogy a Megrendeld altal biztositando feltételek
a szerzOdésszerll teljesités ellatasdhoz sziikséges mért€kben rendelkezésre alljanak, ennek hidnya esetén

Vallalkozo nem felel a sajat szolgaltatdsanak olyan elmaradaséért vagy hidnyossigaiért, amelyek a Meg-
rendeld altal biztositand6 feltételekre vezethetdk vissza.

Felek jogszabdly-kovetés alatt a jogszabélyi kdérnyezet megvaltozdsa miatt sziikségessé valé (indokolt)
programmddositdsokat értik. Az SAP vonatkozésaban a jogszabalykovetés elsddlegesen a szoftver gyar-
toja altal biztositott torvényi €s egyéb jogszabalyi kovetés rendszerbe valo bejatszasat jelenti, a Megren-
delé SAP rendszerében levd, Vallalkoz6 valamint jogelodjei ltal készitett egyedi fejlesztések esetén pe-
dig a program(ok) hozzaigazitdsat a megvaltozott jogszabalyi koriilményekhez. A jogszabdlykovetés a
rendszerbe beépitett funkcidk vonatkozdsdban megvalosuld valtozaskezelés, amely a legtijabb — a jogsza-
balyoknak megfelelé miikodést biztosito — fejlesztések, modositasok telepitésével valosul meg. A funkci
és a meglévo szoftverkdryezet valtoztatasa sordn Véallalkoz6 biztositja a rendszer integritasat.

A jogszabdlykovetés nem terjed ki az olyan 1j funkcié kifejlesztésére irdnyul6 igényre, amely egy eddig a
rendszerben nem létez6 funkcio kifejlesztését célozza annak érdekében, hogy az eldirt valtozas informati-
kai tdmogatdsa megvaldsuljon (jogszabalyi kornyezet véltozdsa miatt indukalt funkcidgazdagitds.) Az
ilyen igényt Felek fejlesztési igényként kezelik.

Mivel a jogszabalykovetést Vallalkozo csak a Megrendeld opcionalis megrendelése alapjan koteles elvé-
gezni, Vallalkozot semmilyen feleldsség nem terheli azzal osszefliggésben, hogy Megrendeld valamely
jogszabdlyi valtozas kovetésének nem vagy késon rendeli meg.

3. Vallalkozé 4ltal teljesitendd szolgaltatasoknak teljes korlien meg kell felelnie a kdzbeszerzési eljaras
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muiszaki kévetelményeknek.

4. Az ,A” és ,B” feladat végzését Villalkoz6 2014. augusztus 1-t6l koteles megkezdeni, és a teljesitést
2015. jalius 31-ig nydjtani.

5. A ”C” és "D” feladat esetén — amennyiben azokat a Megrendelé 2014. augusztus 1-t6l részben vagy
egészben lehivja — Villalkoz6 koteles azokat legkésébb 2015. jilius 31-ig teljesiteni, kivéve azt a ,,C” fe-
ladat szerinti 0j licenc beszerzést és a ,,D” feladat szerinti jogszabaly-kovetési feladat illetve 4j fej-
lesztési feladat elvégzését, amely tételeknél a szerz6dés megszlinéséig érvényesen létrejott lehivas
teljesitésére a jelen Szerz6dés megsziinését kovetden is sor kerilhet.



Jelen vallalkozési szerzOdésnek elvalaszthatatlan részét képezi a kézbeszerzési eljaras Ajanlattételi Fel-
hivésa, Ajanlattételi Dokumentacidja, az esetleges kiegészitd tajékoztatas valamint a Vallalkozé Ajanlata
annak ellenére is, ha a dokumentumok fizikailag nem keriiltek csatoldsra a Szerz6dés torzsszovegéhez.

ATL. 2. pontban meghatérozott szolgaltatasok teljesitése a Vallalkoz6 kbzbeszerzési eljards sordn benyj-
tott ajanlatanak megfelelden, az 1. szam mellékletben meghatérozott dijtételek alapjan torténik.

Felek rdgzitik, hogy az ,,A” és ,,B” feladat tekintetében az 1. szamu mellékletben rogzitett dij fix, havon-
ta fizetendd atalanyar. A ,,C” és ,,D” feladat opcionalis lehet6ség, Megrendel6t lehivési kotelezettség
nem terheli. Az opcié Megrendel§ éltali lehivasa esetén a fizetend6 dij az 1. szamu mellékletben megha-
tarozott egységar alapjan hatarozodik meg a lehivott mennyiségnek megfelelden.

III. FELEK KOTELEZETTSEGEI

A teljesités helye a Megrendel6 székhelyének és telephelyeinek helyiségei, valamint a Vallalkoz6 szék-
helye.

Villalkozé koteles jelen Szerz6dés I1. 2. pontjaban rogzitett tevékenységek elvégzésére a jelen Szerzo-
désben és mellékleteiben meghatarozott mennyiségben, mindségben és idoépontban.

Villalkoz6 jelen Szerz6dés II. 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzéséhez koteles a sajat szak-
embereit rendelkezésre bocsatani. Véllalkozénak (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozéjanak) jelen
Szerzédés idotartama alatt megfeleld 1étszamu és képzettségl allomannyal kell rendelkeznie a teljesité-
sek magas szakmai szinvonald biztositasa érdekében.

Vallalkozé koteles a Megrendeld szamara rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas terméke-
ket/szolgaltatdsokat biztositani, és a szakmai szabalyoknak megfelelni.

Vallalkozé kételes a rendeltetésszerii hasznélathoz sziikséges dokumentdciét a Megrendeld részére atad-
ni, tovabba a rendeltetésszerti hasznélathoz szitkséges t4jékoztatast, betanitast a Megrendel altal kijeldlt
személyek részére elvégezni, melyért a Vallalkoz6 kiilon dfjat nem szdmolhat fel.

Vallalkozo feleldssége a munkavégzés olyan megszervezése, amely biztositja a munka gazdasagos, gyors
és szerz6désszerll befejezését.

Vallalkozé a Megrendelével koteles egyeztetni és irdnymutatdsai szerint eljarni. Az utasitds nem terjed-
het ki a munka megszervezésére, a munka megszervezésére Megrendeld azonban jogosult javaslatot ten-
ni. Amennyiben Megrendelé ragaszkodik a munka megszervezésére vonatkozo javaslatahoz, Villalkozd
kovetheti ezt a javaslatot, ebben az esetben azonban Vallalkoz6 nem felel azokért az eseményekért, mu-
lasztasokért vagy csuszasokért, amelyek a Megrendeld javaslatdnak kovetése nyoman élltak el6. Ameny-
nyiben Megrendel nem tesz javaslatot a munka megszervezésére, igy Villalkoz6 az adott, jelen Szer-
76dés keretében ellatandé barmely feladat hataridére valo teljesitéséért felelosséggel tartozik.
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Ha Megrendel6 célszer(itlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, erre Vallalkozo6 kételes 6t figyelmeztetni. A
figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felel. Ha azonban Megrendeld a figyelmeztetés
ellenére utasitdsat fenntartja, Vallalkozo jelen Szerz6déstdl ezért nem éllhat el, hanem az adott feladatot
Megrendel6 kockéazatara és felel6sségére az utasitds szerint koteles elvégezni, amennyiben Megrendel
az utasitast irdsban is megerdsitette. Megrendelé nem adhat, Vallalkozé pedig nem teljesithet olyan utasi-
tast, amely jogszabdlyba vagy a jelen szerz6désbe iitkozik, illetve mds életét, testi épségét, egészségét ve-
szélyezteti.

Vallalkoz6 kételes Megrendelét minden olyan korillményrél haladéktalanul értesiteni, amely a szolgalta-
tas eredményességét vagy kell6 idére vald elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulaszta-
sabol eredd karért Vallalkozo felel. Az értesitési kotelezettség hatédrideje a felmeriilt problémétdl fiigg.
Az értesités irdsban torténik a Felek 4ltal kijelolt kapcsolattartok kozott.

Megrendeld a munkét — a Vallalkoz6 indokolatlan zavardsa nélkiil — a teljesités soran barmikor ellend-
rizheti. Véllalkoz6 nem mentesiil a feleldsség alol, ha Megrendel az ellenérzést elmulasztotta, vagy nem
megfeleléen végezte el, kivéve a megrendeldi tesztelésnek azokat az eseteit, amelyeket a tesztelés ko-
rilményei miatt csak a Megrendel6 tud megfeleléen elvégezni. Az ilyen, kivételt képezd eseteket Vallal-
koz6 a Megrendelének a tesztelésre valé atadaskor jelzi.

Vallalkoz¢ felelos alkalmazottainak, alvallalkozoinak magatartasaért a munkahelyszinen. Vallalja, hogy
betartja a Megrendel6 éltal vele kozolt kiilonleges biztonsdgi szabédlyokat és korldtozasokat, valamint te-
vékenysége sordn nem sértheti meg a Megrendeld mindenkor érvényes és Véllalkozéval k6zolt szabaly-
zatait €s mindségbiztositasi elbirasait.

Villalkozo altal igénybe vett kdzremkodok, illetve alvallalkozok tekintetében Felek a kovetkezOkben
allapodnak meg:

a. Amennyiben Megrendel6 az elvégzendé feladat késedelme, vagy nem megfelelé mindsége miatt
kifogassal €l, és a késedelem, illetve a mindségi kifogas oka arra vezethetd vissza, hogy a Vallal-
koz6 éltal a konkrét feladat elvégzésére igénybe vett kozremiik6do nem felel meg a Megrendel6 al-
tal elvart szakmai kovetelményeknek, Vallalkozo kételes az adott kézremiikodo helyett haladékta-
lanul a Megrendel6 altal elvart kovetelményeknek megfeleld kézremitkodérél gondoskodni.

b. Villalkoz6 alvéllalkozo igénybevételére a mindenkori Kozbeszerzési térvény, illetve jelen Szerzo-
dés elbzményét képezd kozbeszerzési dokumentéicidoban foglaltak szerint jogosult. Véllalkozo a jo-
gosan igénybe vett alvéllalkozdért dgy felel, mintha a munkat maga végezte volna, alvéallalkozé jo-
gosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan kérért is, amely anélkiil nem kovetke-
zett volna be.

Megrendeld jelen Szerz6dés futamideje alatt, a TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0013 pélyézata kere-
tében, az 6nallo tizemeltetésre torténd felkésziilés részeként 1étrehoz az SAP Ugyféltapasztalat-kdzpont
kovetelményeinek megfeleld szervezeti egységet, és bevezetteti az SAP Solution Manager moduljat a
kozbeszerzési eljarast megnyerd Ajénlattevével. Vallalkozé ehhez biztositja a nyertes Ajanlattevd altal
igényelt, munkavégzéséhez sziikséges mértékii rendszerhozzaférést.

Megrendel6 koteles jelen Szerz6dés II. 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl
a tdle elvarhatd tdmogatast megadni, mely jelenti egyrészt a Vallalkoz6 altal jelen Szerzédés teljesitésé-
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hez igényelt informdaciok, adatok megaddsit, masrészt sajit szakembereinek, valamint a sziikséges inf-
rastruktiranak és elérhetéségének biztositasat.

Megrendel6 koteles Vallalkoz6 szamara a telepitett SAP ERP 6.0 fejlesztdi, minéségbiztositéi és produk-
tiv rendszert alkotd infrastruktirahoz valamint a SAP R/3 4.7 korabbi produktiv rendszert alkoté infrast-
ruktirdhoz hozzaférést biztositani a szolgaltatisok elvégzéséhez sziikséges mértékig. Koteles tovabba a
szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges mértékben a tavoli hozzaférés lehetdségét Vallalkozd (beleértve an-
nak elézetesen rogzitett alvallalkozdjat) részére - téritésmentesen - biztositani.

Jelen Szerzodés teljesitése soran mindkét Fél biztositja jelen Szerz6désben vagy mellékleteiben kiilon
nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartoz6 és a teljesitéshez sziikséges eszkozoket, feladatokat. Ameny-
nyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat elvégzése, illetve eszkdz biztositdsa melyik Fél kotelessé-
ge, Felek kotelesek err6l egyeztetni.

Amennyiben a Megrendel$ valamely megrendel6i kotelezettség teljesitésével késedelembe esik, az kizar-
ja a Vallalkozo egyidejt késedelmét és a Vallalkozdra irdanyadd hataridket legalabb a Megrendeld kése-
delme id6tartamanak megfeleld, szakmailag indokolt mértékben meghosszabbitja.

Amennyiben a Megrendelé valamely olyan megrendel6i kotelezettséget nem teljesiti, amely sziikséges
ahhoz, hogy a Vallalkoz6 a ré irdnyadé kotelezettségeket a jelen Szerzédésben foglaltak szerint teljesite-
ni tudja, Vallalkoz6 mindaddig mentesiil az esetleges szerz6désszegés (pl. késedelem, hibés teljesités,
SLA-sértés stb.) kovetkezményei aldl, amig a Megrendeld nem teljesiti megfelel6en a ra vonatkozd kote-
lezettségeket.

Vallalkoz6 jogosult valamely bejelentést, eseményt sikeresen lezartnak tekinteni, amennyiben az éltala
feltett kérdést/kérést Megrendeld 15 munkanapon beliil nem vélaszolja meg.

IV. A TELJESITES SZABALYAI

Az ,A” és ,B” feladatok esetén havonta toérténik a teljesitések igazolasa. Véllalkozé az adott havi tevé-
kenysége alapjan feladatonként (kiilon az ,,A” és kiilon a ,,B” feladatrol) készit teljesitési jegyzokonyvet
a Megrendelé szamara az adott honap utolsé napjat kévetd 5 munkanapon belill, amely melléklete az
adott iddszaki bejelentéseket €s elvégzett tevékenységeket tartalmazza.

A ,,B” feladat esetén az adott hénapban végzett licencvevéi feladatok bemutatdsa és arra vonatko-
z6 nyilatkozat, hogy a ho végén a szoftver gyartéjanak rendszerében Megrendeld licencallomé-
nyédra vonatkozéan rendelkezik az ,,Enterprise Support” licenc karbantartési szolgaltatéssal.

A ,,C” feladat lehivasa esetén a Megrendelé megszerzi a 1. szamu mellékletben felsorolt licencek gyar-
t6 4ltal biztositott felhasznaldsi jogéat. A felhasznalési jogok kezdd idépontja a gyarté (SAP) 4ltal elfo-
gadott id6pont, a felhasznaldsi jog egyebekben a lehivott licencek jelen szerz6dés szerinti ellenérték-
ének teljes kiegyenlitésével illeti meg véglegesen a Megrendel6t.



A ,,C” feladat esetén Megrendeld és Vallalkoz6 a licencek és kapcsolodo karbantartas lehivasardl jelen
Szerzbdésre hivatkozo kiegészitd megéillapoddst kotnek, és ebben szabdlyozzék a teljesités - jelen
Szerz8désben nem szabalyozott - részleteit.

Villalkoz6 a licencek szallitasarol teljesitési jegyzOkonyvet csak akkor allithat ki, ha véllalkozéi nyi-
latkozattal igazolja, hogy az 1j licencek szallitdsa maradéktalanul megtortént, tovabba a kiegészitd
megallapoddsban megfogalmazott dsszes villalkozoi feladat elvégzésre keriilt.

A ,)D” feladat lehivasa esetén a jogszabdly-kovetésre vagy Megrendel fejlesztési igényére vonatkozé-
an a Vallalkozo6 a szakmai tartalmat, koncepcidtervet is tartalmazé dokumentacict készit, majd a Meg-
rendeld 4ltali elfogadas esetén Felek a jogszabdly-kovetés, fejlesztés elvégzésérdl jelen Szerzédésre
hivatkoz6 kiegészitd megallapodast kétnek, és ebben szabalyozzdk a teljesités - jelen Szerzédésben
nem szabdlyozott - részleteit.

Jogszabély-kovetési feladatok felmeriilésekor Felek a Vallalkozé megkeresése alapjdn egyeztetést tar-
tanak, és megallapodnak a jogszabaly-kdvetési tevékenység elvégzésének hataridejérdl, amit irasban is
rogzitenek.

Viéllalkoz6 adott jogszabaly-kovetési vagy fejlesztési feladatot akkor jelenthet készre, és errél teljesité-
s1 jegyzOkonyvet akkor allithat ki, ha a sziikséges fejlesztéseket, bedllitasokat elvégezte, kitesztelte, az
ezzel kapcsolatos aldbbi dokumentaciot rendelkezésre bocsatotta, a megrendel6i tesztelés soran esetle-
gesen feltart hibakat kijavitotta, és a beallitasok, fejlesztések megfelelé mitkodését a produktiv rend-
szerben biztositotta.

a. végleges szakmai tartalom, koncepciéterv,
b. funkcionalis és technikai specifikacid,
c. elvégzett tesztelések jegyzokonyvei,
d. oktatasi anyag, hasznélati Gtmutato.
Felek az adott jogszabaly-kdvetési vagy fejlesztési feladat jellegébol adéddan a kiegészité megallapo-

dasban megallapodhatnak tgy, hogy egyes, elébb felsorolt dokumentumok elkészitésétdl eltekintenek,
illetve mas dokumentum elkészitését irhatjak el6.

Megrendel6 koteles a teljesitésigazoldsrol (azaz a teljesitési jegyzokonyv aldirasarol) a Vallalkozo altal
atadott dokumentumok alapjan, legkésobb az atvételtol szamitott 10 napon beliil nyilatkozni, azaz iras-
ban megadni, vagy részletes indoklassal megtagadni a teljesitésigazoldst. A teljesitési jegyzokdnyv
Megrendelé altali aldirasa igazolja Véllalkozé szerzodésszert teljesitését.

A teljesités igazoldsara, azaz a teljesitési jegyzokonyv alairasara a Megrendeld részérél a kapcsolattar-
t6 jogosult.

Villalkoz6 a teljesitésigazoldst kovetden jogosult és koteles a szamldjat benyjtani.
Megrendeld a teljesités igazoldsa ellenére kifejezetten fenntartja a jogat a Véllalkozo hibas teljesitésé-

bél eredd igényei érvényesitésére kivéve, ha err6l a teljesités igazolas kiallitdsakor vagy maskor kifeje-
zetten lemondott.



10.

11.

V.SZERZODESES ARAK, FIZETES

A Szerz6dés hatalya ala tartozo termékek és szolgaltatdsok dijait az 1. szdmua melléklet tartalmazza.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az 1. szamu mellékletben szerepld dijtételek alapjan
meghatdrozott vallalkozdi dij fedezetet nytjt a Vallalkoz6 valamennyi, jelen Szerzédés teljesitéséhez
szitkséges dij €s koltségigényére, azaz a vallalkoz6i dij magéban foglal minden koltséget, kiadast,
amely a komplettséghez €s a hibétlan teljesitéshez sziikséges. Az ar tartalmazza a szolgaltatasok be-
szerzeésével Osszefliggd valamennyi adot, illetéket, vamot, egyéb terhet, a belf5ldi forgalomba hoza-
tal, valamint a magyar nyelvii dokumentéci6 koltségeit.

A szolgaltatasok dra tartalmazza a jotallassal €s a szavatossdggal Osszefiiggésben felmeriild vala-
mennyi koltséget és ellenértékét.

. A szamlat az alairt teljesitési jegyzOkdnyv alapjan 5 napon belill ki kell allitani és a kiallitastol

szdmitott 3 napon beliil meg kell kiildeni Megrendeld részére. A szamlahoz csatolni kell az alairt
teljesitési jegyz6konyv masolatat.

A szdmlan kizérdlag jelen SzerzO6dés hatalya al4 tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

Jelen SzerzOdés alapjan szamla kibocsatasara kizardlag a Villalkozé jogosult, alvéallalkozd, egyéb
kozremikodd nem szamlazhat.

Jelen Szerzddés alapjan megvalosuld beszerzésnél a Vallalkozé eldleget nem kérhet, a Megrendel
pedig el6leget nem adhat.

A szamla meg kell, feleljen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény és az altaldnos forgalmi adé-
16l sz616 2007. évi CXXVIL torvény eléirasainak, valamint a vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak.

Amennyiben a szdmlat nem a fentiek figyelembe vételével kiilldik meg, az a szdmla kiegyenlités
nélkiili visszakiildését vonhatja maga utan, és az ebbdl eredd karokért Megrendel6t nem terheli fele-
18sség.

Az ellenszolgaltatés teljesitése a Kbt. 130.§ és a Ptk. 6:130. § (1) (2) bekezdései szerint torténik. A
szolgaltatasok ellenértékének (szerzédéses ar) a Megrendel§ altal torténd kiegyenlitése, jelen Szer-
z6désben meghatarozott modon és tartalommal vald hibétlan teljesitést kovetden, a Vallalkozé altal
benyujtott szamla alapjan, a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 naptari napos atutalasi hataridével
torténik. A bankszdmlak kozotti elszdmolds dtjan teljesitett fizetést - jovairas esetén - akkor kell
megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli.

Megrendeld az addzas rendjérdl sz6lo 2003. évi XCII. térvény 36/A §. 2) bekezdése alapjan tajé-
koztatja Villalkoz6t arrdl, hogy jelen Szerzddés, illetdleg annak teljesitése az Art. 36/A és 36/B §-
dnak hatalya ald esik. Megrendeld felhivja Vallalkozé figyelmét ezen rendelkezések maradéktalan
betartasdra. Vallalkozoé irdsban koteles tajékoztatni a Megrendel6t, amennyiben a kéztartozdsmentes
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ad6z6k nyilvantartdsdban nem szerepel, onnan kikerdl.

12. Megrendel6 nem esik fizetési késedelembe, ha a Vallalkoz6 nem teljesiti a dijazéasa irant igénye ér-
vényesitéséhez jelen Szerzédésben és az iranyadd jogszabalyban eldirt feltételeket.

13. Villalkoz6 koteles a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz

a. Vallalkoz6 nem fizethet, illetve szamolhat el jelen Szerz6dés teljesitésével osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tar-
sasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkoz6 addkételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

b. Villalkozé jelen Szerz6dés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megren-
deld szamara megismerhetdvé teszi, és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti ligyletekrél Megrende-
16t haladéktalanul értesiti.

14. Fizetési késedelem esetén a Megrendel$ a Ptk. 6:155 §-dban foglaltak szerinti kamatmértéknek
megfeleld késedelmi kamat megfizetésére koteles. Vallalkozd szdmléjan szereplé minden ezzel el-
lentétes rendelkezés esetén is a fenti szabaly érvényesiil Felek viszonylatdban.

VL. EGYUTTMUKODES

1. Felek megéllapodnak, hogy egyiittmiikddnek jelen Szerzddés rendelkezéseinek végrehajtasa, a vég-
rehajtads modjanak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabol, és kijelolt kapesolattartok ut-
jan rendszeresen egyeztetnek a Vallalkozo6 szerzédésszerl teljesitésének eldmozditdsara, a felmertils
tisztazast igényld kérdések megvitatdsara. Megbeszéléseik eredményét emlékeztetdben vagy jegyzo-
konyvben a kordbban meghatérozottak szerint rogzitik, és gondoskodnak arrél, hogy a Felek részérdl
kdzremikdék a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék, és illetékességi koriikben a sziiksé-
ges intézkedéseket megtegyék.

2. Felek felhatalmazzak a kijeldlt kapcsolattartkat, hogy jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzbkdnyvek alairdsanal Feleket teljes jogkorrel képvi-
seljék. A kijeldlt kapcsolattarték jogosultak, illetve kotelesek tovabbd megtenni mindazon muszaki
intézkedéseket, nyilatkozatot, amely jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikségessé vilik, €s jelen Szer-
z6désben valamint mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétes. A kapcsolattarték jelen Szerzddésben
biztositott jogkorének korldtozasa a mésik Féllel szemben csak att6l kezdve hatélyos, amikor a kor-
latozast vele frasban kozolték. Felek azonnal kotelesek kozoIni egymdsnak a kapcsolattarté szemé-
lyében torténd véltozast. A kapcsolattarték, amennyiben nem térvényes képvisel6k, nem jogosultak
a jelen Szerz6dés modositasara vagy megsziintetéseére.

3. A kapcsolattartok kételesek egymaés kozott valamennyi k6zIést, intézkedést €s dontést irdsban rogzi-
teni, és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

4. Felek altal kijelolt kapcsolattartok:
Megrendel részérdl:

név: Dr. Karpati Tibor




cim: Debreceni Egyetem Gazdasagi Fbigazgatosag, 4028 Debrecen, Kassai Ut 26.
fax: 52-512-730

e-mail: karpati.tibor@fin.unideb.hu
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Véllalkozo részérdl:
név: Vitalis Péter
cim: T-Systems Magyarorszag Zrt., 1117 Budapest, Budafoki at 56.
fax: +36-1-452-1401

e-mail: vitalis.peter@t-systems.hu

VII. TITOKTARTAS

Felek a hatélyos jogszabdlyi rendelkezésekkel Osszhangban, kiilondsen a Kbt. szabélyaira tekintet-
tel, jelen Szerzddést, annak teljesitésével kapcsolatos sszes részletet, illetve jelen Szerzddéssel
kapcsolatosan vagy annak teljesitése soran tudomasukra jutott dsszes informéciot tizleti titoknak te-
kintik, és gondoskodnak azok megdrzésérdl, megtartasardl. Az tizleti titok megsértése biintetdjogi
és polgdri jogi felel6sségre vondst von maga utan. Mindez vonatkozik az alvéllalkozokra is. Ez a
rendelkezés jelen Szerz6dés megszlnte esetén is hatdlyban marad.

Amennyiben valamely allami ellenérzé szerv megkeresése miatt jogszabalyban rogzitett modon
kotelezé az adatszolgaltatas, a megkeresésrdl a masik Felet eldzetesen értesiteni sziikséges.

Felek jogosultak jelen Szerzédés teljesitésében kozremiikodd alkalmazottaikkal és esetleges alval-
lalkozéikkal jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékig a sziikséges informdaciokat megis-
mertetni a vonatkoz6 titoktartasi kotelezettség betartdsdval.

Felek egymés eldzetes irdsos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen, jelen Szerzé-
déssel osszefiiggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informacidt, kivéve, ha azt jelen Szer-
z6dés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

Felek megéallapodnak, hogy Megrendelé honlapjan kozzéteheti jelen Szerz8dés tipusat, targyat, Fe-
lek nevét, jelen Szerzddés értékét, iddtartamat, valamint ezen adatok valtozasat.

Jelen Szerzédés teljesitése soran személyes adatok juthatnak Vallalkozd, illetve az dltala igénybe
vett kozremiikodsk tudomasara. Ezek kezelésével, védelmével kapcsolatban Felek az alabbiakban
allapodnak meg:

a. Vallalkoz6 jelen Szerzédés szerinti feladatok teljesitése soran megismert személyes adatok ke-
zelésére, illetve felhasznal4dsara nem jogosult.

b. Villalkozé kételes biztositani azt, hogy sem alkalmazottai, sem a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozremiikodék nem hasznaljak fel jelen Szerz6dés szerinti feladatok soran megis-
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mert személyes adatokat semmilyen jogosulatian célra.

¢. Amennyiben akdr Vallalkoz6, akar alkalmazottai, akdr a feladatok teljesitéséhez igénybevett
kozremikodoék ezt a kotelezettségiiket megszegik, és emiatt Megrendeldvel szemben barki a
személyiségi jogainak megsértése miatt fellép, Vallalkoz6 kartalanitésra, illetve az okozott ka-
rok megtéritésére koteles jelen Szerz6dés rendelkezései szerint, a jogsértd személy pedig maga
viseli a jogsértés polgari jogi, illetve biintetéjogi kdvetkezményeit Az informécids dnrendelke-

z€si jogrol és az informdcids szabadsagrél sz616 2011. évi CXIL tdrvény rendelkezései szerint.

VIIL. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Villalkoz6 szavatol azért, hogy jelen Szerzddés szerinti feladatokat megfelelé mindségben €s hatar-
idében elvégzi, tovabba jelen Szerz6dés teljes idétartama alatt jelen Szerzddés szerinti feladatok el-
végzése és Megrendel tamogatasa céljabdl a jelen Szerzédésben foglaltak szerint a Megrendeld
rendelkezésére all, s biztositja jelen Szerz6dés mindségi teljesitéséhez sziikséges szakértelmet,
szakemberforrdst és technikai hatteret.

Vallalkoz6 mentesiil a késedelme jogkdvetkezményei aldl, ha az olyan koriilmény kovetkezménye,
amely vis maior vagy minden kétséget kizaréan a Megrendeld szerzddés teljesitését akadalyozo,
vagy korlatozo magatartasa miatt, illetve azzal 9sszefiiggésben 4ll el6. Ha jelen Szerz6dés teljesité-
se sordn a Vallalkozé ilyen koriilménnyel taldlkozik, amely akadalyozza 6t az eldirt hataridok betar-
tdsaban, haladéktalanul irdsban értesiti a Megrendelé kapcsolattartdjat, részletezve a késedelem
okat.

Jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésével kapcsolatosan esetlegesen felmertilé szer-
761 jogi kérdéseket illetden Vallalkozé koteles a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal el6zetesen
eljarni, és azokrol Megrendelét elzetesen tédjékoztatni. Véllalkozo jelen Szerz6dés teljesitése soran
koteles a hatdlyos adatvédelmi torvény és az egészségiigyi adatokra vonatkoz6 t6rvény rendelkezé-
sei szerint eljarni.

Villalkoz6 kifejezetten tudomdasul veszi, hogy a teljesitések neki felréhaté okbol torténd késedelme,
hibaja esetén kitbérfizetési kotelezettség terheli, azaz Felek ezen esetekre kotbért kotnek ki.

Késedelmi kotbér szamitasdndl a hiba elhdritdsdhoz / feladat elvégzéséhez Vallalkozé dltal igénybe
vett idészakok 3sszeadddnak. Tehat a megrendeldi ellendrzés, tesztelés soran feltdrt problémak, hibak
elharitisanak idészakai is ndvelik a vallalkoz6i munkavégzés idStartamat.

Az . A” feladat esetén, ha a Vallalkozé kizarélag neki felr6haté okbdl nem biztositja az SAP rendsze-
rek Vallalkozé feladatai k6zé sorolt havi rendelkezésre alldsat, tigy a hibds teljesitési kotbér mérté-
ke:

a. munkanapokon (pénteki napok kivételével) a 7:30 6ratél 16:30 6rdig, pénteki munkanap-
okon a 7:30 6ratél 13:30 6raig (5/8) terjedd idészakban az SAP ECC 6.0 produktiv rendszer
havi 4 6rat meghaladé rendelkezésre nem alldsa esetén minden megkezdett Ora esetén

50.000 Ft,
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b. munkanapokon (pénteki napok kivételével) a 7:30 6ratdl 16:30 6rdig, pénteki munkanap-
okon a 7:30 6rat6] 13:30 6raig (5/8) terjedd idészakban az SAP ECC 6.0 mindségbiztositdi
rendszer vagy az SAP ECC 6.0 tesztrendszer vagy az SAP R/3 4.7 kordbbi produktiv rend-
szer (kiilon-kiilén) havi 8 6rat meghalad6 rendelkezésre nem &llasa esetén minden kezdett
Ora esetén 25.000 Ft.

A hibés teljesitési kotbér maximuma 0sszesen 10 oOrai tételnek megfeleld Osszeg, ezt meghaladé kotbér-
igény esetén Megrendeld donti el, hogy a 10 érat mely rendszerek esetén érvényesiti, ha tobb rendszer
is érintett.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A jelen szerzddés alapjan az ,,A” feladatok miatt érvényesithetd kotbér teljes dsszege (kotbér tipus-
tol és kotbérterhes tényallastol fliiggetleniil) mindosszesen maximélisan a vonatkoz6 havidij 10 %-a
lehet.

A LB”, ,,C” és ,,D” feladatok esetén, ha a Villalkozé kizardlag neki felr6haté okbdl a teljesitéssel
késedelembe esik, gy a késedelmi kotbér mértéke 1% késedelmes naptéri naponként a késedelem
5. napjatol kezdve. A kotbér alapja ,,B” feladat esetén az adott havi netto dij, ,,C” és,,D” feladatok
esetén a konkrét feladat szerz6déses nettéd ara. A késedelmi kotbér maximuma 10 naptari napi tétel.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerzddés alapjan kotbért csak a szerzédés hatalybalépés-
ét kovetben eloallt késedelem vagy hiba miatt érvényesithet Megrendelé. Ugyanazon tényallds alap-
jan a kétszeres kotbérterhelés elkeriilése érdekében, a késedelmi kotbér érvényesitése kizdrja a hibés
teljesitési kotbér érvényesitését.

A késedelmi kotbér a szolgaltatds biztositasanak idépontjaban, a hibas teljesitési kotbér a hibés tel-
jesités elhdritdsakor valik esedékessé, valamint a késedelmi €s hibas teljesitési kotbér akkor is, ha a
kotbér mértéke eléri a maximumot.

Késedelem és hibés teljesités esetén Vallalkozo haladéktalanul, illetve a Megrendel altal tlzott
péthataridén beliil tovabbra is kételes a teljesitésre, a késedelem, vagy a hibés teljesités esetére ki-
kotott kotbér megfizetése nem mentesiti Véallalkozét a teljesités alol.

A kotbér megfizetése a Megrendeld 4ltal kidllitott kotbérértesits ellenében torténik. Vallalkozo ko-
teles azt a kotbérértesitd kézhezvételétél szamitott 30 napon belill Megrendeld részére kifizetni.

Amennyiben Vallalkozé Megrendel6 kitbérigényét kifogasolja, koteles ezt haladéktalanul, az érte-
sités kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon beliil irdsban megtenni.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem hatdridében torténd érvényesitése nem jelent jogle-
mondast a Megrendeld részérdl, a szerz6dés hatalyanak lejaratat koveté 3 (harom) hénapos jogvesz-
t6 hataridén til azonban kétbérigényt Megrendeld nem érvényesithet.

Megrendelét és Villalkoz6t a polgéri jog szabalyaival 6sszhangban fokozott kdrenyhitési kotele-
zettség terheli.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy jelen Szerzddés teljesitése korében, azzal Osszefliggésben vagy
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16.

17.

3.

azon kiviil a Megrendelének vagy harmadik személynek okozott karért a Ptk. szerinti kdrtéritési fe-
lel8sséggel tartozik az alabbi korlatozdsokkal.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozé altal felréhatoan okozott karokért fennalls karfelelGsség
mértéke — amennyiben a feltétleniil érvényesiils (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek —
a jogalaptol és a jogeimtél fiiggetleniil a szerz6dés teljes futamidejére vonatkozoéan,

a) az,,A” pontban foglalt izemeltetési feladatok teljesitésével kapcsolatosan minddsszesen a
Villalkoz6 részére a jelen Szerzédés ,,A” feladataira vonatkozé teljes netté vallalkozési
dij (12 havidij 6sszege) 100 %-anak;

b) a,,B” pontban foglalt licenc karbantartasi feladatok teljesitésével kapcsolatosan mindosz-
szesen a Villalkozé részére a jelen Szerzddés ,.B” feladataira vonatkozd teljes netté val-
lalkozasi dij (12 havidij 6sszege) 100 %-anak;

¢) a,,C” pontban foglalt opcionélis licenc beszerzési feladatok teljesitésével kapcsolatosan
minddsszesen a Vallalkozé részére az adott opcié alapjan beszerzett licencek utan kifize-
tett nett6 dij 100 %-anak,

d) a,,C” pontban foglalt opcionalis licenc karbantartasi feladatok teljesitésével kapcsolato-
san mindosszesen a Villalkoz6 részére az adott opci6 alapjan beszerzett karbantartdsi
szolgiltatasok vonatkozdsdban kifizetett nett6 vallalkozési dij 100 %-4nak,

e) a,D” pontban foglalt opcionalis jogszabély-kovetési vagy fejlesztési feladatok teljesité-
sével kapcsolatosan minddsszesen a Vallalkozé részére az adott opcid alapjan kifizetett
nettd dij 100 %-anak

megfeleld dsszegre korlatozodik.
Amennyiben a feltétleniil érvényesiilé (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek, Vallalkozé
nem felel az elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritasokért, kdzvetett és kovetkezményes ki-

rokért.

A fenti felelésségkorlatozas nem vonatkozik a Véllalkozé altal szandékosan okozott kérokra, tovabba a
Villalkoz6 altal az életben, testi épségben, felréhatéan okozott kirokra.

Vallalkozo kijelenti, hogy érvényes, legaldbb 50 mFt/év, illetve 5 mFt/kdresemény Gsszegli szabad-
keretll (likvid) felel6sségbiztositassal rendelkezik, és azt jelen Szerzédés teljes iddtartama alatt
fenntartja.

IX. SZERZODES MEGSZUNESE

Jelen Szerzédés hatarozott idejii, amely 2014. augusztus 1. napjat6l 2015. jilius 31. napjéig tart.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felek barmelyike sulyos szerzédésszegést kovet el,
Ugy a mésik Fél jogosult jelen Szerzédést rendkiviili felmonddssal, azonnali hatallyal irasban felmon-
dani, ha a szerzédéses feltételeket megszegd Fél nem orvosolta a szerzédésszegést az arrdl sz616 iras-
beli értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) munkanapon beliil.

Stlyos szerz6désszegésnek tekintendd a Vallalkozo részérdl killondsen, de nem kizarélag, ha
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a. a Villalkozo6 ellen csdd- vagy végelszamolasi eljaras indul, illetve fizetésképtelenségét jogerdsen
megallapitja a bir6sag, vagy

b. a Vallalkozd a Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére sem teljesiti 1ényeges kotelezettségét a
muszaki leirdsnak vagy jelen Szerzédésnek megfelelden illetve felhivas ellenére is folyamatosan
1smétlédo jelleggel nem teljesiti valamely jelen Szerz6désbol fakado kotelezettségét.

Sulyos szerzédésszegésnek tekintendé a Megrendeld részérdl kiillonosen, de nem kizardlag, ha

a. a Megrendeld 30 napot meghaladé késedelembe esik jelen Szerzédésben meghatarozott kotelezett-
ségeivel kapcsolatban, vagy

b. a Megrendeld fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esik.

. Amennyiben valamelyik Fél jelen Szerzddés vonatkozasaban az azonnali hatdlyu felmonddssal kivan
élni, Ggy az erre irdnyuld jognyilatkozatban meg kell jeldlnie az azonnali hatdlyd felmondasra okot
ado korlilményt.

. A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult €s egyben koteles jelen Szerzédést felmon-
dani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6évé teszi, hogy jelen Szerz6déssel érintett feladata
ellatasar6l gondoskodni tudjon -, ha

a. a Villalkozéban kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez va-
lamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg a
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott feltételeknek,

b. a Villalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez vala-
mely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg
a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.

Jelen pont szerinti felmondds esetén Vallalkozd jelen Szerzédés megsziinése elétt mar teljesitett szol-
galtatas szerz6désszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

. A szerzddésszegésért felelds Fél koteles a masik Félnek az ebbdl eredd karat a polgari jog szabalyai €s
jelen Szerz6dés rendelkezései szerint megtériteni.

. Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés barmely okbol torténd felmondasa a Feleknél egyidejli elszamo-
lasi kotelezettséget keletkeztet.

. Villalkoz6 kijelenti, hogy jelen Szerzédés alairasakor a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL. tv.
szerinti atlathato szervezetnek mindsiil. Jelen Szerz6dést a Megrendeld kartalanitas nélkiil és azonnali
hatéllyal felmondhatja, ha Vallalkoz6 mér nem mindsiil atlathato szervezetnek.

X. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

. Villalkoz6 a jelen Szerzddés ,,D” opciondlis jogszabaly-kovetési és fejlesztési feladatai teljesitésének
Megrendelé 4ltali elfogadasatél (teljesitési jegyzO6konyv aléirasatol) szamitott 12 honapra jotallast val-
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lal. Jelen Szerz6dés hatdlyanak megsziinése az esetleges jotallasi igények érvényesitésének €s a jotal-
lasi kotelezettségek teljesitését nem érinti.

. A jotallasi id6szak alatt keletkezd hibak kapcsan felmeriild vitdk esetén Vallalkozot terheli annak bi-

s 22

zonyitasa, hogy a hiba kijavitasaért a kételezettség nem 6t terheli.

. Jotallds ideje alatt Villalkozé a jotallas keretébe tartoz6 hibaelharitdsok, hibajavitdsok tekintetében
dij- és/vagy koltségigényt (kiszallasi dij, munkadij, licencdij stb.) Megrendel6vel szemben nem ta-
maszthat.

. A jotallas a hibasan teljesitett szolgéltatds kijavitdsat, vagy Gjboli, hibatlanul t6rténd elvégzését jelen-
ti. A hiba kijavitdsdnél az adott opciés jogszabaly-kovetésre vagy fejlesztésre vonatkozd kiegészitd
megallapodés szerint kell eljarni.

XI. SZERZOI-, FELHASZNALASI ES EGYEB JOGOK

Vallalkozé jelen Szerz6dés hatalya ald tartozé minden termék hazai forgalomba hozataldhoz sziikséges
engedélyt, szerz6i és egyéb jog meglétét szavatolja, és kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben
szerzbi, vagy egyéb jogok megsértése miatt Megrendelével szemben harmadik személyek igényt érvé-
nyesitenének, ugy ezektdl - ideértve az igényérvényesitéssel osszefliggéen Megrendelénél felmeriild
ligyvédi és egyéb koltségeket is - Megrendeldt mentesiti.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés eredményeként 1étrejové és a Megrendeld részére a teljesités so-
ran atadasra keriilé dokumentumok, tovabba adatbizisok, adattablak, forraskodok, szoftverek és min-
den egyéb irott vagy 4dbrazolt formaban létrejovo fejlesztés — fiiggetleniil attdl, hogy szerzdi jogi véde-
lem alatt 4ll-e vagy sem — (a tovabbiakban: Miivek) tekintetében az alabbiak szerint rendelkeznek.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen Szerzddésben foglalt feladat teljesitése soran létrejové és a Meg-
rendeld részére a teljesités sordn atadasra keriild szellemi alkotdsok (a tovdbbiakban: Szellemi alkotéa-
sok) tekintetében szintén a jelen fejezetben foglaltak szerint rendelkeznek. A gazdasigi, szervezési,
miiszaki ismeretek és fejlesztések know-how forméjéban akkor is térvényes védelem alatt allnak, ha
kiilon szerz6i jogi védelemben, vagy egyéb iparjogvédelmi jogszabalyokban meghatérozott, szellemi
alkotdsokra vonatkoz6 jogi védelemben nem részestilnek.

Vallalkozé szavatol azért, hogy az altala a feladat teljesitésébe bevont személyek (szerzok) a jogaik,
igy kiilonosen a személyhez fiiz6d6 és a szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogaik gyakorldsa soran je-
len Szerzédéssel dsszhangban jarnak el, és semmilyen modon nem akadalyozzék jelen Szerzédésben
foglaltak Vallalkoz6 részér6l torténd teljesitését.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzddés teljesitése soran létrejové Miivekhez és Szellemi alkotasokhoz,
ideértve a know-howt is, kapcsolodé szerzdi jog, illetve tulajdonjog kizédrélag a Villalkoz6t, mint szer-
76t illeti meg. Ugyanakkor Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatdsi dij megfizetésével jelen Szerzo-
dés keretében létrejott Miivek és Szellemi alkotasok tekintetében Megrendelét az alabbi felhasznaldsi
jog illeti meg, a 6.-15. pontokban foglaltak szerint.
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A Villalkoz6 altal a jelen Szerzddés ,,A” és ,,B” pontja szerinti tevékenység valamint a jelen Szerzodés
D" pontja szerinti jogszabaly-kdvetési tevékenysége soran az altala elkészitett és a Megrendeld haszna-
latdba bocsatott szoftvermddositasokra, fejlesztésekre vonatkozoan, mivel ezek beépiilnek a rendszert
képezd szoftverekbe, Megrendelé a Rendszert képezd szoftverekre 6t megilletd felhasznélasi joggal
egyez0 tartalmu felhasznélési jogot szerez.

A Villalkoz6 4ltal a jelen Szerzddés ,,B” és ,,C” pontja szerinti tevékenység soran a harmadik fél gyar-
totol beszerzett és a Megrendeld részére tovabbitott szolgaltatasok tekintetében Megrendeld a harmadik
fél gyarto altal eldirt végfelhasznaldi jogot szerez.

A Villalkoz6 altal a jelen Szerzédés ,,D” pontja szerinti tevékenység sordn elkészitett és a Megrendeld
részére atadott fejlesztésekre vonatkozéan Megrendel6t nem kizardlagos, at nem ruhazhato, harmadik
félnek a 10. pontban foglalt kivétellel at- vagy tovabb nem adhato, idébeli korlatozas nélkiili felhaszné-
lasi jog illeti meg. A felhasznalasi jog teriileti hatdlya a Miivek és Szellemi alkotasok rendeltetése miatt
a Megrendeld jelenlegi és jovobeli székhelyére valamint az Osszes jelenlegi és jovobeli telephelyére
korlatozodik.

Megrendeld a jelen Szerz8dés ,,D” pontja szerinti tevékenység soran elkészitett és részére atadott fejleszté-
sekre vonatkozé felhaszndlédsi joga kizdrdlag sajat oktatdsi - kutatdsi - gazdasdgi tevékenységi korére
terjed ki, azaz Megrendeld harmadik személyek részére értékesitést vagy egyéb kereskedelmi haszno-
sitasi tevékenységet nem végezhet.

Megrendeld a jelen Szerzodés ,,D” pontja szerinti tevékenység soran elkészitett és részére atadott fejleszté-
sekre vonatkozdan harmadik személyek részére tovabbi felhaszndlasi engedélyt kizérolag a 11. pont
szerinti 4tdolgozas és mddositas céljabol adhat.

Megrendelé részére a jelen Szerzédés ,,D” pontja szerinti tevékenység soran elkészitett és atadott fejleszté-
sekre biztositott felhasznélasi engedély magéban foglalja az atdolgozas, illetve a médositas jogat. Meg-
rendeld az 4tdolgozas és modositas elvégzésével vélasztdsa szerinti harmadik személyt is barmikor
megbizhat a jelen szerzédésben rogzitett keretek kozott. Felek megéllapodnak abban, hogy a Megren-
del$ ugyanakkor semmilyen esetben sem jogosult harmadik személynek ki- vagy 4tadni a Mtvek illet-
ve Szellemi alkotasok specifikaciojat, azt kizarolag belsé hasznalatra kapja meg a Vallalkozotol.

Vallalkozo szavatol azért, hogy a Miivek és Szellemi alkotasok tekintetében més személy semminemi
jogeimen igényt nem tamaszthat, igy a Megrendeld felhasznalasi joganak gyakorlésat harmadik sze-
mély joga nem akadalyozza, illetve nem korlatozza.

Viallalkozo szavatol azért, hogy a létrejott szerzdi jogi védelem ald esd alkotdson harmadik személynek
nincsen olyan joga, amely Megrendeld felhasznalasi jogat akadalyozna, vagy korlatozna.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés lejartakor Megrendeld — a jelen szerz6désbol fakado
fizetési kotelezettségének maradéktalan teljesitésével - a jelen Szerz6dés ,,.D” pontja szerinti tevékenység
keretében elkészitett és atadott fejlesztésekre a Megrendel$ szamara biztositott felhasznalasi joggal meg-
egyezd felhasznalasi jogot szerez az SAP rendszerében 1év6, Vallalkozo valamint jogel6djei altal ké-
szitett Osszes egyedileg fejlesztett (nem-standard) funkciéra vonatkozéan. Felek tovabba megallapod-
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nak abban is, hogy az el6z6 mondatban foglaltak teljesiilése esetén Megrendeld jelen Szerz6dés lejarta
utan harmadik felet is megbizhat SAP rendszerei és az ezekben 1év6 Gsszes, Vallalkozo éltal beallitott,
fejlesztett funkcié lizemeltetésének tdmogataséval, jogszabily-kovetésével, fejlesztésével, SAP licen-
ceinek beszerzésével, karbantartasaval.

Felek rogzitik, hogy a szolgéltatési dij a Véllalkozoénak a fentiekre tekintettel jar6 dijazésat is magaban
foglalja és Vallalkoz6 kijelenti, hogy a dijazas a Megrendel6 részére biztositott felhasznalasi jog terje-
delmével aranyban 4ll.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

A Kbt. 128. § (2) bekezdés alapjan Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy jelen Szerz6dés teljesitésében - a
Kbt. 128 § (3) bekezdése szerinti kivétellel - kételes kozremitkddni az olyan alvallalkozo6 és szakember,
aki (amely) a kozbeszerzési eljarasban részt vett Vallalkoz alkalmassaginak igazoldsaban.

Vallalkozé koteles a Megrendeldnek a teljesités soran minden olyan — akar a kordbban megjelolt alval-
lalkoz6 helyett igénybe venni kivant — alvallalkozé bevondsat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem
nevezett meg, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az 4ltala igénybe venni kivant al-
véllalkoz6 nem &ll a Kbt. 56. § és 57.§ szerinti kizaré okok hatélya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése szerint az olyan alvallalkoz6 vagy szakember helyett, aki vagy amely a
kozbeszerzési eljarasban részt vett a Vallalkozé alkalmassaganak igazolasaban, csak a Megrendeld hoz-
z&jaruldsaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mds alvallalkozd/szakember, ha a szerzo-
déskotést kovetden — a szerzédéskotéskor eldre nem lathatd ok kovetkeztében — bedllott lényeges ko-
riillmény, vagy az alvéllalkoz6/szakember bizonyithatéan hibés teljesitése miatt jelen Szerzodeés vagy
annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeldlt alvéllalkozoval/szakemberrel, és ha a Villalkoz6 az
Gj alvallalkozéval/szakemberrel egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassigi kdvetelményeknek, me-
lyeknek a Villalkozé a kdzbeszerzési eljardsban az adott alvdllalkozdéval/szakemberrel egyiitt felelt
meg.

A kozbeszerzési eljarasi ajanlatdban megnevezett személyek/szervezetek az alébbiak:
Adamik Judit, Pongracz Andrés, Szita Zsolt, Nagyné Stempin Gabriella, K6rosi Marianna.

A kozbeszerzésnek az a része, amelynek teljesitéséhez Villalkozé alvallalkozét kivan igénybe venni
(10 % alatt): SAP iizemeltetés, fejlesztés, tandcsadas.

Jelen Szerzédés teljesitéshez kapacitdst nydjté személyek: Adamik Judit, Pongrdcz Andrés, Szita
Zsolt, Nagyné Stempin Gabriella, K6rosi Marianna.

Viéllalkozé tudomasul veszi, hogy a szerzédési feladatok teljesitését a fenti személyek kozremiikddésé-

vel jogosult ellatni. Vallalkoz6 koteles gondoskodni a kézbeszerzési eljarasban feltiintetett szakemberek
jelen Szerz6dés szerinti rendelkezésre allasarol.
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Amennyiben a megnevezett szakemberek barmilyen objektiv okb6l nem tudnak részt venni jelen Szer-
z6dés teljesitésében, Vallalkozd koteles ezt a koriilményt a Megrendelének haladéktalanul irasban je-
lezni, egyidejlleg — a Megrendel6 elézetes beleegyezését kovetden — megjeldlni az 1j, a teljesitésbe be-
vonni kivant szakembert.

Véllalkozé tudomadsul veszi, hogy kizarélag a Kbt. 128. § (3) bekezdésében leirt modon lehetséges a
fent megnevezett alvallalkozé vagy szakember mdédositasa.

A Kbt. 128. § (4) alapjan Vallalkozé tudomadsul veszi, hogy az alvallalkoz6 személye nem modosithatd
olyan esetben, amennyiben egy meghatarozott alvallalkozé igénybevétele az érintett szolgaltatas sajatos
tulajdonsédgait figyelembe véve a kozbeszerzési eljardsban az ajanlatok értékelésekor (Kbt. 63. § (4)
bek.) meghatarozo6 koriilménynek mindsiilt.

A Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdések szerinti teljesitési ktelezettség teljesithetd a Véllalkozo vagy a nem
természetes személy alvallalkozé jogutddja altal, ha ezek valamelyike, mint gazdasagi tarsasag dtalakul
vagy a szervezet jogutddlassal megsziinik.

Az olyan, a Felek akaratatdl, cselekedeteitél és személyétol fliggetleniil bekdvetkezd elharithatatlan
kiilsé esemény (mint példdul a habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa) mi-
ndsiil vis maiornak, amely szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi jelen Szerzddés tel-
jesitését feltéve, hogy ezen koriilmények jelen Szerzddés alairasat kdvetéen keletkeznek, illetSleg jelen
Szerzédés alairasat megel6ézden jonnek ugyan létre, am jelen SzerzOdés teljesitésére kihatd kovetkez-
ményeik az emlitett idépontban még nem voltak eldre lathatéak.

Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részérol jelen Szerzodés teljesitését veszélyeztetd problé-
ma meriil fel, vagy ilyenrél tudomast szerez, kdteles haladéktalanul, de legkésdbb a probléma felmerti-
16sét61 szamitott 24 6ran beliil értesiteni a masik Felet (jelen Szerz6désben meghatarozott kapcsolattar-
tok kapcsolattartasi lehetéségeinek hasznalataval), és javaslatot tenni a felmeriilt probléma megoldasa-
ra, illetve egyeztetést kezdeményezni, amennyiben sziikséges.

Felek jelen Szerzodés teljesitése soran tett nyilatkozatai a mésik Fél tudomasszerzésével hatalyosulnak.
Felek abban 4llapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik az e-mail-ben, illetve faxon
elkiildott nyilatkozatot is, feltéve, hogy a cimzett a levél kézhezvételének tényét, s tartalmanak meg-
ismerését (ha mellékletek vannak, azokét is) szintén e-mailben a kiildd félnek visszaigazolta, illetve a
fax-visszaigazolas a kiildd fél részére visszaérkezett. Felek kozotti levelezés nyelve a magyar.

Megrendeld hozzéjarul, hogy Vallalkozd Megrendel6t nyilvanos adataival egyiitt referenciajaként fel-
tiintesse.

Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényességét nem
érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike jelen Szerz6dést e nélkiil nem kotdtte volna meg.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédést, a Kbt. 132. § rendelkezéseinek betartdsaval, egy-
behangz6 akaratnyilvanitdssal kdzosen, frdsban médosithatjdk. Amennyiben valamelyik Fél modosité
javaslattal él, koteles azt irdsban a masik Fél megadott cimére, e-mail cimére vagy fax szédmra eljuttat-
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ni, mig a masik Fél a javaslat kézhezvételét kovetd 10 napon beliil koteles arra a fenti médon vélaszol-
ni.

Nem minésiil szerzédésmodositasnak a Felek cégadataiban, bankszdmlaszdméban, valamint a kapcso-
lattartok adataiban bekovetkez6 valtozas, azonban a Felek errdl kotelesek haladéktalanul irdsban tajé-
koztatni egymast. Az értesités a tudomdsszerzéssel valik hatélyossa.

Felek eziton rogzitik, hogy tobbletkdltségre irdnyuld kovetelésiik nincs és nem is lesz, illetve ilyet
nem ismernek el.

Felek jelen Szerzddésbdl eredd esetleges jogvitdikat elsGsorban targyaldsos tton kotelesek rendezni,
ennek eredménytelensége esetére a vitaik eldontésére vonatkozéan kikotik — pertargyértéktdl figgden
— a Debreceni Jarasbiréség, illetve a Debreceni Torvényszék kizarélagos illetékességét.

Jelen Szerzddés altal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatdlyos jogszabélyi rendelkezések,
kiilonosen a Polgari Torvénykonyv és a Kozbeszerzésekrol szo6l6 torvény eldirdsai az iranyadok.

Jelen Szerz6dés 2014. augusztus 1. napjan, tovabbi jogcselekmény nélkiil 1€p hatalyba.

Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek jelen Szerzédés megvaldsitasahoz sziikséges személyi, targyi és
anyagi feltételekkel.

Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:
1. sz. melléklet: Termékek és szolgaltatdsok dijai

2. sz. melléklet: Muszaki leirds

3. Viéllalkoz6 nyertes ajanlata

4. Kozbeszerzési eljaras egyéb dokumentédcidja

Amennyiben a jelen Szerz6désben illetve annak mellékleteiben ellentmondés taldlhato, a jelen Szer-
z6dés rendelkezései élveznek elsGbbséget, a mellékletek egymas kozotti titkozése esetében pedig a
sorszamban kisebb melléklet élvez elsébbséget a sorszamban nagyobb melléklethez képest.

Jelen szerzédés kizarolag frasban modosithato vagy sziintetheté meg €rvényesen.

Jelen Szerzédés dsszesen négy (4) példanyban késziilt, amelyek koziil harom (3) példany a Megrendel6t,
tovabbi egy (1) példany a Véllalkozot illeti meg.
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24. Jelen Szerzédés alairoi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek az aldirasahoz sziikséges felhatalmazasokkal.

25. Jelen Szerzddést Felek attanulmanyozték, és mint akaratukkal mindenben egyez6t, jévdhagyolag irtak ald.

Debrecen, 2014. jalius 31.

Megrendel6 képviseletében

Dr. Bacs Zoltan
gazdasagi féigazgatd
Debreceni Egyetem
2014. jalius 31. .
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2. sz. melléklet: Muszaki leiras

Ajanlatkér6 SAP integralt ligyviteli rendszert hasznédl gazdalkodasi adatainak
nyilvantartdsdra, ezzel kapcsolatos beszdmoldsi kotelezettségeinek teljesitésére.
Ajanlatkérd 2006-ben vette €éles lizemi hasznalatba az SAP R/3 4.7-es verzidjat. A
rendszert bevezetd International System House Kft-vel (T-Systems Magyarorszag Zrt.
jogelddjének jogelddje) 2014. julius 31-ig tartd szerz6dést kotott - tdbbek kozott - a
rendszer  Uzemeltetésére, jogszabaly-kovetésére, tovabbfejlesztésére, licenc
karbantartasara és beszerzésére vonatkozolag. Ennek keretében a T-Systems
Magyarorszag Zrt. 2013-ban elvégezte a rendszer technikai verziovaltasat SAP ECC
6.0 verzidra.

Ajanlatkérd 2014 elején kozbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek targya az SAP
ECC 6.0 rendszer felkészitése a 2014-es jogszabalyi kdrnyezetre, az ehhez sziikkséges
atadasa. A 2014. évi jogszabdlyi kdérnyezetnek megfeleléen mik6d6 rendszer
kialakitasa még nem fejez6dott be, igy Ajénlatkéré még nem rendelkezik az &sszes
sziikséges bedllitdssal, fejlesztéssel, tovabbd az U gazdalkodasi modell

e

Ajanlatkérd jelen kézbeszerzés keretében atmeneti idészakra, 2015. julius 31-ig veszi
igénybe az SAP integralt tgyviteli rendszereinek milkddtetésével kapcsolatos
szolgaltatdsokat, amig az SAP ECC 6.0 rendszernek a 2014-es jogszabalyi kornyezetre
valo felkészitése lezarul, ¢és hirdetmény kozzétételével induld targyaléasos
kozbeszerzesi eljaras keretében az Uj szolgdltatd kivalasztdsa megtdrténik. Ajanlatkérd
az atmeneti id6szakban az aldbbi szolgdltatdsokat veszi igénybe:

a. SAP ECC 6.0 rendszerek, valamint az SAP R/3 4.7 kordbbi produktiv rendszer
lzemeltetése,

b. SAP ECC 6.0 rendszerek licenceinek karbantartasa,

c. SAP ECC 6.0 rendszerekhez 1j SAP licencek és kapcsolodd karbantartas lehivhatd
(opcionalis) beszerzése,

d. SAP ECC 6.0 rendszerek lehivhaté (opcionalis) jogszabaly-kovetése,
tovabbfejlesztése.

A licenc karbantartds az ,,SAP Enterprise Support” karbantartdsi és tamogatasi
szolgéltatdsok kozvetitését, és ezekhez kapcsolodd licencvevoi feladatok végzését
jelenti.

Ajanlatkérd bejelentéseit Ajanlattevo bejelentés-kezelé (CRM) rendszerében rogziti.
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1.SAP rendszerek iizemeltetése

Az lizemeltetési feladatok Ajdnlatkérd alabbi rendszereire terjedjenek ki:

Rendszer neve Szolgaltatas terjedelme
SAP ECC 6.0 produktiv rendszer teljes korll szolgaltatas
SAP ECC 6.0 mindségbiztositoi teljes korl szolgaltatas
rendszer
SAP ECC 6.0 fejlesztéi rendszer teljes kort szolgaltatas
SAP R/3 4.7 korabbi produktiv rendszer adatelérés biztositas

Ajanlatkéré az SAP R/3 4.7 és SAP ECC 6.0 rendszerek kovetkezd moduljaira
vonatkozoan vesz igénybe szolgaltatasokat a fenti tdblazat alapjan: FI, SD, MM, FI-
AA, KVM, CO.

Ajanlatkér6 SAP rendszereinek elsé kords tdmogatasat az SAP Kdzpont szervezeti
egysége végzi. Munkatarsai az SAP rendszerrel kapcsolatos feladataik nyilvéntartasat
sajat, bels6 rendszerben végzik. Ajanlatkéré azon feladatok esetén veszi igénybe
Ajénlattevé szolgaltatasait, amelyek meghaladjak az SAP Kozpont szakmai
kompetencidjat, eréforrésait. Ennek keretében az aldbbi szolgaltatasi teriiletek
kertilnek definialéasra:

1. hibajavitasi és hibaelharitdsi munkélatok végzése,

2. egyéb lzemeltetési feladatok végzése.

Az tlzemeltetés soran Ajanlattevé az & felel0sségi korébe tartozd munkavégzés
esetében felel0sséggel tartozik a rendszer integritdsanak sértetlenségéért, és az altala e
téren kockéazatosnak {télt valtoztatdsi kezdeményezésekre koteles Ajanlatkérd
figyelmét felhivni. Ilyen esetben megel6z6 irasos javaslatot koteles tenni.

1.1. Hibajavitasi és hibaelharitdsi munkalatok végzése

Hiba az a jelenség, melynek sordn egy alkalmazas vagy egy rendszer a mikodését leird
specifikaciotol eltérd médon miikodik. Esetei lehetnek:

+ arendszer mikédése leall,

o alkalmazas/rendszer hibaiizenetet ad vissza olyankor, amikor a mikddését leird
specifikacié alapjan nem torténne hiba,

o az alkalmazds/rendszer mas valaszt ad, mas 1épéseket hajt végre vagy maés
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eredményeket ad vissza, mint amit az adott feltételek mellett a mikodését leird
specifikacidban szerepel.

A hibak prioritasuk szerint az alabbi kategoriak valamelyikébe sorolanddk:

Prio 1 - nagyon magas prioritas

Leallds — Idetartozik minden olyan probléma, amely Ajanlatkéré egy vagy tobb szervezeti
egységének SAP-val torténé munkavégzeset kozvetleniil akaddlyozza. Ilyen lehet példaul az
adatbazis vagy alkalmazés szerver ledllasa, havi-, napi zarashoz kapcsolédd job-ok
beragadasa, stlyos teljesitménycsdkkenés (nagy valasziddk).

Prio 2 - magas prioritas

Kritikus — ami az SAP-val torténé munkavégzés kapcsan kdzvetlentlll akadalyozhatja az
Ajanlatkérd valamely tlizleti folyamatat (pl.: olyan tizleti funkciok nem elérhet6ek, melyek a
napi adat mennyiség miatt kardinalis sullyal szerepelnek).

Prio 3 - kdzepes prioritas

Fontos — ami SAP-val tortén6 munkavégzése kapcsén, kdzvetleniil nem akadalyozza az
tzleti folyamatokat, de fenn &4ll a veszélye, hogy a feladat idével atkeril a "Kritikus"
kategéridba vagy ugyan akadalyoz egy vagy tobb iizleti folyamatot, esetleg atmenetileg a
mikodést is, de kivalthaté manudlis vagy més poteljarassal (pl.: ledll egy vagy tobb raktar

s

konyvtarak stb.) kapcsolatos kérdés is.

Prio 4 - alacsony prioritas

Halaszthaté — ami SAP-val t0rténé munkavégzése kapcsan nem hat ki Ajanlatkérd
mikodésére, illetve az lizleti folyamatokra.
Informadciés — ami SAP-val tortén6 munkavégzése kapcsan nem igényel semmilyen

tevékenységet a tajekoztatdson kivil (pl. Mi a felhasznaldi nevem? Hogyan kell egy riportot
futtatni? Mi az eljards Uj dolgozd belépése esetén? SAP-ban t6rténd egyéb navigacids
kérdések, Stb.)

A hibajavitassal kapcsolatban a kiilonbdz8 hibatipusok esetén Ajanlatkéré az aldbbi
reagaldsi 1d6 a hiba bejelentése €s annak fogadésardl szold, Ajanlattevdi visszaigazolas
(azaz a munka megkezdése) kozott eltelt id6. A hiba javitasi ideje addig tart, amig
Ajanlattevé a javitast és ennek tesztelését elvégzi, a javitdst a mindségbiztositoi
rendszerbe betdlti, és a bejelentés kezeld rendszerben Ajanlatkérét tajékoztatja a hiba
elhéritasardl. A tablazatban megadott javitasi id6be nem szamitandd bele a szoftver gyartdjahoz
eszkalalt hibdk esetén a gyartd altal végzett hibajavitas idészaka.



SAP hibak kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Prioritds | Rendelkezésre | Hibajavitas Végzi Output
allas
Nagyon 5%8 1 munkaodran rogzitett
rogzitett magas: beliil bejelentés
Munka bejelentés | Magas: 5*8 4 munkaéran visszaigazolasa
megkezdése beltil Ajanlattevd
Kozepes: 5*%8 16
munkadran
beliil
Alacsony: | 5%8 5 munka-
napon beliil
Nagyon 5*%8 4 munkadran
magas: beliil atadott
Munka Magas: 5%8 2 Ajanlattevd | yeielentss
befejezése munkanapon
beliil
Kézepes: 5%8 5 munka-
napon beliil
Alacsony: | 5%8 10 munka-
napon beliil

»S*8” kifejezés alatt a munkanapokon (pénteki napok kivételével) 7:30 6ratol 16:30
oraig, pénteki munkanapokon a 7:30 6rétol 13:30 oraig (5/8) terjed6 iddszak értendd.
Egy munkanap 8 munkadrat jelent.

Hibakezeléssel kapcsolatos kévetelmények:

1.

Ajanlattevonek a hibak elhéritdsat miel6bb meg kell kezdenie - telefonon, elektronikus
levelezésen keresztiil, tavoli bejelentkezéssel, sziikség esetén személyes megjelenéssel -
¢s befejeznie a szolgaltatdsi szint tablazatban meghatarozottak szerint.

Nagyon magas €s magas prioritdsi hiba bejelentése (bejelentés-kezeld rendszerben

torténd rogzitése) esetén Ajanlatkéré haladéktalanul telefonon is értesiti az
Ajéanlattevét.

Ajénlattevé rendelkezzen megfelel§ infrastruktirdval a  hibabejelentések
fogaddsahoz, hibaelharitasok tdmogatdsdhoz. Ajanlattevd sziikség esetén bejelentés-
kezel§ rendszerét olyan allapotba hozza a hibakezelési szolgaltatas nyujtasanak
kezdetére, hogy az alkalmas legyen a hibakezeléshez kapcsol6dé minden relevans adat,
informacio tarolasara, visszakeresésére.

Ajanlattevd az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfelelé minéségben biztositsa a
hibak elharitasat, javitasat.
Ajanlattevé az éaltala elvégzett hibajavitdsokat vezesse at, dokumentédlja az alabbi
uizemeltetési dokumentumokban tgy, hogy azok 2015. januar 31-én és 2015. julius 31-
én teljes korlien aktualizéltak legyenek (azaz félévente a teljes korl aktualizalas
megtorténjen):

a. funkcionalis és technikai specifikaciok,

b. béazis dokumentacio,

¢. rendszerleiras dokumentum,



d. oktatasi anyagok.

1.2.Egyéb lizemeltetési feladatok végzése

Ajanlattevl az alabbi egyéb SAP iizemeltetési feladatok végzését biztositsa Ajanlatkérd
részére:

1.

Bazis adminisztracio: felhasznaldi adminisztracid (felhasznaldi hozzaférések biztositasa,
felhasznaloi alapértékek beallitasa és karbantartdsa), biztonsagi adminisztracié (biztonsagi
profilok készitése és karbantartasa, a hozzaférések és jogosultsigok vizsgilata, a
jogosultsagok megsértésének kezelése), rendszer-adminisztracié (rendszer inditas,
leallitas, a rendszer bézistechnoldgiai karbantartasa, kliens létrehozasa, kliens jellemz6k
modositasa, kliens masolasok rendjének megallapitasa, kliens masolasok végrehajtisa
évente maximum 4 alkalommal, meglévd instancidk paraméterezése, lizemmodok
definidlésa, litemezése, operacios mddok bedllitasa, kezelése, SAP router karbantartas,
logon group definidlds, karbantartds, hibas update rekordok azonositdsa, update hibak
megoldédsa, helytelen zaroldsok megsziintetése), transzport rendszer menedzsment
(transzport rendszer konfigurdldsa, a telepitések kozotti transzportok bejatszasa,
transzportok feliigyelete, transzport logok ellendrzése, transzport fajlok Ujraszervezése),
job és batch input menedzsment (hattérfuttatasok 1étrehozéasa és iitemezése, megszakadt
jobok ellenérzése, karbantartd jobok ellendérzése, batch input futdsok elemzése), output
menedzsment (kiviteli eszk6zok 1étrehozdsa, mddositasa, torlése, spool hibak felderitése,
spool kezelése, reorganizacidja), szoftverfrissitések (adatbézis szoftver, SAP kernel, SAP
Support Packages), programhibdk kezelése (ABAP dumpok elemzése, SAP release
patchelés, OSS note-ok implementaldsa), bazisos dokumentacié aktualizaldsa,
naprakészségének biztositasa.

Rendszer monitorozas, hangolas és performancia menedzsment: az alkalmazas
muikodéséhez sziikséges tarolokapacitas figyelése (HDD hasznalat), az alkalmazés
teljesitményadatainak figyelése (CPU hasznalat, RAM hasznalat, swap tevékenységek,
workload elemzés, SAP memoria menedzsment), rendszernapld bejegyzéseinek elemzése,
alert monitor figyelmeztetéseinek elemzése, logok figyelése, jogosulatlan
rendszerhaszndlat, adathozzaférés monitorozasa, SAP paraméterek hangolasa, workload
statisztika kiértékelése, puffer statisztika kiértékelése, operacids rendszer performancia
elemzeése.

Adatbazis menedzsment, karbantartas és feliigyelet: kapacitds felligyelete,
paraméterek bedllitdsa, adatbazis hangolasa, adatbazis ellenGrzése, hianyzo indexek
ellendrzése, adatbazis bejegyzések (log) ellendrzése, hibakovetés (trace és alert) fajlok
ellen6rzése, adatbazis ndvekedési iitemének vizsgalata, tablak novekedési iitemének
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vizsgalata, adatbazis reorganizacié végrehajtdsa, hidnyzé indexek generalasa, tablaterek
bévitése, adatbazis fajlok adminisztraldsa (az adatfijlok elhelyezése a rendelkezésre allo
diszkeken, a novekedés ¢&s esetlegesen fellépd performancia problémak miatti
athelyezésiik mds diszkekre), anomadliamentesség biztositdsa, adatbazis performancia

elemzése, adatforgalom optimalizalasa.

Rendszerszoftver = menedzsment:  SAP  rendszereket  kiszolgdld  szerverek
rendszerszoftvereinek (elsésorban de nem kizardlagosan az operacidés rendszer)
karbantartdsa, az ezekr6l biztonsagi mentést végz6 szoftver, valamint a virusirtd szoftver
karbantartasa, hozzaférési jogosultsagok kezelése, rendszerellenérzési (munkaproceszek,
rendszernapldk stb.) tevékenységek végzése, hibajelzések vizsgalata és a hibak elharitasa,
szerverek szabad merevlemez teriiletének ellendrzése, fajl rendszer teritettségének
vizsgélata, tOredezettség-mentesités sziikség szerint, rendszeres (elére definialt)
1d6kozdénkénti  szoftverkarbantartdas a hibdk megelézése és a magasabb szintd
izembiztonsag elérése érdekében, litemezett mentések készitése a rendszerszoftverekr6l, a
napi mentések és a mentésre hasznalt egységek ellenérzése, a rendszerszoftverek
paraméterezésének hangolésa, Uj verzidk, frissitések telepitése, szoftveres zavarok, hibak
elhéritdsa, és a hibak miatt esetlegesen tonkrement allomanyok helyreallitasi kisérlete, a
szoftver lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenységek dokumentalasa.

Mentés és visszaallitas: mentési és archivalasi feladatok ttemezése, futtatdsa és
figyelemmel kisérése, a fejlesztd, a min8ségbiztositd és a produktiv SAP rendszerek
adatbazisainak és rendszerszoftvereinek napi mentése, a mentési médidk tarolasa, a
produktiv SAP rendszerek biztonsdgi mentéseinek legalabb két hétre visszamendleges
megdrzése és a biztonsagi mentések egy masolatanak megbrzése az SAP fejlesztéi és teszt
rendszereket kiszolgald szerverek tarhelyén, mentések sikerességének ellen6rzése, hardver
hibabdl, alkalmazéasbeli hibabdl vagy felhasznaldi tévedésbol eredfen vagy tesztelési
célbol az adatbazis ¢és a rendszerszoftverek egy korabbi konzisztens allapotanak
visszadllitasa évente maximum egy alkalommal.

Dokumenticié naprakészségének biztositasa: oktatdsi anyagok, koncepciondlis terv,
rendszerdokumentéacid, funkcionalis és technikai specifikdciok, bézis dokumentacid
naprakészségének biztositasa, a valtozasok folyamatos atvezetése ugy, hogy azok 2015.
janudr 31-én és 2015. julius 31-én teljes korlien aktualizaltak legyenek (azaz félévente a

teljes korll aktualizdlds megtorténjen).

Modulgazdai feladatok végzése: a hasznalatban 1évé SAP modulok konfiguralésa,
1dofiiggd és id6fiiggetlen bedllitasaiknak modositasa, karbantartdsa, optimalizalasa, a

beallitott folyamatok tdmogatasa, ajanlatkér6i igények kezelése, jogszabalyvaltozasok
tartalmi véltozésanak kdvetése, tesztelési feladatok végzése.



Ajanlatkérd az egyéb lizemeltetési feladatokkal kapcsolatban el6zetesen nem hatdroz meg
feladatvégzési hataridéket, hanem - sziikség esetén - a konkrét feladatok ismeretében
allapodik meg azok hataridejér6l az Ajanlattevovel.

Az egyéb lizemeltetési feladatok végzésével kapcsolatos kdvetelmények:

1.

Ajanlattevének az egyeb lizemeltetési feladatok elvégzését miel6bb meg kell kezdenie -
telefonon, elektronikus levelezésen keresztill, tdvoli bejelentkezéssel, sziikség esetén
személyes megjelenéssel - ¢s mielobb be kell fejeznie.

Nagyon magas és magas prioritdsu feladat bejelentése (bejelentés kezeld rendszerben
torténd rogzitése) esetén Ajanlatkérd haladéktalanul értesiti telefonon is Ajanlattevot.

Ajéanlattevd rendelkezzen az lizemeltetési feladatok elvégzéséhez sziikséges megfeleld
infrastruktiraval. Ajanlattevd sziikség esetén bejelentés kezeld rendszerét olyan allapotba
hozza az tlizemeltetési szolgaltatasok nyujtasanak kezdetére, hogy az alkalmas legyen a
feladatvégzéshez kapcsolodd minden relevans adat, informacié téarolasdra,
visszakeresésére.

Ajénlattevl a meghatdrozott feladatvégzési hatarid6ket betartva, megfelel6 minGségben
biztositsa az tizemeltetési feladatok elvégzését.

Ajénlattevd az Ajanlatkérével egyiittmiikddve folyamatos jogszabalyfigyelést végezzen,
¢és biztositsa tandcsaddi és support munkatarsai naprakészségét a kozponti koltségvetési
szervek miik6dését érintd jogszabalyok valtozéasaira vonatkozodan.

Ajénlattevé haladéktalanul jelezze Ajanlatkérének a jogszabdaly-valtozast, és
haladéktalanul kezdeményezzen errél egyeztetést.

Ajanlattevdé az Uzemeltetési feladatvégzés keretében az lizemeltetésbdl, jogszabdly-
kovetésbdl, fejlesztésbdl, licenc karbantartasbdl fakadd valtozasokat atvezeti az aldbbi
dokumentumokon ugy, hogy azok 2015. januar 31-én és 2015. julius 31-én teljes kortien
aktualizaltak legyenek (azaz félévente a teljes korl aktualizalas megtorténjen):

a funkciondlis és technikai specifikacidk,
b.  bazistechnologiai dokumentacid,

c. rendszerleiras dokumentum,

i

oktatdsi anyagok.



1.3. Rendszer rendelkezésre alidsa

Ajanlattev6 biztositsa az SAP ECC 6.0 produktiv rendszer havi 98%-o0s rendelkezésre allasat
(7/24), tovabba biztositsa az SAP ECC 6.0 fejleszt6i rendszer, az SAP ECC 6.0 tesztrendszer
valamint az SAP R/3 4.7 korébbi produktiv rendszer havi 97,5%-o0s rendelkezésre allasat
(7/24). Az SAP rendszerek esetében a havi rendelkezésre allas az adott honap teljes
1d0tartamara vetitve a rendszer rendelkezésre allasanak idGtartama.

Havi rendelkezésre allas (%) = (napok szama a honapban * 24 6ra — dokumentalt nem
tervezett rendkivili rendszerlealldsok iddtartama ordban) / (napok szama a hénapban * 24
ora) *100

Munkanapokon (pénteki napok kivételével) a 7:30 6ratol 16:30 draig, pénteki munkanapokon a
7:30 oratol 13:30 oraig (5/8) terjedd idGszakra esd kies6 1d6 (rendszer nem 4ll rendelkezésre)
havonta nem lehet t6bb

a. az SAP ECC 6.0 produktiv rendszer esetén 4 éranal,

b. az SAP ECC 6.0 fejleszt6i rendszer, az SAP ECC 6.0 tesztrendszer valamint az SAP
R/3 4.7 korébbi produktiv rendszer esetén (kiilon-kiilon) 8 oranal.

Rendelkezésre 4all a rendszer, mikor a miikddésének képes eleget tenni, képes feladatokat
fogadni, és mikodni redlis véalaszidékkel:

e a rendszer funkciéi mikddnek, kiemelten a napi rutinfeladatok ellataséhoz sziikséges
adatbeviteli funkciok és a torvény altal eldirt kotelez6 jelentéseket elkészité funkcidk,
és

e az adatbeviteli tranzakciok valaszideje a rendszeres napi rutin feladatok végzése mellett
nem haladja meg az 5 masodpercet 1 éran keresztiil mérve.

A rendelkezésre allds szamitasaba nem tartoznak bele:
e Ajanlattevd 4altal eldre bejelentett, Ajanlatkér6 altal jovahagyott szoftver-karbantartési
és egyéb leallasok,
e Ajanlatkérd altal el6re bejelentett hardver-karbantartasi és egyéb ledllasok,
e nem az Ajanlattevd altal biztositott szolgéltatasok elégtelensége miatti rendelkezésre

nem allds id6szaka, ebben az esetben Ajanlattevd feladata annak bizonyitasa, hogy a
rendszerleéllas nem az altala biztositott szolgaltatasok elégtelenségébdl fakad.

Ajanlattevd 4ltal elére bejelentett karbantartasok id6kerete havonta egy alkalom és maximum 6
Ora a rendszerkarbantartds €s a szoftverfrissitések elvégzése érdekében. Egyéb elbre bejelentett
rendszerledllitds esetén ennek okat Ajanlattevének a bejelentéskor részletesen indokolnia
sziikséges. Munkanapokon (pénteki napok kivételével) a 7:30 ératol 16:30 oraig, pénteki
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munkanapokon a 7:30 ératdl 13:30 oraig (5/8) terjedd iddszakra elore bejelentett karbantartas
nem {itemezhetd.

Amennyiben Ajanlatkéré hétvégi, munkasziineti €s tinnepnapi munkavégzést tervez, arrél a
felek altal kdlcsondsen elfogadott hataridén belill, de minimum a munka megkezdése el6tt 2
munkanappal Ajanlattevét irasban (e-mail, fax, help-desk) tajékoztatja.

1.4. Ajanlatkéré tdmogatisa

1. Ajanlattevd kotelessége help-desk szolgaltatds nyujtasa, ennek keretében a szolgaltatast
nyujté munkatarsak telefonos, e-mail-es és személyes elérhetGségének biztositisa
munkanapokon (pénteki napok kivételével) a 7:30 o6rat6l 16:30 oOrédig, pénteki
munkanapokon a 7:30 ératdl 13:30 oraig (5/8) terjedd id6szakban.

2. Help-desk szolgaltatas keretében Ajanlatkérd SAP Kozpontjanak azonnali telefonos
tdmogatdsa az SAP szoftver esetleges funkcionalis problémaival, felhasznalasaval és a
rendszer hasznalatdval kapcsolatban.

2. SAP ECC 6.0 rendszerek licenceinek karbantartasa

Az ,,SAP Karbantartasi Szolgéltatdsok és Feltételek” cimd és ,,SAP Enterprise Support"
alciml aldbbi dokumentum Ajanlatkér6 altal kordbban illetve jelen Szerz6dés keretében
beszerzett SAP licenceire vonatkozik, az SAP AG és az SAP Hungary Kft. SAP licencekre
vonatkozo Enterprise Support szolgaltatdsanak terjedelmét tartalmazza, melyet Ajanlatkérd
az Ajanlattevd kozremiikodésével, Ajanlattevn keresztill vesz igénybe.

Ajanlattevd az SAP AG és az SAP Hungary Kft. altal alabb részletezett szolgaltatasi
terjedelmet nytjtsa a mindenkor aktudlis ,,SAP Karbantartisi Szolgaltatasok és Feltételek"
dokumentum alapjén. Ajanlattevé végezze el a dokumentumban részletezett licencvevéi
feladatokat, tovabba feleljen meg a licencvevdvel szemben tamasztott kdvetelményeknek.

Ajanlatkéré az SAP ECC 6.0 rendszerre valamint az SAP R/3 4.7 rendszerre vonatkozdan
2014. julius 31-én az alabbi tdblazatban szerepld licencekkel rendelkezik a Debreceni Egyetem
International System House Kft-vel (T-Systems Magyarorszag Zrt. jogel6djének
jogelddje) 2004. julius 30-an megkot6tt Szolgaltatasi Szerzddésében és modositisaiban
foglaltak alapjan az ott meghatarozott felhasznalasi terjedelemben.



mySAP ERP fejlesztd felhasznalé (SAP ERP
Developer User)

mySAP ERP korlétozottan professzionalis
felhasznalé (SAP ERP Limited Professional 182 db
User)

mySAP ERP témaszam lekérdez6 (specialis)

felhaszndld (SAP ERP Employee User) 276 db
SAP ERP employee felhaszndloé (SAP ERP
25db
Employee User)
SAP ERP employee BI felhasznalé (SAP ERP
15 db
Employee User BI)
MedSAPSol magyar kérhaz specifikus modell
. 183 db
licenc
Egyetemi SAP rendszerek
Oracle adatbézis kezel6 licenc futtatasahoz sziikséges

mértékben

Felek a fenti tablazattal kapcsolatosan rogzitik, hogy az abban szereplé MedSAPSOL magyar
korhaz specifikus modell licencek a fenti tdblazatban szerepld mySAP ERP licencekhez
kapcsolddnak, azokhoz képest nem jelentenek tovabbi gazdasagi szoftver licenceket, igy a
Ajanlatkéré Osszesen 183 db olyan gazdasdgi rendszer licenccel rendelkezik, amelyek
egyenként 1 db mySAP ERP alaplicencbél és 1 db hozza kapcesolédé MedSAPSOL magyar
kérhazspecifikus modell licencbdl tev6dnek Gssze.

A licencszerkezet optimalizalasa érdekében Ajanlatkérd igénye esetén - amennyiben ehhez az
SAP szoftver gyartdja hozzajéarul - Ajanlattevl biztosit lehetGséget a meglévd licencszerkezet
modositasara, adott tipusu licencek mads tipust licencekre torténé értékaranyos konverzidjara
ugy, hogy ezzel Ajanlatkérének ellenérték fizetési kbtelezettsége nem keletkezik.

ssSAP karbantartasi szolgaltatasok és feltételek

SAP ENTERPRISE SUPPORT

Jelen dokumentum (a tovébbiakban: Szerzédés-kiegészités) a Felek kozott 1étrejott SAP
szoftverszerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) mellékleteként, annak elvalaszthatatlan
részét képezi. Amennyiben ellentmondds, vagy eltérés meriil fel jelen Szerzddés-
kiegészités és a Szerz6dés szdvege kozott, ugy jelen Szerz8dés-kiegészités rendelkezései
tekintenddk irdnyaddnak.

Jelen Szerz6dés-kiegészités szabalyozza az SAP éltal nyljtott karbantartdsi és tdmogatasi
szolgéltatasokat az alébbiakban részletezett modon (,,SAP Enterprise Support”) minden
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olyan szoftver vonatkozasaban, amelyet a Licencvevd a Szerz6dés hatalya alatt vesz
licenchasznalatba (a tovabbiakban ezek egyiittes megnevezése: ,Enterprise Support
Solutions”), kivéve azokat a szoftvereket, amelyekre kiilon, kizardlagos tamogatasi
szerz6dések vonatkoznak.

1. Meghatdrozasok

1.1 Az ,Eles inditas” azt az idSpontot jeldli, amelyts] kezdve az Enterprise Support
Solutions bevezetését vagy frissitését kdvetden az Enterprise Support Solutions a
Licencvevd rendelkezésére &ll, valds adatok él6 miikédési mddban vald feldolgozasara
valamint a Licencvevd tUzleti tevékenységének folytatdsara, a Szerzddésben foglaltak
szerint.

1.2 A ,Licencbe vett termék” az Enterprise Support Solutions és mas olyan
szoftverekre utal, amelyeket a Licencvevdé harmadik félt6l vesz licenchasznalatba,
amennyiben a harmadik fél szoftvere az Enterprise Support Solutions termékkel
Osszefliggésben van hasznalatban.

1.3 A ,Termelési rendszer” él6 SAP rendszert jelent, amelyet normal {izleti
tevékenységekre hasznalnak és amely a Licencvev( adatait rogziti.

1.4 Az ,,SAP szoftvertermékek” Licencbe vett terméket futtatd és a Licencvevd tuzleti
teveékenységének adott funkciondlis terliletére koncentralé egy vagy tobb Termelési
rendszert jelent. A részletes adatok és példdk az SAP Service Marketplace honlapjan
talalhatok (az 1324027. szamu SAP Note-ban vagy az azt helyettesits jovébeli SAP Note-
ban foglaltak szerint).

1.5 A ,Szervizmunka” olyan tdmogatasi tevékenységeket és tavolrol végzett
feladatokat jelent, amelyek tovabbi adatok — megkérdezéssel vagy a Termelési rendszer
elemzésével torténd — gyljtésére iranyulnak, és konkrét javaslatokat eredményeznek. A
Szervizmunka manualisan, Onkiszolgdld rendszerben vagy teljesen automatikusan is
mikd6dhet.

1.6 A ,Kiemelt probléma” olyan problémékat és/vagy meghibasodasokat jelent,
amelyek prioritdsat az SAP és a Licencvevl egyiittesen allitja fel az SAP normai alapjan,
amelyek (i) a gyéartdst megel6z6 szakaszban 1év6 rendszer Eles inditasat veszélyeztetik
vagy (ii) lizleti szempontb6l nagymértékben hatnak a Termelési rendszerre.

1.7 A ,Helyi irodai id6” normal munkaidot jelent (reggel 8:00 és este 6:00 éra kozott)
normal munkanapokon, az SAP székhelye altal betartott sziinnapoknak megfeleléen.
Kizarolag az SAP Enterprise Support vonatkozisdban a felek az SAP fidkhalézatahoz
tartozé mas székhelyt is megjeldlhetnek a Helyi irodai id6 hivatkozasaként.

1.8 A ,Kezdeti id6szak” A Kezdeti Id6szak az aktudlis naptari év fennmarado részét és a
kovetkezd teljes naptéri évet foglalja magaban.
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2.

Az SAP Enterprise Support tartalma

A Licencvevd igénybe veheti és az SAP — az SAP altal az adott Térségben altaldban
nyujtott hasonlo szolgaltatdsok mértékéig — biztositani kételes az SAP Enterprise Support
nevli tAmogatési szolgéltatasokat. Az SAP Enterprise Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlédés és innovacio

A licencbe vett Enterprise Support Solutions 0j szoftverkiadasai, a frissitésekhez
szlikséges eszkozokkel és eljarasokkal.

Tamogatd csomagok — ezek olyan javitocsomagok, amelyekkel csékkenthet6 az
egyes javitasok kiilon megvalodsitasara forditott energia. A tamogatd csomagok
olyan javitdsokat is tartalmazhatnak, amelyek a meglévé funkciokat a
megvaltozott jogi kdvetelményekhez és szabalyozdsokhoz alakitjak.

Az SAP Business Suite 7 alap alkalmazasok kiadasaihoz (az SAP ERP 6.0-t6l, az
SAP CRM 7.0, az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 valamint a 2008-ban
megjelent SAP PLM 7.0) — az SAP bévité csomagok révén vagy mas elérhet6
moédon — bdvitett funkcidkat és/vagy ujitadsokat biztosit. Az SAP alap alkalmazas
kiadasanak normal karbantartdsa sordn az SAP 4ltaldban naptari évenként
altalaban egy bovité csomagot vagy mas frissitést biztosit.

Technologiai frissitések, a harmadik félt6] szarmazd operacids rendszerek és
adatbazisok tamogatdsahoz. Az SAP kibocsatasi stratégiajarol és az SAP bévité
csomagjaithoz tartozo technoldgiai frissitésekhez késziilt javaslatokrol az SAP
Service Marketplace honlapon taldlhatok tovabbi részletek.

Az Enterprise Support Solutions alkalmazasok elérhet6 ABAP forraskodjai
valamint az utolag kiadott és tamogatott funkcidémodulok.

A szoftverek véltoztatas-kezelésének — példdul a mddositott konfiguracios
beallitasok vagy az Enterprise Support Solutions frissitéseinek — tdmogatasa
jelenleg tartalom és tdjékoztatdé anyagok révén, ligyfélpéldany és entitaspéldany
eszk6zok, valamint testreszabast 6sszehasonlitd eszkdzok révén torténik.

Az SAP a Licencvevlnek naptari évenként legfeljebb 6t (5) napra biztosit
tévtamogatasi szolgaltatést az SAP szoftvermérnékei révén, akik a LicencvevSnek
a legujabb SAP b6vité csomag megujult lehetéségeinek értékelésében segitenek,
valamint abban, hogy a csomag miként telepithet§ a Licencvevd tzleti
folyamatainak megfeleléen. Az SAP és a Licencvevé ezt a szolgaltatast
kélesondsen egyeztetett modon litemezi.

Az Enterprise Support Solutions konfigurdcids iranyelvei és tartalma éltalaban az
SAP Solution Manager Enterprise Edition termékkel egyiitt kerlil atadasra (lasd
meég az SAP ,SAP Business Solution Configuration Standard” nevi
terméknormajat).

Az SAP System Administration kdvetendd gyakorlatai és az Enterprise Support
Solutions szaméra késziilt SAP megoldési miveletek.

Az SAP konfiguricids és miikodési tartalma az Enterprise Support Solutions
szerves részeként részesiil tAmogatasban.
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Az SAP életciklus-kezelés tartalma, eszkozei és folyamatleirdsai az SAP Solution
Manager Enterprise Edition, az Enterprise Support Solutions és/vagy az

R Y:

A bovité csomagok és mas SAP szoftverfrissitések specialis timogatasa

Az SAP sajat szoftverszakért6i altal kiilon tavellendrzést tud biztositani a tervezett

vagy meglévl modositdsok elemzése, valamint a Licencvevl egyéni kodja és a bovitd
csomagok, illetve az Enterprise Support Solutions egyéb mddositdsai kozotti esetleges
utkozések meghatdrozdsa céljabol. Minden ellenérzés a Licencvevl alap lizleti
folyamatanak egy-egy lépésén tortént adott valtoztatdsra irdnyul. A Licencvevé naptéri
évenként és SAP szoftverenként az aldbbi kategdridk egyikébdl jogosult két szolgéltatés
igénybe vételére.

Modositas indokoldsa: A Licencvevd atadja az SAP altal kért dokumentdciot
arrol, hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen
mértékli egyéni mddositas van érvényben vagy tervben és ezen dokumentacid
alapjan az SAP meghatdrozza, hogy az Enterprise Support Solutions mely normél
funkciéi  tudjak  kielégiteni a  Licencvevo igényeit  (részletek:
http://service.sap.com/).

Egyéni kod fenntarthatdésdga: A Licencvevd 4atadja az SAP dltal kért
dokumentacidt arrdl, hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken
milyen mértéki egyéni moddositds van érvényben vagy tervben és ezen
dokumenticié alapjan az SAP meghatirozza, hogy mely felhaszndl6i kilépések
(user exits) és szolgaltatasok allnak rendelkezésre az egyéni kéd és az SAP kod
megkulonboztetésére (részletek: http://service.sap.com/).

Globalis tamogatasi gerinchalozat

SAP Service Marketplace — az SAP tudasbazisa és az SAP tudaskbzvetitd extranet
szolgaltatasa, amelyen az SAP kizar6lag partnerei és licencvevdi szdméra tesz
elérhet6vé tartalmakat és szolgaltatasokat.

Az SAP Service Marketplace honlapon olvashat6 SAP Notes kézlemények
dokumentaljék a szoftverhibakat valamint a hibak kijavitasardl, elkeriilésérél és
kikiisz6bolésérdl tartalmaznak tajékoztatdst. Az SAP Note kozlemények olyan
kodolasi javitdsokat is tartalmazhatnak, amelyeket a licencvevék SAP
rendszeriikben megvalosithatnak. Az SAP Notes emellett hasonlé problémaékat,
licencvevOktd]l szarmaz6 kérdéseket és javasolt megoldasokat (pl. bedllitdsok
testreszabasa) is dokumentalnak.

SAP Note Assistant — az eszkOz segitségével SAP-GsszetevOkhoz tartozo kiilon
kiigazitasok és javitasok telepithetSk.

SAP Solution Manager Enterprise Edition — a 2.4 szakaszban foglaltak szerint

Létfontossagi tAmogatas

Az SAP globdlis lizenetkezelése az Enterprise Support Solutions termékhez
kapcsolodd problémak kezelésére, beleértve a kezdeti reakcididdre és a kiigazito
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muiveletre vonatkozd szolgaltatasszint-megallapodast (SLA) is (bGvebb
informdcid a 2.1 szakaszban talalhatd).

SAP Support Tandcsadé Kézpont — a 2.2 szakaszban foglaltak szerint.
Folyamatos minéség-ellenérzés — a 2.3 szakaszban foglaltak szerint.

Globélis 7x24 6rés hibaok-elemzés és eszkalacids eljarasok az alébbi 2.1
szakaszban foglaltak szerint.

Egyéni kéd hibaok-elemzése: A Licencvev6 SAP fejleszt6 munkateriilet altal
létrehozott egyéni kodjaihoz az SAP létfontossiglh tamogatasi hibaok-elemzést
biztosit, a Globalis izenetkezelé folyamat, valamint a 2.1.1, 2.1.2 és 2.1.3
szakaszban megfogalmazott szolgaltatisszint-megallapodas ,,nagyon siirgés” és
,,Slrgds” Uzenetprioritdsra vonatkozo kitételei szerint. Ha a Licencvevd egyéni
kédja az SAP mindenkori normainak megfeleléen van dokumentalva (részletek:
http://service.sap.com/), az SAP utmutatast adhat a Licencvevének a probléma

megoldasaban.

Egyéb osszetevok, médszerek, tartalom és kozosségi részvétel

Megfigyel6 Osszetevék és ligyndkdk az elérheté eréforrdsokat figyeld és az
Enterprise Support Solutions rendszerallapot-adatainak gytijtését végzd (pl. Early
Watch Alert) rendszerekhez.
Az el6re konfigurdlt tesztsablonok és tesztesetek altaldban az SAP Solution
Manager Enterprise Edition részét képezik. Az SAP Solution Manager Enterprise
Edition a Licencvevd teszteld tevékenységét olyan funkciokkal is segiti, amely
jelenleg a kovetkezore terjednek ki:
o Az Enterprise Support Solutions teszt adminisztraldsa az SAP Solution
Manager Enterprise Edition részeként nytjtott funkcié hasznalataval
o A, Quality-Gates* kezelés minGségbiztositdsa
o Az SAP altal biztositott eszkdz8k az automatikus teszteléshez
o Az SAP &ltal nyujtott eszk6zok, amelyek a regresszios teszt hatokdrének
optimalizélédsdban segitnek. Ezek az eszk6zOk tamogatjak azon izleti
folyamatok azonositasat, amelyekre az SAP Software Solutions tervezett
modositdsai hatdssal vannak, javaslatokat tesznek a teszt hatokorét
illetden, valamint segitik a teszttervek létrehozasat (részletek:
http://service.sap.conv/).
A hatékonysag javitdsat célzd tartalom- és kiegészit6 eszkdzok, amelyek
bevezetési moddszereket és standard eljarasokat, bevezetési Gtmutatot
(Implementation Guide, IMG) és tzleti konfiguracidés (Business Configuration,
BC) készleteket tartalmazhatnak.
Az SAP Service Marketplace honlapon elérhetd irdnyelvek, amelyben bevezetési
és miikodési folyamatok, valamint a koltségek, kockazatok csokkentését segitd
tartalmak szerepelhetnek. A tartalom jelenlegi elemei:
o End-to-End Solution Operations: A Licencvevé SAP szoftverterméke
végpontok kozotti miiveleteinek optimalizaldsaban segit a Licencvev6nek.
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o Run SAP Methodology: Az alkalmazaskezelésben, az {izleti folyamat
miuveleteiben, és az SAP NetWeaver® technoldgiai platform
feliigyeletében segiti a Licencvevét. Jelenlegi tartalma:

v Az SAP szoftvermiiveletekkel kapcsolatos normai (SAP standards
for solution operations)
= A Run SAP utmutatdja az end-to-end (végpontok kozotti)
megoldasi miiveletek megvaldsitasahoz
v Eszkozok, ideértve az SAP Solution Manager Enterprise Edition
alkalmazas-kezelési megoldast is. A Run SAP metodologiardl a
http://service.sap.com/runsap oldalon olvashat részletesebben
e Az SAP legjobb iizleti gyakorlatokrdl, szolgaltatdsi kinélatrdl stb. tajékoztato
vevl- és partnerk6zdsségében vald részvétel (az SAP Service Marketplace honlap
réveén)

2.1.  Globadlis iizenetkezelési és szolgaltatasszint-megallapodas (SLA)
Ha a Licencvevé hibas programmiikodést jelez, az SAP a hibak kijavitasarol,
elkeriilésérdl és kikiliszobolésérdl tartalmazo tajékoztatassal tamogatja a Licencvevit. Az
ilyen tdmogatds f6 csatornija az SAP altal nydjtott tdmogatdsi infrastruktira. A
Licencvevd barmikor kiildhet hibalizenetet. A hibamegoldasi folyamatban részt vevd
személyek az lizenetek allapotat barmikor elérhetik.
Kivételes esetekben a Licencvevd telefonon is kapcsolatba Iéphet az SAP-val. Az ilyen
(és a mas mddon nyujtott) kapcsolathoz az sziikséges, hogy az SAP Licencvevl tavelérést
biztositson a 3.2(iii) szakaszban foglaltak szerint.
A kovetkezd szolgaltatdsszint-megéllapodasok (,,SLA” vagy ,,SLAs”) a Licencvevd
minden olyan tdmogatdsi lzenetére vonatkoznak, amelyet az SAP l-es vagy 2-es
prioritasu Uzenetként elfogad, és amely az itt meghatarozott eléfeltételeknek megfelel.
Ezek a szolgiltatasszint-megallapodasok jelen Szerzédés-kiegészitésben szerepld
Ervényesség kezdetét kovetd elsd teljes naptdri negyedévben kezdddnek. Jelen
dokumentumban a ,naptdri negyedév” az a harom hdnapos id8szak, amely az adott
naptari évben marcius 31-€n, junius 30-4n, szeptember 30-an és december 31-én ér véget.
2.1.1 Kezdeti vélaszid@kre vonatkozo szolgaltatasszint-megallapodas:
a. 1-es prioritdsi tdmogatdsi lizenet (.nagyon siirgds”). Az SAP az l-es prioritdsd
tamogatasi tizenetekre az 1-es prioritasu timogatasi lizenet SAP-hoz érkezését kovetd egy
(1) orén belill koteles vélaszolni (a nap 24 dOrdjaban, a hét minden napjan). Az iizenet
akkor tekinthet§ 1-es prioritds {izenetnek, ha a probléma nagyon fontos
kovetkezménnyel jarhat a normal Uzleti tranzakciok szempontjabol és a siirgds,
lizletmenetet veszélyeztetd munka elvégzését akadalyozza. Altaldban a kovetkezd
korilmények okozzédk az ilyen iizeneteket: teljes rendszerledllds, a kozponti SAP
funkcidk hibas miikddése a Termelési rendszerben, vagy Kiemelt problémak.
b. 2-es prioritdsu tdmogatdsi iizenetek (..Siirgds™). Az SAP a 2-es prioritdsu tdmogatési
Uzenetre az SAP az SAP Helyi irodai idejének megfelel§ beérkezést kovetd négy (4) 6ran
belill koteles véalaszolni. Az tizenet akkor tekintend§ 2-es prioritdsd {izenetnek, ha a
Termelési rendszerbeli normal iizleti tranzakcidk stlyosan érintettek és a sziikséges
feladatok nem végezhet6k el. Az ilyen iizeneteket &ltaldban a tranzakcidk és/vagy
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feladatok elvégzéshez szitkséges SAP rendszer helytelen vagy kezelhetetlen miikddése

valtja ki.
2.1.2  Szolgaltatasszint-megallapodas kiigazitd miiveletre - 1-es prioritdst tdmogatési
uzenetek valaszideje: A Licencvevé 1-es prioritdst tdmogatasi Uzeneteire

(,,Szolgaltatasszint-megéllapodas kiigazitd miiveletre”) az 1-es prioritdst tdmogatasi
tzenet SAP altali kézhezvételét kovetd négy (4) dran belill (a nap 24 ordjaban, a hét
minden napjan) az SAP-nak megoldast, hibamegel6zést vagy intézkedési tervet kell
biztositania megoldasként (,kiigazito miivelet”). Abban az esetben, ha az SAP
intézkedési tervet kiild a LicencvevOnek kiigazité miiveletként, az intézkedési tervnek
tartalmaznia kell: (1) a megoldasi folyamat allapotat; (ii) a tervezett, soron kovetkezd
lépéseket, ideértve a felelés SAP eréforrdsok megnevezését; (iii) a Licencvevd altal
elvégzend6 miiveleteket a megoldasi folyamat tdmogatisa érdekében; (iv) amennyire
lehetséges, az SAP tervezett 1épéseinek tervezett datumait;, valamint (v) az SAP
legkozelebbi allapotfrissitésének datumat és idOpontjat. Az allapotfrissitéseket kovet6
frissitéseknek tartalmazniuk kell az addig elvégzett miiveletek Gsszesitését; a tervezett
tovabbi lépéseket; valamint a legkdzelebbi allapotfrissités datumat és id&pontjat. A
Szolgaltatasszint-megallapodés kiigazité miveletre a feldolgozasi id6nek csak arra a
részére vonatkozik, amikor az iizenetet az SAP feldolgozza (,,Feldolgozasi id6”). A
Feldolgozasi id6be nem szamit bele az az id6, amikor az lizenet ,Partner Action”,
“Customer Action” vagy “SAP Proposed Solution” allapotban van, ahol (a) a Partner
Action allapot azt jelenti, hogy a tdmogato {izenetet atadtdk az SAP technologiai vagy
szoftverpartnerének vagy az SAP harmadik fél értékesit6jének tovabbi feldolgozasra; (b)
a Customer Action azt jelenti, hogy a tdmogatési lizenetet a Licencvevonek atadtak; és (c)
az SAP Proposed Solution allapot azt jelenti, hogy az SAP az itt vazolt kiigazitd
miiveletet biztositotta. A Szolgéaltatdsszint-megallapodds kiigazité miiveletre akkor
tekinthet6 teljesitettnek, ha a legfeljebb (4) 6ras feldolgozasi id6 alatt az SAP megoldast,
hibaelharitasi eljarast vagy intézkedési tervet javasol, vagy — ha a Licencadd ezzel
egyetért — az lizenet prioritasi szintjét csdkkentik.

2.1.3 Eléfeltételek és kizardsok.

2.1.3.1 Elofeltételek. A szolgaltatasszint-megallapodasok csak akkor 1épnek érvénybe,
ha a kovetkezd el6feltételek teljestilnek a tdmogatasi lizenetekre: (i) a 2. szakaszban
emlitett Egyéni kdd hibaok-elemzése kivételével a tamogatdsi lizenetek minden esetben
az Enterprise Support Solutions azon kiadadsaira vonatkoznak, amelyeket az SAP
nkorlatlan szallitds” szallitdsi allapottal ruhaz fel; (ii) ahhoz, hogy az SAP a jelzett
hibaval kapcsolatban intézkedést tudjon hozni, a tdmogatasi lizeneteket a Licencvevének
angolul kell elkiildenie az SAP Solution Manager Enterprise Edition program
haszndlatdval, az SAP mindenkori tamogatasilizenet-feldolgozasi bejelentkezési
eljarasaval 6sszhangban és ennek soran meg kell adnia a sziikséges fontos részleteket (az
16018. szamd SAP Note-ban vagy az azt feliilir6 SAP Note-ban leirtak szerint); (iii) a
tamogatéasi Ulzeneteknek az Enterprise Support Solutions Mainstream Maintenance
(normal) vagy Extended Maintenance (bdvitett) karbantartdsi formahoz tartozéd
termekkiadadsara kell vonatkozniuk. Az 1-es prioritdst tdmogatési lizenetek esetében a
LicencvevOnek a kdvetkezd tovabbi eléfeltételeknek kell megfelelnie: (a) a problémat és
annak iizleti hatdsat olyan részletességgel kell leirni, hogy az lehetévé tegye az SAP
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szamara a probléma felmérését; (b) kapcsolattartds szintjén a Licencvevl a nap 24
Ordjaban, a hét minden napjan az SAP rendelkezésére 4all egy angolul beszélé
kapcsolattartd személyében, aki megfeleld képesitéssel és tudassal rendelkezik ahhoz,
hogy hozzajaruljon az 1-es prioritast lizenet megoldasdhoz, a Licencvevd aldbbiakban
kifejezett kotelezettségeinek megfelelden; és (¢) a Licencvevd kapcsolattartot biztosit a
rendszer tavoli kapcsolattal valo elérésére és a sziikséges bejelentkezési adatokat az SAP
részere bocsatja.
2.1.3.2 Kizardsok. Az SAP Enterprise Support termékre vonatkozoan a kovetkezd
tipust, 1l-es prioritasi {izenetek kifejezetten kizarandék a szolgaltatdsszint-
megallapoddsokbdl: (1) azon tamogatasi lizenetek, amelyek az Enterprise Support
Solutions olyan kiadéasdra, verzidjara és/vagy funkcidjara vonatkoznak, amelyeket
kifejezetten a Licencvevl szamara fejlesztettek ki (tobbek kozott, de nem kizardlag
beleértve az SAP Custom Development és/vagy az SAP leanyvallalatok altal kifejlesztett
termékeket) kivéve az SAP fejlesztési munkateriilet altal 1étrehozott egyéni kodot; (ii)
azok a tamogatasi iizenetek, amelyek az adott orszdg olyan verzidjara vonatkoznak,
amelyek nem az Enterprise Support Solutions részei, hanem partneri kiegészit6ként,
bbvitményként vagy moédositasként lettek bevezetve, kifejezetten kizdranddk még akkor
is, ha ezeket az orszagos verzidkat az SAP vagy az SAP leanyvallalata készitette; (iii) a
tdmogatdsi lzenet mogott rejlé alapveté ok nem a hibds miikddés, hanem a funkcid
hianya (,,fejlesztési kérelem™) vagy a tdmogatasi izenet konzultacios kérelemnek szamit
2.1.4 Szolgaltatdsszint-kredit.
2.14.1 Az SAP fent ismertetett szolgaltatdsszint-megallapodasabdl fakado
kotelezettségei akkor tekinthetSk teljesitettnek, ha az adott naptari negyedévben
valamennyi szolgaltatasszint-megallapodést tekintve az 6sszevont esetek 95 szdzalékaban
a szamara megengedett id6n beliil reagalt. Licencvevé elfogadja, hogy abban az esetben,
ha Licencvevd az Enterprise Support idGszaka alatt a fent emlitett szolgéltatasszint-
megallapodasok  értelmében  barmely naptari negyedévben —  valamennyi
szolgaltatasszint-megallapodds vonatkozdsdban egylittesen — huasznal (20) kevesebb
izenetet kiild, az SAP fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodasabol fakadd
kotelezettségei akkor is teljesitettnek tekinthet6k, ha a vonatkozo Naptdri negyedévben az
SAP a fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodds id6keretét legfelijebb egy
tdmogatasi tizenetben 1épte tal.
2.14.2. A fenti 2.1.4.1 szakasz értelmében abban az esetben, ha a szolgaltatasszint-
megallapodds 1d6keretei nem teljesiilnek (minden eset ,Mulasztdsnak” szamit), a
kovetkezd szabdlyok és eljardsok 1épnek érvénybe: (i) a Licencvevd irdsban tijékoztatja
az SAP-t minden vélt Mulasztdsrol; (ii) az SAP minden ilyen bejelentést kivizsgél és
irasos jelentést nyujt, amelyben a Licencvevd kijelentésének helyességét alatamasztja
vagy megcafolja; (iv) a LicencvevOnek az ésszerliség keretein beliil segitséget kell
nyUjtania az SAP-nak azon hibdk elhéritdsdra vagy folyamatok javitisdra tett
eréfeszitéseiben, amelyek az SAP-t a szolgaltatdsszint-megallapoddsok teljesitésében
hatraltatjak; (iv) a 2.1.4 szakasz értelmében, ha a jelentés alapjan az SAP Mulasztdsa
bizonyitast nyer, az SAP szolgéltatasszint-kreditet (,,SLC”) alkalmaz a Licencvevd
kovetkez8 SAP Enterprise Support dijanak szamldzéasakor, amely a Licencvevd SAP
Enterprise Support megfeleld naptari negyedévi dijanak negyed szazalékat (0,25
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szdzalékat) teszi ki minden egyes bejelentett és bizonyitott Mulasztas alkalméaval;
azonban a szolgaltatasszint-kredit naptari negyedévenként nem haladhatja meg a
Licencvevd az adott naptari negyedévben fizetend6 SAP Enterprise Support dijanak 5
(6t) szazalékat. A Licencvevd feleléssége, hogy az SAP-t minden szolgaltatdsszint-
kreditr6]l a Mulasztas el§forduldsanak naptari negyedév végét kovetd 30 (harminc) napon
bellil értesitse. Az SAP csak akkor koteles a kotbért kifizetni, ha a Licencvevd
szolgaltatasszint-kredit irdnti megalapozott kérelmét az SAP-hoz irdsban eljuttatja. A
2.1.4 szakaszban ismertetett szolgéltatasszint-kredit jelenti a Licencvevd egyediili és
kizérolagos jogorvoslatat a vélt vagy valos Mulasztas tekintetében.

2.2 SAP Support tanacsadé kozpont

A kozvetleniil az Enterprise Support Solutions-ra vonatkozo6 1-es prioritast és a Kiemelt
problémaék esetében az SAP az SAP tdmogatasi szervezetén beliil rendelkezésre bocsat
egy globalis egységet a létfontossagl tdmogatasokkal kapcsolatos kérelmek szaméra (a
»Tamogatasi tandcsadd kozpont”). Az SAP Support tanicsadd kézpont a kovetkezd
letfontosséga tamogatasi feladatokat latja el:
(1) Kiemelt problémék tavtamogatisa — a kiegészitl eszkalacios szinten miikods SAP
Support tdmogatasi tanacsadd kozpont 7x24 oOrds hibaok-elemzést biztosit a hibdk
azonositasa érdekében; (i) folyamatos minéségellendrzés biztositdsanak megtervezése a
Licencvevé informatikai részlegével egyiittmiikodésben, ideértve az ilitemezés és az
dtadas egyeztetését; (iii) naptari negyedévenként egy SAP Enterprise Support jelentés
keszitése 1gény szerint; (iv) a Licencvevd kérésére az SAP Customer Center of Expertise
tavoli elsddleges hitelesitést nyujt; valamint (v) Gtmutatast ad olyan esetekben, amikor a
folyamatos mindségellenérzések (az alabbi 2.3 szakaszban foglaltak szerint), az SAP
intézkedési terve és/vagy irdsos javaslata az Enterprise Support Solutions kritikus
allapotat jelzi (pl. a példaul a CQC vo6ros jelentése).

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition vonatkozasdban torténd folyamatos
mindségellendrzés biztositasara vald felkésziilés jegyében a Licencvevé kapcsolattartoja
és az SAP egy alkalommal egyiittesen elvégzi az Enterprise Support Solutions kotelezd
bedllitasat (,,Kezd6 értékelés”). A KezdS8 értékelésnek az SAP normdin és
Az SAP Support tandcsadd kozpont nyelve az angol, és a nap 24 6rajaban a hét minden
napjan a Licencvevd kapcsolattartéja vagy megbizottja szdmdara rendelkezésre 4ll (az
alabbiakban meghatarozott modon) a létfontossagu tdmogatasi kérések megvélaszolasa
celjabdl. A helyi és globalis telefonszamok listdja az 560499. szému SAP Note-ban
talalhatd.

A Support tanacsadoi koézpont csak a fent emlitett létfontossagu, tdmogatdssal
kapcsolatos feladatok tigyében hivhatd, amennyiben ezek a feladatok kozvetlenill az
Enterprise Support Solutionst érinté problémakra és eszkalaciokra vonatkoznak.

2.3 SAP folyamatos minéség-ellenorzés (CQC)
Az SAP szoftvertermékekhez — példaul a Go Live-hoz (Eles inditds), a frissitéshez, a
migraciohoz vagy Kiemelt problémakhoz — kapcsolodd kritikus helyzetekben az SAP
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naptari évenként és SAP szoftvertermékenként legalabb egyszer folyamatos mindség-
ellendrzést (“CQC” - Continuous Quality Check) biztosit.

A folyamatos mindség-ellendrzés legalabb egy manudlis vagy automatikus tavoli
szervizmunkdbdl éllhat. Az SAP tovabbi folyamatos min&ség-ellenérzést is nyujthat
olyan esetekben, ahol az SAP EarlyWatch Alert 1étfontossdgl riasztasokat jelez vagy
olyan esetekben, amikor a Licencvevl és az SAP tandcsadd kozpont egyiittesen
megallapodik abban, hogy a szolgaltatast Kiemelt problémaként kell kezelni. A feleknek
kolcsonosen jova kell hagyniuk a részleteket (példaul a folyamatos mindség-ellendrzés
pontos tipusdt és annak prioritasait valamint az SAP feladatait és a Licencvevd
egylttmiikodési kotelezettségeit). A folyamatos mindség-ellenérzés végén az SAP a
Licencvevl szamdra tovabbi intézkedési tervet és/vagy irdsos javaslatokat biztosit.

A Licencvevd tudomasul veszi, hogy a folyamatos minéség-ellen6rzési munkameneteket
részben vagy egészben az SAP és/vagy az SAP tanusitott partnere SAP-alvallalkozoként
biztositja az SAP folyamatos minGség-ellendrzési normadival és mddszereivel
Osszhangban. A Licencvevd vallalja a megfelelé eréforrasok — tobbek kozott, de nem
kizardlag beleértve: a berendezések, az adatok, a tdjékoztatds, a célnak megfeleld és
egylttmiikod6 személyzet — biztositdsat az aldbbi folyamatos mindség-ellendrzés
eldsegitése érdekében.

A Licencvevé tudomasul veszi, hogy az SAP a folyamatos mindség-ellen6rzés
atiitemezését legfeljebb évi harom alkalomra korlatozza. Az atlitemezésnek legaldbb 5
munkanappal a tervezett szolgaltatasi datum el6tt kell megtorténnie. Amennyiben a
Licencvevl ezen iranyelveket nem kdveti, az SAP nem kotelezhetd arra, hogy az éves
folyamatos min6ség-ellendrzést a Licencvevé szdméara biztositsa.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition az SAP Enterprise Support
hatdlya alatt

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékre (és az SAP Solution Manager
Enterprise Edition aldbbiakban emlitett valamennyi utodtermékre) a Szerzédés
vonatkozik és kizarélag a kdvetkezd esetekben vonatkozik ra az SAP Enterprise Support
tamogatas: (1) az SAP Enterprise Support és a Licencbe vett termékhez kapcsol6dd
tdmogatds biztositdsa, a szoftver telepitése és az Enterprise Support Solutions
technologiai karbantartdsa; (i) Enterprise Support Solutions ligyfélszolgédlat valamint
tavoli diagnosztikai eszk6zok miikodtetése a Licencbe vett termékhez kapcsoldddan,; (iii)
a Licencbe vett termékek alkalmazaskezelése, beleértve a telepitést, tesztelést, a
valtoztatdsi kérelmek kezelését, az Enterprise Support Solutions miikodtetését és
folyamatos tokéletesitését; és (iv) a Licencbe vett termék feliigyelete, megfigyelés és
jelentéskészités. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition hasznalata kizardlag a
Licencbe vett termékekre korlatozddik.

Az SAP Solution Manager Enterprise Editiont a Licencvevé kizarolag a jelen Szerz6dés-
kiegészités id6szakaban hasznélhatja, a szoftver licenchaszndlati jogainak alkalmazasaval
és kizardlag a Licencvevd belsé iizleti miiveleteinek az SAP altali tdmogatdsa céljabol.
Az SAP Solution Manager Enterprise Edition barmely funkcidjanak a fentiektél eltérd
hasznélata csak az SAP-vel kotott kiillon szerz6dés alapjan megengedett, akkor is, ha az
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adott funkcidk elérhet6k az SAP Solution Manager Enterprise Edition programbdl vagy
az altal.

Abban az esetben, ha a Licencvevé az SAP Enterprise Support szolgaltatast felmondja és
az SAP Standard Support tdmogatast veszi igénybe a 6. szakaszban foglaltak szerint, a
Licencvevd az SAP Standard Support Szerzédés-kiegészités feltételei szerint hasznalhatja
az SAP Solution Manager Enterprise Editiont.

3. A Licencvevo kitelezettségei

3.1 Az SAP Enterprise Support program kezelése

Az itt ismertetett SAP Enterprise Support szolgaltatas igénybevételéhez LicencvevOnek a
Szerz6désben egy megfelel6 képesitéssel rendelkezd, angolul beszél§ kapcsolattartt kell
kijelolnie a Support tanacsadé kozpont szdmara sajat SAP Ugyféltapasztalat-
kdzpontjaban (,,Kapcsolattartd”) és meg kell adnia a kapcsolattartds adatait (kiilonos
tekintettel az e-mail cimre és a telefonszamra), amely alapjan a Kapcsolattarté vagy a
Kapcsolattartd meghatalmazott képviselje barmikor elérhet6. A  Licencvevd
Kapcsolattartoja a Licencvevé meghatalmazott képviselGje, aki jogosult a Licencvevé
nevében dontéseket hozni, vagy ilyen dontések meghozatalat indokolatlan késedelem
nélkul megvalositani. A kapcsolattartd adatait a Szerz6dés tartalmazza.

3.2  Egyéb kovetelmények
Az aldbb ismertetett SAP Enterprise Support tamogatds igénybe vételéhez a
Licencvevonek a kdvetkez kovetelményeknek is meg kell felelnie:
(1) A Szerz6dés szerint tovabbra is fizetnie kell az Enterprise Support szolgaltatasi dijait.
(i) A Szerz6désbdl és a Szerzddés-kiegészitésbbl adddod egyéb kotelezettségeit is
teljesitenie kell.
iit) Tavoli elérést kell biztositania és fenntartania az SAP altal meghatarozott technikai
standard eljards szerint és az SAP-nek meg kell adnia az ehhez szikséges
jogosultsagokat, kiilonds tekintettel az lizenetkezelés részét képezé hibaelemzésre. A
tavoli elérésnek — az SAP iizenet-feldolgozé6 munkatarsainak nemzetiségére vagy
munkahelyiik orszdgéra valo tekintet nélkiil — korlatlanul mikd6dnie kell. A Licencvevl
tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tud elérést biztositani, azzal hatraltathatja az
lUzenetkezelést és a javitasokat vagy megakadalyozhatja az SAP hatékony
segitségnyujtasat A tdmogatdsi szolgaltatas érdekében a szitkséges szoftverdsszetevoket
is telepiteni kell. B6vebb informécié a 91488. szamt SAP Note-ban olvashato.
(1v) Jelen Szerz8dés-kiegészités érvényességének kezdetétél szamitott 12 honapon beliil
az SAP altal tanusitott Ugyféltapasztalat-kozpontot kell létrehoznia és fenntartania,
amelynek meg kell felelnie az alabbi 4. szakaszban megadott kovetelményeknek .
(v) Telepitett, konfiguralt és miikodéképes SAP Solution Manager Enterprise Edition
szoftverrel, a Basis, ABAP legfrissebb javitdprogramjaival valamint az SAP Solution
Manager Enterprise Edition legfrissebb tamogat6é csomagjaival kell rendelkeznie.
(vi) Aktivalnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgaltatast a termelési rendszerekre és
adatokat kell atadnia a Licencvevé produktiv SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszerének. A szolgaltatas belizemelését az 1257308. szamii SAP Note ismerteti.
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(vi1) El kell végeznie a Kezd6 értékelést a 2.2 szakaszban ismertetett modon, valamint
meg kell valdsitania az SAP éltal kotelezOként megjeldlt valamennyi javaslatat.

(vii1) Kapcsolatot kell létrehoznia a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise
Edition telepitett példdnya és az SAP; illetve a Licencbe vett termékek és a Licencvevé
SAP Solution Manager Enterprise Edition telepitett példanya ko6zott. A Licencvevd
feladata a megoldas komyezetének fenntartasa a Licencvevé SAP Solution Manager
Enterprise Edition rendszerén minden Termelési rendszer és a Termelési rendszerekhez
kapcsolodd minden rendszer tekintetében. A Licencvevd felelés az SAP Software
Solutions valamint az alap lizleti folyamatok karbantartdsaért a Licencvevd SAP Solution
Manager Enterprise Edition rendszerében, legalabb a Termelési rendszerek
vonatkozédsdban. Licencvevének dokumentélnia kell a Licencvevé SAP Solution
Manager Enterprise Edition rendszerén végzett valamennyi megvaldsitasi vagy frissitési
projektet.

(ix) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes k6rli engedélyezése és aktivéalasa
érdekében a Licencvevonek be kell tartania a vonatkozd dokumentécioban foglaltakat.

(x) Licencvevé vallalja, hogy minden mddositasrdl megfelel6 és naprakész nyilvantartast
vezet €s azt sziikség esetén azonnal az SAP rendelkezésére bocsatja.

(xi) Minden hibaiizenetet a mindenkori SAP tdmogatasi infrastruktira
hasznalataval kiild el, amelyet az SAP bocsat rendelkezésére és amelyet az SAP
idénként frissit, ajabb verzidra cserél vagy bévitménnyel lat el.

(xii) A Licencvev$ haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok és megnevezett
felhasznadlok minden mddositasardl valamint az Enterprise Support Solutions
szempontjabol fontos informéaciokrol.

4. Ugyféltapasztalat-kozpont

4.1 Az Ugyféltapasztalat-kozpont szerepe. Anmnak érdekében, hogy az SAP
Enterprise Support termékben rejlé lehet6ségeket teljes mértékben ki tudja aknazni, a
Licencvevének Ugyféltapasztalat-kozpontot (,,Customer Center of Expertise” vagy
,»Customer COE”) kell létrehoznia. Az Ugyféltapasztalat-kzpontot a Licencvevd jel6li ki
kozponti kapcsolattartasi pontként az SAP tamogatasi szervezetével valdé kommunikacid
céliabsl.  Allando tapasztalatkdzpontként az Ugyféltapasztalat-kozpont a hatékony
megvalositidsban, Gjitdsban, miikédésben, az Tzleti folyamatok és az SAP
szoftvertermékkel kapcsolatos rendszerek mindségének fenntartdsaban tdmogatja a
Licencvevlt az SAP 4altal biztositott Run SAP metodologia alapjan (a Run SAP
metodologiarél bdévebben a http://service.sap.com/runsap honlapon olvashat. Az
Ugyféltapasztalat-kbzpontnak az alap iizleti folyamatmiiveleteket teljes mértékben le kell
fednie. Az SAP azt javasolja, hogy az Ugyféltapasztalat-kbzpont megvaldsitasat oly
modon kezdje, mintha az egy projekt lenne, amely parhuzamosan halad a funkcionalis és
technikai megvaldsités projektjeivel.
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4.2 Az iigyféltapasztalat-kézpont alapfunkcioi

Az Ugyféltapasztalat-kozpontnak a kovetkezé alapveté funkciéknak kell

megfelelnie:

o Ugyfélszolgalat: Az itigyfélszolgalat létrehozésa és miikodtetése az infrastruktira
vagy alkalmazas platformjat valamint a kapcsolédd alkalmazasokat tamogatd
megfeleld szamu tamogatasi konzulenssel, normal munkaidében legalabb napi 8
Ordban, a hét 5 napjan (hétf6tdl péntekig). A Licencvevl tamogatasi folyamatat és
képességeit kozosen kell attekinteni a szolgéltatdstervezési folyamat és a tanusitd
ellendérzés keretében.

o SzerzOdésadminisztraci6: Az SAP-val kapcsolatban felmeril6 szerzddések és
licencek feldolgozasa (licenc vizsgalat, karbantartds szamlazéasa, kiadasi
megrendelések feldolgozasa, felhasznaloi féadatok és telepitési adatok kezelése).

o Ujitasi kérelmek koordinalésa: Fejlesztési kérelmek 6sszegytjtése és koordinalasa a
Licencvevotol és/vagy annak leanyvallalataitol, amennyiben a Szerz6dés értelmében
a leanyvallalatok jogosultak az Enterprise Support Solutions hasznalatara. Ebben a
szerepkdrben az Ugyféltapasztalat-kézpontnak arra is alkalmasnak kell lennie, hogy
interfészként miikddjék az SAP felé minden olyan 1épés megtételében és dontés
meghozataldban, amellyel az Enterprise Support Solutions nem kivanatos mddositisa
elkertilhetd és annak biztositasara, hogy a tervezett mddositasok az SAP szoftver- és
kiadas stratégidjaval 6sszhangban legyenek.

o Informdcidkezelés: Informacidterjesztés (példaul belsé bemutatok, tdjékoztatdk és
marketing) az Enterprise Support Solutions-r6l és a Licencvevl szervezetén beliil
miikéd6 Ugyféltapasztalat-kzpontrol.

o Folyamatos mindség-ellenérzés tervezése: A Licencvevl rendszeresen részt vesz az
SAP szolgaltatastervezési folyamataiban. A szolgaltatastervezés a kezdeti id6szakban
kezdddik és rendszeresen folytatodik.

43  Ugyféltapasztalat-kozpont tanisitas

A Licencvevének tantsitott Ugyféltapasztalat-kézpontot kell létrehoznia az érvénybe
1épést kovetd egy (1) éven bellll. Az SAP a Licencvevd kérésére meghosszabbithatja ezt a
hatarid6t. Az SAP akkor adja ki a mindenkori elsddleges Ugyféltapasztalat-kozpont
tantisitvanyt, ha az Ugyféltapasztalat-kdzpont az auditélasi eljardsban megfelelt. A
kezdeti tanudsitdsrol és az Wjratanusitdsrol, ezek feltételeir6l, valamint az elérhetd
tantsitasi szintekro6l az SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/enterprisesupport) honlapon olvashaté tdjékoztatas.

5. Az Enterprise Support dijai
Az SAP Enterprise Support dijait negyedévente elore kell fizetni és mértékiiket a
Szerz8déshez csatolt Fiiggelékben vagy més dokumentumban kell régziteni. A kezdeti
id8szakot koévetéen az Enterprise Support dijai, valamint az emelésre vonatkoz6
korlatozasok attdl fiiggnek, hogy a Licencvevé megfelel-e az Ugyféltapasztalat-kdzpont
fent emlitett kdvetelményeinek.
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Az SAP az Enterprise Support dijszorzot az SAP 2016 december 31.-ig 22% f61é nem
emeli. Ezen id6pontot kovetéen az SAP az Enterprise Support dijat naptari évenként, egy
90 napos eldzetes irasbeli értesitéssel valtoztathatja meg.

6. Megsziinés

6.1 Az SAP Enterprise Support szolgéltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irasos
értesitést kiild a masik félnek kilencven (90) nappal az el6tt, hogy (i) a Kezdeti Id&szak
lejarna, vagy (ii) ezt kdvetben az elott, hogy a kévetkez6 megujitasi idészak elkezdédne.
(- A megsziintetés a mindenkori SAP Enterprise Support idészak végén 1ép érvénybe,
amely id8szakban az SAP a megallapodéas felmondasara vonatkozé értesitést megkapta.
A fentiektd! fliggetleniil az SAP felmondhatja az SAP Enterprise Support szolgéltatast
harminc (30) napos, el6zetes, irasos értesités mellett, amennyiben a Licencvevl
elmulasztja megfizetni az Enterprise Support dijait.

6.2 Licencvevd 6.1 szakaszban régzitett jogai ellenére és amennyiben a Licencvevé a
Szerz8désbol eredd kotelezettségeit tekintve nem koévetett el mulasztast, Licencvevl az
SAP Standard Support terméket valaszthatja az SAP-nak irasban kilencven (90) napos
hataridével eljuttatott értesités utjan, vagy (i) olyan tamogatdsok megrendelésének
vonatkozasdban, amelyek kizarolag naptéri év alapon ujithatok meg, azon Kezdeti
id6szakot kdvet megujitasi idoszak kezdetét megelézben, amely a Licencvevé elsd SAP
Enterprise Support megrendelésekor kezdédott; vagy (i) olyan tdmogatasok
megrendelésének vonatkozasaban, amelyek nem csupan naptari év alapon ujithatok meg,
barmely olyan naptéri évben az elsé megujitasi id6szak kezdete el6tt, amely azt a Kezdeti
1d8szakot koveti, amely a Licencvevd elsé SAP Enterprise Support megrendelésekor
kezd6dott. Valasztasardl a Licencvevonek tajékoztatd levélben kell nyilatkoznia, és az
SAP Enterprise Support hatdlyanak az SAP Standard Support szolgéltatis kezdete vet
véget. Barmely lehetdséget vélasztja is Licencvevd, az az Enterprise Support Solutions
valamennyi termékére vonatkozik és arra az SAP mindenkori SAP Standard Support
feltételei vonatkoznak, tobbek k6zott, de nem kizardlag beleértve az arazast. Az SAP és a
Licencvevé modositast vagy mas dokumentumot készit a SzerzOdéshez, amelyben
rogzitik a Licencvevd altal valasztott lehet6séget és az SAP mindenkori feltételeit.

6.3 A Licencvevd mindenkor kételes az altala licencbe vett SAP szoftver minden
egészében, minden SAP installdciora nézve felmondani. Az SAP Enterprise Support
szolgéltatas részleges felmondasa nem lehetséges.

7. Ellenérzés

Annak érdekében, hogy jelen Szerzodés-kiegészités feltételeinek valé megfelelést
ellen6rizze, az SAP jogosult arra, hogy (évente legalabb egyszer és az SAP standard
eljarasainak megfelel6en) idészakosan figyelje (i) a Licencvevé altal nyujtott tajékoztatds
helyességét valamint (ii) azt, hogy Licencvevé a Solution Manager Enterprise Edition
terméket a 2.4. szakaszban megfogalmazott jogoknak és korlatozasoknak megfeleléen
hasznalja-e.
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8. Szolgaltatas ajboli elinditasa

Amennyiben Licencvevd ugy dont, hogy nem inditja el az SAP Enterprise Support
szolgaltatast az Enterprise Support Solutions kezdeti atadasat kovetd honap elsé napjan,
vagy az SAP Enterprise Support mas modon megsziint a fenti 6. szakasz alapjan, vagy
Licencvevd egy id6re elallt a hasznalatatol, majd késObb annak visszaallitisat kéri, az
SAP az eltelt id0szak alatt felgyilt SAP Enterprise Support dijat és az ujboli lizembe
helyezés dijat is kiszamldzza a LicencvevOnek.

9. Egyéb feltételek

9.1 Az SAP 4altal kinalt SAP Enterprise Support tartalmat az SAP évente barmikor
modosithatja, ha azt legaldbb harom hénappal a valtozas el6tt irasban kozli.

9.2 A Licencvevé ezennel kijelenti, hogy Licencvevé a Licencbe vett termékek
valamennyi licencét megkapta.

93 Abban az esetben, ha Licencvevl naptiri évenként legaldbb egy szolgaltatds
igénybevételére jogosult, (i) Licencvevé nem jogosult ezen szolgaltatisok igénybe
vetelére az els6 naptari évben akkor, ha jelen Szerzédés-kiegészités érvényességének
kezdete szeptember 30. utani id6pontra esik és (ii) Licencvevé nem viheti at a
szolgaltatast a kovetkezd évre, ha azt az adott évben nem vette igénybe.

94 AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT ENTERPRISE SUPPORT TAMOGATAS
IGENYBEVETELENEK ELMULASZTASA AZT IDEZHETI ELO, HOGY AZ SAP
NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS HIBAKAT KIJAVITANI, AMELY
ELEGTELEN SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES AMELYERT AZ SAP
NEM TEHETO FELELOSSE.

9.5 Amennyiben a Szerz6dés hatalya alatt az SAP harmadik fél licencét bocsatja
Licencvevd részére, az SAP olyan mértékig nytjt Enterprise Support tdmogatast a
harmadik félt6] szarmazd szoftverre, amely mértékben a harmadik fél lehet6vé teszi az
SAP szamara a hasonl6 Enterprise Support szolgaltatast. El6fordulhat, hogy Licencvevot
arra kérik, hogy operacids rendszerét és adatbazisait frissebb verzidra cserélje az SAP
Enterprise Support igénybe vételéhez. Amennyiben a kereskedd felajanlja a
terméktamogatas kibdvitését, az SAP egy kiilon, irdsos szerz6dés alapjan tovabbi dij
ellenében felajanlhatja ugyanezt a bévitett timogatést.

9.6 Az SAP Enterprise Support az SAP szoftverkiadasok jelenlegi karbantartasi fazisdban
all rendelkezésre, amint az a http://service.sap.com/releasestrategy honlapon

99
szerepel.
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3. SAP ECC 6.0 rendszerek jogszabaly-kovetése, tovabbfejlesztése

Ajanlatkérd igénye szerint hivhat le tanacsaddi napokat az SAP ECC 6.0 rendszerhez
kapcsolodd jogszabaly-kovetési, fejlesztési és tanacsadoi feladatok megvaldsitasa érdekében.
A lehivott tandcsadoi napok 0sszege nem haladhatja meg az 500-at.

Ajanlatkér jogszabdly-kOvetési vagy fejlesztési igényét Ajanlattevé bejelentés-kezel§
rendszerében rogziti. Ezt kovetden Ajanlattevd készitsen informalis tajékoztatd ajanlatot és
csatolja a bejelentéshez az aldbbi szolgéltatasi szint tablazatnak megfeleléen. Az ajanlat
egyrészt tartalmazza a szilkséges jogszabaly-kovetés, fejlesztés szakmai tartalmat, masrészt
pedig az igényelt tandcsaddi napszamot. Ajanlatkérd jovahagyasa esetén Ajanlattevd készitse
el, és kiildje meg az ezzel megegyez6 tartalmu hivatalos ajanlatot.

Ajanlatkér6 a jogszabély-kovetésre vagy fejlesztésre vonatkozo, felek éltal alairt kiegészitd
megallapodést szkennelve e-mailben megkiildi Ajanlattevé kapcsolattartdjanak, és a
megkuldés tényét rogziti a bejelentés-kezeld rendszerben. Ezt kévetben Ajanlattevd az aldbbi
szolgaltatdsi szint tablazatnak megfelelden készitse el, tesztelje, toltse a minbségbiztositdi
rendszerbe és dokumentéalja a jogszabaly-kovetést vagy fejlesztést, és a bejelentés kezel§
rendszerben jelezze annak elkésziiltét az Ajanlatkérének. Ezzel egyidejlileg bocsassa
Ajanlatkéré rendelkezésére a jogszabaly-kovetési vagy a fejlesztési feladat teljes kord
dokumentaciojat. Ajanlattevd adott jogszabaly-kovetési vagy fejlesztési feladat részeként az
alabbi dokumentumokat készitse el:

végleges szakmai tartalom, koncepcidterv,

a.
b. funkcionélis és technikai specifikacio,

©

elvégzett tesztelések jegyz6konyvei,

d. oktatdsi anyag, hasznalati Gtmutatd.

A jogszabaly kovetési vagy fejlesztési feladat megvaldsitasaval kapesolatban Ajanlattevétdl
elvart szolgaltatasi szintet az alabbi tablazat tartalmazza.

SAP jogszabaly-kivetési és fejlesztési feladatok szolgaltatdsi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésr Feladatvégzés Végzi Output
e allas
Ajanlat rogzitett 5*8 8 munkanapon Ajénlattevé | bejelentéshez csatolt
elkészitése | bejelentés beliil informalis tajékoztatd
ajanlat

Munka a bejelentésben 5%8 kiegészitd Ajénlattevd
megkezdése | jelzés az aléirt megallapodasban

megallapodas régzitettek szerint

megkiildésérél
Munka 5*8 kiegészité Ajénlattevd atadott bejelentés,
befejezése megallapodasban csatolt dokumentacié

régzitettek szerint

5%8 kifejezés alatt a munkanapokon (pénteki napok kivételével) 7:30 6ratdl 16:30
oraig, pénteki munkanapokon a 7:30 6ratél 13:30 éraig (5/8) terjedd id8szak értendd.
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Egy munkanap 8§ munkadrét jelent.

Ajanlattevd a jogszabaly-kdvetés keretében — a feladatvégzés Ajanlatkérdi lehivédsa esetén - a
szoftverterméket folyamatosan, Ajanlatkérével egylittmiikédve ugy fejlessze, hogy a
hasznalatra bocsatott mindenkori verzié Gsszes funkcidja megfeleljen a hatdlyos jogszabélyi
kovetelményeknek.

4. Felel6sség lehatarolas, elvalasztas

Ajanlattevd kotelessége az SAP rendszerek, az ezek milikodéséhez sziikséges
rendszerszoftverek és adatbazis-kezel§ szoftverek folyamatos miik6d6képességének
biztositasa, a fellép6 szoftveres problémak mielGbbi elhdritdsa, az ezzel jard 6sszes rendszeres
és eseti rendszergazdai, szoftveriizemeltetési és fejlesztési feladat elvégzése a jelen miszaki
leirasban  meghatdrozott koévetelményeknek megfeleld mennyiségli és mindségil
szolgaltatdsok nyujtasa érdekében. Ajanlattevéi feladatok részletesebb kifejtését jelen
miszaki leirds korabbi fejezetei tartalmazzak.

Ajanlatkér6 kotelessége az SAP rendszereket kiszolgdlo szerverek, tarhelyek (storage),
halézat és munkadllomasok folyamatos mikods képességének biztositdsa, a fellépd
problémdak miel&bbi elhdritdsa, az ezzel kapcsolatos feladatok végzése. Munkadllomasok,
szerverek, tarhelyek (storage) és haldzat esetén az iizemeltetéssel és fejlesztéssel jard dsszes
rendszergazdai feladat végzése, amibdl szerverek és tarhelyek (storage) esetén kivételt
képeznek a rendszerszoftverekhez, adatbazis-kezelSkhdz és az SAP rendszerekhez
kapcsolodd rendszergazdai, lzemeltetési és fejlesztési feladatok. Ajanlatkérsi feladatok
részletesebb kifejtését az alabbi felsorolas tartalmazza:

o Tervszerli hardverkarbantartds, 4ltalanos folyamatos feliilvizsgalatok, hibanaplok
figyelése a szerverek, tarhelyek (storage) és haldzati aktiv eszk6zok esetében, és az itt
jelzett meghibdsodéasok lereagalasa.

o Szerverek és tarhelyek (storage) miik6dési paramétereinek figyelése, a belsd
tapfesziltseégek mérése, tlréshatarok ellendrzése, belsé homérséklet vizsgilata, kils6 -
belsd portalanitas, szennyezédéseltavolitas, hiitési rendszer ellendrzése.

o Az aktiv halézati eszk6z6k konfigurdldsa, operaciés rendszerének karbantartdsa,
miikodési paramétereinek figyelése, a belsé tapfesziiltségek mérése, tlréshatarok
ellendrzése, bels6  hémérséklet vizsgalata, Kkiils6 -  bels6  portalanitas,
szennyezddéseltavolitas.

o Lokalis munkadllomasok, periféridk tervszerli, itemezett tisztitdsa, szikségszerinti
miikodési paraméterek moddositdsa. Munkadllomds, nyomtatd ¢és egyéb periféridk
karbantartasa, munkadllomasok operacids rendszerének, szoftver alkalmazdasainak, SAP
kliens szoftvernek a telepitése, konfigurdldsa, karbantartdsa, virusirtd napl6fajl elemzése,
virusirtds sziikség szerint.

o A szerverek, tarhelyek (storage) és haldzati eszk6z6k miikddésének nyomon kdvetése,
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monitorozasa.
e Szilinetmentes aramforras akkumulatorainak ellenGrzése, riasztasi funkciok tesztelése.

e A halozati csatlakozok, lengbkéabelek ellenOrzése és tisztitasa (optika, UTP, koax, stb.),
kéabelezés nyomvonalainak bejardsa, kébelek, boritidsok allapotanak ellendrzése, szikség
szerinti potlasa.

o A szerverek, tarhelyek (storage) és a halozati aktiv eszk6z0k szamara megfelelé mikdési
kdrnyezet biztositasa, a szerverszobak rendszeres ellen6rzése.

o Hardver javittatdsok lebonyolitasa a hardverek szallitoival, gyartdival vagy a karbantartasi
szerz6déses partnerekkel.

o A mikOdésbiztonsdg megérzéséhez illetve a kivant szolgéltatasi szint biztositasdhoz
szitkkséges alkatrészek, tartalék eszk6z0k, szoftverek pontos tipusdnak meghatarozasa,
rendelkezésre allasuk biztositasa.

o A hardver eszkézOkre (szerverek, tarhelyek (storage), haldzati aktiv eszkozok,
munkaallomasok) vonatkozo beruhdzasi, fejlesztési stratégia kialakitasa, megvalositasa.

e Az lzemeltetéssel, karbantartassal, hibaelharitdssal kapcsolatos tevékenységek
dokumentélésa.

Ajanlattevd teljesitményének, szolgaltatdsi szintjének értékelésekor figyelmen kiviil kell
hagyni azokat az id0szakokat, amikor az Ajanlattev6 4altal nyujtott szolgaltatiasok
elégtelensége egyértelmiien az Ajanlatkérd altal biztositott szolgéltatasok elégtelenségébdl
fakad. Az id6szak kezdete az az id6pont, amikor az Ajanlattev6 err6l Ajanlatkérét szoban és
irasban (pl. e-mail) tajékoztatja, az id6szak vége pedig az az idSpont, amikor Ajanlatkérd a
probléma elharitasar6l Ajanlattevot szintén szoban és irdsban tajékoztatja.

Ajanlatkérd jogosult az SAP rendszerek és a kiszolgald rendszerszoftverek, adatbézis-
kezel6k, szerverek folyamatos monitoringjara. Ajénlatkér6 SAP Koézpontjanak munkatérsai
jogosultak valamennyi egyetemi SAP rendszerbe, mandantba belépni, abban feladatokat
végezni. Az SAP ECC 6.0 fejleszt6i rendszerben Ajanlatkérl jogosultsaga feladatvégzésére
nem terjed ki, csak a beallitdsok, adatok megjelenitésére, riportolasara.

Ajanlatkérd és Ajanlattevl a szerz6dés megkotése utan kézos megegyezéssel meghatarozzak,
hogy:

o mely szoftverbedllitdsi, -lizemeltetési ¢és -fejlesztési feladatokat végezhetnek
Ajénlatkéré SAP Koézpontjanak munkatarsai,

o milyen rendszeres monitoring informaciokat kap Ajanlatkéré a hardver és szoftver
komponensekr6l,

e anapi biztonsagi mentések atadasanak modjat az Ajanlatkérdnek,

a szerz6dés teljesitése soran milyen egyéb feladatokat vesz at Ajanlatkéré az
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Ajanlattevotol.

Ajanlatkérd AjanlattevOnek rendszergazdai hozzaférést biztosit az SAP rendszerekhez, az
azokat kiszolgald szerverek rendszerszoftvereihez és az SAP rendszerek adatbazis
kezel6jéhez feladatainak ellatasa érdekében.

Ajanlatkér6 és Ajanlattevé jelen miiszaki leirdsban nem szabdlyozott kérdésekben a
mindenkor hatélyos, felek képvisel6i altal aldirt szabalyzatokban, dokumentumokban
foglaltaknak megfelelen jarnak el. A jelen muszaki leirasban megfogalmazottak és az
érvényben 1évG szabalyzatok esetleges ellentmonddsa esetén a Feleknek a jelen miszaki
lefrasban megfogalmazottak szerint kell eljarniuk.

Szakmai ajanlat tartalma

Ajanlattevd szakmai ajanlatdban részletesen mutassa be:

a. abejelentések kezelésének modjat, folyamatat,

b. a szolgaltatast nyUjtd szervezet felépitését, a support munkatarsak, tanacsadok, fejlesztfk

kozotti munkamegosztas, egylttmiikddés modjat.

Ajanlattevé szakmai ajanlatdban adja meg a szakmai csapatanak (help-desk szolgiltatis) az
elérhetoségét:

e bejelentés-kezeld rendszer:

o e-mail:

e telefon:

Ajénlattevé drajanlatat az alabbi tablazat kitoltésével adja meg:
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