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|. UTMUTATO AZ AJANLATTEVOK SZAMARA

Az Ajanlatkéré Debreceni Egyetem a TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0013 sz. projekt
megvalositasa érdekében ,,Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont 1étrehozasahoz,
szoftveriizemeltetési tevékenységének szabalyozdsdhoz és a SAP Solution Manager rendszer
implementéaldsdhoz kapcsolddd szoftverprogramozasi €s tandcsadasi szolgaltatasok igénybe
vétele” targyban a legkedvezObb ajanlatot a kdzbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIIL. torvény
(tovabbiakban Kbt.) alapjan meghatarozott eljarassal valasztja ki.

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF) és az SAP Hungary Kft. k6zott 2014. aprilis 8-
an keretmegallapodas (tovabbiakban KM) jott létre KM0101SAP14 szammal. Ajénlatkéré a
megkiildott irasbeli konzultaciora szold felhivas, jelen ajanlati dokumentacié, a KM 3. sz.
melléklete, a 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 28. § (1) bekezdése valamint a Kbt. 110. § (3) b)
bekezdése alapjan irasbeli konzultacioval kivanja az egyedi szerz6dést megkdtni a beszerzés
targyat képezo beszerzesi igényére.

Az ajanlattételre felkért cégnek a megkiildott irasbeli konzultaciora szolo felhivas, jelen ajanlati
dokumentacio, valamint a KM és a fenti jogszabalyok alapjan kell 6sszeallitania ajanlatat.

Az Ajanlattevd kotelessége, hogy gondosan megvizsgalja és betartsa jelen Ajédnlati
dokumentacioban megadott Gsszes utasitast, formai kovetelményt, kikotést és eldirast.

Az Ajanlattevd kockdzata és az ajanlat érvénytelenné torténd nyilvanitasat vonja maga utan:

- ha hidnypotlasi lehetoséget kovetden is elmulasztja az eldirt informéciok €s dokumentumok
benyujtasat a kitlizott hataridokre, vagy

- ha olyan ajanlatot nyujt be, amely tartalmi szempontbdl nem felel meg az irasbeli konzultacidra
sz016 felhivasban és jelen Ajanlati Dokumentacioban meghatarozott minden kovetelménynek.

1. AZ AJANLATOK FORMAI ES TARTALMI KOVETELMENYEI

1.1. Az ajanlatok benvujtasanak formai kovetelményei

1.1.1. Az ajanlatot zart, sértetlen boritékban, tartalomjegyzékkel és oldalszammal ellatva, egy
nyomtatott példanyban valamint elektronikusan CD/DVD hordozén, pdf faljban kell
benyujtani. A boritékra jol lathaté mddon ré kell irni:

»DEGF-139/2014.: Gazdasaginformatikai Kompetencia Kézpont létrehozasahoz,
szoftveriizemeltetési tevékenységének szabalyozasahoz és a SAP Solution Manager
rendszer implementalasahoz kapcsolodo szoftverprogramozasi és tanacsadasi
szolgaltatasok igénybe vétele”

Az ajanlat nem bonthato fel az ajanlattételi hatarido, azaz
2014. oktéber 31. 11.00 oraig!

1.1.2. Az igazolésokat, nyilatkozatokat a Kbt. 36. §. (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
elegendo egyszerli masolatban benyujtani.

1.1.3. Amennyiben az ajanlatok eredeti és az elektronikusan beadott példanya kozott eltérés van,
az Ajanlatkér6 a nyomtatott példanyt tekinti mérvadonak.

1.14. Az ajanlat nem tartalmazhat betolddsokat, torléseket, feliilirasokat, kivéve ha az
Ajanlattevd javitja ki sajat hibajat. Ilyenkor a javitasokat az Ajanlattevonek kiilon is ala
kell irnia.

3/56.



DEBRECENI EGYETEM GKK LETREHOZASA ES SOLMAN IMPLEMENTALASA

1.2. Az ajanlat részeinek Osszeallitasi sorrendjére és tartalmara vonatkozo kovetelmények

Az ajanlatok felbontasat, ismertetését, ¢és az azt kovetd Osszehasonlitast, értékelést
megkonnyitendd kérjiik az ajanlatot a kdvetkezd sorrendben leflizve benyujtani:

1.2.1. Tartalomjegyzék az dsszes beadott dokumentumrol.
1.2.2. Informacios adatlap (1. sz. melléklet szerint).

1.2.3. Felolvasolap (2. sz. melléklet szerint). A boritékbontdson a megadott felolvasélapon
szerepl6 adatok keriilnek ismertetésre.

1.2.4. Ajanlattevoi nyilatkozatok kizard okokrol, eljarasi feltételekrol, kiegészitd tajékoztatasrol
(3-4., 5. és 7. sz. melléklet)

1.2.5. A miszaki leiras (8. sz. melléklet) figyelembe vételével Ajanlattevé szakmai ajanlata,
valamint az Ajanlatkéré altal kiadott tételes szolgaltatasi arlista Ajanlattevo altal bearazva.
Tovabba Ajanlattevé elkiilonitve mutassa be az ajanlati &r megbontasiat az ajanlati
felhivas 7. pontjaban szereplé alabbi feladatokra:

a. Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont 1étrehozasanak tamogatasa, ennek keretében
tanacsadasi szolgaltatdsok nyujtasa, minta dokumentumok rendelkezésre bocsatasa;

b. SAP Solution Manager rendszer implementalasa, Ajanlatkéré altal igényelt folyamatok,
funkciok beallitasa, testre szabasa, kifejlesztése.

1.2.6. Az ajanlatot alair6 személy(ek) alairasi cimpéldanya vagy a 2006. évi V. térvény szerinti
alairas mintéja.

1.2.7. Ajanlat elektronikus valtozata CD vagy DVD lemezen, pdf fajlban.

2. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS NYUJTASA

Ajanlattevo esetleges kérdéseit kizarolag irasban, az ajanlattételi hatarido el6tt ésszerli hataridében
teheti fel e-mailen. Ajanlatkérd a kérdésekre adott valaszt szintén e-mailen kiildi meg az Gsszes
felkért Ajanlattevonek. Ettl az idéponttol kezdve a valaszok az Ajanlati Dokumentacio részét
képezik. A kiegészito tajékoztatdsok a kibocsatas sorrendjében keriilnek sorszamozasra.

Az Ajanlatkér6 kéri az Ajanlattevoket, hogy a kiegészitd tajékoztatas kérése soran egyértelmiien
¢és pontosan jeloljek meg azt, hogy a feltett kérdéseikre a valaszokat mely személynek cimezve,
milyen faxszamra illetve e-mail cimre kivanjak megkapni. Az ennek elmulasztasabol valamint a
téves, helytelen, vagy hianyos adatok (példaul nem miitkodoképes e-mail cim vagy faxszam stb.)
megadasabol adodo barmilyen késedelem és feleldsség az Ajanlattevot terheli.

Az Ajanlattevd kizarolagos feleldssége, hogy a tijekoztatidsi kérelme idoben megérkezzen a
megadott cimre. A fent k6zolt hataridé utan benyujtott kérelmekre valasz a Kbt. 45. § (3) bek.
figyelembe vételével adhato.

A kiegészit6 tajékoztatast az Ajanlattevok azonos feltételek mellett kapjak meg e-mailen.

3. AZ AJANLATOK BONTASA

A Dboritékbontas idépontja: 2014. oktober 31. (péntek) 11.00 éra, helye: Debreceni Egyetem

Gazdasagi Foigazgatosag Gazdasagi Jogi és Kozbeszerzési Fosztaly, 4028 Debrecen, Kassai ut
26. fszt.4.
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Az ajanlati dokumentaciok bontdsan az Ajanlattevé meghatalmazott képviseldi, az Ajanlatkérd
képviseldi, az Ajanlatkérd nevében eljard €s az altaluk meghivott személyek, tovabba — tekintettel
arra, hogy jelen kozbeszerzés eurdpai unids timogatasbol valdésul meg - a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott szervek képviseldi vehetnek részt.

Az Ajanlatkér6 felhivja az AjanlattevOk figyelmét, hogy az ajanlatukat a felhivas 18.) pontban
meghatarozott idére és a felhivas 19.) pontban meghatarozott helyre torténd érkezéséért a
felel0sség az Ajanlattevot terheli, akar személyesen, vagy mas modon — postai kiildeményként —
érkeztetik az ajanlati dokumentaciojukat. A nem megfeleléen cimzett ajanlatok eliranyitasaért
vagy 1d6 elotti felbontasaért Ajanlatkérdt feleldsség nem terheli. A postan feladott ajanlatot az
Ajéanlatkéré csak akkor tekinti hatdridon beliil benyujtottnak, ha annak kézhezvételére az
ajanlattételi hataridéig az ajanlat benyujtasanak cimén sor keriilt. Az ajanlat, illetve az azzal
kapcsolatos postai kiildemények elvesztésébdl vagy téves kézbesitésébdl eredd kockazat az
Ajanlattevot terheli.

Ajanlatkérd felhivja az Ajanlattevok figyelmét, hogy Ajanlatkéronél kiilsé szolgaltaté végzi a
postai kiildemények atvételét és tovabbitasat, ezért a postan megkiildott ajanlatok esetén a
kiildemény megérkezése az ajanlattétel helyszinére legalabb egy munkanapot vehet igénybe.

Felhivjuk az Ajanlattevék figyelmét, hogy az ajanlatok személyes vagy futarszolgalattal torténd
beadasa esetén azokat kizardlag munkaidében all moédunkban fogadni (hétfotdl csiitortokig 8.00 —
16.00 6ra kozott, pénteken 8.00 — 13.30 kozott, a bontds napjan 11.00 oraig)

4. AZ AJANLATOK ERTEKELESE

4.1. Az ajanlat érvényességének vizsgalata

4.1.2. Hianypotlas:

Ajéanlatkérd az irdsbeli konzultaciora szo6ld felhivas 17. pontja alapjan teljes kori
hidnypotlasi lehetdséget biztosit az Ajanlattevonek. A hidnypotlasi anyagok benyujtasanak
helye: Debreceni Egyetem Gazdasagi Foigazgatosag Gazdasagi Jogi és Kozbeszerzési
Foosztaly, 4028 Debrecen, Kassai ut 26. fszt.4

A hianypétlas teljesitésére a Kbt. 67. §-anak szabdlyai az iranyaddak. (A hidnypotlast
kizarélag munkaidoben all modunkban fogadni hétfétdl csiitortokig 8.00 — 16.00 ora
kozott, pénteken 8.00 — 13.30 kozott.)

4.1.3. Az ajanlatok érvényessége

Ajanlatkérd ezaton hivja fel AjanlattevOk figyelmét, hogy a Kbt. 74. § (1) bekezdése
szerinti esetekben az ajanlat érvénytelen.

4.2. Az értékelés szempontja

A kozbeszerzési eljaras biralati szempontja: a legalacsonyabb 0sszegli ellenszolgaltatas
(ajanlati ar).

Ajanlattevonek jelen Ajanlati Dokumentaci6 8. sz. mellékletében meghatarozott miiszaki
leirds és a 6. sz. mellékletében meghatarozott szerzddéstervezet alapjan kell ajanlatot
adnia. A megajanlott nettd ajanlati arnak tartalmaznia kell minden olyan kdoltséget, mely a
szolgaltatas teljes korii ellatasaval kapcsolatban felmeriil.

Az arajanlat készitésekor az Ajanlattevonek figyelembe kell vennie a kifizetés feltételeit,
valamint az inflaci6 és a pénznemek kozotti atvaltasbol eredd bizonytalansag mértékét a
szerzddés teljes idOtartamara vonatkozoan. Az ellenszolgaltatas 6sszegét forintban (HUF)
kell megadni. Az ajanlati 4rnak tartalmaznia kell a szerz6dés idOtartama alatti
arvaltozasbol eredd vallalkozoi kockézatot €s vallalkozoi hasznot is.
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Az ajanlati arat a kozbeszerzési dijat és az AFA dijat nem tartalmazé (nettd) értékben
forintban kell meghatarozni, valamint a felolvasélapon szerepeltetni.

Ajanlattevé az inflacid6 mértékét nem érvényesitheti Ajanlatkérd felé, Ajanlatkérd ennek
lehetdségét kizarja a teljesités idotartama alatt.
Ajanlatkérd felhivja az Ajanlattevok figyelmét, hogy a Kbt. 76. § c) pontja alapjan az

eljaras eredménytelen, ha egyik Ajanlattevé sem tett — az Ajanlatkérd rendelkezésére alld
anyagi fedezet mértékére tekintettel — megfeleld ajanlatot.

Ajéanlatkéré az ajanlatok elbiralasarol a Kbt. 77. § (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint irasbeli Osszegezést készit, amelyet telefaxon vagy elektronikusan megkiild
Ajanlattevoknek.

5. SZERZODESKOTES

A szerz0déskotés tervezett napja: az irasbeli Osszegezés megkiildését kovetd 1-30. nap
kozott.

6. TOVABBI INFORMACIOK

Az Ajanlati Dokumentacio fenti feltételei barmelyikének valo meg nem felelés az ajanlat
érvénytelenné torténd nyilvanitasat vonja maga utan.

Az irasbeli konzulticiora szolo felhivasban ¢és az Ajéanlati Dokumenticioban nem
szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Kbt. eldirdsai szerint kell eljarni.
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ll. MELLEKLETEK
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1. szamu melléklet

INFORMACIOS ADATLAP

Kérjiik, hogy az ajanlatuk elsd, borit6 lapjan az aldbbi adatokat, mint minimum tiintessék fel:

Az ajanlat szama és targya: KM II. rész DEGF-139/2014.

“Gazdasaginformatikai Kompetencia Ko6zpont
l1étrehozasahoz, szoftveriizemeltetési tevékenységének
szabalyozasahoz és a SAP Solution Manager rendszer
implementalasdhoz kapcsol6dd szoftverprogramozasi
¢s tanacsadasi szolgaltatasok igénybe vétele”

Az ajanlatot ad6 cég pontos neve:

Cime:

Cégjegyzékszama:

Addszama:

Bankszamlaszam:

Telefonszama:

Telefax szama:

E-mail cime:

A targyban érintett kapcsolattartd személy
neve:

A targyban érintett kapcsolattarté mobil
szama:

cégszerl alairés
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2. szamu melléklet

FELOLVASOLAP

»Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont 1étrehozasahoz, szoftveriizemeltetési
tevékenységének szabalyozasahoz és a SAP Solution Manager rendszer implementalasahoz
kapcsolodo szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok igénybe vétele” cimii,

a Kbt. 110. § (3) b) pontja szerinti, irasbeli konzultaciéra sz6l6 felhivassal indulo,
keretmegallapodasos eljaras 2. részeként meghirdetett eljarashoz

Ajénlattevo neve:

Ajénlattevd cime:

Egvosszegu netté ajanlati 6sszar:

cégszerl alairés
(olvashato név és alairas)

9/56.



DEBRECENI EGYETEM GKK LETREHOZASA ES SOLMAN IMPLEMENTALASA

3. szamu melléklet

NYILATKOZAT
a Kbt. 56. § (1) bekezdés alabbi pontja vonatkozasaban™

Alulirott .....ccccevvveeiieeiiee (MéV), MINt A(Z) eoveerreeeieeecie e (cég) ajanlattevo
cégjegyzésre jogosult képviseldje, feleldsségem tudataban nyilatkozom, hogy az altalam jegyzett
céggel, mint ajdnlattevovel szemben nem allnak fenn a 2011. évi CVIIL torvény (kdzbeszerzési
torvény) 56. § (1) bekezdés a)-kb) pontjaiban foglalt kizard okok, mely szerint az eljarasban
nem lehet ajanlattevd, alvallalkozd, és nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban olyan
gazdasagi szerepld, aki

a) végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban sddeljaras elrendelésérdél szolo birdsagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszdmolési eljarast jogerdsen elrendelték, vagy
ha a gazdasagi szereplé személyes joga szerinti hasonld eljaras van folyamatban, vagy aki
személyes joga szerint hasonld helyzetben van;

b) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

C) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerés birosagi itéletben
megallapitott bincselekményt kovetett el, amig a biintetett el6élethez fiz0d6 hatranyok alél
nem mentesiilt; vagy akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhatd
biintet6jogi intézkedésekrol szold 2001. évi CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdés b), vagy Q)
pontja alapjan a birdésag jogerds itéletében korlatozta, az eltiltds ideje alatt, vagy ha az
ajanlattevo tevékenységét mas birdsdg hasonld okbdl és modon jogerdsen korlatozta;

d) kozbeszerzési eljarasokban valo részvételtdl jogerdsen eltiltasra keriilt, az eltiltas ideje alatt;

e) egy évnél régebben lejart add- vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének — a letelepedése szerinti orszdg vagy az ajanlatkérd székhelye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan — nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott;

f) korabbi - harom évnél nem régebben lezarult - kozbeszerzési eljarasban hamis adatot
szolgaltatott €s ezért az eljarasbol kizartdk, vagy a hamis adat szolgaltatasat jogerdsen
megallapitottak, a jogerdsen megallapitott idtartam végéig;

9) -

h) a2013. janius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvr6l szolo 1978. évi IV. torvény
szerinti blinszervezetben részvétel - ideértve bilincselekmény biinszervezetben torténd
elkovetését is -, vesztegetés, vesztegetés nemzetkdzi kapcsolatokban, hiitlen kezelés, hanyag
kezelés, koltségvetési csalas, az eurdpai kozosségek pénziigyi érdekeinek megsértése vagy
pénzmosas biincselekményt, illetve a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény
XXVII. Fejezetében meghatarozott korrupcids blincselekmények, bilinszervezetben részvétel
— ideértve bilincselekm ny biinszervezetben torténd elkovetését is -, hiitlen kezelés, hanyag
kezelés, koltségvetési csalds vagy pénzmosds biincselekményt, illetve személyes joga
szerinti hasonld biincselekményt kovetett el, feltéve, hogy a bilincselekmény elkdvetése
jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eld¢lethez fliz6d6é hatranyok
alol nem mentesilt;
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i)

)

K)

kordbbi kozbeszerzési eljaras eredményeként 2010. szeptember 15-ét kovetden kotott
szerzddésével kapcsolatban az alvallalkozoja felé fennallo (vég- vagy részszamlabol fakado)
két éven beliil sziiletett jogerds és végrehajthatd kozigazgatasi, vagy birdsagi hatarozatban
megallapitott fizetési kotelezettsége 10%-ot meghaladd részét, az ilyen hatarozatban
megallapitott fizetési hataridon beliill nem teljesitette, annak ellenére, hogy az
ajanlatkéréként szerzodést kotd fél a részére hataridében fizetett;

az adott eljarasban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése soran olyan hamis adatot
szolgéaltat, vagy hamis nyilatkozatot tesz, amely a verseny tisztasagat veszélyezteti

tekintetében a kovetkezo feltételek valamelyike megvalosul:

ka) nem EU-, EGT- vagy OECD-tagallamban vagy olyan allamban rendelkezik
adoilletéséggel, mellyel Magyarorszagnak kettés adozas elkeriilésérol szo6lo
egyezménye van, vagy

kb) a kozbeszerzési szerzddéssel kapcsolatban megszerzett jovedelme az adoilletdsége
szerinti orszagban kedvezményesebben addzna (a jovedelemre kifizetett végleges, ado-
visszatéritések utan kifizetett adot figyelembe véve), mint ahogy a gazdasagi szerepld az
adott orszagbdl szarmaz6 belfoldi forrast jovedelme utan adézna. Ennek a feltételnek
nem kell eleget tennie a gazdasagi szereplonek, ha Magyarorszagon bejegyzett
fidktelepe utjan fogja teljesiteni a kozbeszerzési szerzodést és a fioktelepnek betudhatod
jovedelemnek mindsiilne a szerzddés alapjan kapott jovedelem,

cégszerl alairas(ok)

Megjegyzés:
* A nyilatozat kozos ajanlattétel esetén a kozos ajanlattevok tagjainak mindegyike részérdl
benyujtando.
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4. szamu melléklet

NYILATKOZAT
a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontja, a Kbt. 56. § (2) bekezdése,
a Kbt. 58. § (3) bekezdés alapjan™

AlUlirott .....cccveveeveeeieeeieens I 113031 A 72 cégjegyzésre jogosult
képviseldje felelosségem tudatdban nyilatkozom, hogy a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pont kc)
alpontja alapjan cégiink olyan tarsasagnak mindsiil, melyet

[ szabélyozott tdzsdén nem jegyeznek ;
O szabalyozott t6zsdén jegyeznek™.

Tekintettel arra, hogy tarsasdgunkat nem jegyzik szabalyozott t6zsdén,

a) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz016 2007. évi CXXXVIL. torvény 3. § r) pontja szerint definialt valamennyi tényleges
tulajdonos nevérdl és allando lakohelyérdl az alabbi tablazat szerint nyilatkozom:

Tényleges tulajdonos neve Tényleges tulajdonos allandé lakohelye

b) nyilatkozom, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szold 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja szerinti tényleges
tulajdonos nem megismerheto.

A Kbt. 56. § (2) bekezdése tekintetében nyilatkozom, hogy van / nincs™ olyan jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely az ajanlattevében kozvetetten vagy
kozvetleniil tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik.

A t6bb, mint 25%-0s tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkez0 jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet megnevezése

A fenti tdblazatban megadottak vonatkozasaban nyilatkozom tovabba, hogy a Kbt. 56. § (2)
bekezdésében hivatkozott kizard feltételek nem allnak fenn.

* A megfeleld széveg jelélendd.

™ Megfeleld jelélendd. Amennyiben a ,van” keriil megjelolésre, az alsé tablazat kitdltendd!
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A Kbt. 58. § (3) bekezdése alapjan nyilatkozom, hogy a szerzddés teljesitésébe nem vonok be
olyan alvallalkoz6t, valamint az alkalmassag igazolasdra igénybe vett mdas szervezetet, aki,
illetéleg, amely a Kbt. 56. § (1) bekezdés szerinti kizaré okok hatalya ala esik.

cégszeru alairas(ok)

Megjegyzés:
A nyilatozat ko6zOs ajanlattétel esetén a kozOs ajanlattevok tagjainak mindegyike részérdl
benyujtando.
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5. szamu melléklet

AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
A 60.§ (3) ES (5) BEKEZDES SZERINT

Alulirott .....ooooeiiii , NINE @ Lo (cég
Neve, szekhely: ..o ) cégjegyzésre jogosult képviseldje,
ezuton

nyilatkozom,

hogy a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkéré altal DEGF-139/2014. sz., ,,Gazdasaginformatikai
Kompetencia Kozpont létrehozasahoz, szoftveriizemeltetési tevékenységének
szabalyozasahoz és a SAP Solution Manager rendszer implementiliasihoz kapcsolodo
szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok igénybe vétele” a Kbt. 110. § (3) b) pontja
a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként meginditott eljardsban az irdsbeli konzulticiora sz6l6

kotelezOkent, feltételek nélkiil elfogadom.

Ennek megfeleléen ajanlatot kivanunk tenni az irasbeli konzultacidra sz6l6 felhivasban és ajanlati
dokumenticioban meghatarozott miiszaki kovetelményeknek megfeleld szolgaltatas szerzddéses
feltételek szerinti nyajtasara. Ajanlatunk a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosaggal kotott
KMO0101SAP14 sz. keretmegallapodas rendelkezéseinek megfelel.

Nyertességiink esetén az ajanlati kotottségiink fennallasdnak iddtartama alatt szerzodést kivanunk
kotni.

Az ajanlat elfogadésa esetén vallalom, hogy a szerzddésben vallalt kotelezettségeket az irasbeli
konzultacidra szol6 felhivasban és az Ajanlati Dokumentacioban, a Kbt. eldirasainak és az egyéb
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen — a felolvasolapon szerepld ellenszolgaltatasért —
maradéktalanul teljesitem.

*Az altalam képviselt cég Kkvt szerinti besorolasa: Mikrovallalkozas
Kisvallalkozas
Kozépvallalkozas
Nem tartozik a tv. hatdlya ala

cégszerl alairas
(olvashatd név és alairas)

* megfeleld alahuzando
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6. sz. melléklet
VALLALKOZASI SZERZODES (TERVEZET)

amely létrejott egyrészrol a

Debreceni Egyetem

székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

intézményi azonosité:  FI117198

adoszam: 15329750-2-09

képviseli: Prof. Dr. Szilvassy Zoltan rektor, pénzigyi ellenjegyz6: Dr. Bacs Zoltan

gazdasagi f6igazgatod
mint megrendeld, a (tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a(z)

székhely:
cégjegyzEkszam:
adoszam:
bankszamlaszam: ...
képviseli: e
mint vallalkozo, a (tovabbiakban: Vallalkozo),

egytttesen mint szerz6d6 Felek

kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

PREAMBULUM

Felek rogzitik, hogy Megrendel$ palyazatot nytjtott be a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség TAMOP
4.1.1.C-12/1/KONV  kédszamu, ,,Regiondlis és dgazati felsdoktatdsi egyiittmiikodés tamogatisa, vidéki
felsdoktatdsi integracid eldsegitése” megnevezésu palyazati konstrukcidban. A palyazatban Megrendeld
tamogatasban részestlt az Onallé intézményfejlesztés tertletén integralt szervezeti és komplex
fels6oktatasi szolgaltatasok, valamint képzések fejlesztésére.

Megrendel6  a TAMOP  4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0013  azonositészamu palyazatbol
(tovabbiakban: Palyazat) fakadé feladatainak egy részére vonatkozdan, a kézbeszerzésekrdl szolo 2011.
évi CVIIL torvény 23.§-a, a 110.§ (4) b) pontja és a kézpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint
a kozponti beszerz§ szervezet feladat- és hataskorérdl szol6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 28.§ (1)
bekezdése alapjan kézpontositott kozbeszerzési eljarast bonyolitott le.
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Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), altal TED 2013/S 224-389423,
KE-20649/2013. szam alatt a kézpontositott kozbeszerzés hatdlya ald tartozé kotelezett és énként
csatlakozo intézmények részére ,,SAP vagy azzal egyenértéki fejlesztéi platformu szoftverlicencekhez
kapcsolodo gyartoi emelt szintd konzultacids és gyartdi terméktamogatasi szolgaltatasok™ targyban
lefolytatott kbzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a KEF
és a Villalkozo kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0101SAP14

KM alairasanak datuma: 2014. aprilis 08.
KM idébeli hatalya: 2017. aprilis 08.

KM keretosszege: 4.500.000.000,- Ft + afa

A kozpontositott kozbeszerzési eljaras keretében Megrendels, mint 6nként csatlakozéd intézmény
csatlakozott a KIMO101SAP14 azonosité szamu keretmegallapodashoz (,,SAP vagy azzal egyenértékii
szoftverek, fejlesztéeszkozeik szallitasa, valamint kapcsolédd szolgaltatisok nyujtasa — 2013.7). A
keretmegallapodasos eljaras 2. része verseny ujrainditasaval torténé kivalasztasa soran {rasbeli
konzultaciéra hivta fel Ajanlattevét (Vallalkozot) a keretmegallapodas elsé részében tett ajanlata
kiegészitésére ,,DEGF-139 Gazdasaginformatikai Kompetencia Koézpont létrehozasahoz,
szoftveriizemeltetési tevékenységének szabalyozasahoz és a SAP Solution Manager
rendszer implementalasihoz  kapcsolodé  szoftverprogramozasi és  tanacsadasi
szolgaltatasok igénybe vétele a Debreceni Egyetem részére" targyban. Vallalkoz6 (Ajanlattevo)
benyujtott ajanlatat Ajanlatkéré elfogadta.

Megrendelé a fenti szamu palyazatbdl fakadé feladatainak a Gazdasaginformatikai Kompetencia
Kozpont (GKK) kialakitasara vonatkozéan megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja a jelen szerz6désben
meghatarozott feladatok elvégzését.

I. ASZERZODES TARGYA

1. Vallalkoz6 elvallalja a kozbeszerzési ajanlattételi felhivasban, ajanlattételi dokumentacidban és
mellékleteiben, a kiegészité tajékoztatasokban, a KMO101SAP14 szamu keretmegallapodasban,
tovabba Vallalkoz6 ajanlataban  rogzitettek —szerinti  szolgaltatisok nyujtasat, szakért6i
tevékenységek és feladatok ellatasat a kovetkezsk szerint:

a. Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont létrehozasanak tamogatasa, ennek keretében
tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa, minta dokumentumok rendelkezésre bocsatasa;

b. SAP Solution Manager rendszer implementaldsa, Ajanlatkéré altal igényelt folyamatok,
funkciok beallitasa, testre szabasa, kifejlesztése.

2. Vallalkoz6 altal teljesitendé szolgaltatasoknak teljes korien meg kell felelnitik jelen szerz6désben,
mellékleteiben és a kdzbeszerzési eljaras dokumentacidjaban rogzitett kdvetelményeknek.

3. Jelen vallalkozasi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési eljaras
dokumentaciéja, annak ellenére is, ha az fizikailag nem keriilt csatolasra a Szerzédés
torzsszovegéhez.
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4. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés I1.1. pontjaban meghatirozott feladatokrol,
részhatarid6k Utemezésérol és a felel6sok meghatarozasarél ugynevezett Projektinditod
Dokumentumban rendelkeznek, mely jelen szerz6dés ellenértékén felil tobbletkoltséget nem
foglalhat magaba.

I. ASZERZODES TELJESITESENEK HELYE, HATARIDEJE

1. Felek ro6gzitik, hogy Vallalkozé az I1.1. pontban foglalt szolgaltataisok nyujtasat a
Projektindité Dokumentumban meghatarozott kezdési datummal kezdi meg és 2015. janius
19-én befejezi. Az ezzel kapcsolatos részletes feladatok, részhatarid6k utemezése és a
felel6sok meghatarozasa a Projektindité Dokumentum szerint torténik.

2. Felek rogzitik, hogy amennyiben Felek a Projektindité Dokumentumban meghatarozott
feladatokat — mely feladatok nem jelentenek tébbletfeladatot —, vagy hataridéket kozos
megegyezéssel modositjak, az nem jelenti jelen szolgaltatasi szerz6dés moédositasat.

3. A teljesités helyszine:
Debreceni Egyetem Gazdasagi Féigazgatosag

4. Felek a Projektindit6 Dokumentumban meghatarozott feladatok elvégzésével kapcsolatos
atadas-atvételi eljards eredményét minden esetben 4dtadis/atvételkor dokumentiljik.
Vallalkozé az atadas-atvételi eljaras soran teljesitési jegyzokonyvet készit. Sikeres atadas
esetén a jegyz6konyv Megrendelé altali alairasa igazolja Vallalkoz6 szerzédésszerd
teljesitését. A teljesités elfogadasanak modja, igazolasanak moddja, a teljesités hatarideje
részletesen a Projektindit6 Dokumentumban kerill meghatarozasra a szerzédéssel
Osszhangban.

5. Vallalkozé a teljesitések Megrendelé altali elfogadasatol (atadas-atvételi jegyzékonyv
alairasatol) szamitott 12 hoénap idStartamra jotallast vallal. A javitasok elvégzésének
hatarideje a Megrendel$ altal tortént bejelentéstél szamitott 20. nap. A jotallasi id6szak alatt
keletkez6 hibdk kapcesan felmerilé vitak esetén Vallalkozot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
kijavitasaért a kotelezettség nem Gt terheli. A jotallas ideje alatt Vallalkozé a jotallas keretébe
tartoz6 hibaelharitisok, hibajavitasok tekintetében dij- és/vagy koltségigényt (példaul
kiszallasi dfj, munkadjij, licencdij stb.) Megrendel6vel szemben nem tamaszthat.

I11.A SZERZODES TELJESITESENEK MODJA
1. Vallalkoz6 altalanos kotelezettségei:

1.1.Vallalkoz6 koteles a szerzédés 1. pontjaban régzitett tevékenységek elvégzésére a 1. pontban és a
Projektindité6 Dokumentumban r6gzitett hatarid6kig a jelen szerzédésben meghatarozott
mennyiségben, mingségben ¢és idépontban.

1.2.Vallalkoz6 az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl koteles a sajat
szakembereit, valamint a k6zosen elfogadott Projektalapité Dokumentumban meghatarozott mas
er6forrasokat rendelkezésre bocsatani.
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1.3. Vallalkozé a teljesités minden lényeges 1épését jegyz&konyvben koteles rogziteni, melyet a
kapcsolattartasra kijelolt személyek rendszeresen ellenériznek és alairnak.

1.4. Vallalkoz6 felel6ssége a munkavégzés olyan megszervezése, amely biztositja a munka gazdasagos
és gyors befejezését.

1.5. Vallalkozo a Megrendel6vel koteles egyeztetni és iranymutatasai szerint eljarni.

1.6.Ha Megrendel6 célszerttlen, vagy szakszer(tlen utasitast ad, erre Vallalkozé koteles 6t
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol ered6 karért Vallalkozé felel. Ha azonban
Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Vallalkozo6 jelen szerz6déstdl ezért nem
allhat el, hanem az adott feladatot Megrendel6 kockazatara az utasitas szerint koteles elvégezni,
amennyiben Megrendel6 az utasitast {rasban is megerdsitette. Megrendel6 nem adhat, Vallalkozo
pedig nem teljesithet olyan utasitast, amely jogszabalyba ttkozik, illetve mas életét, testi épségeét,
egészségét veszélyezteti.

1.7. Vallalkozé koteles Megrendel6t minden olyan kortlményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a
szerz6dés teljesitésének eredményességét vagy kell6 idére vald elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabdl ered6 karért Vallalkozoé felel. Az értesitési kotelezettség
hatarideje a felmerilt problématdl fiigg, de nem haladhatja meg a 24 6rat. Az értesités irasban
torténik a Felek altal kijelolt kapcsolattartok kozott.

1.8. Megrendel6 a munkat — Vallalkozé indokolatlan zavarasa nélkil — a teljesités folyaman barmikor
ellenérizheti. Vallalkozé6 nem mentesiil a felelésség aldl, ha Megrendel6 az ellenSrzést
elmulasztotta, vagy nem megfeleléen végezte el.

1.9. Vallalkozé  altal igénybe vett kozremikodok illetve alvallalkozok tekintetében Felek a
kovetkezékben allapodnak meg:

a.

Amennyiben Megrendel6 az elvégzendd feladat késedelme, vagy nem megfelel6 minésége
miatt kifogassal €l, és a késedelem, illetve a minéségi kifogas oka arra vezethetS vissza,
hogy a Villalkoz6 altal a konkrét feladat elvégzésére igénybe vett kézremiik6dé nem felel
meg a Megrendel$ altal elvart szakmai koévetelményeknek, Vallalkozé koteles az adott
kozremikddé helyett haladéktalanul a Megrendel6 altal elvart kévetelményeknek
megfelel kézremikodorsl gondoskodni.

Villalkoz6 alvallalkozé igénybevételére a mindenkori Kozbeszerzési torvény, illetve jelen
szerz6dés el6zményét képez6 kozbeszerzési dokumentacioban foglaltak szerint jogosult.
Villalkoz6 a jogosan igénybe vett alvallalkozoért agy felel, mintha a munkat maga végezte
volna, alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is,
amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

2. Megrendeld altalanos kotelezettségei:

2.1 Megrendel6 koteles az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl a tole
elvarhaté tamogatist megadni, mely jelenti egyrészt a Vallalkoz6 altal a jelen szerzédés
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teljesitéséhez igényelt informaciok megadasat, sajat szakembereinek, valamint a szikséges
infrastruktaranak és elérhetéségének biztositasat.

2.2 Megrendel6 koteles a jelen szerzédésben és mellékleteiben részletezett minden olyan feltételt a
Projektindit6 Dokumentumban megadott hatarid6kig biztositani, amely a Vallalkozo
tevékenységének, szolgaltatasainak elvégzéséhez sziikséges. A nem szokvanyos igényeket

Vallalkozoé legalabb 5 munkanappal az igénybevételt megel6z6en kozli Megrendel6vel, amit
ezutan Megrendel6 lehet6ségei fiiggvényében biztosit.

2.3 Megrendel6 koteles minden megbeszélésrol, amelyen jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos
dontés sziletett (a szerzédés keretein belil) irasos jegyz6konyvet felvenni és minden egyéb
megbeszéléstdl irasos feljegyzést késziteni kozvetlenil a megbeszélés utan. Vallalkozé kételes a
fent megnevezett és altala elfogadott dokumentumokat alairni.

2.4 Megrendel6 a Vallalkozo altal irasban feltett kérdéseket megvalaszolja, illetve az atadott {rasos
dokumentumokat véleményezi a Projektindité Dokumentumban régzitett eljarasmod, hatarid6k
betartisa mellett.

3. Felek kiilonos kotelezettségei

3.1. Felek jelen szerz6dés hatalybalépését koveté 60 munkanapon beltl elkészitik, egyeztetik és
alafrasukkal hitelesitik a Projektindité Dokumentumot, amely tartalmazza a projekt szakmai
megvalositasanak ltemezését és részletes lefrasat, és amely elfogadasatol kezdédden jelen
szerz6dés mellékletét képezi.

3.2. Jelen szerz6dés teljesitése soran mindkét Fél biztositja a szerzédésben vagy mellékleteiben kiilon
nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartozo és a teljesitéshez sziikséges eszkozoket, feladatok
ellatasat. Amennyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat elvégzése illetve eszkoz biztositasa
melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek errdl egyeztetni.

3.3 Vallalkozé felel6s alkalmazottainak, alvallalkozoinak magatartasaért a munkahelyszinen.
Villalkozo6 vallalja, hogy betartja a Megrendel6 altal vele irasban kozolt kiilonleges biztonsagi
szabalyokat és korlatozasokat, valamint tevékenysége soran nem sértheti meg Megrendel6
mindenkor érvényes szabalyzatait és mindségbiztositasi el6irasait. A fenti szabdlyzatokat a
Megtrendel6 a teljesités megkezdéséig atvételi jegyz8konyv ellenében adja at Vallalkozonak.

IV.VALLALKOZOI DiJ
1. Villalkozot a feladatok maradéktalan clvégzéscért Osszesen nettd ............... Ft + 1,5 %
kozbeszerzési dij + 27 % AFA, azaz nettd ................... forint + 1,5 % kozbeszerzési dij + 27 %

AFA vallalkozéi dfj illeti meg a kozbeszerzési ajanlatiban meghatarozott és a jelen szerzédés TV.2.
pontjaban szerepl tablazatban meghatarozott fizetési itemezés szerint. Megrendel6 kijelenti, hogy a
1,5 % kozbeszerzési dijat kdzvetlentl a Kozbeszerzési Ellatasi Foigazgatosag részére fizeti meg.

Felek rogzitik, hogy a vallalkozéi dfj tartalmazza az 1. pontban rogzitett GKI létrehozasi,
rendszerfejlesztési, tanacsadasi feladatok és az azokhoz tartozé irasos dokumentumok elkészitésének
ellenértékét, valamint a feladat ellatasaval Osszefiiggésben valamennyi ésszerGen  és
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rendeltetésszerden felmertilé koltséget, igy azokon felil Villalkozé semmilyen jogcimen nem
jogosult egyéb dij- vagy koltségtéritésre.

Pénziigyi kézpont: 3TMC50GOVEDT

2. Villalkozé a Kbt. 130. § (5) bekezdése alapjan részszamla benyujtasara jogosult az alabbiak szerint:

Feladat megnevezése Teljesitésének Fi"Zetend('f
g hatarideje osszeg

[Projekt alapitas, ajanlatban szerepld Projektindité Dokumentumban viallalkozoi
SAP dokumentacidk, template-ek meghatarozott hatarid6, ami dij 20%-a

biztositasa, helyzetfelmérés, szervezeti, | legkésGbb 2014. december 12-e.
stratégiai elemzés, SAP Solution
Manager alkalmazds implementalandé
funkcidinak meghatarozasa.

Gazdasaginformatikai Kompetencia Projektindité Dokumentumban vallalkozoi
Ko6zpont iranyitasanak, folyamatainak | meghatarozott hataridé, ami dij 30%-a
kialakitdsa, SAP Solution Manager legkésébb 2015. aprilis 17-e.

2. [alkalmazas Primary CCOE
certifikacibhoz sziikséges funkcidinak
implementalasa, megrendel6i
tesztelésre atadasa.

IAjanlatban és Projektinditd Projektindité Dokumentumban vallalkozéi
3. [Dokumentumban részletesen definialt | meghatirozott hatarid6, ami dij 50%-a
valamennyi szallitandé teljesitése. legkés6bb 2015. junius 19-e.

3. Vallalkoz6 a szamldkon elkilonitve tunteti fel az I.1.a ponthoz és az L.1.b ponthoz kapcsolédd
feladatok ellenértékét.
A szamlan feltiintetend6 vevé: Debreceni Egyetem, 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

A szamla benyujtasa az alabbi cimre toérténik: Debreceni Egyetem Gazdasagi Féigazgatdsag,
4010 Debrecen, Pf. 44.

Villalkozé kételes a szamliakon a ,,TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0013, 3.1 Szetvezeti
atalakitas, szervezetfejlesztés” széveget is feltiintetni.

4. Megrendel6 a teljesitésrél a Vallalkozo beszamoldjanak benyujtasatdl szamitott 15 napon beltl
koteles irasban nyilatkozni (a feladatok teljesitésének elismerése vagy az elismerés megtagadasa).

5. A teljesités igazolasira a Megrendel6 kapcsolattartéja jogosult. Megrendelé a vallalkozéi dijat a
Vallalkozo6 altal kiallitott (rész)szamla, és az ehhez mellékelt, a teljesitést igazolé okmany(ok)
kézhezvételét6l szamitott 30 napon belill atutalassal fizeti meg, a Vallalkozo6 altal kiallitott szamlan
megjelolt bankszamlaszamra a Kbt. 130.§ (1), (4), (6) bekezdésében, valamint a 4/2011. (1.28.)
Korm.rendeletben foglaltak figyelembevételével. A szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 napja nem
lehet korabbi, mint a szamla kiallitasatél szamitott 30. nap. A Megrendel6 fizetési késedelme esetén
Villalkozo a Ptk. 6:155 § szerinti késedelmi kamatra jogosult.

6. Vallalkozé szamla kidllitasira az elfogadott, alafrt teljesitési jegyzOkonyv alapjan jogosult.
Vallalkozonak a benydjtott szamlahoz csatolnia kell a Megrendel$ altal alairt teljesitési jegyz6konyv
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egy példanyat, ennek hianydban a szamlat Megrendelé nem fogadja be, az a Vallalkozé részére
visszakiildésre kertil.

Amennyiben Megrendel6 a beérkezéstdl szamitott 10 munkanapon belil nem emel irasban kifogast a
szamla ellen, tgy a szamla befogadottnak mingsul.

Villalkoz6 jogosult megvaltozatni a pénzigyi teljesitésre megadott bankszamlaszamot a szamla
kibocsatasat megel6z6en egyoldaly, irasbeli, Megrendel6hoz cimzett és érkeztetett kozleményében.

9. A teljesités sorin Megrendeld a teljesitéskor hatalyos adéjogszabaly szerint fizeti az ellenérték AFA

10.

11.

12.

13.

14.

tartalmat. A szerz6dés hatalya alatt bekovetkez6 altalanos forgalmi adé mértékének valtozasat Felek
nem tekintik szerz6désmodositasnak, a vallalkozéi dfj afa-tartalma a hatalyos jogszabaly altal
meghatarozott afa-mértékhez igazodik.

Felek a szerz6dés IV.1. pontjaban rogzitett netté arat fix arnak tekintik, amelynek Osszegét a
szerz6dés tartama alatt Vallalkozé nem moédosithatja. Az arat nem érinti a magyarorszagi, vagy a
vilagpiaci arak alakulasa, az inflacios rata, és az arfolyamok valtozasa.

Megtrendel$ az adézas rendjérdl szol6 2003. évi XCIL torvény (Art.) 36/A §. 2) bekezdése alapjan
tdjékoztatja Villalkozot arrol, hogy a szerz6dés, illetSleg annak teljesitése az Art. 36/A és 36/B §-anak
hatalya ala esik. Megrendel6 felhivja Vallalkozé figyelmét ezen rendelkezések maradéktalan
betartasara. Vallalkozoé irasban koteles tajékoztatni a Megrendel6t, amennyiben a koztartozasmentes
ado6zok nyilvantartasaban nem szerepel, onnan kikeril.

Megrendel6 nem esik fizetési késedelembe, ha Vallalkozé nem teljesiti a dfjazasa irant igénye
érvényesitéséhez jelen szerz6désben és az iranyado jogszabalyban el6irt feltételeket.

Villalkozo kételes a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz

a. Vallalkoz6 nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelel§ tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek Vallalkozé adokételes
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b. Villalkoz6 a szerz6dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel6 szamara megismerhetévé teszi, és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
tgyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerzédést felmondani amennyiben Vallalkozé a Kbt.
125. § (5) bekezdésében foglalt magatartasokat megvalositja. A szerz6dés e pont szerinti felmondasa
esetén Vallalkoz6 a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatdas pénzbeli ellenértékére
jogosult.

V. EGYUTTMUKODES

. Felek megallapodnak, hogy egyiittmiikodnek jelen szerzédés rendelkezéseinek végrehajtasa, a

végrehajtas modjanak, eredményének, mindségének ellenbrzése céljabol, és kijelolt kapcsolattartdik
utjan a Projektindité Dokumentumban meghatarozottak szerint rendszeresen személyes
konzultacidkat fognak tartani a Vallalkozo szerzédésszeru teljesitésének elémozditasara, a felmerilS
tisztazast igénylé kérdések megvitatasara. Megbeszéléseik eredményét emlékeztet6ben, vagy
jegyz6konyvben a korabban meghatarozottak szerint rogzitik, és gondoskodnak arrél, hogy a Felek
részErdl kozremikodbk a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék, és illetékességi koritkben a
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szitkséges intézkedéseket megtegyék.

2. Felek felhatalmazzak a kijelolt kapcsolattartokat, hogy jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos

4.

dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzOkonyvek alairasanal Feleket teljes jogkorrel képviseljék.
A Kkijelolt kapcsolattartok jogosultak, illetve kotelesek tovabba megtenni mindazon muszaki
intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerz6dés teljesitéséhez sziikségessé valik, és jelen szerz6désben
valamint a szerz6dés mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétes. A kapcsolattartok jelen szerzédésben
biztositott jogkérének korlatozasa a masik Féllel szemben csak attél kezdve hatalyos, amikor a
korlatozast vele irasban kozolték. Felek azonnal kételesek kozolni egymasnak a kapcsolattartd
személyében torténd valtozast.

A kapcsolattartok kotelesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést irasban
rogzitent, és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

Felek altal kijelolt kapcsolattartok:
Megrendel6 részérdl:

név: Eke Pal SAP Kozpont munkatars

cim: Debreceni Egyetem Gazdasagi Féigazgatosag, 4028 Debrecen, Kassai ut 20.
tel.: +36(52)512-700/74471

fax: +36(52)512-730

e-mail: eke.pal@fin.unideb.hu

Vallalkozd részérdl:

VI. TITOKTARTAS

Felek a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban - ide nem értve a Kbt. 31. §-a alapjan
kozérdekd adatokat - , a jelen szerzédést, annak teljesitésével kapcsolatos Osszes részletet, illetve a
szerz6déssel kapcsolatosan, vagy annak teljesitése soran tudomasukra jutott 6sszes informaciot tizleti
titoknak tekintik, és gondoskodnak azok megérzésérdl, megtartasarol. Az tzleti titok megsértése
buntetSjogi és polgari jogi felel6sségre vonast von maga utan. Mindez vonatkozik az alvallalkozokra
is. Bz a rendelkezés a jelen szerz6dés megszinése esetén is hatalyban marad.

Amennyiben valamely allami ellenérz6 szerv megkeresése miatt jogszabalyban rogzitett médon
kotelez6 az adatszolgaltatas, a megkeresésrdl a masik Felet el6zetesen értesiteni sziikséges.

Felek jogosultak a szerz6dés teljesitésében kozremtikéds alkalmazottaikkal és  esetleges
alvallalkozoikkal a szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértékig a szikséges informaciokat
megismertetni a vonatkozoé titoktartasi kotelezettség betartasaval.

Felek egymas el6zetes irasos beleegyezése nélkil nem hasznalhatnak fel semmilyen, a szerz6déssel
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Osszefliggésben hozzajuk kerilt dokumentumot, vagy informaciot, kivéve, ha azt a szerz6dés
végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

5. Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen hivatalos honlapjan
kozzé teszi jelen szerzédés tipusat, targyat, a Felek nevét, a szerz6dés értékét, idétartamat, valamint
ezen adatok valtozasat.

0. Jelen szerz6dés teljesitése soran személyes adatok juthatnak Vallalkozo, illetve az altala igénybe vett
kozremtkodsk tudomasara. Ezek kezelésével, védelmével kapcsolatban Felek az alabbiakban
allapodnak meg:

a. Vallalkoz6 a szerzédés szerinti feladatok teljesitése soran megismert személyes adatok
kezelésére, illetve felhasznalasara nem jogosult.

b. Villalkoz6 kételes biztositani azt, hogy sem alkalmazottai, sem a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kézremikod6ék nem hasznaljak fel a szerz6dés szerinti feladatok soran
megismert személyes adatokat semmilyen jogosulatlan célra.

c. Amennyiben akar Vallalkoz6, akar alkalmazottai, akar a feladatok teljesitéséhez igénybevett
kozremikodSk ezt a kotelezettségitket megszegik, és emiatt Megrendel6vel szemben barki
a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép, Vallalkozoé teljes és feltételen kartalanitasra,
lletve az okozott karok megtéritésére koteles, a jogsérté személy pedig maga viseli a
jogsértés polgari jogi, illetve biintet6jogi kovetkezményeit.

VII. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

1. Vallalkozé szavatol azért, hogy a jelen szerz6dés szerinti feladatokat megfelel6 minéségben és
hataridében elvégzi, tovabba a szerzédés teljes id6tartama alatt a szerzédés szerinti feladatok
elvégzése és Megrendel6 tamogatisa céljabdl folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére all, s
biztositja a szerz6dés mindségi teljesitéséhez sziikséges szakértelmet, szakemberforrast és technikai
hatteret.

2. A szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésével kapcsolatosan esetlegesen felmerild
személyiségi, szerzoi, illetve egyéb jogi kérdéseket illetéen Vallalkozo koételes a téle elvarhatd
legnagyobb gondossaggal elézetesen eljarni és azokrél Megrendel6t elézetesen tajékoztatni.

3. Megrendel6 a teljesitésigazolas kiadasakor nyilatkozik arrdl, hogy fenntartja maganak azt a jogat,
hogy a szerz6désszegésbol fakado egyéb igényét az eléviilési idén belil akkor is érvényesitheti, ha a
szerzOdésszegésrél - késedelmes vagy hibas teljesitésr6l - tudva a teljesitést elfogadja, és
haladéktalanul nem jelent be igényét.

4. Amennyiben jelen szerz6dés keretében Megrendel6t bizonyithatéan Vallalkozé hibajabdl kar éri,
akkor Villalkozonak a KM (keretmegallapodas) szerinti kartéritési kotelezettsége keletkezik
Megtrendeld iranyaba.

5. Vallalkozé nem tartozik kartéritési felel6sséggel, ha a kareseményt:
a. vis major, kiils6, altala nem befolyasolhaté kérilmények okoztak (ide értend6 nem
kizarélagosan az idGjaras, természeti jelenségek, stb. kozvetlen és kozvetett hatasai),
b. Megrendeld munkatarsainak hibas, gondatlan, vagy jelen szerz6dést be nem tartd
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10.

magatartasa okozta,

c. az okozta, hogy a karesemény felismerése utan Megrendel6 nem szdlitotta fel
haladéktalanul Vallalkozét a hiba elharitasara, igy a kar mértéke novekedett, ez csak a
karnovekményre vonatkozik,

d. Megrendel6 egyiittmikodési és/vagy karenyhitési kotelezettsége elmulasztisa okozta.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendeld koteles a Ptk. 6:143. § alapjan szerzédésszegésbél
fakado jogait érvényesiteni.

Megrendel6t és Vallalkozot a polgari jog szabalyaival 6sszhangban  fokozott karenyhitési
kotelezettség terheli.

Megrendel6 koteles megtériteni Vallalkozo karat abban az esetben, ha Vallalkoz6 jelen szerzédéstol
Megrendelének felréhatd okokbdl elall.

Amennyiben Vallalkozo6 a jelen szerz6dés szerinti tevékenységre vonatkoz6 barmely kotelezettségét
neki felrbhaté okbdl hataridében nem teljesiti, vagy a teljesités meghiasul, vagy a késedelem olyan
mértékd, amely a Megrendel6nél érdekmulast eredményez, Megrendelé a KM X.3. pontja szerinti
kotbérosszegekre jogosult. Megrendelé a kotbérigényét attol fliggetleniil érvényesiteni jogosult,
hogy Vallalkozé szerz6désszegésébdl kara szarmazott-e.

Felek megallapodnak, hogy a késedelmi kotbér megfizetése a teljesités alol Vallalkozét nem
mentesiti. Megrendel6 jogosult a kotbért meghaladé karat is érvényesiteni.

VIII. A SZERZODES ERVENYESSEGE ES FELMONDASANAK ESETEI

. Jelen szerz6dés hatarozott idejd, melynek idébeli hatalya jelen szerzédés alairasanak napjatdl, a 11

pontban és a Projektindité Dokumentumban meghatarozott feladatok elvégzéséig, de legkésSbb jelen
szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott véghataridét (2015. janius 19.) kévets egy év jotallasi idészak
lejartaig tart.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6désbdl fakadd egyes igények jellegiknél fogva (pld: szavatossagi
helytallison, kartéritési felel6sségen alapuldé kotelezettségek idStartama) ezen idSponton
talnyulhatnak.

Szerz6d6é Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak a Kbt. 132.§-a alapjan, k6zos
megegyezéssel, frasban modosithatjak.

Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6dés azonnali hatdlyu felmondassal csak a szerzédésben
rogzitett kotelezettségek silyos megszegése esetén mondhato fel. Az azonnali hatalya felmondasra
alapot ad kilonosen, de nem kizarélagosan, ha:

a. Vallalkozé neki felréhaté okbol a kozbeszerzési ajanlatdban és a II. pontban
meghatarozott hatarid6khoz kapcsolodd feladatok teljesitésével 30 napot meghaladd
késedelembe esik, akkor MegrendelS jogosult felmondani a szerzédést,

b. Vallalkozé neki felréhaté okbol a kozbeszerzési ajanlatdban és a II. pontban
meghatarozott hataridékre vonatkozé teljesitése hibas, és a hibas teljesitést az elharitasaul
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adott hatarid6t kéveté 30 napon belil sem orvosolja, akkor Megrendelé jogosult
felmondani a szerzGdést,

c. Vallalkoz6 neki felréhaté okbdl a jotallasi hibajavitasait nem végzi el hataridére, és a
késedelme a 30 napot tallépi, akkor Megrendel6 jogosult felmondani a szerz6dést,

d. Vallalkozé a kozbeszerzési ajanlataban és a II. pontban meghatarozott hatarid6khoz
kapcsolédo feladatokat szamottevé késedelemmel tudna elvégezni, ami az adott feladatok
eredményének  Megrendel6  tevékenységi  korében  torténd  alkalmazhatdsagat
nagymértékben zavarja, vagy meghitsitja, akkor Megrendel6 jogosult felmondani a
szerzOdést,

e. Megrendel6 90 napot meghaladé késedelembe esik jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségeivel kapcsolatban (a IX.3. pontban foglaltak kivételével), akkor Vallalkozé
elallhat a szerz6dés teljesitésétol.

5. A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani -
ha sztikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon - ha:

a. Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
nem felel meg a Kbt. 506. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek,

b. Villalkozé kézvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem
felel meg a Kbt. 506. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkozé a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett
szolgaltatas szerz6désszert pénzbeli ellenértékére jogosult.

6. Azonnali hatalyd felmondasra okot adé korilmény bekovetkezése esetén az érintett T'él frasbeli
felszolitast kild a szerzédésben rogzitett kotelezettségeket stlyosan megszegé masik Fél részére, 30
napos hataridé kitGzésével, a fennall6 allapot megsziintetésére. Amennyiben a felszolitott Fél nem
tesz eleget ennek, a masik Fél azonnali hatalyd felmondast eszkézolhet.

7. A szerzbdésszegésért felel6s Fél koteles a masik Félnek az ebbdl eredd karat a polgari jog szabalyai
és a jelen szerz6dés rendelkezésel szerint megtériteni.

8. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés barmely okbdl torténé felmondasa a Feleknél egyidejt
elszamolasi kotelezettséget keletkeztet.

9. A szerz6dés barmilyen okbdl t6rténé megszinése napjan Vallalkozénak jard és még hatralékos
vallalkozéi dij egy Gsszegben esedékessé valik.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Vallalkoz6 jelen szerzédés hatalya ala tartozé minden termék hazai forgalomba hozatalahoz
szitkséges engedélyt, szerz6i és egyéb jog meglétét szavatolja és kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben szerz6i, vagy egyéb jogok megsértése miatt Megrendelével szemben harmadik
személyek igényt érvényesitenének, ugy ezektdl - ideértve az igényérvényesitéssel Osszefiiggben
Megrendel6nél felmertl6 tgyvédi és egyéb koltségeket is - Megrendeldt teljes egészében mentesiti.
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2. Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részérél a szerz6dés teljesitését veszélyezteté probléma
meril fel, vagy ilyenrél tudomast szerez, koteles haladéktalanul, de legkésébb a probléma
felmeriilésétdl szamitott 24 oran beldl értesiteni a masik Felet (jelen szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartok kapcsolattartasi lehet6ségeinek hasznalataval), és javaslatot tenni a felmerilt
probléma megoldasara, illetve egyeztetést kezdeményezni, amennyiben sziikséges.

3. Vis major: Megrendelé nem felel6s azért a karért, amely abbol adédik, ha a Kozremtkods Szervezet
nem a Megrendel6 hibajabol, vagy késedelmébdl ered6 okbdl felftiggeszti a timogatas folyositasat,
illetve ha jogszabaly alapjan kirendelt ellen6rzé szerv fiiggeszti fel a Megrendel6 kifizetéseit. A
fentieck nem mentesitik Megrendel6t jelen szerz&dés szerinti kotelezettséget teljesitése alol.

4. Szerz6d6 Felek jelen szerzédés teljesitése soran tett nyilatkozatai a masik Fél tudomasszerzésével
hatalyosulnak. Szerz6d6 Felek abban allapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik az
e-mail-ben, illetve faxon elkiild6tt nyilatkozatot is, feltéve, hogy a cimzett a levél kézhezvételének
tényét, és tartalmanak megismerését (ha mellékletek vannak, azokét is) szintén e-mailben a kiildé
félnek visszaigazolta, illetve a fax-visszaigazolas a kildé fél részére visszaérkezett. Szerz6d6 Felek
kozotti levelezés nyelve a magyar.

5. Jelen szerzédés barmilyen modositasa  kizardlag  irasban  érvényes. Nem  mindsil
szerzO6désmodositasnak  Szerz6dé  Felek  cégadataiban, bankszamlaszamaban, valamint a
kapcsolattartok adataiban bekévetkez6 valtozas, azonban Felek errdl kotelesek haladéktalanul
irasban tajékoztatni egymast. Az értesités a tudomasszerzéssel valik hatalyossa.

0. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 specialis igényeinek megfeleléen létrehozott
egyedi szoftvertermék(ek)re és a hozza tartozé dokumentaciéra vonatkozoéan, amennyiben jelen
szerzGdés targyat képezd rendszerhez/dokumentumokhoz (tovabbiakban: mivek) a szerzdi jogrol
52616 1999. évi LXXVI. t6rvény alapjan szerzdi jog illetné meg Vallalkozot, ill. a szerz6dés teljesitése
soran keletkezett, szerz6i jogi védelem ala esé valamennyi alkotassal kapcsolatban Vallalkozo a jelen
szerzOdés alafrasaval a kifejlesztett egyedi szoftver részekre és a hozzajuk kapcsolédo
dokumentaciokra, az egyedi szoftver megfelel6 hardver- ¢és szoftverkérnyezetben torténd
telepitésére, futtatasara, tarolasara és archivalasara teriletileg és idében korlatlan, a felhasznalok
szamat tekintve a standard szoftvertermék felhasznaléi szamaihoz igazodo, hatirozatlan idejd,
kizarolagos felhasznalasi jogot ad Megrendeld részére. Megrendelé a Vallalkozé egyedi engedélye
nélkil jogosult az egyedi szoftver atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb modositasara, illetleg arra,
hogy ezen feladatok elvégzésére harmadik személlyel szerzédést kosson. Az egyedi szoftver és a
hozza kapcsolodé dokumentacié létrehozasa sorain megszerzett know-how-t, moédszereket és
koncepcidkat Vallalkozé kotlatozas nélkil, a titoktartasra vonatkozé rendelkezések betartasaval
felhasznalhatja.

Villalkozo koteles az egyedi szoftver kifejlesztett mindenkori aktualis verzidjanak Vallalkozé altal a
Megrendel6 részére készitett forraskoddjat, tovabba ennek modositasahoz és auditalasahoz sziikséges
minden informaciét, dokumentaciét MegrendelS részére atadni. Az egyedi szoftver forraskodja
Megrendel6 tulajdondba kertl. Megrendel6 az egyedi szoftver modositasathoz az egyedi szoftver
dokumentacidjat és az egyedi szoftver forraskodjat jogosult korlatozas nélkil felhasznalni, {gy az
egyedi szoftver tovabbfejlesztése targyaban inditott beszerzési eljaras soran ezekbe a lehetséges
vallalkozoknak a sztikséges mértékben betekintést engedhet, illetve a nyertes ajanlattevonek atadhatja
a tovabbhasznositas lehetGségével. Megrendel6 a fent kortlirt felhasznalasi jogokhoz a vonatkozo

4o

szolgaltatasi dij teljes Osszegének kiegyenlitésekor jut hozza.
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7. Vallalkozo6 altal a jelen szerz6dés hatalyba lépése el6tt, vagy annak korén kiviil 1étrehozott szellemi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

alkotasok, ill. az olyan szellemi alkotasok melyek nem a Megrendel6 egyedi igényeinek
megfelelen keriltek létrehozasra, a Vallalkozé tulajdonaban maradnak, flggetlenil azok
létrehozasanak datumatdl. Ezen szellemi alkotasok hasznalatira Megrendel6 idében nem
korlatozott, nem kizarélagos, nem atruhazhatd licencet kap Vallalkozétdl vagy annak
alvallalkozojatol - belsé felhasznalasra -, és kizardlag arra a célra, amelyre a mivet atadtak, a
Megrendel6 bels6é folyamatainak végrehajtasa céljabdl, valamint egyébként a standard szoftver
hasznalataira a Megrendel6 részére atadott felhasznaldi licencek mértékéig. Megrendel6 a
felhasznalasi jogokhoz a vonatkozo szolgaltatasi dij teljes 6sszegének kiegyenlitésekor jut hozza.

. Megrendel6 hozzajarul, hogy Vallalkozé6 Megrendel6t nyilvanos adataival egyiitt referenciajaként

feltuntesse.

. Jelen szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényességét nem

érint, feltéve, hogy Szerz6dé Felek barmelyike jelen szerzédést e nélkil nem kototte volna meg.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést, a Kbt. vonatkozé rendelkezéseinek
betartasaval, egybehangzé akaratnyilvanitassal kozosen, irasban modosithatjak. Amennyiben
valamelyik Fél modosito javaslattal él, koteles azt irasban a masik Fél megadott cimére, e-mail cimére
vagy fax szamara eljuttatni, mig a masik I'él a javaslat kézhezvételét koveté 10 napon belil koteles
arra a fenti médon valaszolni.

Szerz6d6 Felek jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a szerzédéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos nyilatkozataikat egymassal egyeztetik, és csak kolcsondsen elfogadott nyilatkozatot
hoznak nyilvanossagra.

Villalkoz6 a teljesitésében kozremikods alvallalkozo tekintetében a Kbt. 128. §-ban foglaltakat
koteles figyelembe venni. Vallalkozo teljesitésében kételes kézremukddnie az olyan alvallalkozénak és
szakembernek, amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett Vallalkozé alkalmassaganak igazolasaban.
Az ajanlatban megjelolt alvallalkozé személye csak a Kbt. 128. {-ban foglaltak szerint moédosithato.

Szerz6d6 Felek ezuton rogzitik, hogy tobbletkoltségre iranyuld kovetelésiik nincs és nem is lesz,
illetve ilyet nem ismernek el.

Szerz6d6 Felek jelen szerz6désbdl eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban targyalasos uton koételesek
rendezni, ennek eredménytelensége esetére a vitaiik eldontésére vonatkozdan kikétk —
pertargyértéktol fuggben — a Debreceni Jarasbirosag, illetve a Debreceni Torvényszék kizardlagos
lletékességét.

A szerz6dés altal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések,
kiilonosen a Polgari Torvénykonyv és a Kbt. el6irasai az iranyadok.

16. Jelen szerz6dés mindkét Fél altal torténd alairas napjan, tovabbi jogeselekmény nélkiil 1ép hatalyba.

17.

Szerz6d6 Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz6dés megvalositasahoz szitkséges személyi,
targyi és anyagi feltételekkel.
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18. Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:

1. sz. melléklet: Vallalkozé ajanlata
2. sz.melléklet: A Kbézbeszerzési eljaras Ajanlatkéré altal kibocsajtott dokumentacioja

3. sz. melléklet: Projektindité Dokumentum (elfogadasat kévetéen kertl csatolasra)

Amennyiben a fenti dokumentumok ké6zott ellentmondas all fenn, a jelen szerzédésben foglaltak
az iranyadok. Ha egy adott kérdés tekintetében az ellentmondas a szerz6dés rendelkezéseinek
alkalmazasaval nem kiiszobolhet6 ki, akkor a mellékletek tartalma az iranyad6 akként, hogy
a sorszamaban el6rébb allé6 melléklet tartalma els6bbséget élvez a sorszamaban hatrabb allo
melléklet tartalmahoz képest.

19. Jelen szerz6dés 6sszesen négy (4) példanyban késziilt, amelyek kozil harom (3) példany Megrendel6t,
tovabbi egy (1) példany Vallalkozot illet meg,

20. Jelen szerz6dés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek az alairashoz sztikséges felhatalmazasokkal.

Jelen szerzédést Szerzédé Felek attanulmanyoztiak, és mint akaratukkal mindenben egyezét,
jovahagyolag irtak ala.

Debrecen, 2014, ...................

Vallalkoz6 részérdl Megrendel§ részérdl

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

............................ Dr. Szilvassy Zoltan

............................ rektor

Pénzugyi ellenjegyz6:

Dr. Bacs Zoltan

gazdasagi fGigazgatd

Szakmai ellenjegyzé:
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1. szamu melléklet

Ajanlattevéi nyilatkozat
kiegészito tajékoztatasrol

Alulirott .....ooooiiiiii , mint a ... (cég neve, székhelye)
cégjegyzésre jogosult képviseldje a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkérd altal DEGF-139/2014.
sz., ,,Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont létrehozasahoz, szoftveriizemeltetési
tevékenységének szabalyozasahoz és a SAP Solution Manager rendszer implementalasahoz
kapcsolodé szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok igénybe vétele” targyu, a Kbt.
110. § (3) b) pont szerinti, irasbeli konzultaciot kdvetéen meginditot eljarasahoz ezton

nyilatkozom,

hogy a jelen kozbeszerzési eljarasban a .................. szamu, valamennyi az eljards soran
kibocsatott kiegészitd tdjékoztatdst atvettem ¢&s jelen ajanlatom elkészitése soran azokat
figyelembe vettem.

Kelt: e

cégszertli alairas
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8. sz. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

a DEGF-139/2014. sz., ,,Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont létrehozasahoz,
szoftveriizemeltetési tevékenységének szabalyozasahoz és a SAP Solution Manager
rendszer implementalasahoz kapcsolodé szoftverprogramozasi és tanacsadasi
szolgaltatasok igénybe vétele” targyt,

a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként
a Kbt. 110. § (3) b) pontja szerinti irasbeli konzultacioval meginditott eljarashoz
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I. BEVEZETES

Ajanlatkéré a gazdasaginformatika tertletén 1) stratégiat alkalmaz mukodési koltségeinek
csokkentése, valamint a nyujtott szolgaltatasok és kapcsolodd egyetemi képzések szinvonalanak
novelése érdekében. Bz a kovetkez6 alapfeltevésre épiil: az Ajanlatkéré mikodéséhez sziikséges
gazdasaginformatikai tevékenységek meghatarozo részének Ajanlatkéré altal torténd végzése
esetén (visszaszervezés) megvalosuld szinvonalas és hatékony gazdasaginformatikai munkavégzés
Ajanlatkérd alapvetd képességévé valik. Ajanlatkéré a szinvonalas és hatékony munkavégzést
els6sorban a nemzetkozi gazdasaginformatikai médszertanok, sztenderdek, legjobb gyakorlatok
alkalmazasaval valdsitja meg. A gazdasaginformatikai tevékenységek végzését erre szakosodott
egyetemi szervezeti egység, a Gazdasaginformatikai Kompetencia Kézpont (GKK) fogja
biztositani. Az 4j stratégia hasznai az intézményi mutkodés, képzés és kutatas teriiletén
jelentkeznek, képesek jelentésen fokozni a felsorolt teriiletek kibocsatasainak mindségét,
eredményességét. A felhalmozddd  tudasbazis  tartésan  képes novelni  Ajanlatkérd
versenyképességét. Ajanlatkéré az 4j stratégia megvalOsitasat az Integralt szervezeti és komplex
Jelsdoktatisi szolgdltatisok, valamint képzések fejlesztése a versenyképes Debreceni Egyetemért (TAMOP
4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0013) projektje keretében végzi. A palyazati kiirds dokumentumai az
alabbi linken érhetSk el: http://www.nfu.hu/doc/3468.

Ajanlatkérd tovabbra sem tervezi a mikodéséhez sziikséges Osszes specialis gazdasaginformatikai
szaktudast igényl6 tevékenységet hazon belill, a Gazdasaginformatikai Kompetencia Koézpontban
biztositani, tovabbra is sziiksége lesz kiilsé partnerekre, azonban az igénybevett szolgaltatasok
kore, mennyisége csokkenni fog. Mindezek figyelembe vételével a felallitandd 4j modell attekintd
folyamatabraja sematikusan az 1. dbran lathato.

1. abra

Az uj gazdasaginformatikai stratégiabol kovetkez6 miikédési modell attekint6 folyamatabraja

SAP partnerek » SAP szakért6k

DE Kkari oktatok (képzdk)
DE kari kutaték és PhD hallgatok
DE Gazdasag- » Hardver tizemeltetGk

ilgformatika_i DE Informatikai
ompetencia Szolgaltato

[ SEpo Kézpont

DE SAP DE SAP iizleti teriilet Hardver javitok
végfelhasz- tulajdonosok és
nalék kulcsfelhasznalok

IT szolgaltatok

Az egyetemi SAP rendszerekben dolgozok bejelentései megszirve, a kulcsfelhasznalokon
keresztill jutnak el a Gazdasaginformatikai Kompetencia Kézpontba, ami gondoskodik azok
megoldasarél, megvalaszolasarol. A kari oktatok, kutatok tartjdk a hazai és nemzetkozi
gazdasaginformatikai  képzések donté  tobbségét, és végzik az ehhez kapcsolodd
tananyagfejlesztést. Ok is kozvetlen kapcsolatban lesznek a Gazdasaginformatikai Kompetencia
Koézponttal. Szakmai iranymutatast, oktatast, help-desk szolgaltatast és tamogatast kapnak,
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tovabba a GKK kozvetlenil is részt vesz a hallgatok képzésében gyakorlati tapasztalatainak
atadasa céljabol.

Ajanlatkéré szoftveriizemeltetés, fejlesztés tertletén kozvetlen kapcsolatot épit ki az egyes
rendszerek szolgaltatoival. Az SAP integralt tgyviteli rendszer viszonylataban a jelenleginél
szikebb tartalmd tamogatasi szerzédést kot. Ajanlatkéré a specialis SAP-s szaktudast igényl6
feladatokhoz fog kiilsé szakembert igénybe venni, az alapfeladatokat az U szervezeti egység, a
Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont végzi el. A hardverizemeltetés nem fog a
Gazdasaginformatikai Kompetencia Kézpont tevékenységei kozé tartozni.

A Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont kozponti feladata az SAP  rendszerek
mukodtetése, oktatasa, valamint a kari oktatok, kutaték ezzel kapesolatos munkajanak tamogatasa
lesz, ami az SAP integralt tigyviteli rendszer mellett az SAP koltségvetési rendszerre is kiterjed. A
létrehozandé  Gazdasaginformatikai Kompetencia Koézpont dolgozéi munkavégzésiikhoz
nagymértékben az implementalasra kertlé SAP Solution Manager (SAP Alkalmazas Menedzser)
rendszert fogjak hasznalni, tovabba a rendszer hasznalata soran felhalmozédé tudast,
munkatapasztalatot a GKK-ban dolgozo képzok oktatni fogjak az egyetemi képzésben és fel lesz
hasznalva a nemzetk6zi tananyagfejlesztésben is.

Ajanlatkéré az 4j modellnek megfelel6 mikodés kialakitasahoz kilsé szakértGket vesz igénybe,
akik kozil az egyiket jelen kézbeszerzés keretében valasztja ki. A most kivalasztasra kertl6 kilsé
szakért6tdl az alabbi szolgaltatasok teljesitését varja:

a. Gazdasaginformatikai Kompetencia Kézpont létrehozasanak tamogatasa, ennek
keretében tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa, minta dokumentumok
rendelkezésre bocsatasa;

b. SAP Solution Manager rendszer implementalasa, Ajanlatkéré altal igényelt
folyamatok, funkcidk beallitasa, testre szabasa, kifejlesztése.

Ajanlatkéré a Miszaki leiras III. és IV. fejezeteiben altalanos kovetelményeket
fogalmaz meg, amelyre vonatkozéan Ajanlattevének legjobb gyakorlata (best
practice), rendelkezésre all6 sablonjai (template), minta szabalyzatai alapjan kell
javaslatot tennie.

A miuszaki leiras Osszeallitisa az alabbi forrasok alapjan tortént, igy a hasznalt fogalmak,
kifejezések, helyenként nyers forditasok visszakereséséhez, értelmezéséhez ezek attekintése
javasolt:

» Bortis Otto, Jorg Wolter (2008): Implementing SAP Customer Competence Center. SAP
PRESS, els6 kiadais.

» SAP Hungary Kft. (2011): SAP karbantartdsi szolgaltatisok és feltételek, SAP
STANDARD SUPPORT.

» SAP AG (2009): Standards for application life-cycle management, establishing a single
source of truth in your enterprise

» SAP AG (2008): Run SAP methodolgy: How to implement end-to-end solution
operations

» SAP AG (2012): Customer Center of Expertise, Primary Certification Guidelines

» SAP Support Portal (www.service.sap.com)
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II. A GKK-BA INTEGRALODO RENDSZEREK

Ajanlatkérd produktiv hasznalataban 1év6, GKK-ba integral6dé gazdasaginformatikai rendszerei:
e SAP ERP 6.0,
e SAP BusinessObjects Edge 7.5 BPC koltségvetés tervezési rendszer,

e cgyéb, tobbnyire sajat fejlesztést rendszerek.

A kozponti szerepet betolté SAP rendszerek tekintetében Ajanlatkérd jelentds licenc allomannyal,
évek soran felhalmozott tudassal és szakmai tapasztalattal rendelkezik. Ezek szinvonalas és
koltséghatékony tzemeltetésének biztositasa érdekében nemzetkézi szinten jelentés tapasztalat,
szaktudas halmozddott fel, all rendelkezésre. Az Gj stratégia fokuszaban ezek a rendszerek allnak.

III. A MEGVALOSITAS SORAN ELVART KOVETELMENYEK

Az alabbi pontokban altalanosan megfogalmazott feladatok esetén majd a Projektindité
Dokumentum (PID) mellékletét képez6 tablazatnak kell tartalmaznia az Ajanlatkéré és
Ajanlattevé kozotti feladatvégzés és felelsségvallalas pontos megosztasat.

ITI.1. Gazdasaginformatikai Kompetencia Kézpont létrehozasa

1. Az SAP terminoldgiat hasznilva Ugyféltapasztalat-kézpont (SAP Customer Center of
Expertise (CCoE)) szervezeti egység létrehozasa:

a. vizio és stratégia kialakitasa,
b. iranyitasi modell kialakitasa,
c. mikodési folyamatok kialakitasa,

d. szervezeti részegységek, szakteriletek elkilonilt kezelése az SAP moddszertannak
megfelelGen.

2. Az SAP rendszerek gyartéja (SAP AG) altal az SAP rendszerek implementalasara,
muikodtetésére és  fejlesztésére kidolgozott nemzetkézi moddszertannak megfelelé
mikodés kialakitasa:

a. az alkalmazas életciklus menedzsmentnek (application life-cycle management)
megfelel6 mikodés kialakitasa,

b. az igazsag egyetlen forrasa (single source of truth) megkézelitésnek megfelelé
mukodés kialakitasa,

c. az ASAP (Accelerated SAP) és Run SAP mddszertanoknak megfelel6 mikodés
kialakitasa,
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d. az SAP duzleti konfiguraci6 (business configuration) termék sztenderd és az
informatikai szolgaltatas és alkalmazas menedzsment (IT Service and Application
Management) termék sztenderdeknek megfelel6 miikodés kialakitasa.

3. Az SAP AG elsédleges tanusitasinak (primary certification) megszerzéséhez sziikséges
mukodés kialakitasa az alabbi tertleteken:

informacié menedzsment,
b. szerz6dés és licencmenedzsment,
c. SAP fejlesztés befolyasolasa,

d. tamogatasi tevékenységek.

III.2. Az SAP Solution Manager rendszer bevezetése

1. A Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont technoldgiai platformjaként az SAP
Solution Manager rendszer bevezetése, testre szabasa, igény szerinti tovabbfejlesztése
annak érdekében, hogy az alabbi tevékenységek végzése, nyilvantartasa annak
hasznalataval torténjen:

a.  SAP megoldasok implementalasa,

b. SAP megoldasok verziévaltasa,

c. modositasi igény (change request) menedzsment,
d. SAP tamogatasi szolgaltatasok igénybe vétele,

e. help-desk (service desk) szolgaltatas,

f. rendszer monitoring.

2. Az elvégzett testre szabas és az elkészult egyedi fejlesztések részletes dokumentalasa és
atadasa annak érdekében, hogy Ajanlatkér6 a kés6bbiekben o6nalléan modosithassa a
rendszer beallitasait valamint végezhesse el az elkésziilt fejlesztések tovabbfejlesztését.

III.3. Felkészités az SAP karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok »SAP
ENTERPRISE SUPPORT” csomagjanak igénybe vételére:

1. a GKK megfeleljen az elérheté szolgaltatasok, tamogatasok igénybevételének
el6feltételéil megfogalmazott kovetelményeknek,

2. a GKK képessé valjon az elérhets szolgaltatasok, tamogatasok igénybevételére.

IV. KOVETELMENYEK RESZLETES KIBONTASA

Az alabbi pontokban részletezett feladatok esetén majd a Projektindit6 Dokumentum (PID)
mellékletét képezé tablazatnak kell tartalmaznia az Ajanlatkéré és Ajanlattevé kozottl
feladatvégzés és felel6sségvallalas pontos megosztasat.
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IV.1. Gazdasaginformatikai Kompetencia Koézpont kialakitasaval kapcsolatos felmérés
végzése

1. A gazdasaginformatika teriilet és ezen belil is kiemelten az SAP alkalmazasok jelenlegi
uzemeltetésének, licencek kezelésének felmérése:

a. az egyetemi érintettekkel folytatott interjuk (SAP tzemeltetés kulcsfontossagu tizleti
és informatikai oldali résztvevéivel és szponzoraival) elére definialt kérd6iv alapjan,

b. rendelkezésre all6 szabalyzatok és egyéb dokumentumok attekintése,

c. a célallapot nagyvonalt meghatarozasa.

2. Helyzetfelmérési dokumentum elkészitése, amely tartalmazza:
a. ameglévo feladat- és felel6sségi koroket,

b. az SAP alkalmazasokat tamogato szervezetek jelenlegi érettségi és tudasszintjét,

c. ameglévé szervezeti felépitést és mikodési folyamatokat,
d. atamogat6 szervezetek meglévé szolgaltatasait,

e. atamogat6 szervezetek licencgazdalkodasat és licencallomanyat,

f. a kialakitand6 GKK tervezett érettségi szintjét (hova kell eljutni), elérésének
nagyvonalu tutemezését,

g. a jovébeni, tervezett muikodéshez képesti hianyossagok felmérését, javaslatok
megfogalmazasat.

IV.2. Gazdasaginformatikai Kompetencia Kozpont vizidjanak és stratégiajanak
kialakitasa

1. Mélyinterjak az SAP uzemeltetés kulcsfontossagu tzleti ¢és informatikai oldali
résztvevéivel és szponzoraival (elvarasok dokumentalasa).

2. Informatikai stratégiahoz kapcsolédé dokumentumok, szabalyzatok —attekintése,
kiértékelése kiemelt figyelemmel az Intézményfejlesztési tervre.

3. A meglévé SAP Kozpont, erdsségeinek, gyengeségeinek, alapvetd képességeinek
figyelembe vétele.
4. GKK vizi6é workshop tartasa legalabb az alabbi témak6rokrél:
szervezeti felépitési és mikodési modell opcidk,

b. a muikodés kulcsfontossagu teljesitménymutatdinak (key performance indicator,
KPI) megvitatasa,

c. relevins SAP moddszertanok, termék sztenderdek bemutatisa.
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5. GKK vizié6 és stratégia prezentacié Osszeallitisa és megtartasa, amely legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

a. IT és tzleti oldal elvarasok,

b. elvart tamogatasi szolgaltatasok és szolgaltatasi szint (magas szintG szolgaltatasi
katalogus),

c. mukodési modell, szervezeti felépités, felel6sségi korok meghatarozasa,

d. mukodési KPI-k meghatarozasa,

o

tervezett probléma és modositasi kérelem kezelési folyamat meghatarozasa,

)

szerepkorok feladatleirasa, szerepkoronkénti tudasszint meghatarozasa,
személyi feltételek meghatarozasa (révid és hossza tavu),

g
h. magas szintli megvalositasi terv (litem, feladat és eréforrasterv).

0. A stratégiai prezentaciohoz kapcsolodoé ajanlatkérdi visszajelzések figyelembe vételével,
beépitésével:

a. GKK misszi6, stratégiai vizié (modell) meghatarozasa,
b. GKK stratégiai célok meghatarozasa,
a célokhoz kapcsol6dé KPI-k meghatarozasa és mérésiik kidolgozasa,

d. GKK menetrend (roadmap) meghatarozasa, ami a stratégiai célok elérésének
mddjat mutatja be,

e. allasfoglalasok kialakitasa a GKK stratégia megvaldsitasa soran hasznalt
modszerekre, eszkézokre (pl. a nemzetkozi informatikai és SAP sztenderdek
alkalmazasa),

f. GKK stratégia meghatarozasa.

7. A GKK stratégia illeszkedésének biztositasa az Intézményfejlesztési tervhez és az
informatikai stratégiahoz, tovabba 6sszhangjanak biztositdsa az intézmény szervezeti
egységeinek kévetelményeivel és gazdalkodasi célkitdzéseivel.

8. GKK stratégia dokumentum elkészitése. Az elkészilt dokumentum véleményeztetése
Ajanlatkérével és az  Ajanlatkéré altal megfogalmazott észrevételek atvezetése, a
dokumentum véglegesitése.

IV.3. Gazdasaginformatikai Kompetencia Kézpont kialakitas

1. Iranyitas kialakitasa:
a GKK altal végzendd feladatok meghatarozasa,

b. a GKK mikédéséhez, feladatok ellatashoz sziikséges, Ajanlatkérs altal - az SAP
képzésekre vonatkozé kozbeszerzéshez — korabban meghatarozott szerepkorék
felulvizsgalata,

c. a GKK szervezeti strukturajanak és iranyitasi dimenzidinak meghatarozasa,
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d. a GKK szervezeti formajanak (centralizalt, decentralizalt stb.) meghatarozasa,

e. a kuls6 szolgaltaté és mas bels6 szervezeti egység altal végzenddé feladatok
beazonositasa, felel6sségvallalasuk  mértékének  meghatarozasa  (outtasking,
outsourcing),

f. kockazatmenedzsment végzési modjanak kidolgozasa, amely biztositja a legfontosabb
modszertanok, sztenderdek ismeretét és alkalmazasat.

2. Folyamatok kialakitasa:

a. a GKK dugyfeleinek meghatarozasa, szolgaltatasok definialasa, szolgaltatas-portfélio
meghatarozasa,

b. a GKK eréforrasigényének meghatarozasa, beszerzés alternativainak értékelése,
beszerzési stratégia definialasa,

c. a GKK folyamatainak kidolgozasa az SAP moddszertan altal ajanlott folyamatmodell
alapjan,

d. az alabbi folyamatok legalabb olyan mértékd kidolgozasa, ami az SAP
Ugyféltapasztalat-kozpont elsédleges tantisitasanak megszerzéséhez sziikséges:

e informaicié menedzsment,

e szerzGdés és licencmenedzsment,
e SAP fejlesztés befolyasolasa,

e tamogatasi tevékenységek.

3. Az SAP Solution Manager rendszer (kiszolgalé technoldgiai infrastruktira)
implementalandé funkciéinak, hasznalatuk moédjanak, mértékének meghatarozasa.

4. Az el6bbi munkaszakaszok eredményei alapjan
a. a mukodési modell kialakitasa,
b. részletes megvaldsitasi terv (feladatok, ttemezés, felelSs stb.) Gsszeallitasa.
5. GKK mikodési dokumenticié elkészitéséhez minta dokumentumok, sablonok

rendelkezésre bocsatasa, amelyek folyamatleirasokat tartalmaznak legalabb az alabbi
témakoroknek megfelelen:

a. problémakezelés,

b. moédositasi kérelmek kezelése,

c. tesztmenedzsment,

d. dokumenticios sztenderdek,

e. tavoli elérés,

f. uzleti folyamat és interfész monitorozas,
g. adatmennyiség kezelés,

h. futtatasok titemezése (job scheduling),

o
.

rendszeradminisztracié és monitoring.
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6. Felkészités az ugyféltapasztalat-kézpont un. elsédleges (,,primary”) tandsitasanak
elvégzésére.

IV.4. Solution Manager Enterprise Edition SAP rendszer bevezetés

1. Az alkalmazas életciklus menedzsment (ALM) egyes szakaszaival jar6 feladatok timogatasa.

2. A projekt (project) funkci6 beallitasa, testre szabasa, igény szerinti tovabbfejlesztése, min6ségi
kapuk (quality gate) definidlasa az SAP modulok implementalasanak, verziovaltasanak,
beallitasaik moédositasanak szinvonalas projekt menedzsmentje és dokumentalasa érdekében.
Az SAP Solution Manager rendszer bevezetésének ebben valé dokumentalasa.

3. A megoldas (solution) funkcié beallitasa, testre szabdsa, igény szerinti tovabbfejlesztése az
SAP modulok mikodtetésének szinvonalas végzése és dokumentalasa érdekében, valamint az
alapvet6 gazdalkodasi folyamatok dokumentalasa.

4. A korai riasztasok (early watch alert) funkcié és a Karbantartas Optimalizalé (Maintenance
Optimizer) alkalmazas beallitasa, testre szabdsa, igény szerinti tovabbfejlesztése.

5. Az SAP elsédleges tanusitas megszerzése érdekében a help-desk alkalmazas (service desk),
incidens menedzsment (incident management) és az tzleti folyamat monitorozas (business
process monitoring) funkcié, alkalmazas beallitasa, testre szabdsa, igény szerinti
tovabbfejlesztése.

6. Az uzleti konfiguracié teriilet és az tzleti folytonossag tertlet folyamatainak beallitasa, testre
szabasa, igény szerinti tovabbfejlesztése a meghatarozott GKIK stratégiabdl és a kiszolgald
technolodgiai infrastruktirabol adédé kovetelményeknek megfelel6 mértékben:

a. Uuzleti konfiguracio:
e megoldas dokumentaci6 (solution documentation),
e megoldas implementaci6 (solution implementation),
e sablonmenedzsment (template management),
e tesztmenedzsment (test management),

e mdédositas kontroll menedzsment (change control management),

b. tzleti folytonossag:
e verziovaltas-menedzsment (upgrade management),

e beallitas struktura transzformacié menedzsment (landscape transformation
management),

e karbantartds-menedzsment (maintenance management),

e technikai muveletek (technical operations),
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e lzleti folyamat tevékenységek (business process operations),

e alkalmazas incidens menedzsment (application incident management).

7. A munkakozpontok (work center) beallitasa, testre szabasa, igény szerinti tovabbfejlesztése a
meghatarozott GKK stratégiabol és a kiszolgalé technoldgiai infrastruktarabol adédo
kovetelményeknek megfelel6 mértékben:

a. bevezetés/verziovaltas munkakozpont (Implementation/Upgrade),

b. megoldas dokumenticié asszisztens munkakozpont (Solution Documentation
Assistant),

c. valtozasmenedzsment munkakozpont (Change Management),

d. tesztmenedzsment munkakézpont (Test Management),

e. rendszermonitorozas munkakézpont (System Monitoring),

f. rendszeradminisztracié6 munkakézpont (System Administration),

g. Uzleti folyamat miveletek munkak6zpont (Business Process Operations),
h. incidens menedzsment munkakoézpont (Incident Management).

IV.5. Megfelelés az SAP ENTERPRISE SUPPORT szolgaltatasok, tamogatasok
igénybevételi kovetelményeinek

A IV.1.-IV 4. alfejezetekben meghatarozott kovetelményeken kivil esetlegesen még szikségessé
valo felkészités, mikodési folyamat kialakitas, szoftverbeallitdas és ezek dokumentacidja — az
alabbi kiemelt pontokra kiilonos tekintettel — annak érdekében, hogy a GKK képessé valjon az 1.
szama mellékletben 1évé ,,SAP Karbantartasi Szolgaltatasok és Feltételek” cimd és ,,SAP
Enterprise  Support" alcimi  dokumentumban megfogalmazott alapveté  funkcidknak,
kovetelményeknek folyamatosan megfelelni, és az ezzel kapcsolatos GKK auditalasokat sikeresen
teljesiteni.

Fenti kovetelményekhez sziikséges (a jelen kiiras scope-jaba tartozo) Solution Manager szoftver
komponensek telepitése és ennek dokumentalasa.

a. Tavoli elérés kiépitése az SAP altal meghatarozott technikai standard eljaras szerint, és
az SAP-nak az chhez szilkséges jogosultsigok megadasa, kilonds tekintettel az
tzenetkezelés részét képezé hibaelemzésre.

b. Rendelkezés a Basis, ABAP legfrissebb javitoprogramjaival valamint az SAP Solution
Manager Enterprise Edition legfrissebb tamogat6é csomagjaival, SOLMAN standard
funkcién keresztil.

c. Az SAP Early Watch Alert szolgaltatas aktivalasa a produktiv (éles) rendszerekre, és

adatok atadasa a produktiv (éles) SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszernek a bevezetési projekt keretében SOLMAN standard funkcion keresztil.
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d. A produktiv  SAP rendszerckre, illetve az e rendszerekhez kapcsolodd egyéb
rendszerekre vonatkozoan a Megoldasok feliilet feltoltése, az alap tzleti folyamatok
kialakitasa a SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerében (1-2 standard
moédon  elemezheté minta SAP  izleti folyamat monitoringjanak kialakitisa a
SOLMAN rendszerben).

e. A sajat SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerhez kapcsoléddan
végrehajtott bevezetési és frissitési projektek dokumentaldsa, a projekt sorin
bevezetend6 SOLMAN funkcion keresztil 4j ,,bevezetési Projekt” létrehozasa,
dokumentum csatolasi lehet6ségek bemutatisa, 1-2 fajta minta dokumentum
csatolasan keresztul.

t. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszer bedllitasai Osszhangjanak
biztositasa a dokumentacioban foglalt kovetelményekkel, el6irasokkal.

g. A szoftvermoédositasok naprakész nyilvantartasa SOLMAN standard funkcionalitas
segitségével.

h. A hibatizenetek SAP tdmogatasi infrastruktira hasznalataval val6 elkildése az SAP
szoftver gyartdjanak, az SAP AG-nak a SOLMAN ,jincident management” (2 szintd
szervezettel, maximum 10 felhasznal6val), kozvetlen OSS message adminisztralasi
funkcio segitségével.

IV.6. A GKK képessé valjon az SAP ENTERPRISE SUPPORT keretében elérhetd
karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, tamogatasok teljes korli igénybevételére

A IV.1.- IV.5. alfejezetekben meghatarozott kovetelményeken kivil esetlegesen még
szitkségessé valo felkészités, muikodési folyamat kialakitas, szoftverbeallitas és ezek
dokumentaciéja annak érdekében, hogy a GKK képessé valjon az 1. szama mellékletben
1évé ,,SAP Karbantartasi Szolgaltatasok és Feltételek” cimt és ,,SAP Enterprise Support"
alciml dokumentumban megfogalmazott karbantartasi és timogatasi szolgaltatasok teljes
kord igénybe vételére, kilonos tekintettel:

a. a folyamatos fejl6dést és innovaciot biztositd termékek (4j SW verzidk, timogatdi
csomagok, technoldgiai frissitések, stb.) és dokumentumok mdszaki tartalmanak
ismeretére és esetleges igénybe vételére, a szitkséges szoftver komponensek
(SOLMAN Maintenance Optimizer) telepitésével és ennek dokumentalasaval,

b. tavoli szolgaltataisok (Going Live ¢és Early Watch ellenérzések, szerviz
munkamenetek) és dokumentumok mdszaki tartalmanak ismeretére és esetleges
igénybe vételére (6sszevont konzultacids nap keretében az érintett SOLMAN
funkcionalitas bemutatasakor, atvételekor),

c. Enterprise Supporthoz tartozé SW letoltésre, telepitésre, technoldgiai
karbantartasra (SOLMAN 7.1 installacié tamogatasaval, Note Assistant funkcié
hasznalataval), projektek és komponensek kezelésére (projekt statusz, vezetés
funkciok, valamint Early Watch alert funkciok aktivalasaval),
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Iv.7.

d.

er6forrasokat és rendszer allapotot figyel6, ill. megosztott rendszerek
adminisztratfv integralasat kezelé eszkozok (Business Process Monitoring,
Solution Landscape funkciok) ismeretére és hasznalatara,

SAP Marketplace és CCOE csoport tagsag hasznalatabol ad6dé hatékonysag
javito6 és best practice modszerek keresésére, elsajatitisara (Gsszevont
konzultaciés nap keretében az érintett SOLMAN funkcionalitas bemutatasakor,
atvételekor).

Mikoédés szabalyozasahoz tamogatas nyujtasa, minta szabalyzatok, minta
munkakoéri leirasok, sablonok (template-ek) rendelkezésre bocsatasa.

1. Az SAP rendszerekre vonatkozéan az alabbi teriletek szabalyozasahoz, tovabba az ezt
kikényszerit6 szoftverbeallitaisok elvégzéséhez tamogatis nyudjtasa, minta dokumentumok
(szabalyzat mintak, sablonok, White-Paper és Best Practice lefrasok) rendelkezésre bocsatasa.

a.

b.

= omomoe oo

—

Gazdalkodasi folyamat modell (business process model).

Szervezeti valtozas menedzsment koncepcié (organizational change management
concept).

IT biztonsagi koncepcié (IT security concept).

Torzsadat koncepcid (master data concept).

Szoftver logisztikai koncepcié (software logistics concept).

Migracié koncepcid (migration concept).

Szerepkor és jogosultsag koncepcid (role and authorization concept).
Képzési koncepcid (training concept).

Tesztelési koncepcid (test concept).

Programozasi iranyelv (programming guideline).

Archivalasi koncepcié (archiving concept).

GKK szolgaltatasi atmutaté (CCoE service manual).

m. GKK szolgaltatasi koncepcié (CCoE service concept).

2. Munkakori leirasok elkészitéséhez minta munkakori leirdsok, sablonok biztositasa.

V. SZAKMAI AJANLAT TARTALMAVAL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

1.

A projekt szakmai koncepcidjanak, tervezett megvalositasi modjanak, ttemezésének
ismertetése.

Az alkalmazasra kerilé magyar, angol vagy német nyelvd legjobb gyakorlatok, sablonok,
minta szabalyzatok részletezése.
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1. MELLEKLET

SAP karbantartasi szolgaltatasok és feltételek

SAP ENTERPRISE SUPPORT

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Szerzédés-kiegészités) a Felek kozott létrejott SAP
szoftverszerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részét
képezi. Amennyiben ellentmondas, vagy eltérés meril fel jelen Szerzédés-kiegészités és a
Szerz6dés szovege kozott, ugy jelen Szerzédés-kiegészités rendelkezései tekintenddk
iranyadonak.

Jelen Szerz6dés-kiegészités szabalyozza az SAP altal nydjtott karbantartasi és tamogatasi
szolgaltatasokat az alabbiakban részletezett médon (,,SAP Enterprise Support”) minden
olyan szoftver vonatkozasiaban, amelyet a Licencvevé a Szerzédés hatilya alatt vesz
licenchasznalatba (a tovabbiakban ezek egyiittes megnevezése: ,Enterprise Support
Solutions”), kivéve azokat a szoftvereket, amelyekre kulon, kizarélagos tamogatasi
szerz6dések vonatkoznak.

1. Meghatarozasok

1.1 Az ,Fles inditis” azt az id6pontot jeloli, amelytSl kezdve az Enterprise Support
Solutions bevezetését vagy frissitését kovetéen az Enterprise Support Solutions a Licencvevé
rendelkezésére all, valds adatok ¢él6 muikodési modban vald feldolgozasira valamint a
Licencvevé tzleti tevékenységének folytatasara, a Szerz6désben foglaltak szerint.

1.2 A ,,Licencbe vett termék” az Enterprise Support Solutions és mas olyan szoftverekre
utal, amelyeket a Licencvev6 harmadik félt6l vesz licenchasznalatba, amennyiben a harmadik
tél szoftvere az Enterprise Support Solutions termékkel dsszefuggésben van hasznalatban.

1.3 A Termelési rendszer” ¢él6 SAP rendszert jelent, amelyet normal uzleti

tevékenységekre hasznalnak és amely a Licencvevé adatait rogziti.

1.4 Az ,SAP szoftvertermékek” Licencbe vett terméket futtatd és a Licencvevd tzleti
tevékenységének adott funkcionalis teriiletére koncentralé egy vagy tobb Termelési rendszert
jelent. A részletes adatok és példak az SAP Service Marketplace honlapjan talalhatok (az
1324027. szamt SAP Note-ban vagy az azt helyettesité jévébeli SAP Note-ban foglaltak

szerint).

1.5 A, Szervizmunka” olyan tamogatasi tevékenységeket és tavolrdl végzett feladatokat
jelent, amelyek tovabbi adatok — megkérdezéssel vagy a Termelési rendszer elemzésével
torténé — gyljtésére iranyulnak, és konkrét javaslatokat eredményeznek. A Szervizmunka
manualisan, 6nkiszolgalé rendszerben vagy teljesen automatikusan is mikodhet.
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1.6 A, Kiemelt probléma” olyan problémékat és/vagy meghibdsodisokat jelent, amelyek
prioritasat az SAP és a Licencvevd egytittesen allitja fel az SAP normai alapjan, amelyek (i) a
gyartist megel6z6 szakaszban 1év6 rendszer Eles inditisat veszélyeztetik vagy (i) tzleti
szempontbdl nagymértékben hatnak a Termelési rendszerre.

1.7 A ,,Helyi irodai id6” normal munkaidét jelent (reggel 8:00 és este 6:00 6ra kozott)
normal munkanapokon, az SAP székhelye altal betartott szinnapoknak megfelel6en.
Kizarolag az SAP Enterprise Support vonatkozasaban a felek az SAP fiokhalézatahoz
tartozé mas székhelyt is megjelolhetnek a Helyi irodai id6 hivatkozasaként.

1.8 A ,Kezdeti id6szak” A Kezdeti 1dészak az aktualis naptari év fennmaradé részét és a

kovetkezd teljes naptari évet foglalja magaban.

2. Az SAP Enterprise Support tartalma

A Licencvevé igénybe veheti és az SAP — az SAP altal az adott Térségben altalaban nydjtott
hasonl6 szolgaltatasok mértékéig — biztositani koteles az SAP Enterprise Support nevd
tamogatasi szolgaltatasokat. Az SAP Enterprise Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejl6dés és innovacio

e A licencbe vett Enterprise Support Solutions 1) szoftverkiadasai, a frissitésekhez
szitkséges eszkozokkel és eljarasokkal.

e Tamogatd csomagok — ezek olyan javitbcsomagok, amelyekkel csékkenthetd az egyes
javitasok kilon megvaldsitasara forditott energia. A tamogatdé csomagok olyan
javitasokat is tartalmazhatnak, amelyek a meglévé funkcidkat a megvaltozott jogi
kovetelményekhez és szabalyozasokhoz alakitjak.

e Az SAP Business Suite 7 alap alkalmazasok kiadasaihoz (az SAP ERP 6.0-t6l, az SAP
CRM 7.0, az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 valamint a 2008-ban megjelent SAP
PLM 7.0) — az SAP bévité csomagok révén vagy mas elérheté médon — bévitett
funkciokat és/vagy ujitasokat biztosit. Az SAP alap alkalmazas kiadisanak normal
karbantartasa soran az SAP altalaban naptari évenként altalaban egy bévité csomagot
vagy mas frissitést biztosit.

e Technologiai frissitések, a harmadik félt6l szarmazé operaciés rendszerek és
adatbazisok tamogatasahoz. Az SAP kibocsatasi stratégiajarol és az SAP bovitd
csomagjaihoz tartozé technoldgiai frissitésekhez készult javaslatokrol az SAP Service
Marketplace honlapon talalhatok tovabbi részletek.

e Az Enterprise Support Solutions alkalmazasok elérhet6 ABAP forraskédjai valamint
az utdlag kiadott és tamogatott funkciémodulok.

e A szoftverek valtoztatas-kezelésének — példaul a médositott konfiguracids beallitasok
vagy az Enterprise Support Solutions frissitéseinek — tamogatasa jelenleg tartalom és
tajékoztaté anyagok révén, ugyfélpéldany és entitaspéldany eszkozok, valamint
testreszabast Osszehasonlit6 eszkozok révén torténik.
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e Az SAP a Licencvevének naptari évenként legfeljebb 6t (5) napra biztosit
tavtamogatasi szolgaltatast az SAP szoftvermérnokei révén, akik a Licencvevének a
legtjabb SAP bévité csomag megujult lehetdségeinek értékelésében segitenek,
valamint abban, hogy a csomag miként telepithetd a Licencvevé tizleti folyamatainak
megfeleléen. Az SAP és a Licencvevd ezt a szolgaltatast kolcsondsen egyeztetett
modon titemezi.

e Az Enterprise Support Solutions konfiguracids iranyelvei és tartalma altalaban az
SAP Solution Manager Enterprise Edition termékkel egytitt kertl atadasra (lasd még
az SAP ,,SAP Business Solution Configuration Standard” nevd terméknormajat).

e Az SAP System Administration kovetendé gyakorlatai és az Enterprise Support
Solutions szamara készult SAP megoldasi miveletek.

e Az SAP konfiguraciés és mikodési tartalma az Enterprise Support Solutions szerves
részeként részesul tamogatasban.

e Az SAP életciklus-kezelés tartalma, eszkozei és folyamatleirdsai az SAP Solution
Manager Enterprise Edition, az Enterprise Support Solutions és/vagy az Enterprise
Support Solutions megfelel6 Dokumentacidjanak részei.

A bévit6 csomagok és mas SAP szoftverfrissitések specialis timogatasa

Az SAP sajat szoftverszakért6i altal killon tavellendrzést tud biztositani a tervezett
vagy meglévé modositasok elemzése, valamint a Licencvevd egyéni kédja és a bovitd
csomagok, illetve az Enterprise Support Solutions egyéb moddositasai kozotti esetleges
utkozések meghatarozasa céljabol. Minden ellenérzés a Licencvevé alap tizleti folyamatanak
egy-egy lépésén tortént adott valtoztatasra iranyul. A Licencvevé naptari évenként és SAP
szoftverenként az alabbi kategoriak egyikébdl jogosult két szolgaltatas igénybe vételére.

e Moddositas indokolasa: A Licencvevé atadja az SAP altal kért dokumentaciot arrdl,
hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékd egyéni
moédositas van érvényben vagy tervben és ezen dokumentacié alapjan az SAP
meghatarozza, hogy az Enterprise Support Solutions mely normal funkciéi tudjak
kielégiteni a Licencvevé igényeit (tészletek: http://service.sap.com/).

e FHoyéni kod fenntarthatésaga: A Licencvevd atadja az SAP altal kért dokumentaciot
arrél, hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékd
egyéni modositas van érvényben vagy tervben és ezen dokumentaci6 alapjan az SAP
meghatarozza, hogy mely felhasznal6i kilépések (user exits) és szolgaltatasok allnak
rendelkezésre az egyéni kod és az SAP koéd megkilonboztetésére (részletek:
http://setvice.sap.com/).

Globalis tamogatasi gerinchal6zat

e SAP Service Marketplace — az SAP tudasbazisa és az SAP tudaskozvetité extranet
szolgaltatasa, amelyen az SAP kizardlag partnerei és licencvevéi szamara tesz
elérhet6vé tartalmakat és szolgaltatasokat.
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e Az SAP Service Marketplace honlapon olvashaté SAP Notes kézlemények
dokumentaljak a szoftverhibakat valamint a hibak kijavitasardl, elkertilésérdl és
kikiiszobolésérdl tartalmaznak tajékoztatast. Az SAP Note kézlemények olyan
kodolasi javitasokat is tartalmazhatnak, amelyeket a licencvevék SAP rendszeriikben
megvaldsithatnak. Az SAP Notes emellett hasonlé problémakat, licencvevéktol
szarmazé kérdéseket és javasolt megoldasokat (pl. beallitasok testreszabasa) is
dokumentalnak.

e SAP Note Assistant — az eszkoz segitségével SAP-Gsszetevékhoz tartozéd kilon
kiigazitasok és javitasok telepithetSk.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition — a 2.4 szakaszban foglaltak szerint

Létfontossagu tamogatas

e Az SAP globdlis tzenetkezelése az Enterprise Support Solutions termékhez
kapcsolédé problémak kezelésére, beleértve a kezdeti reakcididére és a kiigazitd
miveletre vonatkozé szolgaltatasszint-megallapodast (SLA) is (bévebb informacié a
2.1 szakaszban talalhato).

e SAP Support Tanacsadé Kézpont — a 2.2 szakaszban foglaltak szerint.

e Folyamatos mindség-ellenbrzés — a 2.3 szakaszban foglaltak szerint.

e Globalis 7x24 6ras hibaok-elemzés és eszkalacios eljarasok az alabbi 2.1 szakaszban
foglaltak szerint.

e FHgoyéni kéd hibaok-elemzése: A Licencvevé SAP fejleszté munkaterilet altal
létrehozott egyéni koédjaithoz az SAP létfontossagu tamogatasi hibaok-elemzést
biztosit, a Globalis tizenetkezelS folyamat, valamint a 2.1.1, 2.1.2 és 2.1.3 szakaszban
megfogalmazott szolgaltatasszint-megallapodas ,,nagyon siirgés” és ,,siirgds”
lzenetprioritasra vonatkozo kitételei szerint. Ha a Licencvevé egyéni kédja az SAP
mindenkori normainak megfelel6en van dokumentalva (részletek:
http://service.sap.com/), az SAP utmutatist adhat a Licencvevének a probléma
megoldasaban.

Egyéb 6sszetevlk, mddszerek, tartalom és kozosségi részvétel

e Megtigyel6 Osszetevok és tigynokok az elérhetd eréforrasokat figyel6 és az Enterprise
Support Solutions rendszerallapot-adatainak gytjtését végzé (pl. Early Watch Alert)
rendszerekhez.

e Az el6re konfiguralt tesztsablonok és tesztesetek altalaban az SAP Solution Manager
Enterprise Edition részét képezik. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition a
Licencvevé tesztel6 tevékenységét olyan funkcidkkal is segiti, amely jelenleg a
kovetkezére terjednek ki:

o Az Enterprise Support Solutions teszt adminisztralasa az SAP Solution
Manager Enterprise Edition részeként nyujtott funkcié hasznalataval

o A ,,Quality-Gates* kezelés minSségbiztositasa

o Az SAP altal biztositott eszk6zok az automatikus teszteléshez
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o Az SAP altal nydjtott eszkozok, amelyek a regresszids teszt hatokorének
optimalizalasaban segitnek. Ezek az eszk6zok tamogatjak azon uzleti
folyamatok azonositasat, amelyekre az SAP Software Solutions tervezett
modositasai hatassal vannak, javaslatokat tesznek a teszt hatékorét illetéen,
valamint segitik a teszttervek létrehozasat (részletek:
http://service.sap.com/).

e A hatékonysag javitasat célzo tartalom- és kiegészité eszkozok, amelyek bevezetési
modszereket és standard eljarasokat, bevezetési utmutatét (Implementation Guide,
IMG) ¢és dzleti konfiguraciés (Business Configuration, BC) készleteket
tartalmazhatnak.

e Az SAP Service Marketplace honlapon elérhet6 iranyelvek, amelyben bevezetési és
mukodési folyamatok, valamint a koltségek, kockazatok csokkentését segitd tartalmak
szerepelhetnek. A tartalom jelenlegi elemei:

o End-to-End Solution Operations: A Licencvevé SAP szoftverterméke
végpontok kozotti miveleteinek optimalizalasaban segit a Licencvevének.

o Run SAP Methodology: Az alkalmazaskezelésben, az tzleti folyamat
muveleteiben, és az SAP NetWeaver® technolégiai platform feligyeletében
segiti a Licencvevét. Jelenlegi tartalma:

= Az SAP szoftvermuveletekkel kapcsolatos normai (SAP standards for
solution operations)

* A Run SAP utmutatdja az end-to-end (végpontok kézott) megoldasi
miveletek megvaldsitasahoz

* Hszkozok, ideértve az SAP Solution Manager Enterprise Edition
alkalmazas-kezelési megoldast is. A Run SAP metodologiardl a
http://service.sap.com/runsap oldalon olvashat részletesebben

e Az SAP legjobb uzleti gyakorlatokrol, szolgaltatasi kinalatrdl stb. tajékoztatd vevé- és
partnerk6zosségében valo részvétel (az SAP Service Marketplace honlap révén)

2.1.  Globalis tizenetkezelési és szolgaltatasszint-megallapodas (SLA)

Ha a Licencvevé hibas programmukodést jelez, az SAP a hibak kijavitasarél, elkertilésérdl és
kiktiszObolésérdl tartalmazé tajékoztatassal tamogatja a Licencvevét. Az ilyen tamogatas £6
csatornaja az SAP altal nyyjtott tamogatasi infrastruktira. A Licencvevé barmikor kiildhet
hibatizenetet. A hibamegoldasi folyamatban részt vevé személyek az tzenetek allapotat
barmikor elérhetik.

Kivételes esetekben a Licencvevé telefonon is kapcsolatba 1éphet az SAP-val. Az ilyen (és a
mas modon nyujtott) kapcsolathoz az szikséges, hogy az SAP Licencvevd tavelérést
biztositson a 3.2(iii) szakaszban foglaltak szerint.

A kovetkezé szolgaltatasszint-megallapodasok (,SLA” vagy ,,SLAs”) a Licencvevé minden
olyan tamogatasi Uzenetére vonatkoznak, amelyet az SAP 1-es vagy 2-es prioritasu
tzenetként elfogad, és amely az itt meghatarozott el6feltételeknek megfelel. Ezek a
szolgaltatasszint-megallapodasok jelen Szerz8dés-kiegészitésben szerepls Ervényesség
kezdetét kovetd elsé teljes naptari negyedévben kezdédnek. Jelen dokumentumban a
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»naptari negyedév’” az a harom hénapos idészak, amely az adott naptari évben marcius 31-
én, junius 30-an, szeptember 30-an és december 31-én ér véget.

2.1.1 Kezdeti valaszid6kre vonatkozé szolgaltatisszint-megallapodas:

a. l-es prioritdsi tamogatasi lzenet (,nagyon sirgds”). Az SAP az 1l-es prioritisu
tamogatasi Uizenetekre az 1-es prioritasu tamogatasi tizenet SAP-hoz érkezését kovetd egy (1)
oran belil koteles valaszolni (a nap 24 orajaban, a hét minden napjan). Az lzenet akkor
tekinthet6 1-es prioritasu tizenetnek, ha a probléma nagyon fontos kévetkezménnyel jarhat a
normal tzleti tranzakcidk szempontjabdl és a siirgds, tzletmenetet veszélyezteté munka
elvégzését akadalyozza. Altalaban a kovetkezd kérilmények okozzak az ilyen tizeneteket:
teljes rendszerleallas, a kézponti SAP funkcidk hibas mikodése a Termelési rendszerben,
vagy Kiemelt problémak.

b. 2-es prioritdsu tdmogatasi iizenetek (,Sirgds”). Az SAP a 2-es prioritasi tamogatasi

tzenetre az SAP az SAP Helyi irodai idejének megfelel6 beérkezést kovetd négy (4) 6ran
belil koteles valaszolni. Az tzenet akkor tekintendé 2-es prioritasi Uzenetnek, ha a
Termelési rendszerbeli normal tizleti tranzakcidk silyosan érintettek és a sziikséges feladatok
nem végezhetSk el. Az ilyen Uzeneteket altaldban a tranzakcidk és/vagy feladatok
elvégzéshez sziikséges SAP rendszer helytelen vagy kezelhetetlen mikodése valtja ki.

2.1.2  Szolgaltatasszint-megallapodds kiigazité mdiveletre - 1-es prioritdsd tamogatasi

tzenetek valaszideje: A Licencvevé 1-es prioritasi timogatasi Uizeneteire (,,Szolgaltatasszint-

megallapodas kiigazité miuveletre”) az 1l-es prioritasi tamogatasi tzenet SAP  altali
kézhezvételét kbvetS négy (4) 6ran belil (a nap 24 orajaban, a hét minden napjan) az SAP-
nak megoldast, hibamegel6zést vagy intézkedési tervet kell biztositania megoldasként
(,,kiigazitd6 muvelet”). Abban az esetben, ha az SAP intézkedési tervet kiild a Licencvevének
kiigazité muveletként, az intézkedési tervnek tartalmaznia kell: (i) a megoldasi folyamat
allapotat; (i) a tervezett, soron kévetkez6 1épéseket, ideértve a felelés SAP eréforrasok
megnevezését; (ii)) a Licencvevé altal elvégzendé miveleteket a megoldasi folyamat
tamogatasa ¢rdekében; (iv) amennyire lehetséges, az SAP tervezett 1épéseinek tervezett
datumait; valamint (v) az SAP legkozelebbi allapotfrissitésének datumat és idépontjat. Az
allapotfrissitéseket kovetd frissitéseknek tartalmazniuk kell az addig elvégzett miveletek
Osszesitését; a tervezett tovabbi lépéseket; valamint a legk&zelebbi allapotfrissités datumat és
idépontjat. A Szolgaltatasszint-megallapodas kiigazité muveletre a feldolgozasi idének csak
arra a részére vonatkozik, amikor az tizenetet az SAP feldolgozza (,,Feldolgozasi id6”). A
Feldolgozasi idébe nem szamit bele az az id6, amikor az tzenet ,Partner Action”,
“Customer Action” vagy “SAP Proposed Solution” allapotban van, ahol (a) a Partner Action
allapot azt jelenti, hogy a tamogaté tuzenetet atadtdk az SAP technoldgiai vagy
szoftverpartnerének vagy az SAP harmadik fél értékesit6jének tovabbi feldolgozasra; (b) a
Customer Action azt jelenti, hogy a timogatasi Uzenetet a Licencvevének atadtak; és (c) az
SAP Proposed Solution allapot azt jelenti, hogy az SAP az itt vazolt kiigaz{té muveletet
biztositotta. A  Szolgaltatasszint-megallapodas kiigazité miveletre akkor tekinthet
teljesitettnek, ha a legfeljebb (4) 6ras feldolgozasi id6 alatt az SAP megoldast, hibaelharitasi
eljarast vagy intézkedési tervet javasol; vagy — ha a Licencadd ezzel egyetért — az lzenet
prioritasi szintjét csokkentik.
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2.1.3 El6feltételek és kizarasok.

2.1.3.1 Elbfeltételek. A szolgaltatasszint-megallapodasok csak akkor lépnek érvénybe, ha a
kovetkezd elbfeltételek teljesiilnek a tamogatasi tzenetekre: (i) a 2. szakaszban emlitett
Egyéni kéd hibaok-elemzése kivételével a timogatasi tizenetek minden esetben az Enterprise
Support Solutions azon kiadasaira vonatkoznak, amelyeket az SAP ,korlatlan szallitas”
szallitasi allapottal ruhaz fel; (i) ahhoz, hogy az SAP a jelzett hibaval kapcsolatban
intézkedést tudjon hozni, a timogatasi tizeneteket a Licencvevének angolul kell elkiildenie az
SAP Solution Manager Enterprise Edition program hasznalataval, az SAP mindenkori
tamogatasitizenet-feldolgozasi bejelentkezési eljarasaval 6sszhangban és ennek soran meg kell
adnia a szikséges fontos részleteket (az 16018. szamu SAP Note-ban vagy az azt felilird
SAP Note-ban leirtak szerint); (iif) a tiamogatasi tizeneteknek az Enterprise Support Solutions
Mainstream Maintenance (normal) vagy Extended Maintenance (bévitett) karbantartasi
formahoz tartozo6 termékkiadasara kell vonatkozniuk. Az 1-es prioritasi tamogatasi lizenetek
esetében a Licencvevének a kovetkezd tovabbi eléfeltételeknek kell megfelelnie: (a) a
problémat és annak tzleti hatasat olyan részletességgel kell leirni, hogy az lehet6vé tegye az
SAP szamara a probléma felmérését; (b) kapcsolattartas szintjén a Licencvevé a nap 24
orajaban, a hét minden napjan az SAP rendelkezésére all egy angolul beszélé kapcesolattartd
személyében, aki megfelel6 képesitéssel és tudassal rendelkezik ahhoz, hogy hozzajaruljon az
1-es prioritasu tUzenet megoldasahoz, a Licencvevé alabbiakban kifejezett kotelezettségeinek
megfeleléen; és (c) a Licencvevé kapcsolattartot biztosit a rendszer tavoli kapcsolattal valod
elérésére és a szitkséges bejelentkezési adatokat az SAP részére bocsatja.

2.1.3.2 Kizarasok. Az SAP Enterprise Support termékre vonatkozéan a kévetkez6 tipusu,
1-es prioritast tzenetek kifejezetten kizarandok a szolgaltatasszint-megallapodasokbol: (1)
azon tamogatasi uzenetek, amelyek az Enterprise Support Solutions olyan kiadasara,
verzidjara és/vagy funkcidjara vonatkoznak, amelyeket kifejezetten a Licencvevd szamara
fejlesztettek ki (tObbek kozott, de nem kizardlag beleértve az SAP Custom Development
és/vagy az SAP leanyvillalatok altal kifejlesztett termékeket) kivéve az SAP fejlesztési
munkatertlet altal létrehozott egyéni kddot; (i) azok a tamogatasi tzenetek, amelyek az adott
orszag olyan verzidjara vonatkoznak, amelyek nem az Enterprise Support Solutions részei,
hanem partneri kiegészitGként, bévitményként vagy modositasként lettek bevezetve,
kifejezetten kizarandok még akkor is, ha ezeket az orszagos verzidkat az SAP vagy az SAP
leanyvallalata készitette; (iif) a tamogatasi Uzenet mogott rejlé alapveté ok nem a hibas
mikodés, hanem a funkcié hianya (,fejlesztési kérelem”) vagy a tamogatasi Uzenet
konzultacios kérelemnek szamit

2.1.4 Szolgaltatasszint-kredit.

2.1.41 Az SAP fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodasabodl fakadé kotelezettségei
akkor tekinthetSk teljesitettnek, ha az adott naptari negyedévben valamennyi
szolgaltatasszint-megallapodast tekintve az Osszevont esetek 95 szazalékaban a szamara
megengedett id6n belil reagalt. Licencvevé elfogadja, hogy abban az esetben, ha Licencvevd
az Enterprise Support idGszaka alatt a fent emlitett szolgaltatasszint-megallapodasok
értelmében barmely naptari negyedévben — valamennyi szolgaltatasszint-megallapodas
vonatkozasaban egyiittesen — husznal (20) kevesebb tizenetet kild, az SAP fent ismertetett
szolgaltatasszint-megallapodasabol fakadé kotelezettségei akkor is teljesitettnek tekinthetdk,
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ha a vonatkozé Naptari negyedévben az SAP a fent ismertetett szolgaltatasszint-
megallapodas id6keretét legfeljebb egy timogatasi tizenetben lépte tul.

2.1.42. A fenti 2.1.4.1 szakasz értelmében abban az esetben, ha a szolgaltatisszint-
megallapodas id6keretei nem teljesiilnek (minden eset ,,Mulasztasnak™ szamit), a kévetkez6
szabalyok és eljarasok 1épnek érvénybe: (i) a Licencvevd irasban tajékoztatja az SAP-t
minden vélt Mulasztasrol; (i) az SAP minden ilyen bejelentést kivizsgal és irasos jelentést
nyujt, amelyben a Licencvevé kijelentésének helyességét alatamasztja vagy megcafolja; (iv) a
Licencvevének az ésszertiség keretein belul segitséget kell nyujtania az SAP-nak azon hibak
elharitasaira vagy folyamatok javitisara tett eréfeszitéseiben, amelyek az SAP-t a
szolgaltatasszint-megallapodasok teljesitésében hatraltatjak; (iv) a 2.1.4 szakasz értelmében,
ha a jelentés alapjan az SAP Mulasztasa bizonyitast nyer, az SAP szolgaltatasszint-kreditet
(,SLC”) alkalmaz a Licencvevé kovetkez6 SAP Enterprise Support dijanak szamlazasakor,
amely a Licencvevé SAP Enterprise Support megfelel6 naptari negyedévi dijanak negyed
szazalékat (0,25 szazalékat) teszi ki minden egyes bejelentett és bizonyitott Mulasztas
alkalmaval; azonban a szolgaltatasszint-kredit naptari negyedévenként nem haladhatja meg a
Licencvevé az adott naptari negyedévben fizetend6 SAP Enterprise Support dfjanak 5 (6t)
szazalékat. A Licencvevé felel6ssége, hogy az SAP-t minden szolgaltatasszint-kreditrdl a
Mulasztas el6fordulasanak naptari negyedév végét kovets 30 (harminc) napon belil értesitse.
Az SAP csak akkor koteles a kotbért kifizetni, ha a Licencvevd szolgaltatasszint-kredit iranti
megalapozott kérelmét az SAP-hoz {rasban eljuttatja. A 2.1.4  szakaszban ismertetett
szolgaltatasszint-kredit jelenti a Licencvevé egyediili és kizardlagos jogorvoslatat a vélt vagy
valés Mulasztas tekintetében.

2.2 SAP Support taniacsadé kézpont

A kozvetlentl az Enterprise Support Solutions-ra vonatkoz6 1-es prioritasu és a Kiemelt
problémak esetében az SAP az SAP tamogatasi szervezetén belil rendelkezésre bocsat egy
globalis egységet a létfontossagi tamogatasokkal kapcsolatos kérelmek szamara (a
,»Tamogatasi tandcsadé kozpont”). Az SAP Support tanacsadd kozpont a kovetkezd
létfontossagu tamogatasi feladatokat latja el:
(i) Kiemelt problémak tavtamogatisa — a kiegészité eszkalacids szinten mukédé SAP
Support tamogatasi tanacsadd kozpont 7x24 o6ras hibaok-elemzést biztosit a hibak
azonositasa érdekében; (i) folyamatos mindségellen6rzés biztositasanak megtervezése a
Licencvevé informatikai részlegével egyuttmikodésben, ideértve az itemezés és az atadas
egyeztetését; (i) naptari negyedévenként egy SAP Enterprise Support jelentés készitése
igény szerint; (iv) a Licencvevd kérésére az SAP Customer Center of Expertise tavoli
els6dleges hitelesitést nyujt; valamint (v) utmutatast ad olyan esetekben, amikor a folyamatos
mindségellenbrzések (az alabbi 2.3 szakaszban foglaltak szerint), az SAP intézkedési terve
és/vagy irasos javaslata az Enterprise Support Solutions kritikus allapotat jelzi (pl. a példaul a
CQC vo6r06s jelentése).

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition vonatkozasiban torténd folyamatos
mindségellendrzés biztositasara valo felkészulés jegyében a Licencvevo kapcesolattartdja és az
SAP egy alkalommal egyiittesen elvégzi az Enterprise Support Solutions kételezé beallitasat
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(,,Kezd6 értékelés”). A Kezds értékelésnek az SAP normain és dokumentacidjan kell

alapulnia.

Az SAP Support tanacsadé kézpont nyelve az angol, és a nap 24 6rajaban a hét minden
napjan a Licencvevé kapcsolattartéja vagy megbizottja szamara rendelkezésre all (az
alabbiakban meghatarozott mddon) a létfontossagu tamogatasi kérések megvalaszolasa
céljabol. A helyi és globalis telefonszamok listaja az 560499. szamu SAP Note-ban talalhato.

A Support tanacsaddi kozpont csak a fent emlitett 1étfontossagu, tamogatassal kapcsolatos
feladatok tgyében hivhat6, amennyiben ezek a feladatok kézvetlentl az Enterprise Support
Solutionst érint6 problémakra és eszkalaciokra vonatkoznak.

2.3 SAP folyamatos mindség-ellendrzés (CQC)

Az SAP szoftvertermékekhez — példaul a Go Live-hoz (Eles indits), a frissitéshez, a
migracidhoz vagy Kiemelt problémakhoz — kapcsolédo kritikus helyzetekben az SAP naptari
évenként és SAP szoftvertermékenként legalabb egyszer folyamatos mindség-ellenSrzést
(“CQC” - Continuous Quality Check) biztosit.

A folyamatos mindség-ellenérzés legaldbb egy manualis vagy automatikus tavoli
szervizmunkabdl allhat. Az SAP tovabbi folyamatos mindség-ellenérzést is nyujthat olyan
esetekben, ahol az SAP FEarlyWatch Alert létfontossagi riasztasokat jelez vagy olyan
esetekben, amikor a Licencvevé és az SAP tandcsadé kozpont egylittesen megallapodik
abban, hogy a szolgaltatast Kiemelt problémaként kell kezelni. A feleknek kélcséndsen jova
kell hagyniuk a részleteket (példaul a folyamatos minéség-ellenérzés pontos tipusat és annak
prioritasait valamint az SAP feladatait és a Licencvevd egyuittmiikodési kotelezettségeit). A
folyamatos mindség-ellenérzés végén az SAP a Licencvevd szamara tovabbi intézkedési
tervet és/vagy irasos javaslatokat biztosit.

A Licencvev6 tudomasul veszi, hogy a folyamatos mindség-ellen6rzési munkameneteket
részben vagy egészben az SAP és/vagy az SAP tanusitott partnere SAP-alvillalkozoként
biztositja az SAP folyamatos minéség-ellenbrzési normaival és modszereivel Osszhangban. A
Licencvevé vallalja a megfelel§ eréforrasok — tobbek koézott, de nem kizardlag beleértve: a
berendezések, az adatok, a tajékoztatas, a célnak megfelel§ és egylittmikédd személyzet —
biztositasat az alabbi folyamatos minéség-ellendrzés elGsegitése érdekében.

A Licencvev6 tudomasul veszi, hogy az SAP a folyamatos mindség-ellenérzés atiitemezését
legfeljebb évi harom alkalomra korlatozza. Az atitemezésnek legalabb 5 munkanappal a
tervezett szolgaltatasi datum el6tt kell megtorténnie. Amennyiben a Licencvevs ezen
iranyelveket nem koveti, az SAP nem koételezheté arra, hogy az éves folyamatos minéség-

ellendrzést a Licencvevd szamara biztositsa.

50



DEBRECENI EGYETEM GKK LETREHOZASA ES SOLMAN IMPLEMENTALASA

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition az SAP Enterprise Support hatalya
alatt

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékre (és az SAP Solution Manager
Enterprise Edition alabbiakban emlitett valamennyi utédtermékre) a Szerzédés vonatkozik és
kizarélag a kévetkezd esetekben vonatkozik ra az SAP Enterprise Support tamogatas: (i) az
SAP Enterprise Support és a Licencbe vett termékhez kapcsolédé tamogatas biztositasa, a
szoftver telepitése és az Enterprise Support Solutions technoldgiai karbantartasa; (i)
Enterprise Support Solutions tgyfélszolgalat valamint tavoli diagnosztikai eszkozok
mukodtetése a Licencbe vett termékhez kapcsolédodan; (iii) a Licencbe vett termékek
alkalmazaskezelése, beleértve a telepitést, tesztelést, a valtoztatasi kérelmek kezelését, az
Enterprise Support Solutions mikédtetését és folyamatos tokéletesitését; és (iv) a Licencbe
vett termék feliigyelete, megfigyelés és jelentéskészités. Az SAP Solution Manager Enterprise
Edition hasznalata kizarolag a Licencbe vett termékekre korlatozodik.

Az SAP Solution Manager Enterprise Editiont a Licencvevé kizardlag a jelen Szerz6dés-
kiegészités id6szakaban hasznalhatja, a szoftver licenchasznalati jogainak alkalmazasaval és
kizarélag a Licencvevé belsé tzleti miveleteinek az SAP altali tamogatasa céljabol. Az SAP
Solution Manager Enterprise Edition barmely funkcidjanak a fentiektél eltéré hasznalata
csak az SAP-vel kotott kulon szerzédés alapjan megengedett, akkor is, ha az adott funkciok
elérhet6k az SAP Solution Manager Enterprise Edition programbol vagy az altal.

Abban az esetben, ha a Licencvevé az SAP Enterprise Support szolgaltatast felmondja és az
SAP Standard Support tamogatast veszi igénybe a 0. szakaszban foglaltak szerint, a
Licencvevé az SAP Standard Support Szerzédés-kiegészités feltételei szerint hasznalhatja az
SAP Solution Manager Enterprise Editiont.

3. A Licencvevoé kotelezettségei

3.1 Az SAP Enterprise Support program kezelése

Az itt ismertetett SAP Enterprise Support szolgaltatas igénybevételéhez Licencvevonek a
Szerz6désben egy megfelel6 képesitéssel rendelkezd, angolul beszélé kapcsolattartot kell
kijelslnie a Support tanacsadé kézpont szamara sajat SAP Ugyféltapasztalat-kézpontjaban
(,Kapcsolattartd”) és meg kell adnia a kapcsolattartas adatait (kiilonos tekintettel az e-mail
cimre és a telefonszamra), amely alapjan a Kapcsolattarté vagy a Kapcsolattartd
meghatalmazott képvisel6je barmikor elérheté. A Licencvevé Kapcsolattartdja a Licencvevd
meghatalmazott képviseldje, aki jogosult a Licencvevé nevében dontéseket hozni, vagy ilyen
dontések meghozatalat indokolatlan késedelem nélkiil megvaldsitani. A kapcsolattartd adatait

a Szerz6dés tartalmazza.

3.2 Egyéb kovetelmények

Az alabb ismertetett SAP Enterprise Support tamogatas igénybe vételéhez a Licencvevének a
kovetkezé kovetelményeknek is meg kell felelnie:
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(i) A Szerzédés szerint tovabbra is fizetnie kell az Enterprise Support szolgaltatasi dijait.

(i) A Szerz6désbdl és a Szerz6dés-kiegészitésbdl adodod egyéb kotelezettségeit is teljesitenie
kell.

ii) Tavoli elérést kell biztositania és fenntartania az SAP altal meghatarozott technikai
standard eljaras szerint és az SAP-nek meg kell adnia az ehhez sziikséges jogosultsagokat,
kilonos tekintettel az lizenetkezelés részét képez6 hibaelemzésre. A tavoli elérésnek — az
SAP tizenet-feldolgozé munkatarsainak nemzetiségére vagy munkahelyiik orszagara vald
tekintet nélkil — korlatlanul mikddnie kell. A Licencvevé tudomasul veszi, hogy amennyiben
nem tud elérést biztositani, azzal hatraltathatja az Uzenetkezelést és a javitasokat vagy
megakadalyozhatja az SAP hatékony segitségnyujtasat A timogatasi szolgaltatas érdekében a
szitkséges szoftverdsszetevoket is telepiteni kell. Bévebb informacié a 91488. szamu SAP

Note-ban olvashato.

(iv) Jelen Szerzédés-kiegészités érvényességének kezdetétdl szamitott 12 honapon belil az
SAP altal tanusitott Ugyféltapasztalat-kézpontot kell 1étrehoznia és fenntartania, amelynek
meg kell felelnie az alabbi 4. szakaszban megadott kévetelményeknek .

(v) Telepitett, konfiguralt és mikodoképes SAP Solution Manager Enterprise Edition
szoftverrel, a Basis, ABAP legfrissebb javitoprogramjaival valamint az SAP Solution Manager
Enterprise Edition legfrissebb tamogat6 csomagjaival kell rendelkeznie.

(vi) Aktivalnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgaltatast a termelési rendszerekre és
adatokat kell atadnia a Licencvevé produktiv SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszerének. A szolgaltatas betizemelését az 1257308. szama SAP Note ismerteti.

(vii) El kell végeznie a Kezdé értékelést a 2.2 szakaszban ismertetett médon, valamint meg

kell valdsitania az SAP altal kotelez6ként megjel6lt valamennyi javaslatat.

(viil) Kapcsolatot kell létrehoznia a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition
telepitett példanya és az SAP; illetve a Licencbe vett termékek és a Licencvevé SAP Solution
Manager Enterprise Edition telepitett példanya kozott. A Licencvevé feladata a megoldas
kornyezetének fenntartasa a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszerén minden Termelési rendszer és a Termelési rendszerekhez kapcsolodé minden
rendszer tekintetében. A Licencvevé felelés az SAP Software Solutions valamint az alap
tzleti folyamatok karbantartasaért a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszerében, legalabb a Termelési rendszerek vonatkozasiaban. Licencvevének
dokumentalnia kell a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerén

végzett valamennyi megvalositasi vagy frissitési projektet.

(ix) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes kord engedélyezése és aktivalasa
érdekében a Licencvevének be kell tartania a vonatkozé dokumentacioban foglaltakat.

(x) Licencvevé vallalja, hogy minden moédositastdl megfelelé és naprakész nyilvantartast
vezet és azt sziikség esetén azonnal az SAP rendelkezésére bocsatja.

(xi) Minden hibaiizenetet a mindenkori SAP tamogatasi infrastruktara hasznalataval
kiild el, amelyet az SAP bocsat rendelkezésére és amelyet az SAP idénként frissit,
ujabb verziora cserél vagy bévitménnyel lat el.
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(xif) A Licencvevé haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok és megnevezett
felhasznalok minden moédositasarél valamint az Enterprise Support Solutions szempontjabél

fontos informaciokrol.

4. Ugyféltapasztalat-kézpont

4.1 Az Ugyféltapasztalat-kozpont szerepe.  Annak érdekében, hogy az SAP
Enterprise Support termékben rejlé lehetSségeket teljes mértékben ki tudja aknazni, a
Licencvevének Ugyféltapasztalat-kézpontot  (,,Customer Center of Expertise” vagy
,Customer COE”) kell létrehoznia. Az Ugyféltapasztalat-kézpontot a Licencvevé jeldli ki
kozponti kapcsolattartasi pontként az SAP tamogatasi szervezetével valé kommunikacié
céligbél.  Alland6 tapasztalatkozpontként az  Ugyféltapasztalat-kézpont a  hatékony
megvaldsitasban, Gjitasban, mikoédésben, az tzleti folyamatok és az SAP szoftvertermékkel
kapcsolatos rendszerek mindségének fenntartasaban timogatja a Licencvevot az SAP altal
biztositott Run SAP metodolégia alapjan (a Run SAP metodolégiardl bévebben a
http://service.sap.com/runsap honlapon olvashat. Az Ugyféltapasztalat-kézpontnak az alap

tzleti folyamatmuveleteket teljes mértékben le kell fednie. Az SAP azt javasolja, hogy az
Ugyféltapasztalat-kbzpont megvalositisit oly moédon kezdje, mintha az egy projekt lenne,
amely parhuzamosan halad a funkcionalis és technikai megvaldsitas projektjeivel.

4.2 Az ugyféltapasztalat-kézpont alapfunkcioi

Az Ugyféltapasztalat-kézpontnak a kovetkezd alapvetd funkcioknak kell megfelelnie:

o Ugyfélszolgilat: Az tigyfélszolgalat 1étrehozasa és mikodtetése az infrastruktira vagy
alkalmazas platformjat valamint a kapcsol6dé alkalmazasokat timogatd megfelelé szamu
tamogatasi konzulenssel, normal munkaidében legalabb napi 8 6raban, a hét 5 napjan
(hétf6tdl péntekig). A Licencvevd tamogatasi folyamatat és képességeit kozosen kell
attekinteni a szolgaltatastervezési folyamat és a tanusito ellenérzés keretében.

o Szerzédésadminisztracié: Az SAP-val kapcsolatban felmerilé szerzédések és licencek
feldolgozasa (licenc vizsgalat, karbantartas szamlazasa, kiadasi megrendelések
feldolgozasa, felhasznaldi f6adatok és telepitési adatok kezelése).

o Ujitasi kérelmek koordinalasa: Fejlesztési kérelmek 6sszegytijtése és koordinalisa a
Licencvevotdl és/vagy annak lednyvéllalataitdl, amennyiben a Szerz6dés értelmében a
leanyvallalatok jogosultak az Enterprise Support Solutions hasznalatira. Ebben a
szerepkérben az Ugyféltapasztalat-kézpontnak arra is alkalmasnak kell lennie, hogy
interfészként muakodjék az SAP felé minden olyan 1épés megtételében és dontés
meghozatalaban, amellyel az Enterprise Support Solutions nem kivanatos modositasa
elkeriilhet6 és annak biztositasara, hogy a tervezett médositasok az SAP szoftver- és

kiadas stratégiajaval 6sszhangban legyenck.
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o Informacidkezelés: Informaciodterjesztés (példaul belsé bemutatdk, tijékoztatok és
marketing) az Enterprise Support Solutions-rél és a Licencvevé szervezetén belil
mikods Ugyféltapasztalat-kézpontrol.

o TFolyamatos mindség-ellen6rzés tervezése: A Licencvevd rendszeresen részt vesz az SAP
szolgaltatastervezési folyamataiban. A szolgaltatastervezés a kezdeti idészakban kezdédik
¢és rendszeresen folytatodik.

4.3 Ugyféltapasztalat-kézpont tantsitas

A Licencvevének tantsitott Ugyféltapasztalat-kézpontot kell 1étrehoznia az érvénybe 1épést
kovetd egy (1) éven belil. Az SAP a Licencvevé kérésére meghosszabbithatja ezt a hataridét.
Az SAP akkor adja ki a mindenkori elsédleges Ugyféltapasztalat-kézpont tanusitvanyt, ha az
Ugyféltapasztalat-kézpont az auditalasi eljarisban megfelelt. A kezdeti tanusitasrol és az
Ujratanusitasrol, ezek feltételeirdl, valamint az elérhetd tandsitasi szintekrél az SAP Service

Marketplace (http://setvice.sap.com/enterprisesupport) honlapon olvashaté tdjékoztatis.

5. Az Enterprise Support dijai

Az SAP Enterprise Support dijait negyedévente elére kell fizetni és mértékiiket a
Szerzédéshez csatolt Figgelékben vagy mas dokumentumban kell rogziteni. A kezdeti
idészakot koévetéen az Enterprise Support dijai, valamint az emelésre vonatkozo
korlatozasok attdl fiiggnek, hogy a Licencvevé megfelel-e az Ugyféltapasztalat-kézpont fent
emlitett kvetelményeinek.

Az SAP az Enterprise Support dijszorzot az SAP 2016 december 31.-ig 22% f6lé nem emeli.
Ezen idépontot kévetéen az SAP az Enterprise Support dijat naptari évenként, egy 90
napos el6zetes irasbeli értesitéssel valtoztathatja meg.

6. Megsziinés

6.1 Az SAP Enterprise Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irasos
értesitést kuld a masik félnek kilencven (90) nappal az el6tt, hogy (i) a Kezdeti Id6szak
lejarna, vagy (ii) ezt kvetéen az el6tt, hogy a kévetkezé megujitasi idészak elkezdédne. (. A
megszintetés a mindenkori SAP Enterprise Support idészak végén 1ép érvénybe, amely
idSszakban az SAP a megallapodas felmondasara vonatkozo értesitést megkapta. A fentiektdl
fuggetlenil az SAP felmondhatja az SAP Enterprise Support szolgaltatast harminc (30)
napos, elézetes, irasos értesités mellett, amennyiben a Licencvevé elmulasztja megfizetni az
Enterprise Support dijait.

6.2  Licencvevé 6.1 szakaszban rogzitett jogai ellenére és amennyiben a Licencvevé a
Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit tekintve nem kovetett el mulasztast, Licencvevé az SAP
Standard Support terméket valaszthatja az SAP-nak irasban kilencven (90) napos hataridével
eljuttatott értesités atjan, vagy (i) olyan tamogatasok megrendelésének vonatkozasaban,
amelyek kizarélag naptari év alapon Gjithatok meg, azon Kezdeti idészakot kévetd megujitasi
idGszak kezdetét megel6z6en, amely a Licencvevé els6 SAP  Enterprise Support
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megrendelésekor kezd6dott; vagy (ii) olyan tamogatasok megrendelésének vonatkozasaban,
amelyek nem csupan naptari év alapon ujithatok meg, barmely olyan naptari évben az elsé
megujitasi id6szak kezdete el6tt, amely azt a Kezdeti idészakot kéveti, amely a Licencvevé
els6 SAP Enterprise Support megrendelésekor kezd6dott. Valasztasardl a Licencvevének
tajékoztatd levélben kell nyilatkoznia, és az SAP Enterprise Support hatalyanak az SAP
Standard Support szolgaltatas kezdete vet véget. Barmely lehet6séget valasztja is Licencvevo,
az az Enterprise Support Solutions valamennyi termékére vonatkozik és arra az SAP
mindenkori SAP Standard Support feltételei vonatkoznak, tobbek kézott, de nem kizardlag
beleértve az arazast. Az SAP és a Licencvevé moddositast vagy mas dokumentumot készit a
Szerz6déshez, amelyben rogzitik a Licencvevd altal valasztott lehet6séget és az SAP
mindenkori feltételeit.

6.3 A Licencvevé mindenkor koteles az altala licencbe vett SAP szoftver minden
installacidjara igénybe venni az SAP Enterprise Support szolgaltatast, vagy azt teljes
egészében, minden SAP installaciéra nézve felmondani. Az SAP Enterprise Support
szolgaltatas részleges felmondasa nem lehetséges.

7. EllenGrzés

Annak érdekében, hogy jelen Szerz6dés-kiegészités feltételeinek valéo megfelelést ellendrizze,
az SAP jogosult arra, hogy (évente legalabb egyszer és az SAP standard eljarasainak
megfeleléen) idbészakosan figyelje (i) a Licencvevé altal nyujtott tajékoztatas helyességét
valamint (ii) azt, hogy Licencvevé a Solution Manager Enterprise Edition terméket a 2.4.
szakaszban megfogalmazott jogoknak és korlatozasoknak megfelel6en hasznalja-e.

8. Szolgaltatas ujboli elinditasa

Amennyiben Licencvevé tgy dont, hogy nem inditja el az SAP Enterprise Support
szolgaltatast az Enterprise Support Solutions kezdeti atadasat kovet6 honap elsé napjan, vagy
az SAP Enterprise Support mas médon megszint a fenti 6. szakasz alapjan, vagy Licencvevé
egy id6re elallt a hasznalatatdl, majd kés6bb annak visszaallitasat kéri, az SAP az eltelt
id6szak alatt felgyGlt SAP Enterprise Support dijat és az ujboli tizembe helyezés dijat is
kiszamlazza a Licencvevének.

9. Egyéb feltételek

9.1 Az SAP altal kinalt SAP Enterprise Support tartalmat az SAP évente barmikor
modosithatja, ha azt legalabb harom hénappal a valtozas el6tt irasban kozli.

9.2 A Licencvevé ezennel kijelenti, hogy Licencvevé a Licencbe vett termékek valamennyi
licencét megkapta.

93 Abban az esetben, ha Licencvevé naptari évenként legalabb egy szolgaltatas
igénybevételére jogosult, (i) Licencvevé nem jogosult ezen szolgaltatasok igénybe vételére az
els6 naptari évben akkor, ha jelen Szerz6dés-kiegészités érvényességének kezdete szeptember
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30. utani idépontra esik és (ii) Licencvevé nem viheti at a szolgaltatast a kévetkez6 évre, ha
azt az adott évben nem vette igénybe.

9.4 AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT ENTERPRISE SUPPORT TAMOGATAS
IGENYBEVETELENEK ELMULASZTASA AZT IDEZHETI ELO, HOGY AZ SAP
NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS HIBAKAT KIJAVITANI, AMELY
ELEGTELEN SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES AMELYERT AZ SAP
NEM TEHETO FELELOSSE.

9.5 Amennyiben a Szerz6dés hatalya alatt az SAP harmadik ¢l licencét bocsatja Licencvevé
részére, az SAP olyan mértékig nyujt Enterprise Support tamogatast a harmadik féltSl
szarmazé szoftverre, amely mértékben a harmadik fél lehetévé teszi az SAP szamara a
hasonlé Enterprise Support szolgaltatast. El6fordulhat, hogy Licencvevét arra kérik, hogy
operaciés rendszerét és adatbazisait frissebb verzidra cserélje az SAP Enterprise Support
igénybe vételéhez. Amennyiben a kereskedd felajanlja a terméktamogatas kibévitését, az SAP
egy kilon, irdsos szerz6dés alapjan tovabbi dij ellenében felajanlhatja ugyanezt a bévitett
tamogatast.

9.6 Az SAP Enterprise Support az SAP szoftverkiadasok jelenlegi karbantartasi fazisaban all
rendelkezésre, amint az a http://setvice.sap.com/releasestrategy honlapon szerepel.
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