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I. Altalanos kovetelmények

A Kbt. 36. § (3) bekezdése alapjan, ahol a Kbt. vagy a Kbt. felhatalmazasa alapjan meg-
alkotott kiilon jogszabaly alapjan az ajanlatkérd a kozbeszerzési eljaras sordn valamely
dokumentum benyujtasat irja eld, a dokumentum - ha jogszabaly eltéréen nem rendelke-
zik - egyszerii masolatban is benyujthat6. Az ajanlatkérd el6irhatja az olyan nyilatkozat
eredeti vagy hiteles masolatban torténd benyujtasat, amely kozvetleniil valamely kovete-
1és érvényesitésének alapjaul szolgal (kiilondsen: garanciavallalo nyilatkozat vagy kezes-
ségvallalasrol szolo nyilatkozat). Nem elektronikus uton torténd ajanlattétel esetén az
ajanlat 61. § (1) bekezdése szerint benyujtott egy eredeti példanyanak a 60. § (3) bekez-
dése szerinti nyilatkozat eredeti alairt példanyat kell tartalmaznia. Az ajanlatkérdé a nem
magyar nyelven benytjtott dokumentumok ajanlattevé altali felelds forditasat is koteles
elfogadni.

A meghatarozott gyartményra, technikai megoldasra valo hivatkozés csak a kozbeszerzés
targyanak egyértelmli meghatarozasa érdekében tortént, azzal egyenértékli eszkdzok is
megajanlhatok a 310/2011. (X11.23.) Kormanyrendelet 26. § (6) bekezdése alapjan.

Amennyiben az Ajanlati felhivas és az Ajanlati Dokumentacié (tovabbiakban: Dokumen-
tacio) kozott eltérés tapasztalhato, igy az Ajanlati felhivasban foglaltak a mérvadok.

Fontos fogalmak a Kbt. alkalmazasaban:

ajanlattevé: az a gazdasagi szerepld, aki (amely) a kozbeszerzési eljarasban ajanlatot
nyujt be;

alvallalkozo: az a gazdasagi szerepld, aki (amely) a kdzbeszerzési eljaras eredménye-
ként megkotott szerz0dés teljesitésében az ajanlattevd altal bevontan kozvetleniil vesz
részt, kivéve

a) azon gazdasagi szereplot, amely tevékenységét kizarolagos jog alapjan végzi,

b) a szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartot, forgalmazot, alkatrész vagy
alapanyag eladojat,

C) épitési beruhazas esetén az épitdanyag-eladot;

elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast és -tovabbitast végzd vezetékes,
radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa;

Eurdpai Unio, illetve az Eurdpai Unio tagdallama kifejezésen az Eurdpai Gazdasagi
Térséget, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasokban részes al-
lamokat is érteni kell, kivéve a 9. § (1) bekezdés d) pontja esetében;

gazdasagi szereplo: barmely természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy sze-
mélyes joga szerint jogképes szervezet, aki, illetve amely a piacon épitési beruhdzasok
kivitelezését, illetve épitmények épitését, aruk szallitasat vagy szolgaltatasok nyujtasat
kinélja;

hamis adat: a valosagnak megfeleléen ismert, de a valdsagtol eltéréen kozolt adat;
hamis nyilatkozat: olyan nyilatkozat, amely hamis adatot tartalmaz;

kozbeszerzési eljaras megkezdése: A kozbeszerzés megkezdésén a kozbeszerzési elja-
rast meginditd hirdetmény feladdsdnak iddpontjat, a kdzvetlen részvételi felhivas [38. §
(1) bekezdés] megkiildésének idépontjat, a hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras eseté



ben pedig az ajanlattételi felhivas - a 99. § (2) bekezdése szerinti esetben a targyalési
meghivé - megkiildésének, ennek hianyaban a targyalas megkezdésének idépontjat kell
érteni;

meghatdrozo befolyds: meghatirozo befolyast képes gyakorolni az a szervezet, amely
az alabbi feltételek koziil legalabb eggyel rendelkezik egy masik szervezet tekintetében:

a) vagyoni hozzajarulasa, illetve részvénytarsasag esetében a tulajdonaban 1év6 részvé-
nyek névértéke meghaladja a jegyzett toke felét,

b) a tagok szavazatanak tobbségével egyediil rendelkezik, vagy mas tagok a befolyassal
rendelkezovel kotott megallapodas alapjan a befolyassal rendelkezével azonos tarta-
lommal szavaznak, vagy a befolyassal rendelkezén keresztiil gyakoroljak szavazati jo-
gukat, feltéve hogy egylitt a szavazatok tobb mint felével rendelkeznek,

C) jogosult arra, hogy a vezetd tisztségviselok (dontéshozok, ligyvezetdk) vagy a felii-
gyeldbizottsdg (feliigyeleti, ellendrzd szerv, testiilet) tagjainak tobbségét megvalassza
(kijeldlje) vagy visszahivja;

tamogatds: a kozbeszerzésre iranyuld szerzddés teljesitéséhez pénzeszkdz vagy egyéb
anyagi elony juttatdsa az ajanlatkérd részére, ide nem értve az addkedvezményt és a ke-
zességvallalast;

tényleges tulajdonos:

A 2007. évi CXXXVI. torvény a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megelzé-
sérol és megakadalyozdsarol szo6lo torvény 3. § szerint:

3.871)

ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezetben kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott mdédon - kozvetve
a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonot szazalékaval rendelkezik,
ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabalyo-
zott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kozOsségi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenértékli nemzetkozi eldirasokkal 6sszhangban 1évd kozzétételi kovetelmények vo-
natkoznak,

tb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem ren-
delkezd szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozo be-
folyassal rendelkezik,

rc) az a természetes személy, akinek megbizasabodl valamely tligyleti megbizast végre-
hajtanak,

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszonot szdzalékdnak a kedvezményezettje, ha a
leendd kedvezményezetteket mar meghataroztak,

2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk, illetve milkodtetik, ha a kedvezménye-
zetteket még nem hataroztdk meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghataroz6 befolyast gyakorol az
alapitvany vagyonanak legalabb huszond6t szézaléka felett, illetve az alapitvany képvise-
letében eljar, tovabba

re) az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet vezeto tisztségviseldje;



I1. Részletes ajanlati feltételek

Az ajanlat elkészitése
A Dokumentacio kiegészitése, tajékoztatas

Ajénlattevd az ajanlattételi hatarid6 lejartat megel6z6 ésszerti hataridoben kérjen irés-
ban tovabbi t4jékoztatast az ajanlat elkészitéséhez sziikséges barmely informacié te-
kintetében az ajanlati felhivasban megadott elérhetdségeken.

Az Ajéanlatkérd az ajanlattételi hatarido lejarta elott ésszerti idoben irasban adja meg a
kért tajékoztatast.

Az ajanlati felhivas és/vagy Dokumentacio modositasa

Az Ajéanlatkér6 az ajanlattételi hatarid6 lejartaig barmikor jogosult médositani az ajan-
lati felhivasban, illetve a Dokumentacioban meghatarozott feltételeket. Az ajanlattételi
hatarid6, az ajanlattételi felhivas vagy dokumentacié modositasardl, valamint az ajan-
lattételi felhivas visszavonasarol nem kell hirdetményt kdzzétenni, hanem az eredeti
ajanlattételi hatarid6 lejarta eldtt kozvetleniil, egyidejileg irdsban kell tdjékoztatni
azokat a gazdasagi szereploket, amelyeknek az ajanlatkérd az ajanlattételi felhivast
megkiildte.

Az ajanlat visszavonasa

Az Ajanlattevl az ajanlattételi hataridé lejartaig az Ajanlatkérohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal visszavonhatja az ajanlatat.

Az ajanlat modositasa

Az Ajéanlattevd az ajanlattételi hataridd lejartaig modosithatja az ajanlatat (Kbt. 60. §
(7) bekezdés).

Az ajéanlattételi hatarido lejartat kovetden (ami egybeesik az ajanlatok nyilvanos bon-
tasanak kezdési idopontjaval) a benytjtott ajanlatok még az ajanlatkéré hozzajarulasa-
val sem modosithatok!

Az ajanlatban csatoland¢ iratok
Az ajanlatnak az alabbi nyilatkozatokat, illetve dokumentumokat kell tartalmaznia:

a) Szakmai ajanlatot, melyben ajanlattevé bemutatja a megajanlott szolgaltatas részle-
tes ismertetését.

b) Az ajanlatnak tartalmaznia kell annak igazolasara alkalmas nyilatkozatot, mely sze-
rint az Ajanlattevd altal teljesitendd szallitdsok, szolgaltatasok, illetve azok barmely
részének Ajanlatkérd altali igénybe vétele nem sérti barmely harmadik személy
szerzOi jogat, szabadalomhoz, védjegyhez, ipari minta oltalomhoz fiz6dd, vagy
barmilyen mas iparjogvédelmi oltalmat élvezd jogat. Tovabba az Ajanlattevo kife-
jezett és visszavonhatatlan nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy ha barmely harma



dik személy az Ajanlatkérdvel szemben ilyen alapon barmilyen, igy kiilonosen kar-
téritési igényt tamaszt, akkor ezért teljes mértékben az Ajanlatkérd helyett helyt all.
C) A szerzddés teljesitésére vald alkalmassagot igazolo, a jelen Dokumentacié 7. pont-
jéban meghatarozott dokumentumok.
d) Alvallalkozo(k) igénybevétele: Az AjanlattevOnek ajanlataban a Kbt. 40. § (1) alap-
jan nyilatkoznia kell, meg kell jeldlni
da) a kdzbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek teljesitéséhez az ajanlattevd
alvallalkoz6t kivan igénybe venni,
db) az ezen részek tekintetében a kézbeszerzés értékének tiz szazalékat meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozokat, valamint a kozbeszerzésnek
azt a szazalékos aranyat, amelynek teljesitésében a megjeldlt alvallalkozok
kozre fognak mitkodni.

e) Az ajanlatnak tartalmaznia kell kiillondsen az ajanlattevd kifejezett nyilatkozatat az
ajanlati vagy ajanlattételi felhivas feltételeire, a szerz6dés megkotésére és teljesitésére,
valamint a kért ellenszolgaltatasra vonatkozoan.

f) Az ajanlatban az ajanlattevének az egyéb eldirt dokumentumok benytjtasa mellett
nyilatkoznia kell arrél, hogy a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdAmogatasarol
sz016 torvény szerint mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozasnak mindsiil-e.

g) Az ajanlatnak felolvasolapot kell tartalmaznia, amely feltiinteti ajanlat esetében az
ajanlattevok nevét, cimét (székhelyét, lakohelyét), valamint azokat a fébb, szamszer(i-
sithetd adatokat, amelyek az értékelési szempont (részszempontok) alapjan értékelésre
keriilnek.

h) Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlatot alair6 személy, illetve a nevesitett alvallal-
kozok, kapacitast rendelkezésre bocsatod gazdalkodo szervezetek részérdl alaird szemé-
lyek eredeti, vagy egyszerli masolati alairasi cimpéldanyt vagy alairas mintat, ill.
meghatalmazast.

i) Folyamatban 1év6 valtozasbejegyzési eljaras esetében, az ajanlathoz csatolni kell a
cégbirosdghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérdl a cégbi-
rosag altal megkiildott igazolast.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a kotelez6en benyujtandé iratjegyzékben feltiintetett
iratokat, még abban az esetben is, ha azok ,,nemleges” tartalmiak. Azokat a nyi-
latkozatmintakat, melyek esetleg nem vonatkoznak az ajanlattevore, kérjiilk at-
hizva csatolni az ajanlatba.

Az ajanlattétel koltségei

Az ajanlat elkészitésével €s benyujtasaval kapcsolatos Gsszes koltséget az Ajanlattevo
viseli, ezekkel kapcsolatban az Ajanlatkéré semmilyen médon nem tehetd feleldssé.

A szerzo6dés teljesitésére valo alkalmassag igazolasa

Az ajanlat érvényességéhez sziikséges, hogy az Ajanlattevd igazolja a szerzddés telje-
sitésére valo alkalmassagat.



a) A pénziigyi-gazdasagi alkalmassag igazolasa céljabol az Ajanlattevének ajanla-
tahoz mellékelnie kell az ajanlati felhivas I11.2.2 pontban eldirt iratokat

b) A miiszaki-szakmai alkalmassaga igazolasa céljabol az Ajanlattevének ajanlata-
hoz mellékelnie kell az ajanlati felhivas I11.2.3 pontban eldirt iratokat

A kapacitasait rendelkezésre bocsatd szervezet (Kbt. 55. § (5) bekezdése) az eldirt
igazolasi modokkal azonos modon koteles igazolni az adott alkalmassagi feltételnek
torténd megfelelést, tovabba koteles nyilatkozni, hogy a szerzddés teljesitésé¢hez sziik-
séges eroforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzodés teljesitésének idOtartama
alatt.

A Kbt. 55. § (6) alapjan az ajanlattevé az alkalmassag igazolasa soran az (5) bekezdés
szerint mas szervezet kapacitasara a kovetkezo esetekben tamaszkodhat:

a) ha az alkalmassag igazolasakor bemutatott, mas szervezet altal rendelkezésre bocsa-
tott er6forrasokat a szerz0dés teljesitése soran ténylegesen igénybe fogja venni és en-
nek maddjardl nyilatkozik, ilyen nyilatkozatnak tekintendd az is, ha a szervezet alval-
lalkozoként megjeldlésre kertilt, vagy

b) ha az alkalmassagi kovetelmény korabbi szallitasok, szolgaltatasok vagy épitési be-
ruhazasok teljesitésére vonatkozik, az ajanlattevd nyilatkozik arr6l, hogy milyen mo-
don vonja be a teljesités soran azt a szervezetet, amelynek adatait az alkalmassag iga-
zolasahoz felhasznalja, amely lehetdvé teszi e mas szervezet szakmai tapasztalatanak
felhasznalasat a szerzodés teljesitése soran, vagy

C) a gazdasagi és pénziigyi alkalmassag igazolasa soran — az a) pontban foglalt esetek-
tol eltéréen - akkor is, ha az adott alkalmassagi kovetelmények nem a teljesitéskor
ténylegesen rendelkezésre bocsathatd eréforrdsokra vonatkoznak. Ebben az esetben az
a szervezet, amelynek adatait az ajanlattevd vagy részvételre jelentkez6 az alkalmas-
sdg igazolasahoz felhaszndlja, a Ptk. 6:419. §-dban foglaltak szerint kezesként felel az
ajanlatkérdt az ajanlattevo teljesitésének elmaradasaval vagy hibas teljesitésével 6sz-
szefliggésben ért kar megtéritéséért.

Kizaro okok igazolasi modja:

Kizaré okok vonatkozasaban a 310/2011. (X11.23.) Kormanyrendelet az iranyado.

Az ajanlattevonek ajanlatdban a kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL. térvény
Harmadik Része szerint lefolytatott kdzbeszerzési eljarasban a 12. § szerint nyilatkoz-
nia kell, hogy nem tartozik a Kbt. 56. § (1)-(2) bekezdésének és a Kbt. 57. § (1) pont-
jéban foglalt kizar6 okok hatalya ald, valamint a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pont kc)
pontjat a 2. § 1) pont ib) alpontja és a 4. § f) pont fc) alpontjaban foglaltak szerint kell
igazolnia.

A kozbeszerzés teljesitése sordn igénybe venni kivant alvallalkozdk €s az alkalmassag
igazolasaban résztvevo gazdasagi szereplok tekintetében az ajanlattevo a Kbt. 58. § (3)
bekezdése alapjan koteles nyilatkozni ajanlataban, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem
vesz igénybe az 56. § (1) szerinti kizard okok hatdlya ald esd alvéllalkozoét és az al-
kalmassag igazolasaban résztvevo gazdasagi szereplot. A Kbt. 57. § (1) pontjaban fog-
lalt kizar6 okok tekintetében az alvallalkozo és az alkalmassag igazolasaban részt vevd
gazdasagi szerepld vonatkozasdban, az ajanlattevd valasztdsa szerint az ajanlatban a
310/2011. (XI1.23.) Kormanyrendelet 10. §-a szerint jarhat el.



10.

11.

A kizar6 okok tekintetében Ajanlatkérd felhivja az ajanlattevok figyelmét a Kozbe-
szerzési Hatdsag alabbi ttmutatoira (elérhet6: www.kozbeszerzes.hu honlapon):

o A kozbeszerzésekrol szold 2011. évi CVIIL térvény 56-57. §-aban, valamint a
kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizar6 okok igazoldsanak, va-
lamint a kozbeszerzési muszaki leirds meghatarozasanak modjardl szolod
310/2011. (X11.23.) Korm. rendelet 2-3. §-aban hivatkozott igazolasokrol, nyi-
latkozatokrol, nyilvantartasokrol és adatokrol a Magyarorszagon letelepedett
gazdasagi szereplok vonatkozasaban” c. Gtmutaté (KE.2013/141.szam.,
2013.11.29.)

o A kozbeszerzési eljaras soran benyujtandd, kizard okokkal kapcsolatos igazo-
lasokrol, nyilatkozatokrol, nyilvantartasokrdl €s adatokrél az Eurdpai Unidban
¢s az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett gazdasagi szereplok vonatko-
zdsaban” c. utmutaté (KE 2012/61.szam, 2012.06.01.).

Az ajanlat pénzneme
Az arakat HUF-ban kell megadni.

Az ajanlat nyelve

Az ajanlatban valamennyi dokumentumnak magyar nyelviinek kell lennie. Az idegen
nyelven késziilt iratokat (felelos) magyar forditasban is be kell csatolni. A fordita-
sok helyességért ajanlattevo felel. Ajanlatkérd az esetleges téves informaciot hamis
adatkozlésnek mindsiti. A felelds forditasrol az ajanlatban nyilatkozni kell.

A Kbt. 56-57. § szerinti hatdsagi igazolasokat, nyilatkozatokat, banki igazolasokat,
alairasi cimpéldanyt, cégkivonatot (felelds) magyar forditasban is be kell nyujtani, ez-
zel egyidejileg a kiilfoldi Ajanlattevd koteles tablazatos formaban nyilatkozni arra
vonatkozoan, hogy a kizaro okok tekintetében mely, az ajanlattevé székhelye szerinti
hatésagok adnak ki igazolast.

Teljes koriiség, tobb valtozata ajanlat, tobb alanyu ajanlat

Az Ajanlattevd az ajanlati felhivasban meghatarozottak szerint nem jogosult részajan-
lat tételre, tovabba alternativ, illetve tobbvaltozata ajanlatot nem jogosult tenni.

Kbt. 25. § (1) és (2) bek. alapjan:

. tobb gazdasagi szerepld kozosen is tehet ajanlatot.

° Ko6z0s ajanlattétel esetén az ajanlathoz csatolni kell a kzds ajanlattevok koziil
egy, a kozbeszerzési eljarasban a kozos ajanlattevok nevében eljarni jogosult képvise-
16 megjelolését, a kozos ajanlattevok egyetemleges feleldsségvallalasarol szolo nyilat-
kozatot, valamint a feladat elvégzésére vonatkozo, a tagok kozotti munkamegosztast
¢s részesedések %-os aranyait tartalmaz6 megallapodast.

Ko6z0s ajanlattétel esetén a Kbt. 25. § (3)-(4) €s (6)-(7) bek. szerint kell eljarni.


http://www.kozbeszerzes.hu/

12.

13.

14.

Ajanlati kotottség

Az Ajanlattevd ajanlatahoz (ajanlati kotottség) az ajanlattételi hatarido lejartatol kotve
van. Az ajanlati kotottség idétartama 30 (harminc) nap.

Az ajanlatkérd indokolt esetben az ajanlati kotottség lejartanak idépontjat megeldzoen
felkérheti az ajanlattevoket ajanlataiknak meghatarozott idépontig torténd tovabbi
fenntartasara, az ajanlati kotottség kiterjesztése azonban nem haladhatja meg az ajan-
lati kotottség lejartanak eredeti idopontjatdl szamitott 60 napot.

Az ajanlat érvényességének alaki kellékei

Az ajanlatokat (a mellékletekkel egyiitt) egy eredeti papiralapi példanyban és
elektronikusan 1 db CD vagy DVD-én, ,,pdf” formatumban rogzitve kell benyujtani.
Az ajanlatban nyilatkozni kell, hogy az elektronikus példany a papiralapt eredetivel
mindenben megegyezik. Amennyiben az eredeti és a masolati példanyok kozott barmi-
lyen eltérés van, az eredeti példany tartalma az irdnyado.

Az ajanlatot egy boritékban vagy csomagban kell elhelyezni, melyen kiviilrdl az alab-
biak szerint kell megjeldlni a beszerzés targyat:

DEGF-143

AJANLAT
DEGF-143/2014. A Debreceni Egyetem Integralt Humaniigyviteli Rendsze-
rének iizemeltetése, jogszabaly-kovetése, felhasznaloi (programhasznalati)
licenceinek biztositasa, oktatasa, tovabbfejlesztése. targyu kozbeszerzési el-
jarasara

Ajanlattételi hatarido, 2014. julius 28. 10:00 6ra el6tt nem bonthaté fel!

Tovabba fel kell tiintetni az Ajanlattevé bejegyzett cégnevét, székhelyét, illetve -
ha a jelen kozbeszerzési eljarasban az Ajanlattevd valamely szervezeti egysége jar el -
az ilyen szervezeti egység telephelyét, fioktelepét.

Az ajanlatot a Kbt. 60. § meghatarozottak szerint kell elkésziteni.

Az ajanlatot az ajanlattevOnek az ajanlati felhivasban, valamint a dokumentacidban
meghatarozott tartalmi és formai kdvetelményeknek megfelelden kell elkészitenie és
benyujtania.

Az ajanlatokat le kell fiizni, minden informaciot tartalmazo oldalt oldalszdmmal kell
ellatni, az ajanlatba oldalszdmozott tartalomjegyzéket kell csatolni.

Az ajanlatok benyujtasa, ajanlattételi (benyujtasi) hatarido

Az ajanlatok bontasa nyilvanos.

Az ajanlat postai uton vagy személyesen is benyujthato.

Az ajanlat postai uton csak tértivevényes kiildeményként nytjthatd be. A benyljtas
teljesitésének a kiildemény tényleges kézbesitése mindsiil.
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A személyesen benyujtott ajanlat atvételét Ajanlatkérd a helyszinen irdsban visszaiga-
zolja.
Lezaratlan, illetve sériilt boritékot nem vesz at.

Az ajanlatoknak legkésébb 2014. julius 28. 10:00 oraig meg kell érkezniiik az
alabbi cimre:
Debreceni Egyetem
Gazdasagi Foigazgatosag
Gazdasagi Jogi és Kozbeszerzési Foosztaly
4028 Debrecen, Kassai ut 26. Fszt. 4.

Az ajanlatok felbontasa

Az ajanlatokat a Kbt. 62. § alapjan az Ajanlatkéré az ajanlattételi hatarido lejarta-
nak idépontjaban bontja fel.

A bontas mindaddig tart, amig a hatarid6 lejartaig benytjtott 0sszes ajanlat felbontasra
nem keriil.

Az ajanlatok felbontasanal a Kbt.62. § (2) bek. alapjan csak az ajanlatkérd, az ajanlat-
tevok, valamint az altaluk meghivott személyek, tovabba - a kdzbeszerzéshez tdmoga-
tasban részesiild ajanlatkérd esetében - a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervek
képviseldi, valamint személyek lehetnek jelen.

Az ajanlatok felbontasakor ismertetni kell az ajanlattevék nevét, cimét (székhelyét, la-
kohelyét), valamint azokat a fobb, szamszerisithetd adatokat, amelyek az értékelési
szempont (részszempontok) alapjan értékelésre keriilnek.

Az ajanlatkérd a Kbt. 62.§ (4) bek. alapjan az ajanlatok bontdsdnak megkezdésekor, az
ajanlatok felbontdsa elott kozvetleniil ismerteti a kozbeszerzés becsiilt értékét és a
szerzOdés teljesitéséhez rendelkezésre all6 anyagi fedezet 9sszegét.

Ha az ajanlatok bontdsan egy ott jelen 1év6 személy kéri, az ajanlat ismertetését kove-
téen azonnal lehetdvé kell tenni, hogy betekinthessen a 60. § (6) bekezdése szerinti
felolvasolapba.

A beadott ajanlatok felbontasarol és a felolvasott adatok ismertetésérdl az ajanlatkérd
jegyzokonyvet készit, amelyet a bontastol szamitott 6t napon beliil megkiild az 6sszes

ajanlattevonek.

A Kbt. 61. § (3) alapjan a hatarid6 utan beérkezett ajanlat csomagolasa az ajanlattevo
személyének megallapitasa cé€ljabol bonthatd fel, amelyrdl kiilon jegyzokonyv késziil.

Ajanlatok vizsgalata

Az ajanlatkérd koteles megallapitani, hogy mely ajanlatok érvénytelenek, €s hogy van-
e olyan ajanlattevo, akit az eljarasbol ki kell zarni.
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Ervénytelen az ajanlat a Kbt. 74. § alapjan, ha:

(1) Az ajanlat érvénytelen, ha

a) azt az ajanlattételi hatarid6 lejarta utan nyujtottak be;

b) az ajanlattevé vagy alvallalkozdja vagy az ajanlatban az alkalmassag igazolasaban
részt vevo szervezet nem felel meg az 6sszeférhetetlenségi kovetelményeknek [24. §];
C) az ajanlattevot vagy alvallalkozojat, vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevo
szervezetet az eljarasbol kizartak;

d) az ajanlattevé nem felel meg a szerzddés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi ko-
vetelményeknek;

e) egyéb modon nem felel meg az ajanlati, ajanlattételi felhivasban és a dokumentaci-
oban, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek, ide nem értve az ajan-
latok ajanlatkérd altal eldirt formai kovetelményeit;

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul az ajanlat érvénytelen, ha:

a) aranytalanul alacsony ellenszolgaltatast tartalmaz [69. §];

b) lehetetlen vagy tulzottan magas vagy alacsony mértékd, illetve kirivoan aranytalan
kotelezettségvallalast tartalmaz [70. §];

C) az ajanlattevé az ajanlati biztositékot az ajanlatkér6 altal elbirt hataridére nem, vagy
az eldirt mértéknél kisebb Osszegben bocsatotta rendelkezésre (jelen eljdrasban nem
kovetelmény).

(4) Ha az ajanlat érvénytelen, az ajanlatkéronek nem kell az értékelési szempon-
tok szerint az ajanlatot értékelnie.

Az Ajanlattevé kizarasa

(1) Az ajanlatkéronek ki kell zarnia az eljarasbol azt az ajanlattevét, alvallalkozot
vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetet, aki

a) a kizaro okok [56-57. §] hatalya ala tartozik;

b) részérdl a kizar6 ok [56-57. §] az eljaras soran kovetkezett be.

(2) Az ajanlatkéro kizarhatja az eljarasbol

a) azt az ajanlattevét, aki szamara nem kell nemzeti elbanast nyujtani [2. § (5) bekez-
dése],

Az ajanlatok hianypdtlasa, pontositasa

Az ajanlatokban felmeriil6 hianyok potlasara Ajanlatkéré a Kbt. 67. §-ban foglaltak
alapjan biztosit lehetOséget. Az ajanlatok elbirdlasa sordn az Ajanlatkérd irasban a
tobbi Ajanlattevd egyidejii irasbeli értesitése mellett szolitja fel hianypotlasra az érin-
tett Ajanlattevo(ke)t.

Az ajanlatkéré nem rendel el Gjabb hianypoétlast arra vonatkozdan, ha a hianypdétlassal
az ajanlattevd az ajanlatban korabban nem szerepld gazdasagi szerepl6t von be az elja-
rasba, €s e gazdasagi szerepldre tekintettel lenne sziikséges az (jjabb hianypotlas.

Ha az ajanlatkérd az ajanlatban a Kbt. 63. § (4) bekezdése szerinti értékelés eredmé-
nyére kihatd szdmitasi hibat észlel, annak javitasat a Kbt. 68. § alapjan az ajanlatkérd
végzi el tigy, hogy a kozbeszerzés targya elemeinek tételesen meghatarozott értékeit
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(az alapadatokat) alapul véve szamitja ki az dsszesitett ellenértéket vagy mas - az ajan-
latban megtalalhatd szamitason alapulo - adatot. A szdmitési hiba javitasarol az 6sszes
ajanlattevot egyidejlileg, kozvetlentil, irdsban, haladéktalanul t4jékoztatni kell.

Az ajanlatok elbiralasa soran a Kbt. 69. §-ban foglaltak alapjan az Ajanlatkérd irdsban
és a tobbi Ajanlattevd egyidejli irasbeli értesitése mellett felvildgositast kérhet az
Ajanlattevotdl az ajanlattal kapcsolatos nem egyértelmi kijelentések tartalménak tisz-
tazésa érdekében.

Ha az ajanlat kirivoan alacsony ellenszolgéltatast tartalmaz, az Ajanlatkérdnek irdsban
kell magyarazatot kérnie.

Ha az ajanlatnak a birdlati részszempontok szerinti valamelyik tartalmi eleme lehetet-
lennek vagy tilzottan magas vagy alacsony mértékiinek, illetéleg kirivoan aranytalan-
nak értékelt kotelezettséget tartalmaz, az Ajanlatkérd az érintett ajanlati elemekre vo-
natkoz6 adatokat, valamint indokolést koteles irasban kérni.(Kbt. 70. §), melyrdl va-
lamennyi ajanlattevot egyidejlileg értesiteni kell.

Az ajanlatok értékelése és osszehasonlitasa

Az Ajanlatkérd a szerzddés teljesitésére pénziigyi, gazdasagi és miiszaki szempontbol
alkalmas Ajanlattevonek a jelen kozbeszerzési dokumentacidban meghatarozott kdve-
telményeket kielégit6 ajanlatait (érvényes ajanlatok) a Kbt. 71. § (2) szerint a legala-
csonyabb o6sszegii ellenszolgaltatas megajanlasa alapjan értékeli, az ajanlati felhivas
IV.2.) pontjdban meghatarozottak szerint.

A kozbeszerzési eljaras eredménytelensége

76.§ (1) Eredménytelen az eljaras, ha

a) nem nyujtottak be ajanlatot vagy tobb szakaszbol allo eljaras részvételi szakaszaban
részvételi jelentkezést;

b) kizarolag érvénytelen ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket nyujtottak be;

C) egyik ajanlattevé sem vagy az 0sszességében legelényosebb ajanlatot tevo sem tett -
az ajanlatkérd rendelkezésére all6 anyagi fedezet mértékére tekintettel - megfeleld
ajanlatot;

d) az ajanlatkéré az eljarast a szerz6dés megkotésére vagy teljesitésére képtelenné va-
lasa miatt eredménytelenné nyilvanitja [66. § (1) bekezdése, 44. § (3) bekezdése];

e) valamelyik ajanlattevének vagy részvételre jelentkezOnek az eljaras tisztasagat vagy
a tobbi ajanlattevd, illetve részvételre jelentkezd érdekeit stlyosan sértd cselekménye
miatt az ajanlatkérd az eljaras eredménytelenné nyilvanitasarol dont;

f) a 65. § (2) bekezdése szerinti esetben az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekin-
tetében lejar az ajanlati kotottség €s egyetlen ajanlattevd sem tartja fenn ajanlatat;

g) a Kozbeszerzési Dont6bizottsag megsemmisiti az ajanlatkérd valamely dontését, és
az ajanlatkérd ) kozbeszerzési eljaras lefolytatasat hatarozza el, vagy elall az eljaras
lefolytatdsdnak szandékatol, az ajanlatkéré azonban nem nyilvanithatja eredményte-
lennek az eljarést akkor, ha a jogszertitlen eljarast lezar6 dontés megsemmisitését ko-
vetden jogszerli dontés meghozatalaval az eljaras jogszerlisége helyreallithato.

(2) Amennyiben ajanlatkérd a kozbeszerzési eljarasban lehetdvé tette a részekre torté-
né ajanlattételt, az eredménytelenség az eljarasnak csak az eredménytelenségi okkal
érintett részére allapithatd meg. Amennyiben az ajanlatkérd az eljarast megindito fel
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hivasban rogzitette és megindokolta azt, hogy barmely rész eredménytelensége esetén
mar nem all érdekében a szerzédések megkdtése, az eljarast valamennyi rész tekinte-
tében eredménytelenné nyilvanithatja.

Az eljaras eredményének ismertetése

A Kbt. 77. § (2) alapjan az ajanlatkéré az elbiralasanak befejezésekor kiilon jogsza-
balyban meghatarozott mintak szerint irasbeli 6sszegezést koteles késziteni.

Az ajanlatkérd az ajanlatok elbiralasanak befejezésekor az (1) bekezdés szerinti tajé-
koztatast az irasbeli 0sszegezésnek minden ajanlattevo részére egyidejiileg, telefaxon
vagy elektronikus uton torténd megkiildésével teljesiti.

A Kbt. 78. § szerint az ajanlatkérd az ajanlatok elbiralasarol készitett irasbeli 0sszege-
z¢st az ajanlattevok részére torténd megkiildésétdl szamitott huszadik napig egy alka-
lommal jogosult mddositani, sziikség esetén az érvénytelenségrol szolo tajékoztatast
visszavonni, tovabba a mar megkotott szerzodéstol elallni, illetve amennyiben a telje-
sités megkezdése miatt az eredeti allapot nem allithat6 helyre, a szerzdédést azonnali
hatallyal felmondani, ha az eredmény megkiildését kovetden észleli, hogy az ered-
mény (eredménytelenség) torvénysértd volt és a mddositas a torvénysértést orvosolja.
Az ajanlatkéré a modositott irasbeli 6sszegezést koteles faxon vagy elektronikus tton
haladéktalanul, egyidejlileg az 6sszes ajanlattevonek megkiildeni.

Az ajanlatokrodl késziilt irasbeli 6sszegezésben észlelt barmely elirast (néveserét, hibas
névirast, szam- vagy szamitési hibat vagy mas hasonlo elirast) az ajanlatkérd kérelem-
re vagy kérelem hidnyaban is kijavithatja. A kijavitott irdsbeli 0sszegezést az ajanlat-
kérd legkésObb az eljards eredményének megkiildését kovetd tiz napon beliil koteles
egyidejiileg megkiildeni az 0sszes ajanlattevonek.

A szerz6déskotés tervezett idopontja

A szerzOodés kétoldalu alairasa az Ajanlati Felhivasban, a jelen dokumentécioban, il-
letve az elfogadott ajanlatban foglaltak alapjan keriil sor az 0sszegezést kovetd 11. és
30. nap kozott.

Az eljaras nyertesének visszalépése

Ha az eljaras nyertese visszalép a szerz0déskotéstol, az Ajanlatkéré — amennyiben hir-
detett ilyet - az eljaras eredményének kihirdetésekor masodik legelénydsebb ajanlatot
benyujtonak mindsitett Ajanlattevovel koti meg a szerzddést, vagy 0j eljarast ir ki.

Alkalmazand6 jogszabalyok

A jelen ajanlati dokumentacioban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkoz6 hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Munkavédelemre vonatkozé eldirasok
A Kbt. 54. § (1) bekezdésben eldirtaknak megfeleléen azon szervezetek (hatosagok)

neve ¢és cime, amelyektdl a munkavéllalok védelmére és a munkafeltételekre vonatko-
z6 kotelezettségekrol tajékoztatas kérhetd:



ANTSZ Debreceni Kistérségi Intézete Debrecen
4000 Debrecen, Rozsahegy u. 4.

Telefon: 06-52/420-015

Email: debrecen@hajdu.antsz.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkaiigyi Szakigazga-
tasi Szervének Munkaiigyi FeliigyelOsége

4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 14.

tel: 06-52-417-340

fax: 06-52-451-063

E-mail: hajdubihar-kh-mmszsz-mu@ommf.gov.hu, hajdubihar-kh-
mmszsz@ommf.gov.hu

Adobzas tekintetében:

NAV Eszak-alfoldi Regionalis Adé Féigazgatosaga
4034 Debrecen, Vagohid u. 2.

Tel.: +3652-506-700

Fax: +3652-506-727

www.nav.gov.hu

Koérnyezetvédelem tekintetében:
Vidékfejlesztési Minisztérium

1055 Budapest,

Kossuth Lajos tér 11.

Postacim:

Vidékfejlesztési Minisztérium

1860 Budapest

Telefon: 06-1-301-4000 Fax: 06-1-302-0408
info@vm.gov.hu

www.vm.gov.hu

Akadalymentesités tekintetében:
Emberi Eréforrasok Minisztériuma
1055 Budapest, Szalay u.10-14

1884 Budapest, Pf. 1.

Kozponti telefonszam: 06-1- 795-1200
info@emmi.gov.hu
ugyfelszolgalat@emmi.gov.hu
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IRATJEGYZEK
az ajanlat részeként benyujtando igazolasokrol, nyilatkozatokrol

Ssz. Vizsgalat targya Igazolas modja
1. |Informacids adatlap Kiadott minta szerint
2. | Tartalomjegyzék Oldalszamozott
3. |Felolvasoélap Kiadott minta szerint
Kbt. 56. (1)-(2) §, 57. § (1) bekezdése sze- |A 310/2011. (XI11.23.) Kormanyren-
4. |rinti kizar6 okok hatalya alé tartozas delet 12. § alapjan a kiadott minta
szerint
. Kbt. 58. § (3) bekezdés Kiadott iratminta szerint
Pénziigyi-gazdasagi alkalmassag megitélése | Az ajanlati felhivas I11.2.2. pontjaban
6. eldirtak és a 310/2011. (XI1.23.)
Kormanyrendelet 14. § szerint
Miszaki-szakmai alkalmassag megitélésére | Az ajanlati felhivas I11.2.3. pontjaban
7. | kért dokumentumok eloirtak és a 310/2011. (X11.23.)
Kormanyrendelet 15. § szerint
Kapacitas biztositasara bevont szervezet Kotelezettségvallalasra vonatkozd
8. |tekintetében nyilatkozatok a Kbt. 55.§ (5)-(6) alap-
jan
Az ajanlati felhivas feltételeire, a szerzédés | Kbt. 60. § (3) és (5) szerinti nyilatko-
9. |teljesitésére, a kért ellenszolgaltatdsra vo- zat eredeti példanyban
natkozoan, KKvt szerinti besorolas
10 Alvallalkozok tekintetében Kbt. 40. § (1) bekezdés teljesitése a
' Kiadott iratminta szerint
K6z0s ajanlattétel esetén Ko6z06s ajanlattételrdl szol6 megalla-
11. podas a Kbt. 25.§ szerint
12 Alairasi cimpéldany(ok), alairas minta, Felhivas V.4) Egyéb informaciok 2)
" | meghatalmazas
Szakmai ajanlat Dokumentacié 5. a) alapjan a meg-
13 ajanlott aru, szolgaltatas részletes
' ismertetése, arajanlat ¢pitési beru-
hazas esetén arazott koltségvetés
14 Szerzoi €s iparjogvédelmi nyilatkozat Dokumentaci6 5. ¢) pont alapjan
Az ado6zasra, a kornyezetvédelemre, az Kbt. 54.§ (1) szerinti nyilatkozat
egészségvédelemre és a fogyatékossaggal
€10k esélyegyenldségére, valamint a munka-
15. |vallalok védelmére és a munkafeltételekre
vonatkozo, a teljesités helyén hatalyos kote-
lezettségeket telekre vonatkoz6 kotelezett-
ségek figyelembe vétele
Folyamatban 1év6 valtozasbejegyzési eljaras | 310/2011.(X11.23.) Kormanyrendelet
16 esetében a cégbirdsaghoz benyujtott valto- | 7. § szerint

zasbejegyzési kérelem és az annak érkezésé-
0l a cégbirdsag altal megkiildott igazolast




17 Nyilatkozat az ajanlat eredeti és masolati Ajanlati felhivas V.4.1. alapjan
| példanyainak egyezdségérol
18 Nyilatkozat felelds forditasrol, amennyiben | Ajanlati felhivas V.4.3. alapjan
" |idegen nyelvi irat keriilt benytjtasra
Zaradék

Az Ajanlatkérd, az Ajanlatkérd nevében eljaro, illetve a Biralo Bizottsag kotelezettséget vallal
arra, hogy az ajanlatban fellelhetd, a torvényben meghatarozott médon elkiilonitett adatokat a
Kbt. 80. § szerinti elbirasok figyelembe vételével iizleti titokként kezeli.



111. Miszaki leiras

Ajanlatkéré jelenleg a JDolBer Integralt Humantgyviteli Rendszert hasznalja bér- és munkatigyi
adatainak nyilvantartasara, ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységek végzésére és adat-
szolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitésére a bérszamfejtés kivételével, amit a Magyar Allamkincs-
tar végez a kozpontositott illetményszamfejtés keretében.

Ajanlatkéré 2004-ben az International System House Kft-vel (T-Systems Magyarorszag Zrt. jog-
el6djének jogelodje) kotott 2014. julius 31-ig tartd szerzédést, amely tobbek kozott a JDolBer
Integralt Humantgyviteli Rendszer tizemeltetésére, jogszabalykovetésére és felhasznaldi (prog-
ramhasznalati) licenceinek biztositasara is kiterjedt.

Ajanlatkéré jelen kozbeszerzés keretében 2014. augusztus 1-tél 2015. december 31-ig veszi igény-
be az alabbi szolgaltatasokat:

a. integralt humantgyviteli rendszer tizemeltetése, jogszabaly-kévetése, programhasznala-
ti licenceinek biztositasa,

b. integralt humantgyviteli rendszer lehivhaté (opcionalis) oktatasa, tovabbfejlesztése.

Ajanlattevé az 6 felel6sségi korébe tartozé munkavégzés esetében felel6sséggel tartozik a rendszer
integritasanak sértetlenségéért, és az altala e téren kockazatosnak itélt valtoztatasi kezdeményezé-
sekre koteles Ajanlatkéré figyelmét felhivni. Ilyen esetben megel6z6 irasos javaslatot kételes tenni.

1.Integralt humaniigyviteli rendszer iizemeltetése, jogszabaly-
kovetése, programhasznalati licenceinek biztositasa

Az tzemeltetési, jogszabaly-kévetési feladatok Ajanlatkérd produktiv hasznalatban 1évé vagy azzal
szakmailag egyenértékli integralt humaniigyviteli rendszerre (a tovabbiakban Human rendszer)
terjedjenck ki.

Ajanlatkér6 a Human rendszer alabbi vagy azokkal szakmailag egyenértékd moduljaira, funkcidira
vonatkozoan vesz igénybe tizemeltetési és jogszabaly-kovetési szolgaltatasokat a megkotendd szer-
z6dés érvényességi ideje alatt. Ezekre a modulokra vonatkozéan Ajanlatkérét a megkotendd szet-
z6dés érvényességi ideje alatt felhasznaloszam-fiiggetlen, nem kizardlagos, at nem ruhazhat6, har-
madik félnek at- vagy tovabb nem adhato, a jelenlegi és jovébeli székhelyére valamint az Osszes
jelenlegi és jovébeli telephelyére kotlatozoédd programhasznalati jog illesse meg.

a. Humanpolitikai (munkatigyi) modul

b. Bérszamfejtés modul

c. TB (OEP) ellatas modul

d. Banki, postai utalasok kezelése

e. Munkatigyi nyomtatvanyok kezelése



f. Bérosszesit-, bérelemzé modulok

g. Bérfeladas modul az SAP felé

h. Havi, éves addelszamolas modul

1. Jarulék-elszamolas modul

j. KSH Statisztikai modul

k. Riportkészité (altalanos-, bér-, munkatigyi-, tb, addlekérdez6) modulok

1. Jelenlét Munkaid6-nyilvantart6 és Keretgazdalkodé modul

P

Ajanlatkéré azon feladatok esetén veszi igénybe Ajanlattevé szolgaltatasait, amelyek meghaladjak

a Human Gazdalkodasi Féosztalya szakmai kompetencidjat, eréforrasait. Ennek keretében az

alabbi szolgaltatasi teriiletek kertilnek definialasra:

hibajavitasi és hibaelharitasi munkalatok végzése,

egyéb e mellékletben meghatarozott tizemeltetési, valamint a jogszabaly-kévetési és

szoftverkovetési feladatok végzése.

1.1. Hibajavitasi és hibaelharitasi munkalatok végzése

Hiba az a jelenség, melynek soran egy alkalmazas vagy a rendszer a felhasznald altal elvartdl, vagy a

mukodését leird specifikaciotol eltéré moédon mikaodik. Esetei lehetnek:

a rendszer mikodése leall,
alkalmazas/rendszer hibatizenetet ad vissza olyankor, amikor a felhasznalé megitélése sze-
rint vagy a mukodését leird specifikacié alapjan nem torténne hiba,

az alkalmazds/rendszer mas valaszt ad, mas lépéseket hajt végre vagy mas eredményeket
ad vissza, mint amit az adott feltételek mellett a felhasznal6 elvar, vagy a mikodését leird
specifikacidban szerepel.

A hibak prioritasuk szerint az alabbi kategoriak valamelyikébe sorolandok:

Kritikus (kiemelt prioritasd) hiba: teljes rendszer mikodése vagy tigymenet szempontjabol
kritikus fontossagi modul, funkciok mikodése ledll, illetve gyakorlatilag hasznalhatatlannd
valik.

Sulyos (magas prioritasu) hiba: olyan hiba, melynek kévetkeztében a rendszer részben mu-
kodésképtelen (mtkodik, de salyos korlatokkal), a rendszer egyes modulja nem vagy nem
teljes kortien hasznalhato, ezért egyes szakmai teriiletek napi mikodésében jelentés prob-
léma mertil fel, és nem all rendelkezésre elkeriil6 megoldas a probléma kiktiszobolésére.

Normal (k6zepes prioritast) hiba: az a hiba, amely a rendszer alapvet6 folyamatainak ma-
kodését nem gatolja, de zaros hataridén beldl szikséges a kezelése, mert hatassal van a
rendszer altal kiszolgalt szakmai teriiletek mikodésének mindségére. Illetve az a hiba,
amelynek kiktszobolésére rendelkezik a szervezet elkeriilé megoldassal a folyamatos tizem



biztositasa érdekében.

e FEgyéb (alacsony prioritasu) hiba: az a hiba, amelynek elharitasa f6ként kényelmi funkcidk-
kal segiti a rendszer jobb vagy racionalisabb muikddtetését, illetve a megjelenits felilet esz-

tétikai, formai kinézetét javitja.

A hibajavitassal kapcsolatban a killénb6z6 hibatipusok esetén Ajanlatkérd az alabbi szolgaltatasi
szint tablazatban meghatarozott reagalasi id6t és javitasi id6t var el. A reagalasi id6 a hiba irasos
bejelentése és a hibaelharitas megkezdése kozott eltelt id6. A hiba javitasi ideje addig tart, amig
Ajanlattevé a javitast és ennek tesztelését elvégzi, a javitast a rendszerbe betolti és Ajanlatkérét

irasban tajékoztatja a hiba elharitasarol.

Hibak kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Prioritas | Rendelkezésre | Hibajavitas Végzi Output
allas
Kritikus: 5%9 4 6ran beltl
e-mailes Sdlyos: 5%9 6 6ran beliil
Munka B bejelentés Normal: 5*9 2 munka- » .
megkezdése napon beliil Ajanlattevé
Egyéb: 5%9 5 munka-
napon beliil
Kritikus: 5%9 12 6ran beliil e-mailes kész-
Sulyos: 5%9 36 6ran beliil re jelentés,
Mu,nka befe- Normal: 559 5 munka Ajanlattevé csatollt fl’oku—
jezése napon beliil mentacio, -
Egyéb: | 59 10 munka- javitds betolt-
napon beliil ve a rendszer-
be

Hibakezeléssel kapcsolatos kovetelmények:

1. Ajanlattevének a hibak elharitasat miel6bb meg kell kezdenie- telefonon, elektronikus levele-
zésen keresztil, tavoli bejelentkezéssel - és befejeznie a szolgaltatasi szint tablazatban meg-

hatarozottak szerint.

2. Kiritikus (kiemelt) vagy sulyos (magas) prioritasi hiba iriasos bejelentésével egyidejtleg
Ajanlatkéré haladéktalanul értesiti telefonon is Ajanlattevé kapcsolattartéjat.

3. Ajanlattevé rendelkezzen megfelelé infrastruktaraval a hibabejelentések fogadasahoz,

hibaelharitisok tamogatasahoz.

4. Ajanlattevé Ajanlatkérot tajékoztassa a hiba okardl, a javitas modjarol.

5. Ajanlattevé az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfelel6 minéségben biztositsa a hibak
elharitasat, javitasat.

6. Ajanlattevé az altala elvégzett hibajavitasokat sziikség esetén vezesse at, dokumentalja a

rendszerdokumentacidban.

7. Ajanlattevé nem vallal felel6sséget az alabbi esetekben:

e Ajanlatkéré altali adatbeviteli, -rogzitési hibak,



a hardver eszk6zok hibas mikodésébdl vagy hibas installaci6jabol bekovetkezd hi-

bak,
e arendszer rendellenes hasznalatabdl eredé hibik,
e Ajanlatkéré altal beallithatd paraméterek (jogcimek, jogeimlistak stb.) hibatlansagaért,
e az adatmentés elmulasztasaért,

e szamitogép virusok altal okozott karokért.

1.2. Egyéb tizemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési és szoftverkovetési feladatok vég-
zése

Ajanlattevé az alabbi egyéb tizemeltetési, valamint jogszabaly-kovetési feladatok végzését biz-
tositsa Ajanlatkérd részére:

1. Modulgazdai feladatok végzése: a hasznalatban 1év6 modulok nem felhasznaléi szintd
konfiguralasa, id6figgs ¢és idofiiggetlen beallitasaiknak modositasa, karbantartasa,
optimalizalasa, a beallitott folyamatok tamogatasa, ajanlatkéréi igények kezelése, rendszeres
¢s alkalmi lekérdezések (riportok) készitése, jogszabalyvaltozasok tartalmi valtozasanak
kovetése, 4j folyamatok fejlesztése, bevezetése, szoftverfejlesztésekhez
rendszerdokumentaciok, hirlevelek elkészitése, tesztelési feladatok végzése, Human
rendszer fejlesztések koordinalasa, megvaldsitasuknak tamogatasa, részvétel a kapcsolodo

projektekben, rendszerdokumentacié aktualizalasa.

2. Szoftverkovetés végzése: a Human rendszer haszndlatban 1évé (jelen Mduszaki leiras 1.
pontjaban felsorolt) moduljaira vonatkozé javité csomagok és 1) verzidk téritésmentes
rendelkezésre bocsatasa, tovabba az ajanlatkér6i fejlesztési javaslatok Osszegydjtése és
figyelembe vétele a - nem az Ajanlatkéré altal finanszirozott - koézponti fejlesztéseknél.
Ajanlatkérének az 4j verzidkra vonatkozdan az el6z6 verziéval megegyezé terjedelmt

kizarélag programhasznélati felhasznalasi jog biztositasa.

Ajanlattev6 az egyéb lzemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési szolgaltatasokat az alabbi
szolgaltatasi szintnek megfeleléen biztositsa.

Egyéb tizemeltetési feladatok elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas

Munka meg- e-mailes 5*9 2 munkanapon Ajanlattevd
kezdése bejelentés belul
vagy
o6nallé
feladat-

felismerés




Munka befe-
jezése

5%9

5 munkanapon
beliil

Ajanlattevé

e-mailes készre
jelentés (ha volt
bejelentés),
csatolt doku-
menticio

Jogszabaly-kovetési feladatok elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas
Munka meg- | e-mailes 5%9 5 munkanapon Ajanlattevé
kezdése bejelentés beliil
vagy 6nallé
feladat-
felismerés
Munka befe- 5%9 12 munkanapon Ajanlattevé e-mailes készre
jezése belil jelentés, csatolt
dokumentacio,
fejlesztés betdlt-
ve a rendszerbe

Az egyéb tuzemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési és licenc karbantartasi feladatok végzé-

sével kapcsolatos kévetelmények:

1.

Ajanlattevéonek az egyéb lzemeltetési és jogszabaly-kévetési feladatok elvégzését mielébb
meg kell kezdenie - telefonon, elektronikus levelezésen keresztiil, tavoli bejelentkezéssel - be
kell fejeznie a szolgaltatasi szint tablazatban meghatarozottak szerint.

Kritikus (kiemelt) vagy sulyos (magas) feladat irasos bejelentésével egyidejiileg Ajanlatkérd
haladéktalanul értesiti telefonon is Ajanlattevé kapcsolattartojat.

Ajanlattevé rendelkezzen az tzemeltetési, jogszabaly-kovetési és a licenc karbantartasi fel-
adatok elvégzéséhez szikséges megfelel$ infrastruktaraval.

Ajanlattevé az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfelel6 minéségben biztositsa az egyéb
tzemeltetési és a jogszabaly-kovetési feladatok elvégzését.

Ajanlattevé folyamatos jogszabalyfigyelést végezzen, és biztositsa munkatarsai naprakészsé-
gét a kozponti koltségvetési szervek mikodését érinté jogszabalyokra vonatkozdan.

Ajanlattevé a jogszabaly-kévetés keretében a szoftverterméket folyamatosan, ajanlatkérdi
jelzés, bejelentés, specifikacié és kévetelmény meghatarozas nélkil is gy fejlessze, hogy a
hasznalatra bocsatott mindenkori verzié Osszes funkcidja mindenkor megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek.

Ajanlattevé a szikséges valtoztatasokat tartalmazé szoftvervaltozasokat olyan idépontban
biztositsa Ajanlatkérd felhasznaloi korének részére, hogy az képes legyen eleget tenni a jog-
szabalyi véltozasokbol szarmazoé kotelezettségeknek. Ajanlattevs ezekrdl a frissitésekrdl e-
mail atjan irasbeli értesitést kildjon Ajanlatkérd részére, mellyel egyidejileg a frissitett prog-
ramverziot is tegye elérhet6vé, letolthetévé.

Ajanlattevé jogszabaly-kévetési kotelezettsége teljesitéséért semmilyen korilmények kozott



sem szamithat fel a meghatarozott havidijon felil tovabbi dijtételt, igy akkor sem, ha a jog-

szabalyi kornyezet valtozasanak lekévetése igen jelent6s szoftvermoédositast igényel.

9. Ajanlattevé az izemeltetési feladatvégzés keretében az Uzemeltetésbdl, jogszabaly-
kovetésbdl, fejlesztésbol, licenc karbantartasbol fakado valtozasokat folyamatosan vezesse at,
készitse el a hozzatartozé és a valtozasokat leird tajékoztatasokat, hirleveleket és minimum
évente egyszer dokumentalja a rendszerdokumentaciéban.

1.3. Integralt humaniigyviteli rendszer rendelkezésre allasa

Ajanlattevé biztositsa a Human rendszer 97%-o0s rendelkezésre allasat munkanapokon 7:30 6ratdl
16:30 6raig (5/9) tetjedd idEszakra.

A Human rendszer rendelkezésre allasa a szolgaltatas-igénybevehet6ség és a teljes elvi szolgal-
tatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.

e Adott évben a szolgaltatas-kiesés id6tartama: a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

e Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam: az az id6tartam, melyet Ajanlattevé a teljes, éves
szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

e Rendelkezésre allas: adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartamanak ¢és a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartamnak a hanyadosat ki kell vonni 1-bél, és az eredményt szo-
rozni kell 100-zal.

Rendelkezésre all a rendszer, mikor a mikodésének képes eleget tenni, képes feladatokat fogadni,
és mikodni realis valaszidSkkel:

e a rendszer funkciéi mikoédnek, kiemelten a napi rutinfeladatok ellatasahoz sziikséges adat-
beviteli funkcidk és a térvény altal elbirt kotelez jelentéseket elkészité funkcidk, és

e az adatbeviteli tranzakciok valaszideje a rendszeres napi rutin feladatok végzése mellett
nem haladja meg az 5 masodpercet 1 6ran keresztil mérve.

A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele:

e Ajanlattevé altal elére bejelentett, Ajanlatkéré altal jévahagyott szoftver karbantartasi és
egyéb leallasok,

o Ajanlatkérd altal elére bejelentett hardver és/vagy szoftver karbantartasi és egyéb lealla-
sok,

e nem az Ajanlattevé altal biztositott szolgaltatasok elégtelensége miatti rendelkezésre nem
allas id6szaka, ebben az esetben Ajanlattevé feladata annak bizonyitasa, hogy a rendszetle-
allas nem az altala biztositott szolgaltatasok elégtelenségébdl fakad.

Ajanlattevé altal elSre bejelentett karbantartasok id6kerete havonta egy alkalom és maximum 6 6ra
a rendszerkarbantartas és a szoftverfrissitések elvégzése érdekében. Egyéb elére bejelentett rend-
szetleallitds esetén ennek okat Ajanlattevének a bejelentéskor részletesen indokolnia sziikséges.



Munkanapokon 7:30 6ratdl 16:30 6raig (5/9) tetjedd idGszakra elSre bejelentett karbantartis nem
ttemezhetd.

Amennyiben Ajanlatkéré hétvégi, munkasziineti és tinnepnapi munkavégzést tervez, arrél a Fe-
lek altal kolesondsen elfogadott hataridén belil a munka megkezdése el6tt Ajanlattevot irasban
(e-mail, fax, help-desk) tajékoztatja.

1.4. Ajanlatkérd tamogatasa

1. Ajanlattevé kotelessége help-desk szolgaltatas nyujtasa, ennek keretében Vallalkozé folyama-
tos, hot-line, telefonos és on-line szoftver konzultacids tgyeletet biztosit Megrendel6 szamara
munkanapokon 07:30-16:30 6ra kézott.

2. Help-desk szolgaltatas keretében Ajanlatkér6 Human Gazdalkodasi Féosztalyanak azonnali
telefonos tamogatasa a Human rendszer esetleges funkcionalis problémaival és hasznalataval
kapcsolatban.

2. Integralt Humaniigyviteli Rendszer oktatasa, tovabbfejlesztése

Ajanlatkéré igénye szerint hivhat le tanacsadéi napokat a Human rendszerhez kapcsolédéd oktata-
si és fejlesztési feladatok megvalositasa érdekében. A lehivott tanacsaddi napok Gsszege nem ha-
ladhatja meg az 50-et.

Ajanlatkérs oktatasi és/vagy fejlesztési igényét irasban, e-mailben jelzi. Ezt kovetSen Ajanlattevd
készitsen ajanlatot és alairva, e-mailben mellékletként kiildje meg az alabbi szolgaltatasi szint tab-
lazatnak megfeleléen. Az ajanlat egyrészt tartalmazza a sziikséges oktatas és/vagy fejlesztés szak-
mali tartalmat, masrészt pedig az igényelt tanacsadoi napszamot.

Ajanlatkérs az oktatisra és/vagy fejlesztésre vonatkozo, Felek altal alairt kiegészité megallapodast
szkennelve, e-mailben mellékletként is megkuldi Ajanlattevének.

Ezt kévetSen Ajanlattevé az oktatast és/vagy fejlesztést az alabbi szolgaltatasi szint tabldzatnak
megfelel6en végezze el. Pejlesztés esetén azt készitse el, tesztelje, szikség esetén javitsa, tegye
elérhet6vé, tovabba {rasban, e-mailben jelezze annak elkészultét az Ajanlatkérének. Ajanlattevo

adott oktatasi és/vagy fejlesztési feladat részeként készitse el a megfelel6 rendszerdokumentaciot.

Oktatasi és tovabbfejlesztési feladatok szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas
Ajanlat e-mailes ajanlat- | 5*9 8 munkanapon Ajanlattevé ajanlat megkildése e-
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fejlesztés betdltve a
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4. FelelGsség lehatarolas, elvalasztas

Ajanlattevo kotelessége a Human rendszer fellépé szoftveres problémainak miel6bbi elharitasa, a
Human rendszerrel jard Osszes rendszeres és eseti szoftveriizemeltetési és fejlesztési feladat el-
végzése a jelen Muszaki lefrasban meghatarozott kovetelményeknek megfelel6 mennyiségl és
mindségli szolgaltatisok nyujtasa érdekében. Ajanlattevéi feladatok részletesebb kifejtését jelen
Miszaki lefras korabbi fejezetei tartalmazzak.

Ajanlatkérd kotelessége a Human rendszert kiszolgalo szerverek, tarhelyek (storage), halozat és
munkaallomasok esetén a folyamatos mikodéképesség biztositassal, hibakezeléssel, tizemeltetés-
sel, karbantartassal és fejlesztéssel jaré Osszes rendszergazdai feladat végzése. Ajanlatkérs altal
végzendd feladatok részletesebb kifejtését az alabbi felsorolas tartalmazza:

e Human rendszer adminisztracidja: felhasznaléi adminisztracid, biztonsagi adminisztracio,
rendszer-adminisztracié, szoftver modositasok betoltésének menedzsmentje, output
menedzsment, szoftverfrissitések kezelése, feladatok dokumentilasa. Szoftverfrissités
keretében Ajanlatkérs az Ajanlattevé altal kildott e-mail értesités utan a programfrissitéseket

a megadott helyrdl letolti, és ezzel aktualizalja a telepitett Human rendszerét.

e Human rendszer monitorozasa, hangolasa és performancia menedzsmentje: az alkalmazas
mikodéséhez sziikséges tarolokapacitas figyelése (HDD hasznalat), az alkalmazas
teljesitményadatainak figyelése (CPU hasznalat, RAM hasznalat, swap tevékenységek),
rendszernapld bejegyzéseinek elemzése, logok figyelése, jogosulatlan rendszerhasznalat,

adathozzaférés monitorozasa, paraméterek hangolasa.

e Human rendszer adatbazis menedzsment, karbantartas és felugyelet: kapacitas feliigyelete,
paraméterek beallitasa, adatbazis hangolasa, adatbazis ellenSrzése, hianyzé indexek
ellenérzése, adatbazis bejegyzések (log) ellenérzése, adatbazis ndévekedési utemének
vizsgalata, tablak novekedési ttemének vizsgalata, adatbazis reorganizacié végrehajtasa,
hianyz6 indexek generalasa, tablaterek boévitése, adatbazis fajlok adminisztralasa,
anomaliamentesség  biztositasa, adatbazis  performancia  elemzése, adatforgalom

optimalizalasa.

e Humain rendszer mentés és visszaallitis: mentési és archivalasi feladatok Utemezése, futtatisa

és figyelemmel kisérése, a Human rendszernek és adatbazisanak napi mentése, mentések




sikerességének ellenérzése, hardver hibabdl, alkalmazasbeli hibabol vagy felhasznaloi
tévedésbdl ered6en vagy tesztelési célbol a rendszer és az adatbazis egy korabbi konzisztens

allapotanak visszaallitasa sziikség esetén.

A Human rendszert kiszolgalé szerverek és tarhelyek (storage) rendszerszoftvereinek (elsé-
sorban de nem kizarélagosan az operacids rendszer) karbantartasa, az ezekrdl biztonsagi
mentést végzé szoftver, valamint a virusirté szoftver karbantartisa, rendszerellenérzési
(munkaprocesszek, rendszernaplok stb.) tevékenységek végzése, szerverek szabad merevle-
mez teriiletének ellenbrzése, fajl rendszer teritettségének vizsgalata, téredezettség-mentesités
szitkség szerint, a rendszerszoftverek paraméterezésének hangolasa, 0j verziok, frissitések te-
lepitése, a szoftver tizemeltetéssel kapcsolatos tevékenységek dokumentalasa.

Rendszerszoftver hibajelzések vizsgalata, szoftveres zavarok, hibak elharitasa, és a hibak miatt
esetlegesen tonkrement allomanyok helyreallitasi kisérlete.

Rendszerszoftver hozzaférési jogosultsagok kezelése.

Utemezett mentések készitése a rendszerszoftverekrél, a mentések és a mentésre hasznalt
egységek ellenérzése, tovabba az sszes mentés (Human rendszer, az adatbazis kezel6 szoft-
ver valamint a rendszerszoftverek mentéseinek) tarolasa foldrajzilag elkiilonilt helyen.

Tervszert hardverkarbantartas, altalanos folyamatos feliilvizsgalatok, terhelésvizsgalatok, hi-
banaplok figyelése a szerverek, tarhelyek (storage) és halozati aktiv eszk6zok esetében, és az
itt jelzett meghibasodasok lereagalasa, tesztprogramok futtatasa.

Szerverek és tarhelyek (storage) mikoddési paramétereinek figyelése, a belsé tapfesziltségek
mérése, turéshatarok ellenérzése, belsé hémérséklet vizsgalata, kilsé - bels6é portalanitas,
szennyezbdéseltavolitas, hlitési rendszer ellenérzése, hattértarak tesztjei.

Lokalis munkaallomasok, periféridk tervszerd, Gtemezett tisztitasa, sziikségszerinti mikodési
paraméterek modositasa. Munkaallomas, nyomtatd és egyéb perifériak karbantartasa, munka-
allomasok operacios rendszerének, szoftver alkalmazasainak, Human rendszer kliens szoft-
vernek a telepitése, konfiguralasa, karbantartasa, virusirté naplofajl elemzése, virusirtas szik-
ség szerint.

A szerverek, tarhelyek (storage) és halozati eszk6zok mikodésének nyomon kévetése, moni-

torozasa.
Szinetmentes aramforras akkumulatorainak ellenérzése, riasztasi funkciok tesztelése.

A halbzati csatlakozok, lengSkabelek ellenérzése és tisztitasa (optika, UTP stb.), kabelezés
nyomvonalainak bejarasa, kabelek, boritasok allapotanak ellenérzése, szitkség szerinti potlasa.

A szerverek, tarhelyek (storage) és a halézati aktiv eszk6zok szamara megfelel6 mikodési
kornyezet biztositasa, a szerverszobak rendszeres ellenérzése.

Hardver javittatasok lebonyolitasa a hardverek szallitéival, gyartéival vagy a karbantartasi
szerz6déses partnerekkel.

A mukodésbiztonsag megbrzéséhez illetve a kivant szolgaltatasi szint biztositasahoz sziiksé-
ges alkatrészek, tartalék eszkozok, szoftverek pontos tipusanak meghatarozasa, rendelkezésre
allasuk biztositasa.



e A hardver eszk6zokre (szerverek, tarhelyek (storage), halozati aktiv eszk6zok, munkaalloma-

sok) vonatkozé beruhazasi, fejlesztési stratégia kialakitasa, megvalositasa.

e A hibaelharitassal, tizemeltetéssel, karbantartassal és fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
dokumentalasa.

Ajanlattevé teljesitményének, szolgaltatasi szintjiének értékelésekor figyelmen kivil kell hagyni
azokat az id6szakokat, amikor az Ajanlattevé altal nyujtott szolgaltatasok elégtelensége egyértel-
muen a Megrendel§ altal biztositott szolgaltatasok elégtelenségébdl fakad. Az id6szak kezdete az
az idépont, amikor az Ajanlattevé errdél Ajanlatkérét szoban és irasban (pl. e-mail) tdjékoztatja, az
id&szak vége pedig az az id6pont, amikor a Ajanlatkéré a probléma elharitasarol az Ajanlattevot
szintén széban és irasban (pl. e-mail) tajékoztatja.

Ajanlatkéré és Ajanlattevé a szerzédés megkotése utan kozos megegyezéssel meghatarozzak a
Human rendszerrdl és az adatbazisardl készilé napi biztonsagi mentések moédjat. Ajanlatkérd
Ajanlattevonek hozzaférést biztosit a Human rendszerhez a feladatainak ellatasdhoz szikséges
mértékben.

Ajanlatkérd és Ajanlattevd jelen miszaki leirasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos, felek képvisel6i altal alairt szabalyzatokban, dokumentumokban foglaltaknak megfelel6-
en jarnak el. A jelen miszaki lefrasban megfogalmazottak és az érvényben 1évé szabalyzatok eset-
leges ellentmondasa esetén a Feleknek a jelen muszaki leirasban megfogalmazottak szerint kell
eljarniuk.

Szakmai és arajanlat tartalma

Ajanlattevé szakmai ajanlataban mutassa be:

a. abejelentések kezelésének modjat, folyamatat,
b. az Gzemeltetési, jogszabaly-kovetési és fejlesztési feladatok végzésének modjat, dokumentala-
sat,

c. aszolgaltatast nydjto szervezet felépitését.

Ajanlattevé szakmai ajanlataban adja meg a szakmai csapatanak (help-desk szolgaltatas) az elérhet&sé-
gét:

e fax:
e c-mail:
e telefon:

Ajanlattevé arajanlatat az alabbi tablazat kitoltésével adja meg, a legalacsonyabb 6sszegt ellenszolgalta-
tas az Osszesen (1.+2.) sorban megadott értékre vonatkozik.



Sot-
szam

Szolgaltatas

Igénybevétel mértéke

Vallalkozasi dij egységara

Vallalkozasi dij (igénybevétel
maximalis mértéke * egységar)

Integralt Humantigyviteli
Rendszer Gizemeltetése,
jogszabaly-kovetése,
programhasznalati licen-
ceinek biztositasa (,,A”
feladat)

17 hénap, 2014.08.01-t61
2015.12.31-ig

...................... Ft/ hénap +
27% AFA

................... Ft/ + 27% AFA

Integralt Humantigyviteli
Rendszer lehivhato (opci-
onalis) oktatasa, tovabb-
tejlesztése (,,B” feladat)

maximum 50 tanacsadoi
nap

.............. Ft / tanacsadéi nap +
27% AFA

................... Ft/ + 27% AFA

Osszesen (1.42.)

................... Ft/ + 27% AFA
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V. Vallalkozasi szerzodés TERVEZET

a Debreceni Egyetem Integralt Humanitigyviteli Rendszerének lizemeltetése, jogsza-
baly-koévetése, felhasznaloéi (programhasznalati) licenceinek biztositasa, oktatasa,

tovabbfejlesztése
targyban

amely egyrészrol a
Debreceni Egyetem
székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
intézményi azonosité: FI17198
ad6szam: 15329750-2-09
bankszamlaszam: 10034002-00282871-00000000
képviseli: Prof. Dr. Szilvassy Zoltan rektor, pénziigyi ellenjegyzé: Dr. Bacs

Zoltan gazdasagi féigazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,
masrészrol a(z)

székhely: ...

cégjegyzékszam: ..................
adoszam: ...
képviseli: ...l

mint vallalkoz6, a tovabbiakban Vallalkozd,

egytttesen mint Felek kozott j6tt 1étre az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek mellett.

I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

Megrendel6, mint Ajanlatkér6 ,,A Debreceni Egyetem Integralt Humaniigyviteli Rend-
szerének tlizemeltetése, jogszabaly-kovetése, felhasznaléi (programhasznalati)
licenceinek biztositasa, oktatasa, tovabbfejlesztése' tirgyban, a kozbeszerzésekrdl
sz016 2011. évi CVIIL torvény alapjan a 122/A.§ szerinti kézbeszerzési eljarast bonyolitotta le,
amelynek nyertes ajanlattevéje Vallalkozo lett.

Fentiek alapjan Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé elvallalja a jelen szerz6désben meg-
hatarozott feladatok ellatasat.
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I1. A SZERZODES CELJA, TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen Szerzédés megkotésének targya a Debreceni Egyetem bér- és munkatigyi adatainak nyil-
vantartasara, ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységek végzésére és adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek teljesitésére szolgald Integralt Humaniigyviteli Rendszer (a tovabbiakban
Human rendszer) mikodtetéséhez kapesolodo szolgaltatasok beszerzése.

2. Jelen Szerz6dés keretein beltl Vallalkozé feladatai:

a. Human rendszer tizemeltetése, jogszabaly-kévetése, programhasznalati licenceinek biz-
tositasa (a tovabbiakban ,,A” feladat),

b. Human rendszer lehivhaté (opcionalis) oktatasa, tovabbfejlesztése (a tovabbiakban
B feladat).

Vallalkozé feladatait a 2. szamu melléklet részletezi.

3. Vallalkozo altal teljesitendé szolgaltatasoknak teljes korden meg kell felelnie a kdzbeszerzési
eljaras Ajanlattételi felhivasaban, Ajanlattételi Dokumentacidjaban és a Vallalkozé Ajanlatiban
meghatarozott miszaki kovetelményeknek.

4. Az ,A’feladat végzését Vallalkozé 2014. augusztus 1-t6l koteles megkezdeni, és legkésGbb
2015. december 31-ig teljesiteni.

5. A ,B” feladat esetén — amennyiben azt a Megrendeld jelen Szerz6dés mindkét £él altali alafra-
sat kovetben részben vagy egészben lehivja — Vallalkozo6 koteles azt legkésébb 2015. decem-
ber 31-ig teljesiteni.

6. Jelen Villalkozasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a kdzbeszerzési eljaras Ajanlattételi
Felhivasa, Ajanlattételi Dokumentacidja, az esetleges kiegészité tajékoztatas valamint a Vallal-
kozé Ajanlata annak ellenére is, ha a dokumentumok fizikailag nem keriltek csatolasra a Szer-
26dés torzsszovegéhez.

7. A jelen Szerz6dés 1I. 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok teljesitése a Vallalkoz6 koz-
beszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatanak megfeleléen, a jelen Szerz6dés 1. szamu mellék-
letében meghatarozott dijtételek alapjan torténik.

8. Felek rogzitik, hogy az ,,A” feladat tekintetében az 1. szamud mellékletben régzitett dij fix, ha-
vonta fizetendd atalanyar. A ,,B” feladat opcionalis lehetéség, Megrendel6t lehivasi kotelezett-
ség nem terheli. Az opcié Megrendel6 altali lehivasa esetén a fizetend6 dij az 1. szamd mellék-
letben szerepl6 egységar alapjan kertl meghatarozasra a lehivott mennyiségnek megfeleléen.
Felek megallapodnak, hogy egy tanacsadoi napot legalabb napi 8 éraban teljesitett tanacsadas-
nak tekintenek.
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10.

III. FELEK KOTELEZETTSEGEI

A teljesités helye a Megrendelé székhelyének és telephelyeinek helyiségei, valamint a
Vallalkozé székhelye.

Vallalkozé koteles jelen szerzédés 11, 2. pontjaban rogzitett tevékenységek elvégzésére
a jelen Szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott mennyiségben, minéségben és
id6pontban.

Vallalkoz6 jelen szerz6dés 1. 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzéséhez kote-
les a sajat szakembereit rendelkezésre bocsatani. Vallalkozonak (vagy a teljesitésbe be-
vont alvallalkozéjanak) jelen Szerz6dés id6tartama alatt megfelel$ 1étszamu és képzettséga
allomannyal kell rendelkeznie a teljesitések magas szakmai szinvonald biztositasa érdeké-
ben.

Vallalkozé koteles a Megrendel6 szamara rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas termé-
keket/szolgaltatasokat biztositani, és a szakmai szabalyoknak megfelelni.

Vallalkozé koteles a rendeltetésszert hasznalathoz sziikséges valamennyi okiratot, do-
kumentaciot a Megrendelé részére atadni, tovabba a rendeltetésszerl hasznalathoz
sziikséges tajékoztatast megadni, melyért a Vallalkozo killon dfjat nem szamolhat fel.

Vallalkozé felel6ssége a munkavégzés oly moédon torténé megszervezése, amely bizto-
sitja a munka gazdasagos és gyors befejezését.

Vallalkozé a Megrendelével koteles egyeztetni és iranymutatasai szerint eljarni.

Ha Megrendel6 célszerttlen vagy szakszertlen utasitast ad, erre Vallalkozé kételes 6t
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredé karért Vallalkozé felel. Ha
azonban Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Vallalkozo jelen
szerzO6déstbl ezért nem allhat el, hanem az adott feladatot Megrendel6 kockazatara az
utasitas szerint koteles elvégezni, amennyiben Megrendel6 az utasitast irasban is meg-
erGsitette. Ebben az esetben az ebbdl eredé karért Viallalkozot semmilyen felelGsség
nem terheli. Megrendel6 nem adhat, Vallalkoz6 pedig nem teljesithet olyan utasitast,
amely jogszabalyba utkozik, illetve mas életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti.

Vallalkozé kételes Megrendel6t minden olyan korilményrol haladéktalanul értesiteni,
amely a szolgaltatas eredményességét vagy kell6 id6re vald elvégzését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredé karért Vallalkozo felel. Az értesitési kotele-
zettség hatarideje a felmertlt problématdl fiige, de nem haladhatja meg a 24 6rat. Az
értesités irasban torténik a Felek altal kijelolt kapcsolattartok kozott.

Megrendel6 a munkat — a Vallalkoz6 indokolatlan zavarasa nélkil — a teljesités soran
barmikor ellenérizheti. Vallalkozé nem mentesil a felel6sség aldl, ha Megrendel6 az el-

30



11.

12.

13.

14

lenérzést elmulasztotta, vagy nem megfelelen végezte el.

Vallalkozé altal igénybe vett kézremkodok, illetve alvallalkozok tekintetében Felek a
kovetkezékben allapodnak meg:

a. Amennyiben Megrendel6 az elvégzendd feladat késedelme, vagy nem megfelel6 mi-
nésége miatt kifogassal él, és a késedelem, illetve a mindségi kifogas oka arra vezet-
het6 vissza, hogy a Vallalkozo altal a konkrét feladat elvégzésére igénybe vett koz-
remkodsé nem felel meg a Megrendel$ altal elvart szakmai kévetelményeknek, Val-
lalkozo6 koteles az adott kézremikodd helyett haladéktalanul a Megrendel6 altal el-
vart kévetelményeknek megfelel6 kozremtkodoérél gondoskodni.

b. Vallalkozé alvallalkozé igénybevételére a mindenkori Kozbeszerzési térvény, illetve
jelen szerz6dés el6zményét képezd kozbeszerzési dokumentacidoban foglaltak szerint
jogosult. Vallalkoz6 a jogosan igénybe vett alvallalkozoért tgy felel, mintha a mun-
kat maga végezte volna, alvallalkoz6 jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelGs
minden olyan karért is, amely anélkil nem kovetkezett volna be.

MegrendelS koteles jelen szerzédés 11 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzé-
séhez sajat részérdl a téle elvarhaté tamogatast megadni, mely jelenti a Vallalkozé altal
jelen szerz6dés teljesitéséhez igényelt informaciok megadasat, sajat szakembereinek, va-
lamint a sziikséges infrastruktaranak és elérhet6ségének biztositasat.

MegrendelS koteles a telepitett Human rendszerhez a szolgaltatas elvégzéséhez sziiksé-
ges mértékben a tavoli hozzatérés lehet6ségét Vallalkozo (beleértve annak elézetesen
rogzitett alvallalkozojat) részére - téritésmentesen - biztositani.

. Jelen szerzédés teljesitése soran mindkét Fél biztositja jelen szerzédésben vagy mellék-

leteiben kilon nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartozé és a teljesitéshez szitkséges
eszkézoket, feladatokat. Amennyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat elvégzése,
illetve eszkoz biztositasa melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek errdl egyeztetni.

IV. A TELJESITES SZABALYAI

Az ,,A” feladat esetén havonta torténik a teljesitések igazolasa a koévetkezOképpen:
szerz6désszert teljesités esetén Megrendel$ a targyho utolsé napjan kiallitja a teljesitési
igazolast és megkildi Vallalkozé részére.

A ,,B” feladat lehivasa esetén Megrendel$ oktatasi és/vagy fejlesztési igényét a kijelolt
kapcsolattartonak megkiildott irasbeli értesitéssel jelzi Vallalkoz6 részére. Megrendel6
igényére Vallalkozo6 a szakmai tartalmat is tartalmazé ajanlatot készit, majd a Megrende-
16 altali elfogadas esetén Felek az oktatisok és/vagy fejlesztések elvégzésérdl jelen
Szerzédésre hivatkozo kiegészité megallapodast kotnek, és ebben szabalyozzak a telje-
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sités - jelen Szerzédésben nem szabalyozott - részleteit. Vallalkozo adott oktatasi felada-
tot akkor jelenthet készre, ha az oktatasokat megtartotta, és az ezzel kapcsolatos dokumen-
taciot a Megrendeld rendelkezésére bocsatotta. Vallalkozé adott fejlesztési feladatot akkor
jelenthet készre, ha a sziikséges fejlesztéseket, beallitasokat elvégezte, kitesztelte, Megrende-
16 szamara elérhetévé tette, és az ezzel kapcsolatos dokumentaciot a Megrendel6 rendelke-
zésére bocsatotta. Megrendel6 az atvett és altala elfogadott teljesitésekrol teljesitési igazolast

allit ki, mely a szamlazas alapja.

A teljesités igazolasara, azaz a teljesitési igazolas alafrasara a Megrendel6 és Vallalkozo részé-

16l a kapcsolattartd, akadalyoztatas esetén annak helyettese jogosult.

Megrendel6 a teljesités igazolasa ellenére kifejezetten fenntartja a jogat a Vallalkozé hibas
teljesitésébdl eredd igényei érvényesitésére.

V. SZERZODESES ARAK, FIZETES

A Szerz6dés hatalya ala tartozé szolgaltatasok dijait a jelen Szerz6dés 1. szamu melléklete

tartalmazza.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés 1. szamu mellékletében
szerepl6 dijtételek alapjan meghatarozott vallalkozdéi dij fedezetet nyudjt a Vallalkozoé vala-
mennyi, jelen szerz&dés teljesitéséhez szikséges dij és koltségigényére, azaz a vallalkozoi
dfj magaban foglal minden koltséget, kiadast, amely a komplettséghez és a hibatlan teljesités-
hez szitkséges. Az ar tartalmazza a szolgaltatasok beszerzésével Osszefiiggé valamennyi
adot, illetéket, vamot, egyéb terhet, a belfoldi forgalomba hozatal, valamint a magyar nyel-

vi dokumentacié koltségeit.

Vallalkoz6 az ,,A” feladat szerz6désszerl teljesitése esetén jogosult a Megrendel6 altal
alairt teljesités igazolas alapjan, a targyhonapot koveté honap 5. napjaig a havi atalanydij-
rol szamlat kiallitani és a kiallitastél szamitott 3 napon belul megktldeni Megrendeld ré-
szére. A szamlahoz csatolni kell az alairt teljesités igazolas masolatat.

Villalkoz6 a ,,B” feladat lehivisa esetén jogosult az elvégzett oktatasi és/vagy fejlesztési
feladatok elvégzését kovetSen, a Megrendeld altal alairt teljesités igazolas alapjan 5 napon
belil szamlat kiallitani és a kiallitastél szamitott 3 napon belil megktldeni Megrendeld

részére. A szamlahoz csatolni kell az alairt teljesités igazolas masolatat.

Jelen Szerzédés alapjan megvaldsulé beszerzésnél a Vallalkoz6 elbleget nem kérhet, a
Megrendel$ pedig el6leget nem adhat.

A szamla meg kell feleljen a szamvitelrdl sz616 a 2000. évi C. térvény és az altalanos for-
galmi ad6rdl sz6l6 2007. évi CXXVIIL torvény elbirasainak, valamint a vonatkozé egyéb
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.

Amennyiben Villalkozé a szamlat nem a fentiek figyelembe vételével kildi meg, az a
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szamla kiegyenlités nélkili visszakildését vonhatja maga utan, és az ebbdl ered 6 karokért

Megrendel6t nem terheli felelGsség.

8. Az ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 130.§ és a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései szerint
torténik. A szolgaltatasok ellenértékének (szerzédéses ar) a Megrendel6 altal torténd ki-
egyenlitése, jelen szerzédésben meghatarozott médon ¢és tartalommal valé hibatlan telje-
sitést kovetben, a Vallalkozé altal benyujtott szamla alapjan, a szamla kézhezvételétol
szamitott 30 naptari napos atutalasi hataridével torténik. A bankszamlak kozotti elszamo-
las atjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fi-

zetésre kotelezett bankszamlajat megterheli.

9. Megrendelé az adoézas rendjérdl szolé 2003. évi XCIIL térvény 36/A §. 2) bekezdése
alapjan tajékoztatja Vallalkozot arrdl, hogy jelen szerzédés, illetSleg annak teljesitése az
Art. 36/A és 36/B §-anak hatalya ald esik. Megrendel$ felhivia Villalkoz6 figyelmét ezen
rendelkezések maradéktalan betartasara. Vallalkozé irasban koteles tdjékoztatni a Meg-
rendel6t, amennyiben a koéztartozasmentes adozok nyilvantartasaban nem szerepel, on-

nan kikeral.
10. Vallalkoz6 koételes a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz

a. Vallalkoz6 nem fizethet, illetve szamolhat el jelen szerzédés teljesitésével Gsszefiig-
gésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltéte-
leknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkoz6 adoko-

teles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b. Vallalkozojelen szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel6 szamara megismerhet6vé teszi, és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti tigy-
letekrél Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

11. Fizetési késedelem esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:48 {-aban foglaltak szerinti kamatmér-
téknek megfelel6 késedelmi kamat megfizetésére koteles. Vallalkozé szamlajan szerepld
minden ezzel ellentétes rendelkezés esetén is a fenti szabaly érvényesil Felek viszonyla-

taban.

VI. EGYUTTMUKODES

1. Felek megallapodnak, hogy egyiittmikodnek jelen szerzédés rendelkezéseinek végrehajta-
sa, a végrehajtas médjanak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabdl, és kijelolt
kapcsolattartok utjan rendszeresen egyeztetnek a Vallalkozo szerzédésszerd teljesitésének
elémozditasara, a felmertlS tisztazast igénylé kérdések megvitatasara. Megbeszéléseik
eredményét sziikség szerint e-mailben vagy emlékeztetében a korabban meghatarozottak
szerint r6gzitik, és gondoskodnak arrdl, hogy Felek részérdl kézremikédok a hozott don-
téseket haladéktalanul megismerjék, és illetékességi korilkben a szikséges intézkedéseket

megtegyék.
2. Felek felhatalmazzak a kijelolt kapcsolattartokat, hogy jelen szerz6dés teljesitésével kap-
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csolatos dontéseknél, a teljesitési igazolasok alairasanal Feleket teljes jogkorrel képviseljék.
A kijelolt kapcsolattartok jogosultak, illetve kotelesek tovabba megtenni mindazon mu-
szaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikségessé valik,
és jelen szerzédésben valamint mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétes. A kapcsolattar-
tok jelen szerzédésben biztositott jogkorének korlatozasa a masik Féllel szemben csak at-
tol kezdve hatalyos, amikor a korlatozast vele irasban ko6zolték. Felek azonnal kotelesek

k6z0lni egymasnak a kapcsolattarté személyében torténd valtozast.

A kapcsolattartok kotelesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést
irasban rogziteni, és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.
Felek altal kijelolt kapcsolattartok:
Megrendel6 részérol:
név: Kiss Ferencné, Human Gazdalkodasi Féosztalyvezetd
cim: Debreceni Egyetem Gazdasagi Féigazgatosag, 4028 Debrecen, Kassai ut 26.
fax: 52-508-311
e-mail: kissne@fin.unideb.hu

Vallalkozd részérdl:
név:
cim:
fax:

e-mail:

VII. TITOKTARTAS

Felek a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, kilondsen a Kbt. szabalyaira
tekintettel, jelen Szerzédést, annak teljesitésével kapcsolatos Osszes részletet, illetve jelen
Szerz6déssel kapcsolatosan vagy annak teljesitése soran tudomasukra jutott Osszes in-
formaciot uzleti titoknak tekintik, és gondoskodnak azok meg6rzésérél, megtartasarol.
Az uzleti titok megsértése blintet6jogi és polgari jogi felel6sségre vonast von maga utan.
Mindez vonatkozik az alvallalkozokra is. Ez a rendelkezés jelen Szerzédés megszinte

esetén is hatalyban marad.

Amennyiben valamely allami ellenérz6 szerv megkeresése miatt jogszabalyban rogzitett
modon koételez6 az adatszolgaltatas, a megkeresésrél a masik Felet el6zetesen értesiteni
sziikséges.

Felek jogosultak jelen Szerz6dés teljesitésében kozremiikodé alkalmazottaikkal és esetle-
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ges alvallalkozoéikkal jelen Szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékig a sziikséges infor-
maciokat megismertetni a vonatkozo titoktartasi kotelezettség betartasaval.

Felek egymas el6zetes irasos beleegyezése nélkil nem hasznalhatnak fel semmilyen, jelen
Szerz6déssel Osszefiiggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciot, kivéve,
ha azt jelen Szerz6dés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 honlapjan kézzéteheti jelen Szerzédés tipusat,
targyat, Felek nevét, jelen Szerz6dés értékét, id6tartamat, valamint ezen adatok valtoza-

,

sat.

Jelen Szerzédés teljesitése soran személyes és bér adatok juthatnak Vallalkozo, illetve az
altala igénybe vett kozremikoédok tudomasara. Ezek kezelésével, védelmével kapcsolat-
ban Felek az alabbiakban allapodnak meg:

a. Vallalkoz6 jelen Szerz6dés szerinti feladatok teljesitése soran megismert személyes és
bér adatok kezelésére, illetve felhasznalasara nem jogosult.

b. Vallalkoz6 kételes biztositani azt, hogy sem alkalmazottai, sem a feladatok teljesité-
s¢hez igénybevett kézremikédok nem hasznaljak fel jelen szerzédés szerinti felada-
tok soran megismert személyes adatokat semmilyen jogosulatlan célra.

c. Amennyiben akar Villalkozé, akar alkalmazottai, akar a feladatok teljesités¢hez
igénybevett kézremtkodok ezt a kotelezettségliket megszegik, és emiatt Megrende-
16vel szemben barki a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép, Vallalkozo6 kar-
talanitasra, illetve az okozott karok megtéritésére koteles jelen szerzédés rendelkezé-
sei szerint, a jogsért6 személy pedig maga viseli a jogsértés polgari jogi, illetve binte-
t6jogi kovetkezményeit.

VIII. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy jelen szerz6dés szerinti feladatokat megfelel6 minéségben
és hataridében elvégzi, tovabba a Szerz6dés teljes idétartama alatt jelen szerz6dés szerinti
feladatok elvégzése és Megrendel6 tamogatasa céljabol folyamatosan a Megrendel$ ren-
delkezésére all, s biztositja jelen szerz6dés mindségi teljesitéséhez szikséges szakértelmet,
szakemberforrast és technikai hatteret.

Villalkozé mentesil a késedelme jogkévetkezményei aldl, ha az olyan kérilmény kovet-
kezménye, amely vis maior vagy minden kétséget kizaréan a Megrendel$ szerz6dés telje-
sitését akadalyozo, vagy korlatozé magatartasa miatt, illetve azzal 6sszefiiggésben all elé.
Ha jelen Szerzédés teljesitése soran a Vallalkozé olyan kérilménnyel talalkozik, amely
akadalyozza 6t az el6irt hatarid6k betartasaban, haladéktalanul irasban értesiti a Megren-
delS kapcsolattartojat, részletezve a késedelem okat.
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3. Szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésével kapcsolatosan esetlegesen felmeriils
személyiségi, szerzOi, illetve egyéb jogi kérdéseket illetéen Villalkozé koteles a téle el-
varhat6 legnagyobb gondossaggal elézetesen eljarni, és azokrol Megrendel6t el6zetesen
tajékoztatni.

4. Vallalkoz6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teljesitések neki felréhatd okbdl térténd
késedelme, hibaja esetén kotbérfizetési kotelezettség terheli, azaz Felek ezen esetekre
kotbért kotnek ki.

5. Az ,A” feladat esetén, ha a Vallalkoz6 a teljesitéssel neki felréhaté okbdl késedelembe esik,
ugy a késedelmi kotbér mértéke:

a. ,,Kritikus” és ,,Sulyos” prioritasu hiba/feladat esetén napi 10.000 Ft,

b. ,,Normal” prioritdsu hiba/feladat esetén napi 8.000 Ft,

0

,,Beyéb” prioritisu hiba/feladat esetén napi 5.000 Ft,

o,

. Jogszabaly-kévetési feladat esetén napi 8.000 Ft.

A hibajelenségek besorolasat, definialasat a miiszaki leiras tartalmazza.

A késedelmi kétbér maximuma 20 napi tételnek megfelel6 Gsszeg.

6. Az ,A” feladat esetén, ha a Villalkozé neki felréhaté okbdl hibasan teljesit, igy a hibas tel-
jesitési kotbérmértéke:
a. ,,Kritikus” és ,,Sulyos” prioritisu hiba/feladat esetén napi 10.000 Ft,
b. ,,Normal” prioritist hiba/feladat esetén napi 8.000 Ft,
,,Egyéb” prioritasu hiba/feladat esetén napi 5.000 Ft,
d. Jogszabaly-kévetési feladat esetén napi 8.000 Ft.

A hibas teljesitési kotbér maximuma 20 napi tételnek megtelelS 6sszeg.

7. A ,B’feladat esetén, ha a Villalkozé neki felréhaté okbodl a teljesitéssel késedelembe
esik, ugy a késedelmi kotbér mértéke a nettd vallalkozoi dij 1%-a késedelmes naptari
naponként a késedelembe esés utani 5. munkanaptdl kezdve. A koétbér alapja a konkrét
feladat szerzédéses nett6 ara. A késedelmi kotbér maximuma 20 naptari napi tétel.

8. A ,,B” feladat esetén, ha a Vallalkoz6 neki felrohatd okbdl hibasan teljesit, ugy a hiba kijavi-
tasara rendelkezésre all6 hataridé leteltét kovetSen a hibas teljesitési kotbér mértéke 1% ké-
sedelmes naptari naponként. A kotbér alapja a konkrét feladat szerzédéses netté ara. A hi-
bas teljesitési kotbér maximuma 20 naptari napi tétel. Megrendelé és Vallalkozé hibas
teljesités esetén a hiba kotbérmentes kijavitasara, a hiba bejelentésekor, a hiba jellegétdl flg-
gben, kozosen hataridét allapitanak meg. Ez a hataridé nem lehet hosszabb, mint a hiba be-
jelentését kovetd 5. munkanap.

9. Ugyanazon tényallds alapjan a kétszeres kotbérterhelés elkeriilése érdekében, a késedelmi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

kotbér érvényesitése kizarja a hibas teljesitési kotbér érvényesitését.

A késedelmi kotbér a szolgaltatas biztositasanak idépontjaban, a hibas teljesitési kotbér a

hibas teljesités elharitasakor valik esedékessé.

Késedelem és hibas teljesités esetén Vallalkoz6 haladéktalanul, illetve a Megrendel6 altal
tazott pothataridén belil tovabbra is kételes a teljesitésre, a késedelem, vagy a hibas teljesi-
tés esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti Vallalkozot a teljesités alol.

A kotbér megfizetése a Megrendel6 altal kiallitott kotbérértesité ellenében torténik. Vallal-
kozo koteles azt a kotbérértesité kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil Megrendeld ré-
szére kifizetni.

Amennyiben Villalkozé Megrendel6 kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt haladéktalanul,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil {rasban megtenni. Felek kifejezetlen
megallapodnak abban, hogy amennyiben Vallalkozé a fenti hatarid6t elmulasztja, az a Meg-
rendel6i kotbérigény elismerésének mindsil.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem hataridében torténd érvényesitése nem jelent
joglemondast a Megrendel§ részérdl.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy jelen Szerz6dés teljesitése korében, azzal Gsszefiiggésben
vagy azon kivil a Megrendel6nek vagy harmadik személynek okozott karért a Ptk. szerinti
kartéritési felel6sséggel tartozik.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 koteles a Ptk. alapjan szerzédésszegésbdl
fakado jogait érvényesiteni.

IX. SZERZODES MEGSZUNESE

Jelen Szerz6dés hatarozott idejt, amely az alairasatol jelen szerzédés I1. 2. pontjaban meg-
hatarozott feladatok elvégzését és atadasat kévetd egy év jotallasi idészak lejartaig van ha-
talyban.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felek barmelyike silyos szerzédésszegést
kovet el, ugy a masik Fél jogosult jelen Szerz6dést rendkiviili felmondassal, azonnali hataly-
lyal irasban felmondani, ha a szerz6déses feltételeket megszegé Fél nem orvosolta a szet-

z6désszegést az arrdl sz016 irasbeli értesités kézhezvételét kbvets 5 (6t) munkanapon beldl.

Sulyos szerzédésszegésnek tekintends a Vallalkozo részérdl kulonosen, de nem kizardlag,
ha

a. a Vallalkoz6 ellen cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
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b. a Vallalkozé6 a Megrendel6 irasbeli felszolitasa ellenére a felszolitas kézhez vételétdl
szamitott 10 napon belil sem a muszaki leirasnak vagy jelen Szerz6désnek megfeleléen
teljesit.

Sulyos szerz6désszegésnek tekintend6 a Megrendeld részérdl kilondsen, de nem kizardlag,
ha

a. a Megrendel6 30 napot meghalado késedelembe esik jelen Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeivel kapcsolatban, vagy

b. a Megrendel6 fizetési kotelezettségével 30 napot meghaladé késedelembe esik.

Amennyiben valamelyik Fél jelen Szerzédés vonatkozasaban az azonnali hatalya felmon-
dassal kivan élni, ugy az erre iranyuld jognyilatkozatban meg kell jel6lnie az azonnali hata-
Iyt felmondasra okot ad6 korilményt.

A Kbt. 125 § (5) bekezdése alapjan MegrendelS jogosult és egyben koteles jelen szerzédést
felmondani - ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely lehetévé teszi, hogy jelen szerz6déssel
érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon -, ha

a. a Vallalkozéban kézvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételek-
nek

ol

b. a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést sze-
rez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételek-
nek.

Jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkozo jelen szerzédés megsztinése el6tt mar telje-
sitett szolgaltatas szerz6désszert pénzbeli ellenértékére jogosult.

A szerzbdésszegésért felel6s Fél koteles a masik Félnek az ebbdl eredd karat a polgari jog
szabalyai és jelen szerz6dés rendelkezésel szerint megtériteni.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés barmely okbdl torténd felmondasa a Feleknél egyidejd
elszamolasi kotelezettséget keletkeztet.

Villalkozé kijelenti, hogy jelen szerz6dés alairasakor a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi
CXCVL tv. szerinti atlathat6 szervezetnek mindsil. Jelen szerzédést a Megrendel$ kartala-
nitas nélkil és azonnali hatallyal felmondhatja, ha Vallalkoz6 mar nem mindsul atlathaté
szervezetnek.

X.JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Villalkoz6 a teljesitések Megrendel6 altali elfogadasatol (teljesitési igazolas alairasatol) sza-
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mitott 12 hénapra jotallast vallal. Jelen szerz6dés hatalya a jotallasi id6 végéig tart.

A jotallasi id6szak alatt keletkezé hibak kapcsan felmertld vitak esetén Vallalkozot terheli

annak bizonyitasa, hogy a hiba kijavitasaért a kotelezettség nem 6t terheli.

3. Jotallas ideje alatt Vallalkozo a jotallas keretébe tartozé hibaelharitasok, hibajavitasok tekin-

tetében dij- és/vagy koltségigényt (kiszallasi dij, munkadij, licencdij stb.) Megrendel6vel
szemben nem tamaszthat.

A jotallas a hibasan teljesitett szolgaltatas kijavitasat vagy ujboli, hibatlanul torténd elvégzé-
sét jelenti. A hiba kijavitasanal a miszaki leirasban meghatarozott szolgaltatasi szintek (2.
sz. melléklet) szerint kell eljarni.

XI. SZERZOI-, FELHASZNALASI ES EGYEB JOGOK

Villalkozo jelen szerz6dés hatalya ala tartozé minden termék hazai forgalomba hozatalahoz
szitkséges engedélyt, szerz6i és egyéb jog meglétét szavatolja, és kotelezettséget vallal arra,
hogy amennyiben szerzdi, vagy egyéb jogok megsértése miatt Megrendel6vel szemben har-
madik személyek igényt érvényesitenének, agy ezektdl - ideértve az igényérvényesitéssel sz-
szefuggben Megrendel6nél felmertld tgyvédi és egyéb koltségeket is - Megrendel6t mente-
siti.

Vallalkozé nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés alapjan biztositott Human rendszer szoftver
és annak kiegészité moduljaira vonatkozéan Megrendelének nem kizardlagos, at nem ru-
hazhat6, harmadik félnek at- vagy tovabb nem adhato, id6ben nem korlatozott felhasznalasi
(programhasznalati) jogot biztosit. A felhasznalasi jog tertileti hatalya a Megrendel6 jelenlegi
és jovébeli székhelyére valamint az Osszes jelenlegi és jovébeli telephelyére korlatozodik.
Megrendel6 felhasznalasi joga kizardlag sajat gazdasagi tevékenységi korére terjed ki, azaz
Megrendel6 harmadik személyek részére értékesitést vagy egyéb kereskedelmi hasznositasi
tevékenységet nem végezhet.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés eredményeként létrejovs és a Megrendel6 részére a
teljesités soran atadasra keril6 dokumentumok, tovabba adatbazisok, adattablak, szoftverek
és minden egyéb irott vagy abrazolt formaban létrejové fejlesztés — fiiggetlentl attol, hogy
szerz61 jogi védelem alatt all-e vagy sem — (a tovabbiakban: Muvek) tekintetében az 5.-11.
pontok szerint rendelkeznek.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen Szerzédésben foglalt feladat teljesitése soran létrejovo
és a Megrendel6 részére a teljesités soran atadasra keriil§ szellemi alkotasok (a tovabbiak-
ban: Szellemi alkotasok) tekintetében szintén az 5.-11. pontokban foglaltak szerint rendel-
keznek. A gazdasagi, szervezési, muszaki ismeretek és fejlesztések know-how formajaban
akkor is torvényes védelem alatt allnak, ha kiillon szerz6i jogi védelemben, vagy egyéb ipar-
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10.

11.

jogvédelmi jogszabalyokban meghatarozott, szellemi alkotasokra vonatkozé6 jogi védelem-
ben nem részesulnek.

Villalkozé szavatol azért, hogy az altala a feladat teljesitésébe bevont személyek (szerzék) a
jogaik, igy kiilonosen a személyhez fiz6d6 és a szellemi alkotiasokkal kapcsolatos jogaik
gyakorlasa soran jelen Szerz6déssel 6sszhangban jarnak el, és semmilyen médon nem akada-
lyozzak jelen Szerz6désben foglaltak Vallalkozo részérdl torténd teljesitését.

Felek r6gzitik, hogy jelen Szerz6dés teljesitése soran létrej6vé Mivekhez és Szellemi alkota-
sokhoz, ideértve a know-howt is, kapcsol6dé szerzéi jog illetve tulajdonjog kizardlag a Val-
lalkozot, mint szerz6t illeti. Ugyanakkor Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatasi dij meg-
fizetésével jelen Szerzédés keretében létrejott Miavek és Szellemi alkotisok tekintetében
Megrendel6t felhasznalasi (licenc), programhasznalati jog illeti meg.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédés keretében létrejott Mavek és Szellemi alkotasok
tekintetében Megrendel6t nem kizardlagos, at nem ruhazhato, harmadik félnek at- vagy to-
vabb nem adhat6, id6ben nem korlatozott felhasznalasi (programhasznalati) jog illeti meg.
A felhasznalasi jog tertleti hatalya a Mavek és Szellemi alkotasok rendeltetése miatt a Meg-
rendel6 jelenlegi és j6vébeli székhelyére valamint az 6sszes jelenlegi és jovobeli telephelyére
korlatozodik.

Megrendel6 felhasznalasi joga kizardlag sajat gazdasagi tevékenységi korére terjed ki, azaz
Megrendel6 harmadik személyek részére értékesitést vagy egyéb kereskedelmi hasznositasi
tevékenységet nem végezhet.

Villalkozé szavatol azért, hogy a szerz6dés alapjan biztositott Human rendszer szoftver és
annak kiegészité moduljai, valamint a Mivek és Szellemi alkotasok tekintetében harmadik
személy semminemd jogcimen igényt nem tamaszthat, igy a Megrendel$ felhasznalasi joga-
nak gyakorlasat harmadik személy joga nem akadalyozza, illetve nem korlatozza.

Vallalkozé szavatol azért, hogy a 1étrejott szerzdi jogi védelem ala esé alkotason harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely Megrendel6 felhasznalasi jogat akadalyozna, vagy kor-

latozna.
Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij a Vallalkozonak a fentiekre tekintettel jar6 dijazasat is

magaban foglalja, és a Vallalkozé kijelenti, hogy a dijazas a Megrendel6 részére biztositott
felhasznalasi jog terjedelmével aranyban all.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

A Kbt. 128. § (2) bekezdés alapjan Vallalkozé tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés teljesi-
tésében - a Kbt. 128. § (3) bekezdése szerinti kivétellel - koteles kézremtkodni az olyan al-
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vallalkoz6 és szakember, aki (amely) a kozbeszerzési eljarasban részt vett Vallalkozé alkal-

massaganak igazolasaban.

Villalkoz6 kételes a Megrendel6nek a teljesités soran minden olyan — akar a korabban meg-
jelolt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant — alvallalkozé bevonasat bejelenteni, amelyet
az ajanlataban nem nevezett meg, és a bejelentéssel egyttt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az
altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a Kbt. 56. § és 57.§ szerinti kizaré okok ha-
talya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése szerint az olyan alvallalkoz6 vagy szakember helyett, aki vagy
amely a kézbeszerzési eljarasban részt vett a Vallalkozé alkalmassaganak igazolasaban, csak
a Megrendel6 hozzajarulasaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallal-
kozd/szakember, ha a szerz6déskotést kovetSen — a szerzddéskotéskor elére nem lathatd
ok kovetkeztében — beillott 1ényeges korilmény, vagy az alvéllalkoz6/szakember bizonyit-
hatéan hibas teljesitése miatt jelen szerz6dés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a
megjelolt  alvallalkozéval/szakemberrel, és ha a Villalkoz6 az 4j alvallalkozé-
val/szakemberrel egyutt is megfelel azoknak az alkalmassigi kovetelményeknek, melyeknek
a Villalkoz6 a kozbeszerzési eljarasban az adott alvéllalkozdval/szakemberrel egyiitt felelt
meg.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szerz6déses feladatok teljesitéséhez koteles gondos-
kodni a szakemberei folyamatos rendelkezésre allasarol.

Amennyiben a megnevezett szakemberek barmilyen objektiv okbdl nem tudnak részt ven-
ni jelen szerz6dés teljesitésében, Vallalkozo koteles ezt a korilményt a Megrendel6nek ha-
ladéktalanul {rasban jelezni, egyidejiileg — a Megrendel6 el6zetes beleegyezését kbvetben —
megjeldlni az 4j, a teljesitésbe bevonni kivant szakembert.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy kizardlag a Kbt. 128. § (3) bekezdésében leirt médon
lehetséges a fent megnevezett alvallalkozé vagy szakember moédositasa.

A Kbt. 128. § (4) alapjan Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy az alvallalkozé személye nem
modosithaté olyan esetben, amennyiben egy meghatarozott alvallalkozo6 igénybevétele az
érintett szolgaltatas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve a kozbeszerzési eljarasban az
ajanlatok értékelésekor (Kbt. 63. § (4) bek.) meghatarozo6 kérilménynek mindsilt.

A Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdések szerinti teljesitési kotelezettség teljesitheté a Vallalkozé
vagy a nem természetes személy alvallalkozé jogutddja altal, ha ezek valamelyike, mint
gazdasagi tarsasag atalakul vagy a szervezet jogutddlassal megszinik.

Felek rogzitik, hogy az olyan, Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyétdl figgetlentl
bekévetkezé elharithatatlan kulsé esemény (mint példaul a habord, polgari felkelés, mun-
kabeszuntetés, természeti katasztrofa) mindstl vis maiornak, amely szamottevé moédon
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi jelen Szerz6dés teljesitését feltéve, hogy ezen koril-
mények jelen Szerz6dés alairasat kévetSen keletkeznek, illetSleg jelen Szerz6dés alairasat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

megel6z6en jonnek ugyan létre, am jelen Szerz6dés teljesitésére kihaté kovetkezményeik
az emlitett id6pontban még nem voltak elére lathatdak.

Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részérdl jelen Szerz6dés teljesitését veszélyeztetd
probléma meril fel, vagy ilyenrél tudomast szerez, kételes haladéktalanul, de legkésébb a
probléma felmeriilését6] szamitott 24 6ran belil értesiteni a masik Felet (jelen Szerzédésben
meghatarozott kapcsolattartok kapcsolattartasi lehet6ségeinek hasznalataval), és javaslatot
tenni a felmertlt probléma megoldasara, illetve egyeztetést kezdeményezni, amennyiben
szitkséges.

Felek jelen Szerz6dés teljesitése soran tett nyilatkozatai a masik Fél tudomasszerzésével
hatalyosulnak. Felek abban allapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik az
e-mail-ben, illetve faxon elkildott nyilatkozatot is, feltéve, hogy a cimzett a levél kézhezvé-
telének tényét, és tartalmanak megismerését (ha mellékletek vannak, azokét is) szintén e-
mailben a kiild6 félnek visszaigazolta, illetve a fax-visszaigazolas a kildé fél részére vissza-
érkezett. Felek kozotti levelezés nyelve a magyar.

Megrendel6 hozzajarul, hogy a Vallalkoz6 a Megrendel6t nyilvanos adataival egyiitt referen-
ciajaként feltiintesse.

Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényessé-
gét nem érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike jelen Szerzédést e nélkil nem kototte volna
meg,.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dést, a Kbt. 132. § rendelkezéseinek betarta-
saval, egybehangzé akaratnyilvanitassal kozosen, irasban modosithatjak. Amennyiben vala-
melyik Fél modosito javaslattal él, koteles azt irasban a masik Fél megadott cimére, e-mail
cimére vagy fax szamara eljuttatni, mig a masik Fél a javaslat kézhezvételét kéveté 10 napon
beliil kételes arra a fenti médon valaszolni.

Nem minésul szerzé6désmodositasnak Felek cégadataiban, bankszamlaszamaban, valamint a
kapcsolattartok adataiban bekovetkezé valtozas, azonban a Felek errdl kotelesek haladékta-
lanul {rasban tdjékoztatni egymast. Az értesités a tudomasszerzéssel valik hatalyossa.

Felek ezuton rogzitik, hogy tébbletkoltségre iranyuld kovetelésiik nincs és nem is lesz, illet-
ve ilyet nem ismernek el.

Felek jelen Szerz6désbol eredd esetleges jogvitaikat elsésorban targyalasos uton koételesek
rendezni, ennek eredménytelensége esetére a vitaik eldontésére vonatkozoéan kikotik — per-
targyértéktol fiiggben — a Debreceni Jarasbirdsag, illetve a Debreceni Torvényszék kizardla-
gos illetékességét.

Jelen Szerz6dés altal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendel-
kezések, kilonosen a Polgari Torvénykonyv és a Koézbeszerzésekrol szolo torvény eldirasal
az iranyadok.

42



19.

20.

Jelen szerz6dés mindkét Fél altal torténd alairas napjan, tovabbi jogeselekmény nélkil 1ép ha-
talyba.

Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek jelen Szerz6dés megvaldsitisahoz sziikséges személyi,

targyi és anyagi feltételekkel.

21. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. sz. melléklet: Szolgaltatasok dijai
2. sz. melléklet: Miszaki leiras

22. Jelen Szerz6dés Osszesen négy (4) példanyban késziilt, amelyek koziil harom (3) példany a Meg-
rendel6t, tovabbi egy (1) példany a Vallalkozét illeti meg,

23. Jelen Szerzédés alairéi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzédés alairasahoz sziikséges felha-
talmazasokkal.

24. Jelen Szerz6dést Felek attanulmanyoztak, és mint akaratukkal mindenben egyezét, jévahagyolag
irtak ala.

Debrecen, 2014, ... ...

Megrendel6 képviseletében WillkaBava Rapwibsaletihem

Prof. Dr. Szilvéssy Zoltan
rektor
Debreceni Egyetem

Pénziigyi ellenjegyzé:

Dr. Bécs Zoltan
gazdasagi féigazgatd

43



1. sz. melléklet: Szolgaltatasok dijai

Sor-
szam

Szolgaltatas

Igénybevétel mértéke

Vallalkozasi dij

Integralt Humanugyviteli
Rendszer tizemeltetése,
jogszabaly-kovetése,
programhasznalati licen-
ceinek biztositasa (,A”
feladat)

17 honap, 2014.08.01-t61
2015.12.31-1g

...................... Ft/ honap +
27% AFA

Integralt Humantigyviteli
Rendszer lehivhato (opci-
onalis) oktatasa, tovabb-
fejlesztése (,,B” feladat)

maximum 50 tanacsadoi
nap

.............. Ft / tandcsaddi nap +
27% AFA
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2. sz. melléklet: Miszaki leiras

Ajanlatkéré jelenleg a JDolBer Integralt Humantgyviteli Rendszert hasznalja bér- és munkatigyi
adatainak nyilvantartasara, ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységek végzésére és adat-
szolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitésére a bérszamfejtés kivételével, amit a Magyar Allamkincs-
tar végez a kozpontositott illetményszamfejtés keretében.

Ajanlatkér6é 2004-ben az International System House Kft-vel (T-Systems Magyarorszag Zrt. jog-
el6djének jogelédje) kotott 2014. jalius 31-ig tartd szerzédést, amely tobbek kozott a JDolBer
Integralt Humantigyviteli Rendszer tizemeltetésére, jogszabalykévetésére és felhasznaldi (prog-
ramhasznalati) licenceinek biztositasara is kiterjedt.

Ajanlatkéré jelen kozbeszerzés keretében 2014. augusztus 1-tél 2015. december 31-ig veszi igény-
be az alabbi szolgaltatasokat:

c. integralt humantgyviteli rendszer tzemeltetése, jogszabaly-kévetése, programhasznala-
ti licenceinek biztositisa,

d. integralt humanugyviteli rendszer lehivhaté (opcionalis) oktatasa, tovabbfejlesztése.

Ajanlattevé az 6 felel6sségi korébe tartozd munkavégzés esetében felel6sséggel tartozik a rendszer
integritasanak sértetlenségéért, és az altala e téren kockazatosnak itélt valtoztatasi kezdeményezé-
sekre koteles Ajanlatkérd figyelmét felhfvni. Ilyen esetben megel6z6 irasos javaslatot koteles tenni.

1.Integralt humaniigyviteli rendszer tizemeltetése, jogszabaly-
kovetése, programhasznalati licenceinek biztositasa

Az tzemeltetési, jogszabaly-kévetési feladatok Ajanlatkéré produktiv hasznalatban 1évé vagy azzal
szakmailag egyenértékd integralt humaniigyviteli rendszerre (a tovabbiakban Human rendszer)
terjedjenck ki.

Ajanlatkéré a Human rendszer alabbi vagy azokkal szakmailag egyenértékd moduljaira, funkcibira
vonatkozoan vesz igénybe tizemeltetési és jogszabaly-kovetési szolgaltatasokat a megkotendd szer-
z6dés érvényességi ideje alatt. Ezekre a modulokra vonatkozéan Ajanlatkérét a megkotendd szer-
z6dés érvényességl ideje alatt felhasznaloszam-fiiggetlen, nem kizardlagos, at nem ruhazhatd, har-
madik félnek at- vagy tovabb nem adhatd, a jelenlegi és jovSbeli székhelyére valamint az Osszes
jelenlegi és jovébeli telephelyére korlatozédoé programhasznalati jog illesse meg.

m. Humanpolitikai (munkatigyi) modul

n. Bérszamfejtés modul

0. TB (OEP) ellatas modul

p. Banki, postai utalasok kezelése

q. Munkatigyi nyomtatvanyok kezelése
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r. Bérosszesito-, bérelemzé modulok

s. Bérfeladas modul az SAP felé

t. Havi, éves addelsziamolas modul

u. Jarulék-elszamolas modul

v. KSH Statisztikai modul

w.Riportkészité (altalanos-, bér-, munkatgyi-, tb, adélekérdezd) modulok

x. Jelenlét Munkaidé-nyilvantart6 és Keretgazdalkodé modul

Ajanlatkéré azon feladatok esetén veszi igénybe Ajanlattevé szolgaltatasait, amelyek meghaladjak

a Human Gazdalkodasi Féosztalya szakmai kompetencidjat, eréforrasait. Ennek keretében az
alabbi szolgaltatasi teriiletek kertilnek definialasra:

hibajavitasi és hibaelharitasi munkalatok végzése,

egyéb e mellékletben meghatarozott tizemeltetési, valamint a jogszabaly-kovetési és
szoftverkovetési feladatok végzése.

1.1. Hibajavitasi és hibaelharitasi munkalatok végzése

Hiba az a jelenség, melynek soran egy alkalmazas vagy a rendszer a felhasznal¢ altal elvartol, vagy a

muikodését leird specifikaciotol eltéré modon mikodik. Esetei lehetnek:

a rendszer mukodése leall,
alkalmazas/rendszer hibatizenetet ad vissza olyankor, amikor a felhasznalé megitélése sze-
rint vagy a mikodését leird specifikacié alapjan nem torténne hiba,

az alkalmazds/rendszer mds vélaszt ad, mas lépéscket hajt végre vagy mis eredményeket
ad vissza, mint amit az adott feltételek mellett a felhasznalo elvar, vagy a mikodését leird
specifikaciéban szerepel.

A hibak prioritasuk szerint az alabbi kategoriak valamelyikébe sorolandok:

Kritikus (kiemelt prioritasd) hiba: teljes rendszer mikodése vagy tigymenet szempontjabol
kritikus fontossagi modul, funkciok mikodése ledll, illetve gyakorlatilag hasznalhatatlanna
valik.

Sulyos (magas prioritast) hiba: olyan hiba, melynek kévetkeztében a rendszer részben ma-
kodésképtelen (mikodik, de stlyos korlatokkal), a rendszer egyes modulja nem vagy nem
teljes korten hasznalhato, ezért egyes szakmai teriiletek napi mikodésében jelentés prob-
léma merdl fel, és nem 4all rendelkezésre elkertilé6 megoldas a probléma kikiiszobolésére.

Normal (kzepes prioritast) hiba: az a hiba, amely a rendszer alapveté folyamatainak md-
kodését nem gatolja, de zaros hataridén belil sziikséges a kezelése, mert hatassal van a
rendszer altal kiszolgalt szakmai teriiletek mikodésének mindségére. Illetve az a hiba,
amelynek kiktszobolésére rendelkezik a szervezet elkerilé megoldassal a folyamatos tizem
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biztositasa érdekében.

e Foyéb (alacsony prioritasu) hiba: az a hiba, amelynek elharitasa f6ként kényelmi funkciok-

kal segiti a rendszer jobb vagy racionalisabb muikodtetését, illetve a megjelenits felilet esz-

tétikai, formai kinézetét javitja.

A hibajavitassal kapcsolatban a kiillonb6z6 hibatipusok esetén Ajanlatkérd az alabbi szolgaltatasi

szint tablazatban meghatarozott reagalasi id6t és javitasi id6t var el. A reagalasi id6 a hiba irasos

bejelentése és a hibaelharitas megkezdése kozott eltelt id6. A hiba javitasi ideje addig tart, amig

Ajanlattevé a javitast és ennek tesztelését elvégzi, a javitast a rendszerbe betolti és Ajanlatkérét

irasban tajékoztatja a hiba elharitasarol.

Hibak kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Prioritas | Rendelkezésre | Hibajavitas Végzi Output
allas
Kritikus: 5%9 4 6ran belul
e-mailes Sdlyos: 5%9 6 6ran beliil
Munka , bejelentés Normal: 5%9 2 munka- . .
megkezdése napon beliil Ajanlattevé
Egyéb: 5%9 5 munka-
napon beliil
Kritikus: 5%9 12 6ran beltl e-mailes kész-
Sulyos: 5%9 36 6ran beldl re jelentés,
Mu,nka befe- Notmal: 559 = munka. Ajanlattevé csatollt Fif)ku—
jezése napon beliil mentacio, -
Egyéb: | 5%9 10 munka- javitds betdlt-
’ napon beliil ve a rendszer-
be

Hibakezeléssel kapcsolatos kovetelmények:

8.

10.

11.
12.

13.

14.

Ajanlattevének a hibak elharitasat miel6bb meg kell kezdenie- telefonon, elektronikus levele-
zésen keresztil, tavoli bejelentkezéssel - és befejeznie a szolgaltatasi szint tablazatban meg-

hatarozottak szerint.

Kritikus (kiemelt) vagy sulyos (magas) prioritasu hiba irasos bejelentésével egyidejtleg
Ajanlatkéré haladéktalanul értesiti telefonon is Ajanlattevé kapcesolattartéjat.

Ajanlattev6 rendelkezzen megfelel6 infrastruktiraval a hibabejelentések fogadasahoz,

hibaelharitisok tamogatasahoz.

Ajanlattevé AjanlatkérSt tajékoztassa a hiba okardl, a javitas modjarol.

Ajanlattevé az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfelel6 minéségben biztositsa a hibak
elharitasat, javitasat.

Ajanlattevé az altala elvégzett hibajavitisokat sziikség esetén vezesse at, dokumentalja a

rendszerdokumentaciéban.

Ajanlattevé nem vallal felel6sséget az alabbi esetekben:

e Ajanlatkéré altali adatbeviteli, -r6gzitési hibak,
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a hardver eszkozok hibas mikodésébdl vagy hibas installaciojabol bekovetkez6 hi-

bék,
e 2 rendszer rendellenes hasznalatabdl eredé hibik,
e Ajanlatkér6 altal beallithatd paraméterek (jogcimek, jogeimlistak stb.) hibatlansagaért,
e az adatmentés elmulasztasaért,

e szamitogép virusok altal okozott karokért.

1.2. Egyéb tizemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési és szoftverkovetési feladatok vég-
zése

Ajanlattevé az alabbi egyéb tizemeltetési, valamint jogszabaly-kovetési feladatok végzését biz-
tositsa Ajanlatkéré részére:

3. Modulgazdai feladatok végzése: a hasznalatban 1évé modulok nem felhasznaldi szintd
konfiguralasa, id6fuggd ¢és idofiiggetlen bedllitasaiknak modositasa, karbantartasa,
optimalizalasa, a beallitott folyamatok tamogatasa, ajanlatkéréiigények kezelése, rendszeres
és alkalmi lekérdezések (riportok) készitése, jogszabalyvaltozasok tartalmi valtozasanak
kovetése, 4j folyamatok fejlesztése, bevezetése, szoftverfejlesztésekhez
rendszerdokumentaciok, hirlevelek elkészitése, tesztelési feladatok végzése, Human
rendszer fejlesztések koordinalasa, megvalositasuknak timogatasa, részvétel a kapcsolodo

projektekben, rendszerdokumentacié aktualizalasa.

4. Szoftverkovetés végzése: a Human rendszer hasznalatban 1évé (jelen Muszaki lefras 1.
pontjaban felsorolt) moduljaira vonatkozé javité csomagok és Uj verzidk téritésmentes
rendelkezésre bocsatasa, tovabba az ajanlatkéréi fejlesztési javaslatok Osszegydjtése és
figyelembe vétele a - nem az Ajanlatkér6 altal finanszirozott - kozponti fejlesztéseknél.
Ajanlatkérének az G verzidkra vonatkozéan az el6z6 verzidval megegyezé terjedelmi

kizarélag programhasznalati felhasznalasi jog biztositasa.

Ajanlattevé az egyéb izemeltetési valamint a jogszabaly-kévetési szolgaltatasokat az alabbi
szolgaltatasi szintnek megfeleléen biztositsa.

Egyéb tizemeltetési feladatok elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas
Munka meg- | e-mailes 5%9 2 munkanapon Ajanlattevé
kezdése bejelentés belul
vagy
6nallé
feladat-
felismerés
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Munka befe-
jezése

5%9

5 munkanapon
beliil

Ajanlattevé

e-mailes készre
jelentés (ha volt
bejelentés),
csatolt doku-
mentacio

Jogszabaly-kévetési feladatok elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas
Munka meg- | e-mailes 5%9 5 munkanapon Ajanlattevé
kezdése bejelentés beliil
vagy 6nalld
feladat-
felismerés
Munka befe- 5%9 12 munkanapon Ajanlattevé e-mailes készre
jezése beltl jelentés, csatolt
dokumentacio,
fejlesztés betdlt-
ve a rendszerbe

Az egyéb tzemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési és licenc karbantartasi feladatok végzé-

sével kapcsolatos kévetelmények:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ajanlattevonek az egyéb tzemeltetési és jogszabaly-kévetési feladatok elvégzését miel6bb
meg kell kezdenie - telefonon, elektronikus levelezésen keresztiil, tavoli bejelentkezéssel - be
kell fejeznie a szolgaltatasi szint tablazatban meghatarozottak szerint.

Kritikus (kiemelt) vagy sulyos (magas) feladat irdsos bejelentésével egyidejileg Ajanlatkérd
haladéktalanul értesiti telefonon is Ajanlattevé kapcsolattartojat.

Ajanlattevé rendelkezzen az tzemeltetési, jogszabaly-kovetési és a licenc karbantartasi fel-
adatok elvégzéséhez sziikséges megfeleld infrastruktiaraval.

Ajanlattevé az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfelel6 minéségben biztositsa az egyéb

lzemeltetési és a jogszabaly-kovetési feladatok elvégzését.

Ajanlattevé folyamatos jogszabalyfigyelést végezzen, és biztositsa munkatarsai naprakészsé-
gét a kbzponti koltségvetési szervek mikodését érinté jogszabalyokra vonatkozdan.

Ajanlattevé a jogszabaly-kovetés keretében a szoftverterméket folyamatosan, ajanlatkéréi
jelzés, bejelentés, specifikacid és kévetelmény meghatarozas nélkil is gy fejlessze, hogy a
hasznalatra bocsatott mindenkori verzié 6sszes funkcidja mindenkor megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek.

Ajanlattevé a sziukséges valtoztatasokat tartalmazé szoftvervaltozasokat olyan idépontban
biztositsa Ajanlatkéré felhasznalél korének részére, hogy az képes legyen eleget tenni a jog-
szabalyi valtozasokbdl szarmazo kotelezettségeknek. Ajanlattevé ezekrél a frissitésekrdl e-
mail Gtjan irasbeli értesitést kildjon Ajanlatkérd részére, mellyel egyidejileg a frissitett prog-
ramverziot is tegye elérhet6vé, letolthetévé.

Ajanlattevé jogszabaly-kovetési kotelezettsége teljesitéséért semmilyen korilmények kozott
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sem szamithat fel a meghatarozott havidijon felil tovabbi dijtételt, igy akkor sem, ha a jog-

szabalyi kornyezet valtozasanak lekévetése igen jelentSs szoftvermoédositast igényel.

18. Ajanlattevé az tUzemeltetési feladatvégzés keretében az iizemeltetésbdl, jogszabaly-

kovetésbol, fejlesztésbol, licenc karbantartasbol fakado valtozasokat folyamatosan vezesse at,

készitse el a hozzatartozé és a valtozasokat leird tajékoztatasokat, hirleveleket és minimum

évente egyszer dokumentalja a rendszerdokumentacidban.

1.3. Integralt humaniigyviteli rendszer rendelkezésre allasa

Ajanlattevé biztositsa a Human rendszer 97%-os rendelkezésre allasat munkanapokon 7:30 6ratol
16:30 6raig (5/9) tetjedd idEszakra.

A Human rendszer rendelkezésre allasa a szolgaltatas-igénybevehet6ség és a teljes elvi szolgal-
tatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.

Adott évben a szolgaltatas-kiesés id6tartama: a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes idé.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az az id6tartam, melyet Ajanlattevé a teljes, éves
szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Rendelkezésre allas: adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartamanak és a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartamnak a hanyadosat ki kell vonni 1-b6l, és az eredményt szo-
rozni kell 100-zal.

Rendelkezésre all a rendszer, mikor a mikoédésének képes eleget tenni, képes feladatokat fogadni,

és miikodni realis valaszidSkkel:

a rendszer funkciéi mikodnek, kiemelten a napi rutinfeladatok ellatasahoz sziikséges adat-
beviteli funkcidk és a torvény altal el6irt kotelezd jelentéseket elkészité funkciok, és

az adatbeviteli tranzakciok valaszideje a rendszeres napi rutin feladatok végzése mellett
nem haladja meg az 5 masodpercet 1 6ran keresztil mérve.

A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele:

Ajanlattevé altal elére bejelentett, Ajanlatkéré altal jovahagyott szoftver karbantartasi és
egyéb leallasok,

Ajanlatkéré altal el6re bejelentett hardver és/vagy szoftver karbantartasi és egyéb lealla-

sok,

nem az Ajanlattevé altal biztositott szolgaltatasok elégtelensége miatti rendelkezésre nem
allas id6szaka, ebben az esetben Ajanlattevé feladata annak bizonyitasa, hogy a rendszetle-
allas nem az altala biztositott szolgaltatasok elégtelenségébdl fakad.

Ajanlattevé altal el6re bejelentett karbantartasok id6kerete havonta egy alkalom és maximum 6 6ra

a rendszerkarbantartds és a szoftverfrissitések elvégzése érdekében. Egyéb elére bejelentett rend-

szerleallitds esetén ennek okat Ajanlattevének a bejelentéskor részletesen indokolnia szikséges.
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Munkanapokon 7:30 6ratél 16:30 6riig (5/9) tetjedd idGszakra elSre bejelentett karbantartas nem
ttemezheto.

Amennyiben Ajanlatkéré hétvégi, munkaszineti és tinnepnapi munkavégzést tervez, arrdl a Fe-
lek altal kélesonosen elfogadott hataridén belil a munka megkezdése el6tt Ajanlattevét irasban
(e-mail, fax, help-desk) tajékoztatja.

1.4. Ajanlatkérd tamogatasa

3. Ajanlattevé kotelessége help-desk szolgaltatas nyujtasa, ennek keretében Vallalkozé folyama-
tos, hot-line, telefonos és on-line szoftver konzultacios tgyeletet biztosit Megrendel6 szamara
munkanapokon 07:30-16:30 6ra k6zott.

4. Help-desk szolgaltatas keretében Ajanlatkéré6 Human Gazdalkodasi Féosztalyanak azonnali
telefonos tamogatasa a Human rendszer esetleges funkcionalis problémaival és hasznalataval
kapcsolatban.

2. Integralt Humaniigyviteli Rendszer oktatasa, tovabbfejlesztése

Ajanlatkéré igénye szerint hivhat le tanacsadéi napokat a Human rendszerhez kapcsol6dé oktata-
si és fejlesztési feladatok megvaldsitasa érdekében. A lehivott tanacsadoi napok Gsszege nem ha-
ladhatja meg az 50-et.

Ajanlatkérs oktatasi és/vagy fejlesztési igényét irasban, e-mailben jelzi. Ezt kovetGen Ajanlattevé
készitsen ajanlatot és alairva, e-mailben mellékletként kiildje meg az alabbi szolgaltatasi szint tab-
lazatnak megfelel6en. Az ajanlat egyrészt tartalmazza a sziikséges oktatds és/vagy fejlesztés szak-
mai tartalmat, masrészt pedig az igényelt tanacsaddi napszamot.

Ajanlatkérd az oktatisra és/vagy fejlesztésre vonatkozo, Felek dltal alairt kiegészité megallapodast
szkennelve, e-mailben mellékletként is megkildi Ajanlattevének.

Ezt kovetSen Ajanlattevd az oktatast és/vagy fejlesztést az alabbi szolgaltatasi szint tiblazatnak
megfelel6en végezze el. Fejlesztés esetén azt készitse el, tesztelje, sziikség esetén javitsa, tegye
elérhet6vé, tovabba irasban, e-mailben jelezze annak elkészultét az Ajanlatkérének. Ajanlattevé
adott oktatasi és/vagy fejlesztési feladat részeként készitse el a megfelel6 rendszerdokumentaciot.

Oktatasi és tovabbfejlesztési feladatok szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas

Ajanlat e-mailes ajanlat- | 5*9 8 munkanapon Ajanlattevé ajanlat megkildése e-

elkészitése kérés belil mailben

Munka alairt kiegészité 5%9 A kiegészité meg- | Ajanlattevé

megkezdése | megallapodas e- allapodas szerint.
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mailes megkil-

dése
Munka 5%9 A kiegészité meg- | Ajanlattevé e-mailes készre jelentés,
befejezése allapodas szerint. csatolt dokumentacio,
fejlesztés betoltve a
rendszerbe

4. FelelGsség lehatarolas, elvalasztas

Ajanlattevé kotelessége a Human rendszer fellépé szoftveres problémainak miel6bbi elharitasa, a
Human rendszerrel jard Osszes rendszeres és eseti szoftverlizemeltetési és fejlesztési feladat el-
végzése a jelen Muszaki lefrasban meghatarozott kovetelményeknek megfelel6 mennyiségl és
mindségl szolgaltatisok nyujtasa érdekében. Ajanlattevéi feladatok részletesebb kifejtését jelen
Miszaki leiras korabbi fejezetei tartalmazzak.

Ajanlatkérd kotelessége a Human rendszert kiszolgalo szerverek, tarhelyek (storage), halozat és
munkaallomasok esetén a folyamatos mikédéképesség biztositassal, hibakezeléssel, tizemeltetés-
sel, karbantartassal és fejlesztéssel jaré Osszes rendszergazdai feladat végzése. Ajanlatkérs altal
végzendo feladatok részletesebb kifejtését az alabbi felsorolas tartalmazza:

e Humin rendszer adminisztricidja: felhasznaldi adminisztracid, biztonsagi adminisztracio,
rendszer-adminisztracié, szoftver modositasok betoltésének menedzsmentje, output
menedzsment, szoftverfrissitések kezelése, feladatok dokumentalasa. Szoftverfrissités
keretében Ajanlatkéré az Ajanlattevé altal kiildott e-mail értesités utan a programfrissitéseket

a megadott helyrdl letolti, és ezzel aktualizalja a telepitett Human rendszerét.

e Humian rendszer monitorozasa, hangolasa és performancia menedzsmentje: az alkalmazas
muikodéséhez szikséges tarolokapacitas figyelése (HDD hasznalat), az alkalmazas
teljesitményadatainak figyelése (CPU hasznalat, RAM hasznalat, swap tevékenységek),
rendszernapld bejegyzéseinek elemzése, logok figyelése, jogosulatlan rendszerhasznalat,

adathozzaférés monitorozasa, paraméterek hangolasa.

e Human rendszer adatbazis menedzsment, karbantartas és felugyelet: kapacitas feliigyelete,
paraméterek beallitasa, adatbazis hangolasa, adatbazis ellen6rzése, hianyzé indexek
ellen6rzése, adatbazis bejegyzések (log) ellenérzése, adatbazis novekedési titemének
vizsgalata, tabldk novekedési ttemének vizsgalata, adatbazis reorganizacié végrehajtasa,
hianyz6 indexek generaldsa, tablaterek bévitése, adatbazis fajlok adminisztralasa,
anomaliamentesség  biztositasa, adatbazis  performancia  elemzése, adatforgalom

optimalizalasa.

e Humin rendszer mentés és visszaallitis: mentési és archivalasi feladatok Utemezése, futtatisa

és figyelemmel kisérése, a Human rendszernek és adatbazisanak napi mentése, mentések
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sikerességének ellenérzése, hardver hibabdl, alkalmazasbeli hibabdl vagy felhasznaloi
tévedésbdl eredben vagy tesztelési célbol a rendszer és az adatbazis egy korabbi konzisztens

allapotanak visszaallitasa szitkség esetén.

A Human rendszert kiszolgalé szerverek és tarhelyek (storage) rendszerszoftvereinek (elsé-
sorban de nem kizarélagosan az operacids rendszer) karbantartisa, az ezekrdél biztonsagi
mentést végzS szoftver, valamint a virusirtd szoftver karbantartdsa, rendszerellenérzési
(munkaprocesszek, rendszernaplok stb.) tevékenységek végzése, szerverek szabad merevle-
mez teriiletének ellenbrzése, fajl rendszer teritettségének vizsgalata, téredezettség-mentesités
sziikség szerint, a rendszerszoftverek paraméterezésének hangolasa, 4j verziok, frissitések te-
lepitése, a szoftver tizemeltetéssel kapcsolatos tevékenységek dokumentalasa.

Rendszerszoftver hibajelzések vizsgalata, szoftveres zavarok, hibak elharitasa, és a hibak miatt

esetlegesen tonkrement allomanyok helyreallitasi kisérlete.
Rendszerszoftver hozzaférési jogosultsagok kezelése.

Utemezett mentések készitése a rendszerszoftverekrsl, a mentések és a mentésre hasznalt
egységek ellenérzése, tovabba az Osszes mentés (Human rendszer, az adatbazis kezel6 szoft-
ver valamint a rendszerszoftverek mentéseinek) tarolasa foldrajzilag elkiilondlt helyen.

TervszerG hardverkarbantartas, altalanos folyamatos feltlvizsgalatok, terhelésvizsgalatok, hi-
banaplok figyelése a szerverek, tarhelyek (storage) és halozati aktiv eszk6zok esetében, és az
itt jelzett meghibasodasok lereagalasa, tesztprogramok futtatasa.

Szerverek és tarhelyek (storage) mikodési paramétereinek figyelése, a belsé tapfesziiltségek
mérése, tlréshatarok ellenérzése, belsé hémérséklet vizsgalata, kilsé - bels6é portalanitas,
szennyezbdéseltavolitas, hitési rendszer ellendrzése, hattértarak tesztjei.

Lokalis munkaallomasok, periféridk tervszerd, titemezett tisztitasa, sziikségszerinti mikodési
paraméterck modositasa. Munkaallomads, nyomtaté és egyéb perifériak karbantartasa, munka-
allomasok operacids rendszerének, szoftver alkalmazasainak, Human rendszer kliens szoft-
vernek a telepitése, konfiguralasa, karbantartasa, virusirté naplofajl elemzése, virusirtas szik-
ség szerint.

A szerverek, tarhelyek (storage) és halozati eszk6z0k mikodésének nyomon kévetése, moni-

torozasa.
Szlinetmentes aramforras akkumulatorainak ellenérzése, riasztasi funkcidk tesztelése.

A halbzati csatlakozok, lengSkabelek ellendrzése és tisztitasa (optika, UTP stb.), kabelezés
nyomvonalainak bejarasa, kabelek, boritasok allapotanak ellenérzése, sziikség szerinti potlasa.

A szerverek, tarhelyek (storage) és a halézati aktiv eszk6zok szamara megfelel6 makodési
kornyezet biztositasa, a szerverszobak rendszeres ellenérzése.

Hardver javittatasok lebonyolitasa a hardverek szallitéival, gyartéival vagy a karbantartasi
szerz6déses partnerekkel.

A mukodésbiztonsag megbrzéséhez illetve a kivant szolgaltatasi szint biztositasahoz sziiksé-
ges alkatrészek, tartalék eszk6zok, szoftverek pontos tipusanak meghatarozasa, rendelkezésre
allasuk biztositasa.
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e A hardver eszkézokre (szerverek, tarhelyek (storage), halozati aktiv eszkozok, munkaalloma-
sok) vonatkozé beruhazasi, fejlesztési stratégia kialakitasa, megvalositasa.

e A hibaclharitassal, tizemeltetéssel, karbantartassal és fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
dokumentalasa.

Ajanlattevé teljesitményének, szolgaltatasi szintjének értékelésekor figyelmen kivil kell hagyni
azokat az id6szakokat, amikor az Ajanlattevé altal nyujtott szolgaltatasok elégtelensége egyértel-
muen a Megrendel6 altal biztositott szolgaltatasok elégtelenségébdl fakad. Az idSszak kezdete az
az id6pont, amikor az Ajanlattevé errél Ajanlatkérét szoban és irasban (pl. e-mail) tdjékoztatja, az
id6szak vége pedig az az id6pont, amikor a Ajanlatkéré a probléma elharitasarol az Ajanlattevot
szintén széban és irasban (pl. e-mail) tajékoztatja.

Ajanlatkéré és Ajanlattevé a szerzédés megkotése utan kézos megegyezéssel meghatarozzak a
Human rendszerrdl és az adatbazisardl készilé napi biztonsagi mentések modjat. Ajanlatkéré
Ajanlattevének hozzaférést biztosit a Human rendszerhez a feladatainak ellatdsahoz szitkséges
mértékben.

Ajanlatkérd és Ajanlattevd jelen miszaki leirasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos, felek képvisel6i altal alairt szabalyzatokban, dokumentumokban foglaltaknak megfelel6-
en jarnak el. A jelen miszaki leirasban megfogalmazottak és az érvényben 1év6 szabalyzatok eset-
leges ellentmondasa esetén a Feleknek a jelen muszaki lefrasban megfogalmazottak szerint kell
eljarniuk.
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V. IRATMINTAK

1. sz. melléklet

AZ AJANLAT BORITOLAPJA

Kérjiik, hogy az ajanlatuk els6, borit6 lapjan az alabbi adatokat, mint minimum tlintessék fel:

Az ajanlat szama ¢s targya:

DEGF-143/2014.

A Debreceni Egyetem Integralt Humaniigyvite-
li Rendszerének lizemeltetése, jogszabaly-
kovetése, felhasznaloi (programhasznalati) li-
cenceinek biztositasa, oktatdsa, tovabbfejlesz-
tése.

Az ajanlatot add cég pontos neve:

Cime:

Cégjegyzékszama:

Adobszama:

Telefonszama:

Telefax szama:

Email cime:

A targyban érintett kapcsolattartd sze-
mély neve:

A targyban érintett kapcsolattartd mo-
bil szama:

55



2. sz. melléklet

FELOLVASOLAP

AJANIAttevl NEVE: e

AJanlattevl CIME: e

IEgyosszegii ajanlati ar e Ft + afal

cégszerl alairés

Kérjiik, hogy ezutan kovetkezzen a tartalomjegyzék a kovetkez6 oldalon.
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3. sz. melléklet

OSSZEFOGLALO A REFERENCIAKROL

Ssz.

Szerzodés targya

Ellenszolgaltatas
osszege (netté Ft
+ AFA)

Teljesités
ideje

A szerzodést
koté6 masik
fél megneve-
zése

Az informa-
ciot ado
személy

(név, cim,
elérhetoség)

A teljesités
szerzodésszeri
volt-e)
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4. sz. melléklet

REFERENCIA
miiszaki-szakmai alkalmassag igazolasahoz

SzerzAdo f€l:
A SZErzOAES tATEYA: e
A munka rovid ISMETtEtESe © e
Megrendeld MmegnevezESe: e
Informacidt ado
BV . e
CIMIE. e
ClErhetOS€@e: e
Teljesités ideje: Kezdes:
Befejez€s:
Az ellenszolgaltatas 0sszege: nettd .......oooeieiinni, - Ft + AFA,
A sajat teljesités értéke netto forintban: ... - Ft

A teljesités a szerzddésnek ¢€s az eldirdsoknak megfelelden tortént.

Jelen igazolast kozbeszerzési eljarasokon torténd részvételhez, miiszaki-szakmai alkalmassag
igazolasara allitottam ki.

Kelt: oo,

P.H.

referenciat kiallitd alairasa

58



5. sz. melléklet

Nyilatkozat Kbt. szerinti kizaro okok vonatkozasaban

Alulirott mint a(z)
(székhely: ) ajanlattev szervezet cégjegyzésre jogosult
képviseldje a Debreceni Egyetem, mint Ajanlatkéré altal ,DEGF-143/2014. A Debreceni
Egyetem Integralt Humaniigyviteli Rendszerének iizemeltetése, jogszabaly-kovetése,
felhasznaléi (programhasznalati) licenceinek biztositasa, oktatasa, tovabbfejleszté-
se.” targyaban kiirt kdzbeszerzési eljaras sordn az alabbi nyilatkozatot teszem a kizar6é okok
vonatkozasaban:

Nem allnak fenn veliink szemben a kdzbeszerzésekrol szolo 2011. évi CVIIL térvényben fog-
lalt alabbi kizar6 okok, mely szerint nem lehet ajanlattevo, aki:

Kbt. 56. § (1) bekezdés:

a) végelszamolas alatt 4ll, vagy vonatkozasaban csddeljards elrendelésérdl szold birdsagi végzést
kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast joger6sen elrendelték, vagy ha a gazdasagi
szereplO személyes joga szerinti hasonlo eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint
hasonl6 helyzetben van;

b) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

¢) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birosagi itéletben megallapitott
blincselekményt kdvetett el, amig a biintetett el6élethez f{iz0d6 hatranyok alol nem mentesiilt; vagy
akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhatd biintet6jogi intézkedésekrol szold
2001. évi CIV. térvény 5. §-a (2) bekezdés b), vagy g) pontja alapjan a birdsag jogerds itéletében
korlatozta, az eltiltas ideje alatt, vagy ha az ajanlattevé tevékenységét mas birésag hasonld okbol és
moddon jogerdsen korlatozta;

d) kozbeszerzési eljarasokban vald részvételtdl jogerdsen eltiltasra keriilt, az eltiltas ideje alatt;

e) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezett-
ségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az ajanlatkérd székhelye szerinti orszag jogszabalyai
alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott;

f) korabbi - harom évnél nem régebben lezarult - kozbeszerzési eljarasban hamis adatot szolgalta-
tott és ezért az eljarasbol kizartak, vagy a hamis adat szolgaltatasat joger6sen megallapitottak, a
jogerdsen megallapitott idOtartam végéig;

g) harmadik orszagbeli allampolgar Magyarorszdgon engedélyhez kotott foglalkoztatasa esetén a
munkaiigyi hatosag altal a munkatigyi ellendrzésrél sz616 1996. évi LXXV. térvény 7/A. §-a alap-
jan két évnél nem régebben jogerére emelkedett kdzigazgatasi vagy annak feliilvizsgalata esetén
bir6sagi hatarozatban megallapitott és a kozponti koltségvetésbe torténd befizetésre kotelezéssel,
vagy az idegenrendészeti hatdsag altal a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartdz-
kodasardl sz616 torvény szerinti kozrendvédelmi birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett el;

h) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrol szol6 1978. évi IV. torvény sze-
rinti blinszervezetben részvétel - ideértve a blincselekmény bilinszervezetben torténd elkovetését is -
, vesztegetés, vesztegetés nemzetkdzi kapesolatokban, hiitlen kezelés, hanyag kezelés, koltségveté-
si csalds, az eurOpai kozosségek pénziigyi érdekeinek megsértése vagy pénzmosas bilincselek-
ményt, illetve a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény XXVII. Fejezetében megha-
tarozott korrupcids biincselekmények, biinszervezetben részvétel - ideértve biincselekmény biin-
szervezetben torténd elkovetését is -, hiitlen kezelés, hanyag kezelés, koltségvetési csalas vagy
pénzmosas biincselekményt, illetve személyes joga szerinti hasonld biincselekményt kovetett el,
feltéve, hogy a blincselekmény elkdvetése jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a
biintetett eléélethez fiz6d6 hatranyok alol nem mentesiilt;
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1) korabbi kozbeszerzési eljaras eredményeként 2010. szeptember 15-ét kovetden kotott szerzode-
sével kapcsolatban az alvallalkozodja felé fennallo (vég- vagy részszamlabol fakado) két éven beliil
sziiletett jogerds és végrehajthatd kozigazgatasi, vagy birdsagi hatarozatban megéllapitott fizetési
kotelezettsége 10%-ot meghalado részét, az ilyen hatarozatban megallapitott fizetési hataridon be-
lil nem teljesitette, annak ellenére, hogy az ajanlatkéréként szerzédést kot fél a részére hatarido-
ben fizetett;

j) az adott eljarasban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése soran olyan hamis adatot szol-
galtat, vagy hamis nyilatkozatot tesz, amely a verseny tisztasagat veszélyezteti;

k) tekintetében a kovetkezo feltételek valamelyike megvaldsul:

ka) nem EU-, EGT- vagy OECD-tagallamban vagy olyan allamban rendelkezik addilletdséggel,
mellyel Magyarorszagnak kettds ad6zas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van, vagy

kb) a kdzbeszerzési szerzddéssel kapcsolatban megszerzett jovedelme az adoilletdsége szerinti or-
szagban kedvezményesebben addzna (a jovedelemre kifizetett végleges, ado-visszatéritések utan ki-
fizetett adot figyelembe véve), mint ahogy a gazdasagi szerepld az adott orszagbol szarmazo belfoldi
forrasu jovedelme utdn addzna. Ennek a feltételnek nem kell eleget tennie a gazdasagi szereplonek,
ha Magyarorszagon bejegyzett fioktelepe utjan fogja teljesiteni a kdzbeszerzési szerzodést és a fiok-
telepnek betudhato jovedelemnek mindsiilne a szerzodés alapjan kapott jovedelem.

Kbt. 57. § (1) bekezdés:

a) gazdasagi vagy szakmai tevékenységével kapcsolatban - 6t évnél nem régebben meghozott -
jogerods birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysértést kovetett el;

b) a Tpvt. 11. §-a, vagy az Europai Unidé Miikodésérdl sz6l6 Szerzodés 101. cikke szerinti - 6t év-
nél nem régebben meghozott - jogerds és végrehajthatd versenyfelligyeleti hatarozatban vagy a
versenyfeliigyeleti hatdrozat birosagi feliilvizsgalata esetén a birosag jogerds és végrehajthatd hata-
rozataban megallapitott és birsaggal stjtott jogszabalysértést kovetett el versenyeztetési eljaras so-
ran; vagy ha az ajanlattevo ilyen jogszabalysértését mas versenyhatdsag vagy birdsag - ot évnél
nem régebben - jogerésen megallapitotta, és egyuttal birsagot szabott ki;

c) korabbi kozbeszerzési eljaras alapjan vallalt szerzodéses kotelezettségét sulyosan megszegte, és
a szerzOdésszegést két éven beliil kelt jogerds kozigazgatasi vagy birdsagi hatarozat megallapitotta;
d) a letelepedése szerinti orszag nyilvantartasaban nincs bejegyezve;

e) a szolgaltatas nytjtasahoz a letelepedése szerinti orszadgban eloirt engedéllyel, jogositvannyal
vagy eldirt szervezeti, kamarai tagsaggal nem rendelkezik;

f) harom évnél nem régebben sulyos, jogszabdlyban meghatarozott szakmai kotelezettségszegést
vagy kiilon jogszabalyban meghatarozott szakmai szervezet etikai eljarasa altal megallapitott, szak-
mai etikai szabalyokba 1itk6z6 cselekedetet kovetett el.

Cégszerl alairas
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6. sz. melléklet

Nyilatkozat Kbt. 56. § (1) bekezdés kc) pont vonatkozasaban

Alulirott ............ , mint az ........ (cég, székhelye: ..............ooiinniin ) cégjegyzéksza-
ma:Cg. .......oeenenn. , 0nallo cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az altalam
képviselt cég

a) szabalyozott tozsdén jegyzett tarsasag *
b) szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasag* .

A b) pont szerinti esetben az ajanlattevonek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXX VI torvény 3. § r) pontja szerin-
ti tényleges tulajdonosa(i):

Q) TIBVE. +uttetee et ettt et eaeeeaeenneeans
lakeime: ...
b)neve: ..ooiiii
lakeime: ...
Nyilatkozat Kbt. 56. § (2) bekezdés vonatkozasaban
Alulirott ............ , mint az ........ (cég, székhelye: ...l ) cégjegyzeksza-
ma: Cg. ......oevnis , cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az altalam kép-

viselt cég vonatkozaséban

- nincs olyan jogi személy vagy személyes joga szerinti jogképes Szervezet, amely az
ajanlattevoében kozvetetten vagy kozvetlentil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy
szavazati joggal rendelkezik*

- van olyan jogi személy vagy személyes joga szerinti jogképes szervezet, amely az
ajanlatteviében kozvetetten vagy kozvetlentil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy
szavazati joggal rendelkezik;

NEVE: ettt

Nyilatkozom, hogy e szervezet vonatkozasdban a Kbt. 56. § (2) bekezdésében hivatkozott
kizar¢ feltételek nem allnak fenn.

Nyilatkozat cégbirosagi valtozasbejegyzési kérelemrol

Alulirott ............ ,mintaz ........ (cég neve, székhelye: ................cooei ) cégjegyzék-
szama: Cg. ................ , cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az altalam
képviselt cég vonatkozasdban

- nincs folyamatban 1év6 valtozasbejegyzési eljaras
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- van folyamatban 1év0 valtozasbejegyzési eljaras és az ajanlathoz csatolom a cégbiro-
saghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet €s az annak érkezésérdl a cégbirdsag
altal megkiildott igazolast.

Cégszeru alairas
*megfeleld aldhtizando

Benyujtando cégszeriien aldirt nyilatkozatként
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7. sz. melléklet

NYILATKOZAT
A Kbt. 40. § (1) bek. a) és b) pont alapjan

Alulirott .............. , mint az .................. (cég neve, székhelye) cégjegyzésre jogosult
képviseldje nyilatkozom, hogy az altalam képviselt ajanlattevo a szerzddés teljesitése soran

a) alvallalkozét

*nem vesz igénybe

*az alabbi tevékenységek tekintetében vesz igénybe:
1)
- az alabbiak tekintetében .........................
2)
- az alabbiak tekintetében .........................

b) Ebbdl 10 %-ot elérd, vagy meghalad6 mértékben alvallalkozot
*nem vesz igénybe

*az alabbiakat vesz igénybe:
1)

Cégszert alairas
*megfeleld aldhuzando,
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8. sz. melléklet
NYILATKOZAT
a Kbt. 55. § (5) bekezdése alapjan

Alulirott .............. , mint az .................. (cég neve, székhelye) cégjegyzésre jogosult
képviseldje nyilatkozom, hogy az altalam képviselt cég, mint ajanlattevd a targyi eljarasban
kapacitast rendelkezésre bocsatd szervezetet

- *nem vesz igénybe a jelen kozbeszerzési eljaras targyat képezo szerzodés teljesitésé-

hez

- *igénybe vesz a jelen kdzbeszerzési eljaras targyat képezo szerzddés teljesitéséhez

a kovetkezo(k) tekintetében:

Alkalmassagi kovetelmény(ek) Kapacitast rendelkezésre bocsato szervezet
(pl.: P1, M1,...stb.)
neve:
székhelye:
cégjegyzékszama:

A Kkapacitasra tamaszkodas a Kbt. 55. § (6) bekezdés

*a) pontja alapjan:
az alkalmassag igazolasakor bemutatott, mas szervezet altal rendelkezésre bocsatott erd-
forrasokat a szerzddés teljesitése soran ténylegesen igénybe fogom venni, a szervezet al-
vallalkozoként megjelolésre keriilt

*b) pontja alapjan:
az alkalmassagi kovetelmény korabbi szallitasok, szolgaltatasok vagy épitési beruhazasok
teljesitésére vonatkozik. Nyilatkozom, hogy a teljesités soran a megnevezett szervezetet
..................................................... tevékenység teljesitésére vonom be, igy ada-
tait az alkalmassag igazolasahoz hasznalom fel, amely lehetové teszi e mas szervezet
szakmai tapasztalatdnak felhasznalasat a szerz6dés teljesitése soran.

*¢) pontja alapjan:
a gazdasagi és pénziigyi alkalmassag igazolasa soran - az a) pontban foglalt esetektdl elté-
réen - akkor is, ha az adott alkalmassagi kovetelmények nem a teljesitéskor ténylegesen
rendelkezésre bocsathatd erdforrasokra vonatkoznak. Ebben az esetben az a szervezet,
amelynek adatait az ajanlatomban az alkalmassag igazolasahoz felhasznalom, a Ptk.
6:419. §-aban foglaltak szerint kezesként felel az ajanlatkérdt az ajanlattevo teljesitésének
elmaradasaval vagy hibas teljesitésével Osszefliggésben ért kar megtéritéséért.

torténik.

Cégszert alairas
*megfeleld alahuzando
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9. sz. melléklet

Nyilatkozat Kbt. 55. § (5)-(6) bekezdése alapjan

Alulirott .............. ,mntaz .................. T ) cégjegyzésre jogosult képviseld-
je nyilatkozom, hogy az altalam képviselt cég a ..............oovviiiiiiiiiiiinin.... ajanlattevo
szamara a kovetkezd kapacitas(oka)t bocsatja rendelkezésre.

Alkalmassagi kovetelmény(ek) (pl.: P1, M1,...sth.)

Nyilatkozom, hogy az el6irt igazolasi médokkal azonos mdédon igazolom az adott alkalmas-
sagi feltételnek torténd megfelelést, tovabba, hogy a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges erd-
forrasok rendelkezésre 4llnak majd a szerzdés teljesitésének idOtartama alatt.

Cégszert alairas

*megfeleld aldhuzando,
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10. sz. melléklet

NYILATKOZAT

A Kbt. 58. § (3) bekezdése alapjan

Alulirott .............. ,mntaz .................. (cég neve, székhelye....) cégjegyzésre jogosult
képviseldje nyilatkozom, hogy az .....................oeeal (cég) a szerz6dés teljesitése soran
nem vesz igénybe olyan alvallalkozot és kapacitast rendelkezésre bocsatod szervezetet, akivel
szemben a Kbt. 56. § szerinti kizaré okok fennallnak.

Cégszerli alairas
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11. sz. melléklet

NYILATKOZAT
a Kbt. 60. § (3) és (5) bekezdésérol*

ANrott ..o, 411 o | N
(cég neve, sze€khelye: ... ... ) cégjegyzésre jogosult
képviseldje, ezaton

nyilatkozom,

hogy az Ajanlati Felhivasaban, valamint az Ajanlatkérési Dokumentdcidoban meghatarozott
kovetelményeket megismertem, és azokat kotelezoként, feltételek nélkiil elfogadom.

Az ajanlat elfogadasa esetén vallalom, hogy a szerzodést megkotom, tovabba a szerzédésben
vallalt kotelezettségeket az Ajanlati Felhivasban és Dokumentacioban eldirtak szerint, vala-
mint a Kbt. eldirasainak és az egyéb jogszabalyi eldirdasoknak megfeleléen — a felolvasélapon
szerepld ellenszolgaltatasért — maradéktalanul teljesitem.

Az altalam képviselt cég Kkvt. szerinti besorolasa: Mikrovallalkozas
Kisvallalkozas
Kozépvallalkozas
Nem tartozik a tv. hatdlya ala

Cégszerti alairas

*A Kbt. 36. § (3) bekezdése alapjan e nyilatkozatot eredeti aldirt példanyban kérjiik
benyutjtani.
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12. sz. melléklet

NYILATKOZAT
szerz0i és iparjogvédelmi helytallasrol

Aottt ..o SININE @ o
Ajanlattevo (sz€khely: ..o ) cégjegyzésre jogosult
képviseldje ezuton

nyilatkozom

hogy az altalam teljesitend6 szolgaltatasok, illetve azok barmely részének Ajanlatkérd altali
igénybe vétele nem sérti barmely harmadik személy szerzdi jogat, szabadalomhoz, védjegy-
hez, ipari minta oltalomhoz fiiz6d6, vagy barmilyen més iparjogvédelmi oltalmat ¢lvezd jo-
gat. Tovabba kifejezetten és visszavonhatatlanul nyilatkozom arra vonatkozdan, hogy ha bar-
mely harmadik személy az Ajanlatkérével szemben ilyen alapon barmilyen, igy kiilondsen
kartéritési igényt timaszt, akkor ezért teljes mértékben az Ajanlatkérd helyett helyt allok.

Kelt: o

cégszerl alairés
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13. sz. melléklet

NYILATKOZAT
a Kbt. 54. § szerint

Alulirott .............. ,mntaz .................. (cég neve, székhelye: ....... ) cégjegyzésre jogo-
sult képviseldje nyilatkozom, hogy ajanlatunk elkészitése soran figyelembe vettiik az ad6zas-
ra, a kornyezetvédelemre, az egészségvédelemre €s a fogyatékossaggal ¢lok esélyegyenldsé-
gére, valamint a munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozd, a teljesités he-
lyén hatalyos kotelezettségeket.

cégszerl alairas
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14. sz. melléklet

Nyilatkozat az ajanlat eredeti és masolati példanyainak egyezoségérol

Aot ..o, 110 oL - NP

(cég neve) (sz€khely: .....oooiiiiiii ) cégjegyzésre jogosult

képviseldje, Alulirott ...................... , cégjegyzésre jogosult képviseldje ezuton
nyilatkozom,

hogy az altalunk benyujtott eredeti, papiralapt ajanlat és a ,,.pdf” formatumban elektronikus
adathordozora rogzitett masolati példanyok mindenben megegyeznek.

Kelt: cooee

cégszerl alairas
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15. sz. melléklet

Nyilatkozat felelés forditasrol

Aottt ..o CININE @ o

(cégmneve) (SZEKhely: .....cviiiii ) cégjegyzésre jogosult

képviseldje, Alulirott ...................... , cégjegyzésre jogosult képviseldje ezuton
nyilatkozom,

hogy az ajanlatba csatolt idegen nyelvii iratok magyar nyelvii forditasa teljesen megegyeznek
az eredeti szoveggel.

Kelt: cooee

cégszerl alairas
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