VALLALKOZASI SZERZODES

a Debreceni Egyetem Integralt Humaniigyviteli Rendszerének iizemeltetése,
jogszabaly-kovetése, felhasznaléi (programhasznalati) licenceinek biztositdsa,

oktatasa, tovabbfejlesztése
targyban

amely egyrészrél a

Debreceni Egyetem

székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
intézmeényi azonosité: F117198

adoszam: 15329750-2-09

bankszamlaszam: 10034002-00282871-00000000

képviseli: Prof. Dr. Szilvassy Zoltan rektor, pénziigyi ellenjegyz6: Dr. Bacs Zoltan gazdasagi

féigazgato
mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,

masrészrol az

ORGWARE Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
székhely: 1103 Budapest, Marga u. 26.
cégjegyzékszam: 01-09-062418

adoszam: 10244830-2-42

bankszamlaszadm: 11100104-10244830-01000003
képviseli: Kralik Gyorgy ligyvezetd

mint vallalkozo, a tovabbiakban Vallalkezo,

egyittesen mint Felek kozott jott 1étre az alulirott napon és he
mellett.

lyen az aldbbi feltételek

I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

Megrendeld, mint Ajanlatkéré ,,A Debreceni Egyetem Inte

gralt Humadniigyviteli

Rendszerének iizemeltetése, jogszabily-kiovetése, felhaszndléi (program-

hasznalati) licenceinek biztositisa, oktatisa, tovabbfe
kozbeszerzésekr6l sz616 2011. évi CVIIL térvény alapjén a 122/4
eljarast bonyolitotta le, amelynek nyertes ajanlattevéje Vallalkozo

Fentiek alapjan Megrendel6 megrendeli, Véllalkozé elvallalj
meghatarozott feladatok ellatasat.

jlesztése” targyban, a
\.§ szerinti kozbeszerzési
lett.

a a jelen szerzédésben
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IL. A SZERZODES CELJA, TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen Szerz6dés megkotésének targya a Debreceni Egyetem bér- és munkaiigyi adatainak
nyilvéntartidséra, ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységek végzésére és
adatszolgaltatési kotelezettségeinek teljesitésére szolgald Integralt Humaniigyviteli
Rendszer (a tovébbiakban Humén rendszer) mikodtetéséhez kapcsolodd szolgaltatasok
beszerzése.

2. Jelen Szerzddés keretein beliil Vallalkoz6 feladatai:

a. Human rendszer lizemeltetése, jogszabaly-kovetése, programhasznalati licenceinek
biztositasa (a tovabbiakban ,,A” feladat),

b. Human rendszer lehivhaté (opcionalis) oktatdsa, tovabbfejlesztése (a tovabbiakban
,,B” feladat).

Vallalkozdé feladatait a 2. szamu melléklet részletezi.

3. Viéllalkozé altal teljesitendd szolgaltatasoknak teljes korlien meg kell felelnie a

sz

Vallalkozo Ajanlatdban meghatarozott miszaki kdvetelményeknek.

4. Az ,A”feladat végzését Vallalkozé 2014. augusztus 1-t61 koételes megkezdeni, és
legkésébb 2015. december 31-ig teljesiteni.

5. A ,B” feladat esetén — amennyiben azt a Megrendel6 jelen Szerz6dés mindkét fél altali
alairasat kovetden részben vagy egészben lehivja — Vallalkozo koteles azt legkésébb 2015.
december 31-ig teljesiteni.

6. Jelen Vallalkozasi SzerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési eljarads
Ajanlattételi Felhivasa, Ajanlattételi Dokumentacidja, az esetleges kiegészitd t4jékoztatas
valamint a Vallalkozé Ajanlata annak ellenére is, ha a dokumentumok fizikailag nem
kertiltek csatolasra a Szerzédés térzsszovegéhez.

7. A jelen Szerz6dés II. 2. pontjdban meghatarozott szolgaltatasok teljesitése a Vallalkozd
kozbeszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatanak megfelelGen, a jelen Szerz6dés 1. szamu
mellékletében meghatarozott dijtételek alapjan torténik.

8. Felek rogzitik, hogy az ,,A” feladat tekintetében az 1. szdmu mellékletben rogzitett dij fix,
havonta fizetendd atalanyar. A ,B” feladat opcionélis lehetdség, Megrendelt lehivasi
kotelezettség nem terheli. Az opcio Megrendel6 altali lehivéasa esetén a fizetend6 dij az 1.
szamu mellékletben szereplé egységar alapjan kerlil meghatdrozasra a lehivott
mennyisegnek megfeleléen. Felek megallapodnak, hogy egy tandcsadoi napot legalabb
napi 8 ordban teljesitett tandcsadasnak tekintenek.



M. FELEK KOTELEZETTSEGEI

. A teljesités helye a Megrendel6 székhelyének és telephelyeinek helyiségei, valamint
a Vallalkoz6 székhelye.

Villalkoz6 koteles jelen szerzdédés II. 2. pontjaban rogzitett tevékenységek
elvégzésére a jelen Szerzddésben és mellékleteiben meghatarozott mennyiségben,
mindségben és idépontban.

Vallalkozo jelen szerz6dés II. 2. pontjdban meghatdrozott feladatok elvégzéséhez
koteles a sajat szakembereit rendelkezésre bocsatani. Vallalkozonak (vagy a
teljesitésbe bevont alvéallalkozdjanak) jelen Szerz6dés idGtartama alatt megfeleld
1étszamu és képzettségl allomannyal kell rendelkeznie a teljesitések magas szakmai
szinvonalu biztositasa érdekében.

Vallalkozo koteles a Megrendeld szadmara rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
termékeket/szolgéltatasokat biztositani, €s a szakmai szabalyoknak megfelelni.

Vallalkozo6 koteles a rendeltetésszert hasznalathoz sziikséges valamennyi okiratot,
dokumentaciot a Megrendel6 részére atadni, tovabba a rendeltetésszerii hasznalathoz
sziikséges tdjékoztatast megadni, melyért a Vallalkozé kiilén dijat nem szdmolhat
fel.

Vallalkozo feleléssége a munkavégzés oly mddon torténdé megszervezése, amely
biztositja a munka gazdasagos és gyors befejezését.

Vallalkoz6 a Megrendel&vel koteles egyeztetni és iranymutatasai szerint eljarni.

Ha Megrendeld célszerfitlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, erre Vallalkozo6 koteles
6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztisabol eredd karért Vallalkozd felel.
Ha azonban Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Vallalkozé
jelen szerz8dést6l ezért nem 4allhat el, hanem az adott feladatot Megrendeld
kockazatara az utasitds szerint koteles elvégezni, amennyiben Megrendel6 az
utasitast irasban is megerQsitette. Ebben az esetben az ebbdl ered8 karert
Viallalkozot semmilyen feleldsség nem terheli. Megrendelé nem adhat, Véllalkoz6
pedig nem teljesithet olyan utasitast, amely jogszabalyba fitkozik, illetve mas é€leteét,
testi épségét, egészségét veszélyezteti.

Vallalkozo koteles Megrendel6t minden olyan koriilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a szolgaltatds eredményességét vagy kellé id6re valo elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztdsdbol eredé karért Vallalkozo
felel. Az értesitési kotelezettség hatarideje a felmeriilt problématol fiigg, de nem
haladhatja meg a 24 Orat. Az értesités irdsban torténik a Felek dltal kijelolt
kapcsolattartok kozott.
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Megrendel6 a munkdt — a Véllalkozé indokolatlan zavardsa nélkiill — a teljesités
soran barmikor ellendrizheti. Véllalkoz6 nem mentesiill a felelésség alol, ha
Megrendel$ az ellendrzést elmulasztotta, vagy nem megfelelden végezte el.

. Véllalkoz6 4altal igénybe vett kézremikodok, illetve alvallalkozok tekintetében

Felek a kovetkez6kben allapodnak meg:

a. Amennyiben Megrendel§ az elvégzend( feladat késedelme, vagy nem megfeleld
mindsége miatt kifogassal ¢l, és a késedelem, illetve a mindségi kifogas oka arra
vezethetd vissza, hogy a Vallalkoz6 4ltal a konkrét feladat elvégzésére igénybe
vett kozremilik6dé nem felel meg a Megrendel6 altal elvart szakmai
kovetelményeknek, Vallalkozé koteles az adott kozremiikodd helyett
haladéktalanul a Megrendeld altal elvart kovetelményeknek megfeleld
k6zremiik6do6rol gondoskodni.

b. Vallalkoz6 alvéllalkozo igénybevételére a mindenkori Koézbeszerzési torvény,

illetve jelen szerzodés el6zményét képezd kozbeszerzési dokumenticidban
foglaltak szerint jogosult. Vallalkoz6 a jogosan igénybe vett alvéllalkozoért tgy
felel, mintha a munk4at maga végezte volna, alvallalkozd jogosulatlan
igénybevétele esetén pedig felel6s minden olyan karért is, amely anélkiil nem
kovetkezett volna be.

.Megrendeld koételes jelen szerz6dés II. 2. pontjdban meghatirozott feladatok

elvégzéséhez sajat részér6l a t6le elvarhatd tamogatast megadni, mely jelenti a
Vallalkoz¢ altal jelen szerz6dés teljesitéséhez igényelt informaciok megadésat, sajat
szakembereinek, valamint a sziikséges infrastruktGranak és elérhet8ségének
biztositasat.

Megrendeld koteles a telepitett Humaén rendszerhez a szolgéltatis elvégzéséhez
sziikséges mértékben a tavoli hozzaférés lehet8ségét Vallalkozo (beleértve annak
el6zetesen rogzitett alvallalkozéjat) részére - téritésmentesen - biztositani.

Jelen szerz6dés teljesitése soran mindkét Fél biztositja jelen szerz6désben vagy
mellekleteiben kiillon nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartozo és a teljesitéshez
szlikséges eszkozoket, feladatokat. Amennyiben kérdésessé vélik, hogy az adott
feladat elvégzése, illetve eszkdz biztositasa melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek
err8l egyeztetni.

IV. A TELJESITES SZABALYAI

. Az ,,A” feladat esetén havonta torténik a teljesitések igazolasa a kdvetkezéképpen:

szerz8desszerl teljesités esetén Megrendeld a targyhd utolsé napjan kiallitja a
teljesitési igazolast és megkiildi Vallalkozo6 részére.



2. A ,B” feladat lehivasa esetén Megrendel$ oktatdsi és/vagy fejlesztési igényét a
kijelolt kapcsolattarténak megkiildott irasbeli értesitéssel jelzi Vallalkozd részére.
Megrendeld igényére Vallalkozé a szakmai tartalmat is tartalmazo ajénlatot készit,
majd a Megrendeld altali elfogadas esetén Felek az oktatdsok és/vagy fejlesztések
elvégzésérdl jelen Szerzédésre hivatkozo kiegészité megallapodast kdtnek, és ebben
szabalyozzdk a teljesités - jelen Szerz6désben nem szabalyozott - részleteit.
Vallalkozé adott oktatasi feladatot akkor jelenthet készre, ha az oktatdsokat megtartotta,
és az ezzel kapcsolatos dokumentaciot a Megrendel6 rendelkezésére bocsatotta.
Vallalkozé adott fejlesztési feladatot akkor jelenthet készre, ha a sziikséges
fejlesztéseket, bedllitasokat elvégezte, kitesztelte, Megrendeld szamara elérhetdvé tette,
és az ezzel kapcsolatos dokumentacidt a Megrendeld rendelkezésére bocsatotta.
Megrendeld az atvett és altala elfogadott teljesitésekrol teljesitési igazolast allit ki, mely
a szamlazas alapja.

3. A teljesités igazolasara, azaz a teljesitési igazolés alairasara a Megrendel$ és Vallalkozo
részérdl a kapcsolattarto, akadédlyoztatds esetén annak helyettese jogosult.

4. Megrendel§ a teljesités igazolasa ellenére kifejezetten fenntartja a Jogat a Vallalkozo
hibés teljesitésébdl eredd igényei érvényesitésére.

V.SZERZODESES ARAK, FIZETES

1. A Szerz6dés hatdlya ald tartozd szolgaltatasok dijait a jelen Szerz6dés 1. szadmu
melléklete tartalmazza.

2. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz0dés 1. szamu mellékletében
szereplé dijtételek alapjan meghatarozott véllalkozdi dij fedezetet nyujt a Vallalkoz6
valamennyi, jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges dij és koltségigényére, azaz a
vallalkozdi dij magaban foglal minden koltséget, kiadast, amely a komplettséghez és a
hibatlan teljesitéshez sziikséges. Az ar tartalmazza a szolgéltatdsok beszerzésével
Osszefliggd valamennyi adot, illetéket, vamot, egyéb terhet, a belfoldi forgalomba
hozatal, valamint a magyar nyelvl dokumentacié koltségeit.

3. Vallalkoz6 az ,,A” feladat szerz8désszer( teljesitése esetén jogosult a Megrendeld
altal alairt teljesités igazolds alapjan, a targyhonapot kovetd honap 5. napjaig a havi
atalanydijrél szamlat kiédllitani és a kiallitastol szamitott 3 napon belill megkiildeni
Megrendeld részére. A szamlahoz csatolni kell az alairt teljesités igazolas masolatat.

4. Vallalkozé6 a ,,B” feladat lehivasa esetén jogosult az elvégzett oktatdsi és/vagy
fejlesztési feladatok elvégzését kdvetden, a Megrendeld altal alairt teljesités igazolas
alapjan 5 napon belill szamlat kiallitani és a kiallitastol szamitott 3 napon belil
megkiildeni Megrendel6 részére. A szamlahoz csatolni kell az alairt teljesites igazolas
masolatat.
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5. Jelen Szerz6dés alapjan megvalosuld beszerzésnél a Vallalkozo eldleget nem kérhet, a
Megrendel6 pedig eléleget nem adhat.

6. A szamla meg kell feleljen a szdmvitelrdl sz6l6 a 2000. évi C. torvény és az altalanos
forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVIL térvény elbirasainak, valamint a vonatkozo
egyeb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.

7. Amennyiben Vallalkoz6 a szamlat nem a fentiek figyelembe vételével kiildi meg, az a
szamla kiegyenlités nélkiili visszakiildését vonhatja maga utdn, és az ebbdl eredd
karokért Megrendel6t nem terheli felelGsség.

8. Az ellenszolgéltatas teljesitése a Kbt. 130.§ és a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései
szerint torténik. A szolgaltatasok ellenértékének (szerz6déses ar) a Megrendeld altal
torténd kiegyenlitése, jelen szerzédésben meghatarozott modon és tartalommal vald
hibatlan teljesitést kovetden, a Véllalkozo altal benyujtott szamla alapjan, a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napos atutaldsi hataridével torténik. A
bankszadmlak kozotti elszamolds utjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kitelezett bankszamlajat megterheli.

9. Megrendeld$ az ad6zas rendjérdl szo6lo 2003. évi XCII. térvény 36/A §. 2) bekezdése
alapjan t4jékoztatja Vallalkozot arrdl, hogy jelen szerzidés, illetleg annak teljesitése
az Art. 36/A és 36/B §-énak hatdlya ald esik. Megrendelé felhivja Vallalkozé
figyelmét ezen rendelkezések maradéktalan betartdsara. Vallalkozé irasban koteles
tajékoztatni a  Megrendel6t, amennyiben a  koztartozasmentes addzok
nyilvantartadsdban nem szerepel, onnan kikeril.

10. Vallalkozé kételes a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz

a. Villalkozé nem fizethet, illetve szamolhat el jelen szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek
Vallalkoz6 addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b. Villalkozdjelen szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét Megrendeld szadmdara megismerhet6vé teszi, és a Kbt. 125. § (5)
bekezdés szerinti ligyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

11. Fizetési késedelem esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:48 §-adban foglaltak szerinti
kamatmértéknek megfelel6 késedelmi kamat megfizetésére koteles. Vallalkozo
szamlajan szereplé minden ezzel ellentétes rendelkezés esetén is a fenti szabdly
érvényesiil Felek viszonylataban.

VI. EGYUTTMUKODES

1. Felek megallapodnak, hogy egyiittmiik6dnek jelen szerz6dés rendelkezéseinek



végrehajtidsa, a végrehajtds modjanak, eredményének, mindségének ellenbrzése
céljabol, és kijeldlt kapcsolattartok utjan rendszeresen egyeztetnek a Vallalkozo
szerzOdésszerl teljesitésének elomozditasara, a felmerGl6 tisztazast igényld kérdések
megvitatdsara. Megbeszéléseik eredményét sziikség szerint e-mailben vagy
emlékeztet6ben a kordbban meghatarozottak szerint régzitik, és gondoskodnak arrol,
hogy Felek részérél kozremiikddok a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék,
és illetékességi koriikben a szitkséges intézkedéseket megtegyék.

2. Felek felhatalmazzak a kijelolt kapcsolattartokat, hogy jelen szerzddés teljesitésével
kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési igazoldsok aldirasanal Feleket teljes jogkorrel
képviseljék. A kijelolt kapcsolattartok jogosultak, illetve kotelesek tovabba megtenni
mindazon miiszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely jelen szerzédés teljesitéséhez
sziikségessé valik, ¢és jelen szerzédésben valamint mellékleteiben foglaltakkal nem
ellentétes. A kapcsolattartdk jelen szerzdédésben biztositott jogkorének korlatozasa a
masik Féllel szemben csak attél kezdve hatdlyos, amikor a korlatozast vele irasban
kozolték. Felek azonnal kotelesek kozolni egymasnak a kapcsolattarté személyében
torténd valtozast.

3. A kapcsolattartok kotelesek egymas kozott valamennyi kdzlést, intézkedést és dontést
irasban régziteni, és egymdashoz haladéktalanul eljuttatni.
4. Felek altal kijelolt kapcsolattartok:
Megrendel6 részérdl:
név: Kiss Ferencné, Human Gazdalkodasi Féosztalyvezet6
cim: Debreceni Egyetem Gazdasagi Féigazgatdsag, 4028 Debrecen, Kassai ut 26.
fax: 52-508-311

e-mail: kissne@fin.unideb.hu

Vallalkoz6 részérdl:
név: Kralik Gyorgy
cim: Orgware Kft., 1149 Budapest, Angol u. 32.
fax: +36-1-222-1937
e-mail: kralik.gyorgy@orgware.hu

VIL. TITOKTARTAS
1. Felek a hatilyos jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban, kiilonosen a Kbt.

szabalyaira tekintettel, jelen Szerz6dést, annak teljesitésével kapcsolatos Osszes
részletet, illetve jelen Szerzddéssel kapcsolatosan vagy annak teljesitése sordn
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tudomasukra jutott 0sszes informéaciot tizleti titoknak tekintik, és gondoskodnak azok
megOrzésérdl, megtartasarol. Az iizleti titok megsértése bilintetéjogi és polgari jogi
felel6sségre vonast von maga utdan. Mindez vonatkozik az alvallalkozdkra is. Ez a
rendelkezés jelen Szerz6dés megsziinte esetén is hatalyban marad.

Amennyiben valamely allami ellen6rz6 szerv megkeresése miatt jogszabalyban
rOgzitett modon kotelez6 az adatszolgdltatds, a megkeresésr6l a masik Felet
elézetesen értesiteni sziikséges.

Felek jogosultak jelen Szerzddés teljesitésében kozremikodd alkalmazottaikkal és
esetleges alvallalkozdikkal jelen Szerz6dés teljesitéséhez szilkséges mértékig a
sziikséges informacidkat megismertetni a vonatkozd titoktartdsi kotelezettség
betartasaval.

Felek egymds el6zetes irasos beleegyezése nélkiil nem hasznélhatnak fel semmilyen,
jelen Szerzddéssel Osszefliggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciot,
kivéve, ha azt jelen Szerz6dés végrehajtasanak céljara kivanjék hasznalni.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 honlapjan kozzéteheti jelen Szerz6dés
tipusat, targyat, Felek nevét, jelen Szerz6dés értékét, idGtartamat, valamint ezen
adatok valtozasat.

Jelen Szerzddés teljesitése soran személyes és bér adatok juthatnak Vallalkozd, illetve
az altala igénybe vett kozremlkoddk tudomasara. Ezek kezelésével, védelmével
kapcsolatban Felek az aldbbiakban allapodnak meg:

a. Vallalkozd jelen Szerzédés szerinti feladatok teljesitése sordn megismert
személyes €s bér adatok kezelésére, illetve felhasznaldsara nem jogosult.

b. Villalkozé koteles biztositani azt, hogy sem alkalmazottai, sem a feladatok
teljesitéséhez igénybevett kozremlik6dok nem hasznaljak fel jelen szerzG6dés
szerinti feladatok sordn megismert személyes adatokat semmilyen jogosulatlan
célra.

c. Amennyiben akar Vallalkozo, akér alkalmazottai, akar a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozremlkodék ezt a kotelezettségiiket megszegik, és emiatt
Megrendel6vel szemben barki a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép,
Vallalkozd kartalanitdsra, illetve az okozott karok megtéritésére koteles jelen
szerz6dés rendelkezései szerint, a jogsért személy pedig maga viseli a jogsértés
polgari jogi, illetve blintet6jogi kdvetkezményeit.



VIII. A SZERZODESSZERYU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Vallalkozo szavatol azért, hogy jelen szerz6dés szerinti feladatokat megfeleld
mindségben és hatarid6ben elvégzi, tovabba a SzerzGdés teljes idétartama alatt jelen
szerz6dés szerinti feladatok elvégzése és Megrendel6 tamogatdsa céljabol
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére 4ll, s biztositja jelen szerz8dés mindsegi
teljesitéséhez sziikséges szakértelmet, szakemberforrast €s technikai hatteret.

Vallalkozo mentesiil a késedelme jogkdvetkezményei aldl, ha az olyan koriilmény
kovetkezménye, amely vis maior vagy minden kétséget kizaréan a Megrendeld
szerz6dés teljesitését akadalyozd, vagy korlatozd magatartdsa miatt, illetve azzal
osszefiiggésben all el8. Ha jelen Szerzédés teljesitése soran a Vallalkozo olyan
koriilménnyel talalkozik, amely akadéalyozza 6t az elSirt hatarid6k betartasaban,
haladéktalanul irdsban értesiti a Megrendeld kapcsolattart6jat, részletezve a
késedelem okat.

Szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzésével kapcsolatosan esetlegesen
felmerilld személyiségi, szerzdi, illetve egyéb jogi kérdéseket illetéen Vallalkozo
koteles a t6le elvarhaté legnagyobb gondossiggal elézetesen eljarni, és azokrél
Megrendel6t el6zetesen tajékoztatni.

Vallalkoz6 kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a teljesitések neki felréhaté okbdl
torténd késedelme, hibaja esetén kotbérfizetési kotelezettség terheli, azaz Felek ezen
esetekre kotbért kotnek ki.

Az A” feladat esetén, ha a Vallalkozo a teljesitéssel neki felrohatd okbdl késedelembe
esik, tigy a késedelmi kotbér mértéke:

a. ,Kritikus” és,,Stlyos” prioritast hiba/feladat esetén napi 10.000 Ft,
b. ,,Normal” prioritasu hiba/feladat esetén napi 8.000 Ft,
,,Egyéb” prioritast hiba/feladat esetén napi 5.000 Ft,

o o

Jogszabaly-kovetési feladat esetén napi 8.000 Ft.

A hibajelenségek besorolasat, definidlasat a miiszaki leiras tartalmazza.

A késedelmi kotbér maximuma 20 napi tételnek megfeleld dsszeg.

6. Az ,A” feladat esetén, ha a Vallalkozd neki felrohaté okbol hibasan teljesit, Ugy a hibas

teljesitési kotbérmeértéke:
a. ,Kritikus” és ,,Sulyos” prioritasu hiba/feladat esetén napi 10.000 Ft,
b. ,.Normal” prioritast hiba/feladat esetén napi 8.000 Ft,
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c. ,,Egyéb” prioritast hiba/feladat esetén napi 5.000 Ft,
d. Jogszabaly-kovetési feladat esetén napi 8.000 Ft.

A hibas teljesitési kotbér maximuma 20 napi tételnek megtelel6 Gsszeg.

7. A ,B”feladat esetén, ha a Vallalkozo neki felrohato okbdl a teljesitéssel késedelembe
esik, ugy a késedelmi kotbér mértéke a nett6 vallalkozoi dij 1%-a késedelmes naptari
naponként a késedelembe esés utani 5. munkanaptdl kezdve. A kotbér alapja a
konkrét feladat szerz6déses nettd dra. A késedelmi k6tbér maximuma 20 naptari napi
tétel.

A ,B” feladat esetén, ha a Véllalkozd neki felrohatd okbdl hibésan teljesit, ugy a hiba
kijavitdsdra rendelkezésre 4ll6 hatarid6 leteltét kovetSen a hibas teljesitési kotbér
mértéke 1% késedelmes naptari naponként. A koOtbér alapja a konkrét feladat
szerzOdéses nettd dra. A hibas teljesitési kotbér maximuma 20 naptari napi tétel.
Megrendeld és Vallalkozo hibés teljesités esetén a hiba kotbérmentes kijavitdsara, a hiba
bejelentésekor, a hiba jellegétdl fiiggden, kozOsen hataridSt allapitanak meg. Ez a
hataridd nem lehet hosszabb, mint a hiba bejelentését kovetd 5. munkanap.

Ugyanazon tényallds alapjan a kétszeres kotbérterhelés elkeriilése érdekében, a
kesedelmi kotbér érvényesitése kizarja a hibas teljesitési kotbér érvényesitését.

A késedelmi kotbér a szolgéltatas biztositasanak id6pontjaban, a hibas teljesitési kdtbér
a hibas teljesités elharitdsakor valik esedékessé.

Kesedelem és hibds teljesités esetén Vallalkozo haladéktalanul, illetve a Megrendeld
altal tlzott pothataridén bellil tovabbra is koteles a teljesitésre, a késedelem, vagy a
hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti Vallalkozot a teljesités
alol.

A kotbér megfizetése a Megrendel altal kiallitott kotbérértesité ellenében torténik.
Vallalkozd koteles azt a kotbérértesitd kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil
Megrendel6 részére kifizetni.

Amennyiben Villalkozé Megrendel6 kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt
haladéktalanul, az értesités kézhezvételétél szamitott 5 napon beliil irdsban megtenni.
Felek kifejezetlen megallapodnak abban, hogy amennyiben Vallalkozé a fenti hatarid6t
elmulasztja, az a Megrendel6i kotbérigény elismerésének mindsiil.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem hatdriddben torténd érvényesitése nem
jelent joglemondést a Megrendel6 részérél.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy jelen Szerz6dés teljesitése korében, azzal
Osszefuggesben vagy azon kiviil a Megrendeldnek vagy harmadik személynek okozott
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16.

karért a Ptk. szerinti kartéritési felel6sséggel tartozik.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 koteles a Ptk. alapjan
szerz8désszegésbdl fakadd jogait érvényesiteni.

IX. SZERZODES MEGSZUNESE

. Jelen Szerzédés hatdrozott idejli, amely az alairasatdl jelen szerz6dés II. 2. pontjdban

meghatarozott feladatok elvégzését €s atadasat kovetd egy év jotallasi idGszak lejartaig
van hatdlyban.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felek barmelyike sulyos
szerz0désszegést kdovet el, gy a masik Fél jogosult jelen Szerzédést rendkiviili
felmondassal, azonnali hatéllyal irdsban felmondani, ha a szerzOdéses feltételeket
megszegl Fél nem orvosolta a szerz6désszegést az arrdl szo6ld irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd 5 (6t) munkanapon beliil.

Sulyos szerzOdésszegésnek tekintend6 a Vallalkozé részérél kiilondsen, de nem
kizarélag, ha

a. a Vallalkozo ellen cséd-, felszamolési vagy végelszamolasi eljards indul, vagy

b. a Vdllalkozo a Megrendel irasbeli felszélitdsa ellenére a felszolitds kézhez
vételétdl szamitott 10 napon beliil sem a miiszaki leirasnak vagy jelen Szerz6désnek
megfelelden teljesit.

Sulyos szerzddésszegésnek tekintend6 a Megrendel részér6l kiilondsen, de nem
kizarbélag, ha

a. a Megrendeld 30 napot meghaladd késedelembe esik jelen Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeivel kapcsolatban, vagy

b. a Megrendeld fizetési kotelezettségével 30 napot meghalado késedelembe esik.

Amennyiben valamelyik Fél jelen Szerz6dés vonatkozdsdban az azonnali hatédlyt
felmondassal kivéan élni, Uigy az erre irdnyuld jognyilatkozatban meg kell jeldlnie az
azonnali hatalyu felmondéasra okot add koriilményt.

A Kbt. 125 § (5) bekezdése alapjan Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen
szerz6dést felmondani - ha sziikkséges olyan hatdridével, amely lehetévé teszi, hogy
jelen szerzOdéssel érintett feladata ellatédsardl gondoskodni tudjon -, ha

a. a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenlil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek,
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b. a Vallalkozo6 kbzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban
meghatarozott feltételeknek.

Jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkozo jelen szerz6dés megsziinése elOtt mar
teljesitett szolgaltatas szerz0désszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

. A szerzOdésszegéseért felelds Fél koteles a masik Félnek az ebbdl ered6 kérat a polgari
jog szabalyai és jelen szerz6dés rendelkezései szerint megtériteni.

. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés barmely okbol to6rténé felmondédsa a Feleknél
egyidejl elszamolasi kotelezettséget keletkeztet.

. Véllalkozo kijelenti, hogy jelen szerz6dés aldirasakor a nemzeti vagyonrol szold 2011.
évi CXCVL. tv. szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Jelen szerz6dést a Megrendel6
kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal felmondhatja, ha Vallalkozé mar nem mindésiil
atlathat6 szervezetnek. '

X. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

. Vallalkoz6 a teljesitések Megrendel6 altali elfogadédsétol (teljesitési igazolas alairasatdl)
szamitott 12 honapra jotallast vallal. Jelen szerz6dés hatalya a jotallasi id6 végéig tart.

. A jotallasi idOszak alatt keletkezd hibdk kapcsan felmeriilé vitdk esetén Vallalkozot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba kijavitasaért a kotelezettség nem 6t terheli.

Jotallas ideje alatt Vallalkozo a jotallas keretébe tartozd hibaelharitisok, hibajavitasok
tekintetében dij- és/vagy koltségigényt (kiszallasi dij, munkadij, licencdij stb.)
Megrendeldvel szemben nem tdmaszthat.

. A jotallas a hibésan teljesitett szolgaltatas kijavitasat vagy Gjboli, hibatlanul torténd
elvégzesét jelenti. A hiba kijavitdsanal a miiszaki leirdsban meghatarozott szolgaltatéasi
szintek (2. sz. melléklet) szerint kell eljérni.

XI. SZERZOI-, FELHASZNALASI ES EGYEB JOGOK

Villalkoz6 jelen szerz6dés hatdlya ald tartozd minden termék hazai forgalomba
hozatalahoz sziikséges engedélyt, szerzG6i és egyéb jog meglétét szavatolja, és
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben szerz6i, vagy egyéb jogok megsértése miatt
Megrendeldvel szemben harmadik személyek igényt érvényesitenének, ugy ezektdl -
ideértve az igényérvényesitéssel Osszefiiggben Megrendelénél felmeriild iigyvédi és
egyeb koltségeket is - Megrendelét mentesiti.
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Vallalkozé nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés alapjan biztositott Huméan rendszer
szoftver és annak kiegészité moduljaira vonatkozéan Megrendelének nem kizarélagos,
at nem ruhdzhatd, harmadik félnek at- vagy tovabb nem adhato, idSben nem korlatozott
felhasznalasi (programhasznalati) jogot biztosit. A felhasznélasi jog teriileti hatalya a
Megrendel jelenlegi és jovobeli székhelyére valamint az Osszes jelenlegi és jov6beli
telephelyére korlatozodik. Megrendeld felhasznédldsi joga kizérdlag sajat gazdasagi
tevékenységi korére terjed ki, azaz Megrendel6 harmadik személyek részére értékesitést
vagy egyéb kereskedelmi hasznositasi tevékenységet nem végezhet.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés eredményeként 1étrej6vo és a Megrendeld részére a
teljesités soran ataddsra keriilé dokumentumok, tovabba adatbazisok, adattabldk,
szoftverek és minden egyéb irott vagy abrazolt formaban létrejovd fejlesztés —
figgetlentl attdl, hogy szerzdi jogi védelem alatt all-e vagy sem — (a tovabbiakban:
Mivek) tekintetében az 5.-11. pontok szerint rendelkeznek.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen Szerz6désben foglalt feladat teljesitése soran
létrejové és a Megrendeld részére a teljesités soran atadasra keriil§ szellemi alkotasok (a
tovabbiakban: Szellemi alkotasok) tekintetében szintén az 5.-11. pontokban foglaltak
szerint rendelkeznek. A gazdasagi, szervezési, muszaki ismeretek és fejlesztések know-
how forméajaban akkor is térvényes védelem alatt 4llnak, ha kiilén szerzéi jogi
védelemben, vagy egyéb iparjogvédelmi jogszabalyokban meghatdrozott, szellemi
alkotasokra vonatkozd jogi védelemben nem részestilnek.

Vallalkozd szavatol azert, hogy az altala a feladat teljesitésébe bevont személyek
(szerz6k) a jogaik, igy kiilondsen a személyhez fiz6d6 és a szellemi alkotasokkal
kapcsolatos jogaik gyakorldsa sordn jelen Szerzddéssel Osszhangban jarnak el, és
semmilyen médon nem akadalyozzék jelen Szerz6désben foglaltak Véallalkozé részérdl
torténo teljesitését.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzddés teljesitése soran létrejové Miivekhez és Szellemi
alkotasokhoz, ideértve a know-howt is, kapcsolodd szerzéi jog illetve tulajdonjog
kizarélag a Vallalkozdt, mint szerzét illeti. Ugyanakkor Felek megallapodnak, hogy a
szolgéltatasi dij megfizetésével jelen Szerzédés keretében létrejott Mivek és Szellemi
alkotasok tekintetében Megrendel6t felhaszndlasi (licenc), programhasznélati jog illeti
meg.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédés keretében létrejott Mivek és Szellemi
alkotdsok tekintetében Megrendel6t nem kizarélagos, 4t nem ruhdzhaté, harmadik félnek
at- vagy tovabb nem adhato, id6ben nem korlatozott felhasznalasi (programhasznalati)
jog illeti meg. A felhasznalasi jog teriileti hatdlya a Miivek és Szellemi alkotasok
rendeltetése miatt a Megrendeld jelenlegi és jovObeli székhelyére valamint az Osszes
jelenlegi és jovobeli telephelyére korlatozodik.
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Megrendel6 felhasznalési joga kizardlag sajat gazdasagi tevékenységi korére terjed ki,
azaz Megrendel6 harmadik személyek részére értékesitést vagy egyéb kereskedelmi
hasznositasi tevékenységet nem végezhet.

Vallalkozo szavatol azért, hogy a szerz6dés alapjan biztositott Human rendszer szoftver
és annak kiegészit0 moduljai, valamint a Miivek és Szellemi alkotasok tekintetében
harmadik személy semminemé jogcimen igényt nem tdmaszthat, igy a Megrendel6
felhasznalasi jogénak gyakorldsat harmadik személy joga nem akadéalyozza, illetve nem
korlatozza.

Villalkozo szavatol azért, hogy a létrejott szerz6i jogi védelem ald esd alkotison
harmadik személynek nincsen olyan joga, amely Megrendeld felhasznalasi jogat
akadalyoznd, vagy korlatozna.

Felek rogzitik, hogy a szolgéltatdsi dij a Vallalkozonak a fentiekre tekintettel jaro
dijaz4sat is magaban foglalja, és a Véllalkoz6 kijelenti, hogy a dijazds a Megrendeld
részére biztositott felhasznalasi jog terjedelmével aranyban 4ll.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

A Kbt. 128. § (2) bekezdés alapjan Véallalkozé tudomdsul veszi, hogy jelen szerzédés
teljesitésében - a Kbt. 128. § (3) bekezdése szerinti kivétellel - koteles kozremiikddni az
olyan alvéllalkoz6 és szakember, aki (amely) a kozbeszerzési eljarasban részt vett
Vallalkozé alkalmassaganak igazolasaban.

Vallalkozo koteles a Megrendeldnek a teljesités soran minden olyan — akar a korabban
megjelolt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant — alvallalkozé bevondsat bejelentent,
amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell
arrol is, hogy az éltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a Kbt. 56. § és 57.§
szerinti kizaré okok hatalya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése szerint az olyan alvéllalkoz6 vagy szakember helyett, aki
vagy amely a koOzbeszerzési eljarasban részt vett a Vallalkozé alkalmassaganak
igazoldsaban, csak a Megrendel6 hozzajarulasdval és abban az esetben vehet részt a
teljesitésben mds alvéllalkozd/szakember, ha a szerz6déskotést kovetéen — a
szerz8déskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében — beallott 1ényeges kériilmény,
vagy az alvallalkozo/szakember bizonyithatéan hibas teljesitése miatt jelen szerzédés
vagy annak egy része nem lenne teljesithet6 a megjeldlt alvallalkozdval/szakemberrel, és
ha a Villalkozé az 1 alvallalkozéval/szakemberrel egyiitt is megfelel azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkoz6 a kozbeszerzési eljardsban az
adott alvallalkozdval/szakemberrel egyiitt felelt meg.
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Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy a szerzédéses feladatok teljesitéséhez koteles
gondoskodni a szakemberei folyamatos rendelkezésre 4114sarél.

Amennyiben a megnevezett szakemberek barmilyen objektiv okbol nem tudnak részt
venni jelen szerz6dés teljesitésében, Vallalkozd koteles ezt a koriilményt a
MegrendelOnek haladéktalanul irdsban jelezni, egyidejlileg — a Megrendeld elézetes
beleegyezését kovetden — megjeldlni az 0j, a teljesitésbe bevonni kivant szakembert.

Villalkozé tudomdsul veszi, hogy kizardlag a Kbt. 128. § (3) bekezdésében leirt
modon lehetséges a fent megnevezett alvallalkoz6 vagy szakember mddositsa.

A Kbt. 128. § (4) alapjan Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy az alvéllalkozo személye
nem modosithatd olyan esetben, amennyiben egy meghatirozott alvallalkozo6
igénybevétele az érintett szolgéltatds sajatos tulajdonségait figyelembe véve a
kozbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor (Kbt. 63. § (4) bek.) meghatarozo
korilménynek mindsiilt.

A Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdések szerinti teljesitési kotelezettség teljesithet6 a
Vallalkoz6 vagy a nem természetes személy alvallalkozd jogutddja altal, ha ezek
valamelyike, mint gazdasagi tarsasdg atalakul vagy a szervezet jogutodlassal
megszinik.

Felek rogzitik, hogy az olyan, Felek akaratatol, cselekedeteit6l és személyét6l
fiiggetleniil bekovetkezd elharithatatlan kiilsé esemény (mint példaul a haboru, polgari
felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa) mindsil vis maiornak, amely
szémottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi jelen SzerzOdés teljesitését
feltéve, hogy ezen korilmények jelen Szerzédés alairasat kovetSen keletkeznek,
illetSleg jelen SzerzOdés alairasit megeldzden jonnek ugyan létre, &m jelen Szerzddés
teljesitésére kihato kovetkezményeik az emlitett idGpontban még nem voltak eldre
lathatdak.

Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részér6l jelen Szerzddés teljesitését
veszélyezteté probléma mertl fel, vagy ilyenrdl tudomast szerez, kdteles haladéktalanul,
de legkésobb a probléma felmeriilésétd] szamitott 24 6ran beliil értesiteni a mésik Felet
(jelen Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartok kapcsolattartasi lehetGségeinek
hasznalataval), €s javaslatot tenni a felmeriilt probléma megoldéséra, illetve egyeztetést
kezdeményezni, amennyiben sziikséges.

Felek jelen Szerz6dés teljesitése soran tett nyilatkozatai a masik Fél tudomasszerzésével
hatalyosulnak. Felek abban allapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik
az e-mail-ben, illetve faxon elkiildétt nyilatkozatot is, feltéve, hogy a cimzett a levél
kézhezvételének tényét, és tartalménak megismerését (ha mellékletek vannak, azokét is)
szintén e-mailben a kiildé félnek visszaigazolta, illetve a fax-visszaigazolds a kiildd fél
részére visszaérkezett. Felek kozotti levelezés nyelve a magyar.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Megrendel§ hozzajarul, hogy a Véllalkozdé a Megrendel6t nyilvanos adataival egyiitt
referencidjaként feltlintesse.

Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike jelen Szerz6dést e nélkiil nem
kototte volna meg.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dést, a Kbt. 132. § rendelkezéseinek
betartdasaval, egybehangz6 akaratnyilvénitdssal kozosen, irdsban modosithatjak.
Amennyiben valamelyik Fél modosito javaslattal él, koteles azt irdsban a masik Fél
megadott cimére, e-mail cimére vagy fax szdmara eljuttatni, mig a masik Fél a javaslat
kézhezvételét kovetd 10 napon beliil kételes arra a fenti médon valaszolni.

Nem min6sil szerzédésmodositasnak Felek cégadataiban, bankszamlaszamaban,
valamint a kapcsolattartdk adataiban bekovetkezd valtozds, azonban a Felek errdl
kotelesek haladéktalanul irdsban tajékoztatni egymast. Az értesités a tudomasszerzéssel
valik hatalyossa.

Felek eziton rogzitik, hogy tobbletkdltségre iranyuld kovetelésiik nincs és nem is lesz,
illetve ilyet nem ismernek el.

Felek jelen Szerz6désbll eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban targyaldsos tuton
kételesek rendezni, ennek eredménytelensége esetére a vitaik eldontésére vonatkozdan
kikotik — pertargyértéktél fiiggben — a Debreceni Jarasbirosag, illetve a Debreceni
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Jelen Szerz6dés éltal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, kiilondsen a Polgéri Torvénykonyv és a Kézbeszerzésekrdl szol6 torvény
eléirasai az irdnyadok.

Jelen szerzédés mindkét Fél altal torténd aldiras napjan, tovabbi jogeselekmény nélkiil 1ép
hatalyba.

Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek jelen Szerz6dés megvaldsitasdhoz szikséges
személyl, targyi és anyagi feltételekkel.

Jelen SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. sz. melleklet: Szolgaltatasok dijai

2. sz.melléklet: Miszaki leiras

Jelen Szerz8dés Osszesen négy (4) példanyban készilt, amelyek koziil harom (3) példany a
Megrendel6t, tovabbi egy (1) példany a Vallalkozdt illeti meg.
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23. Jelen Szerz8dés alairéi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzddés alairasahoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

24. Jelen SzerzGdést Felek A4ttanulmanyoztdk, és mint akaratukkal mindenben egyez6t,
jovahagyodlag irték ala.

Debrecen, 2014. julius 31.

Megrendelo képviseletében Vallalkozo képviseletében

rektor ~
Debreceni Egyetem

Pénzigyi ellenjegyz6: B \Z {

Dr. Bécs Zolté:lfl}
gazdasagi f6igazgatd
Datum: 2014. julius 31. -

LAY
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1. sz. melléklet: Szolgaltatasok dijai

Sor-
SZAm

Szolgaltatas

Igénybevétel mértéke

Vallalkozasi dij

Integralt Humantigyviteli
Rendszer lizemeltetése,
jogszabaly-kovetése,
programhasznalati
licenceinek biztositasa
(,,A” feladat)

17 hénap, 2014.08.01-t61
2015.12.31-ig

990.000 Ft/ hénap + 27% AFA

Integralt Huméaniigyviteli
Rendszer lehivhat6
(opcionalis) oktatisa,
tovabbfejlesztése (,,B”
feladat)

maximum 50 tanacsadoi
nap

112.000 Ft/ tanacsadoi nap
+27% AFA
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2. sz. melléklet: Miiszaki leiras

Ajanlatkér6 jelenleg a JDolBer Integralt Humaéniigyviteli Rendszert hasznalja bér- és
munkaligyi adatainak nyilvantartdséra, ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységek
vegzeésére €s adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitésére a bérszamfejtés kivételével, amit
a Magyar Allamkincstdr végez a kozpontositott illetményszamfejtés keretében.

Ajanlatkér6 2004-ben az International System House Kft-vel (T-Systems Magyarorszag Zrt.
jogel6djének jogelddje) kotott 2014. julius 31-ig tartd szerzédést, amely tobbek kozott a
JDolBer Integralt Humaniigyviteli Rendszer iizemeltetésére, jogszabélykOvetésére és
felhasznal6i (programhasznalati) licenceinek biztositasara is kiterjedt.

Ajanlatkérd jelen kozbeszerzés keretében 2014. augusztus 1-t61 2015. december 31-ig veszi
1génybe az aldbbi szolgaltatdsokat:

a. integralt  humaéniigyviteli  rendszer  lizemeltetése,  jogszabaly-kOvetése,
programhasznalati licenceinek biztositésa,

b. integralt  humantigyviteli  rendszer  lehivhaté  (opciondlis)  oktatésa,
tovabbfejlesztése.

Ajanlattevl az 6 felelGsségi korébe tartozd munkavégzés esetében felel6sséggel tartozik a
rendszer integritdsanak sértetlenségéért, és az altala e téren kockazatosnak itélt valtoztatasi
kezdeményezésekre koteles Ajanlatkérd figyelmét felhivni. Ilyen esetben megel6z6 irdsos
javaslatot koteles tenni.

1.Integralt humaniigyviteli rendszer iizemeltetése, jogszabaly-kovetése,
programhasznalati licenceinek biztositisa

Az tizemeltetési, jogszabaly-kovetési feladatok Ajanlatkér6 produktiv hasznalatban 1évé vagy
azzal szakmailag egyenértékl integralt humaniigyviteli rendszerre (a tovabbiakban Humaén
rendszer) terjedjenek ki. '

Ajénlatkérd a Humaéan rendszer alabbi vagy azokkal szakmailag egyenértékli moduljaira,
funkciodira vonatkozdan vesz igénybe lizemeltetési €s jogszabaly-kovetési szolgaltatasokat a
megkotendd szerzddés érvényességi ideje alatt. Ezekre a modulokra vonatkozdéan Ajanlatkérét
a megkotendo szerzodés érvényességi ideje alatt felhasznaloszdm-figgetlen, nem kizdrdlagos,
at nem ruhazhato, harmadik félnek at- vagy tovabb nem adhatd, a jelenlegi és jovdbeli
székhelyére valamint az Osszes jelenlegi ¢és jovébeli telephelyére korlatozédo
programhasznélati jog illesse meg.

a. Humanpolitikai (munkatiigyi) modul

b. Bérszamfejtés modul
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c. TB (OEP) ellatas modul

d. Banki, postai utalasok kezelése

e. Munkaiigyi nyomtatvanyok kezelése

f. Bérosszesito-, bérelemz6 modulok

g. Bérfeladds modul az SAP felé

h. Havi, éves addelszamolas modul

1. Jarulék-elszamoléds modul

j. KSH Statisztikai modul

k. Riportkészitd (altalanos-, bér-, munkatigyi-, tb, addlekérdez6) modulok
1. Jelenlét Munkaid6é-nyilvantart6 és Keretgazdalkodé modul

Ajanlatkér6 azon feladatok esetén veszi igénybe Ajanlattevd szolgaltatdsait, amelyek
meghaladjak a Humén Gazdalkodasi Féosztalya szakmai kompetencidjat, er6forrasait. Ennek
keretében az alabbi szolgaltatési teriiletek keriilnek definidlasra:

1. hibajavitasi és hibaelharitdsi munkalatok végzése,

2. egyéb e mellékletben meghatarozott lizemeltetési, valamint a jogszabaly-kovetési és
szoftverkovetési feladatok végzése.

1.1. Hibajavitasi és hibaelharitasi munkalatok végzése

Hiba az a jelenség, melynek soran egy alkalmazas vagy a rendszer a felhasznald altal elvartol,
vagy a mikodését leiro specifikaciotdl eltéré modon mikodik. Esetei lehetnek:

o arendszer mikodése leall,
o alkalmazas/rendszer hibaiizenetet ad vissza olyankor, amikor a felhasznalé megitélése
szerint vagy a mikodését leird specifikacid alapjan nem torténne hiba,

o az alkalmazas/rendszer mdas vélaszt ad, mds Iépéseket hajt végre vagy mads
eredményeket ad vissza, mint amit az adott feltételek mellett a felhasznéld elvar, vagy
a mlikodését leird specifikacioban szerepel.

A hibék prioritasuk szerint az aldbbi kategoridk valamelyikébe sorolandok:

e Kiritikus (kiemelt prioritdst) hiba: teljes rendszer mikédése vagy iigymenet
szempontjabol kritikus fontossdgd modul, funkciok miikodése ledll, illetve
gyakorlatilag hasznalhatatlanna valik.

o Sulyos (magas prioritast) hiba: olyan hiba, melynek kovetkeztében a rendszer részben
miikddésképtelen (miikoddik, de sulyos korlatokkal), a rendszer egyes modulja nem
vagy nem teljes korlien hasznalhato, ezért egyes szakmai teriiletek napi miikodésében
jelent6s probléma meriil fel, és nem all rendelkezésre elkeriilé megoldas a probléma
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kikiliszobolésére.

Normal (kbzepes prioritdst) hiba: az a hiba, amely a rendszer alapvetd folyamatainak
miik6dését nem gatolja, de zéaros hataridén beliil sziikséges a kezelése, mert hatéssal
van a rendszer altal kiszolgalt szakmai teriiletek mlik6désének minGségére. Illetve az a
hiba, amelynek kikiiszobolésére rendelkezik a szervezet elkeriild megoldassal a
folyamatos lizem biztositasa érdekében.

Egyéb (alacsony prioritdst) hiba: az a hiba, amelynek elhéritdsa fként kényelmi
funkciokkal segiti a rendszer jobb vagy racionalisabb mikdodtetését, illetve a
megjelenito feliilet esztétikai, formai kinézetét javitja.

A hibajavitassal kapcsolatban a kiilénb6zé hibatipusok esetén Ajanlatkéré az aldbbi
szolgéltatasi szint tablazatban meghatarozott reagalasi 1d6t és javitasi id6t var el. A reagalasi
1d6 a hiba irasos bejelentése és a hibaelharitds megkezdése kozott eltelt id6. A hiba javitasi
ideje addig tart, amig Ajanlattevé a javitast és ennek tesztelését elvégzi, a javitast a rendszerbe

£t

betolti és Ajanlatkér6t irdsban tajékoztatja a hiba elharitasarol.

Hibak kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input | Prioritds | Rendelkezés | Hibajavita Végzi QOutput
re allas s
Kritikus: 5%9 4 éran belil
e- Salyos: 5*%9 6 6ran beliil
Munka mglles Normal: 5%9 2 munka- ., .
megkezdése beje: napon beliil Ajanlattevé
lentés Egyéb: 5%9 5 munka-
napon beliil
Kritikus: 5*%9 12 éran e-mailes
beliil készre jelentés,
Munka Sulyos: 5%9 36 oréan Ajéanlattevd | csatolt
befejezése beliil dokumentécid,
Normal: 549 5 munka- javitas betdltve
napon beliil a rendszerbe
Egyéb: 5%9 10 munka-
napon beliil

Hibakezeléssel kapcsolatos kovetelmények:

1.

Ajénlattevének a hibak elharitdsat mielébb meg kell kezdenie- telefonon, elektronikus
levelezésen Kkeresztill, tavoli bejelentkezéssel - és befejeznie a szolgéaltatdsi szint
tablazatban meghatarozottak szerint.

Kritikus (kiemelt) vagy stlyos (magas) prioritdst hiba irasos bejelentésével egyidejlileg
Ajénlatkérd haladéktalanul értesiti telefonon is Ajanlattevd kapcsolattartojat.

Ajanlattevd rendelkezzen megfelel6 infrastruktirdval a  hibabejelentések

fogadasahoz, hibaelharitasok tdmogatasahoz.

Ajéanlattev6 AjanlatkérSt tajékoztassa a hiba okérdl, a javitds modjarol.
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5. Ajanlattevd az elvart szolgéltatasi szintet betartva, megfelel6 mindségben biztositsa a
hibék elharitdsat, javitasat.

6. Ajénlattevd az altala elvégzett hibajavitasokat sziikség esetén vezesse at, dokumentalja a
rendszerdokumentécioban.

7. Ajéanlattevé nem véllal felelosséget az alabbi esetekben:

o Ajanlatkéré altali adatbeviteli, -rogzitési hibak,

ey

e a hardver eszk6z6k hibas miikddésébol vagy hibas installaciojabdl bekovetkezd
hibék,

e arendszer rendellenes hasznalatabdl eredo hibak,

e Ajanlatkéré altal bedllithatd paraméterek (jogeimek, jogcimlistdk stb.)
hibatlansagaért,

e az adatmentés elmulasztasaért,

o szamitogép virusok altal okozott karokért.

1.2, Egyéb iizemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési és szoftverkovetési feladatok
végzése

Ajanlattev6 az alabbi egyéb lizemeltetési, valamint jogszabaly-kovetési feladatok végzését
biztositsa Ajanlatkérd részére:

1. Modulgazdai feladatok végzése: a hasznalatban 1év6 modulok nem felhasznél6i szintd
konfiguralasa, id6fiiggé és idéfliggetlen bedllitdsaiknak modositdsa, karbantartésa,
optimalizalasa, a bedllitott folyamatok tdmogatédsa, ajanlatkéréi igények kezelése,
rendszeres és alkalmi lekérdezések (riportok) készitése, jogszabalyvaltozasok tartalmi
valtozasanak kovetése, 1j folyamatok fejlesztése, bevezetése, szoftverfejlesztésekhez
rendszerdokumentaciok, hirlevelek elkészitése, tesztelési feladatok végzése, Human
rendszer fejlesztések koordindldsa, megvaldsitdsuknak tamogatdsa, részvétel a
kapcsolodo projektekben, rendszerdokumentaci6 aktualizaldsa.

2. Szoftverkivetés végzése: a Human rendszer hasznélatban 1év6 (jelen Miiszaki leiras 1.
pontjaban felsorolt) moduljaira vonatkozé javitd csomagok és 0j verzidk téritésmentes
rendelkezésre bocsatasa, tovabba az ajanlatkér6i fejlesztési javaslatok Osszegyljtése és
figyelembe vétele a - nem az Ajanlatkéré altal finanszirozott - kézponti fejlesztéseknél.
Ajanlatkerének az 1j verzidkra vonatkozéan az el6z8 verzidval megegyezd terjedelmi
kizarolag programhasznalati felhasznélasi jog biztositasa.

Ajénlattevé az egyéb iizemeltetési valamint a jogszabély-kovetési szolgiltatdsokat az
alabbi szolgaltatési szintnek megfeleléen biztositsa.
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Egyéb iizemeltetési feladatok elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Végzi Output
allas
Munka e-mailes 5%9 2 munkanapon | Ajanlattevd
megkezdése | bejelentés beliil
vagy
6nallo
feladat-
felismerés
Munka 5%9 5 munkanapon | Ajanlattev8 | e-mailes
befejezése beliil készre jelentés
(ha volt
bejelentés),
csatolt
dokumentacio

Jogszabaly-kovetési feladatok elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésr | Feladatvégzés Végzi Output
e allas
Munka e-mailes 5%9 5 munkanapon Ajénlatteve
megkezdése | bejelentés beliil
vagy
Snallo
feladat-
felismerés
Munka 5%9 12 munkanapon | Ajéanlattevl | e-mailes készre
befejezése beliil jelentés, csatolt
dokumentacid,
fejlesztés
betdltve a
rendszerbe

Az egyéb iizemeltetési valamint a jogszabaly-kovetési €s licenc karbantartisi feladatok
végzésével kapcsolatos kdvetelmények:

1.

Ajanlattevének az egyéb ilizemeltetési €s jogszabaly-kovetési feladatok elvégzését
mielébb meg kell kezdenie - telefonon, elektronikus levelezésen keresztiil, tavoli
bejelentkezéssel - be kell fejeznie a szolgaltatasi szint tdblazatban meghatérozottak szerint.

Kritikus (kiemelt) vagy sulyos (magas) feladat irdsos bejelentésével egyidejlleg
Ajénlatkér6 haladéktalanul értesiti telefonon is Ajanlattevd kapcsolattartojat.

Ajéanlattevd rendelkezzen az lizemeltetési, jogszabaly-kovetési és a licenc karbantartési
feladatok elvégzéséhez sziikséges megfeleld infrastruktirdval.

Ajanlattevl az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfelel§ mindségben biztositsa az
egyéb lizemeltetési €s a jogszabaly-kdvetési feladatok elvégzését.

Ajanlattevé folyamatos jogszabalyfigyelést végezzen, és biztositsa munkatarsai
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naprakészségét a kozponti koltségvetési szervek miikodését érinté jogszabalyokra
vonatkozoan.

6. Ajénlattevd a jogszabaly-kovetés keretében a szoftverterméket folyamatosan, ajanlatkérdi
jelzés, bejelentés, specifikacid és kdvetelmény meghatdrozas nélkiil is ugy fejlessze,
hogy a haszndlatra bocsétott mindenkori verzio 6sszes funkcidja mindenkor megfeleljen
a hatalyos jogszabdlyi kovetelményeknek.

7. Ajénlattevé a sziikséges valtoztatasokat tartalmazd szoftvervaltozasokat olyan
id6pontban biztositsa Ajanlatkéré felhasznaléi korének részére, hogy az képes legyen
cleget tenni a jogszabalyi véltozasokbdl szarmazé kotelezettségeknek. Ajanlattevd
ezekr0l a frissitésekrdl e-mail utjan irasbeli értesitést kiildjon Ajanlatkérd részére,
mellyel egyidejlileg a frissitett programverzidt is tegye elérhetdvé, letdlthetGvé.

8. Ajanlattevé jogszabaly-kovetési kotelezettsége teljesitéséért semmilyen korilmények
kozott sem szamithat fel a meghatérozott havidijon feliil tovabbi dijtételt, igy akkor sem,
ha a jogszabalyi kérnyezet valtozasanak lekovetése igen jelentds szoftvermodositist
igényel.

9. Ajanlattevé az Uzemeltetési feladatvégzés keretében az iizemeltetésbdl, jogszabaly-
kovetésbdl, fejlesztésbdl, licenc karbantartasbdl fakadd valtozasokat folyamatosan
vezesse at, készitse el a hozzatartozd és a valtozasokat leird tajékoztatasokat, hirleveleket
és minimum évente egyszer dokumentalja a rendszerdokumentacidban.

1.3. Integralt humadaniigyviteli rendszer rendelkezésre dllasa

Ajanlattevd biztositsa a Huméan rendszer 97%-os rendelkezésre allsat munkanapokon 7:30
oratol 16:30 oraig (5/9) terjeds idGszakra.

A Humaén rendszer rendelkezésre alldsa a szolgaltatis-igénybevehet8ség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.

e Adott évben a szolgéltatas-kiesés idGtartama: a szolgéltatas-kiesés regisztralasatdl
a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

e Teljes elvi szolgiltatasi id6tartam: az az idGtartam, melyet Ajanlattevd a teljes,
éves szolgaltatds-nyljtasi idGszakban szolgaltatds-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

e Rendelkezésre allas: adott évben a szolgaltatis-kiesés teljes idStartamdnak és a
teljes elvi szolgaltatdsi idGtartamnak a héanyadosat ki kell vonni 1-bdl, és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Rendelkezésre all a rendszer, mikor a miikodésének képes eleget tenni, képes feladatokat
fogadni, és mikdodni redlis valaszid6kkel:

e arendszer funkciéi miikodnek, kiemelten a napi rutinfeladatok ellatisahoz sziikséges
adatbeviteli funkcidk és a torvény altal el6irt kotelezd jelentéseket elkészitd funkciok,
és
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o az adatbeviteli tranzakciok vélaszideje a rendszeres napi rutin feladatok végzése mellett
nem haladja meg az 5 masodpercet 1 6ran keresztiil mérve.

A rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartoznak bele:

e Ajanlattevd altal el6re bejelentett, Ajanlatkérd altal jovéhagyott szoftver karbantartasi
és egyéb leallasok,

e Ajanlatkéré altal elére bejelentett hardver és/vagy szoftver karbantartdsi és egyéb
leallasok,

e nem az Ajanlattevd altal biztositott szolgaltatasok elégtelensége miatti rendelkezésre
nem allas i1d6szaka, ebben az esetben Ajanlattevd feladata annak bizonyitdsa, hogy a
rendszerleallds nem az 4ltala biztositott szolgéltatasok elégtelenségébsl fakad.

Ajanlattevd altal el6re bejelentett karbantartasok idGkerete havonta egy alkalom és maximum 6
oOra a rendszerkarbantartas és a szoftverfrissitések elvégzése érdekében. Egyéb elbre bejelentett
rendszerledllitds esetén ennek okat Ajanlattevonek a bejelentéskor részletesen indokolnia
sziikséges. Munkanapokon 7:30 6ratdl 16:30 oraig (5/9) terjed6 id6szakra el6re bejelentett
karbantartas nem iitemezhetd.

Amennyiben Ajanlatkéré hétvégi, munkasziineti és linnepnapi munkavégzést tervez, arrdl a
Felek altal koélcsondsen elfogadott hataridén belill a munka megkezdése el6tt Ajanlattevét
irasban (e-mail, fax, help-desk) t4jékoztatja.

1.4. Ajanlatkér6 tamogatasa

1. Ajanlattevd kotelessége help-desk szolgéltatds nyujtdsa, ennek keretében Vallalkozd
folyamatos, hot-line, telefonos és on-line szoftver konzulticidés lgyeletet biztosit
Megrendel6 szamara munkanapokon 07:30-16:30 6ra koz6tt.

2. Help-desk szolgaltatds keretében Ajanlatkér6 Human Gazdalkodasi F&osztalyanak
azonnali telefonos tdmogatasa a Human rendszer esetleges funkciondlis problémadival és
hasznélatdval kapcsolatban.

2. Integralt Humaniigyviteli Rendszer oktatdsa, tovabbfejlesztése

Ajanlatkér6 igénye szerint hivhat le tanacsadéi napokat a Human rendszerhez kapcsolodo
oktatasi és fejlesztési feladatok megvalositasa érdekében. A lehivott tandcsaddi napok Osszege
nem haladhatja meg az 50-et.

Ajanlatkérd oktatasi és/vagy fejlesztési igényét irasban, e-mailben jelzi. Ezt kovetOen
Ajanlattevé készitsen ajanlatot és aldirva, e-mailben mellékletként kiildje meg az aldbbi
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szolgéltatasi szint tdblazatnak megfeleléen. Az ajanlat egyrészt tartalmazza a sziikséges
oktatas és/vagy fejlesztés szakmai tartalmat, masrészt pedig az igényelt tanacsaddi napszamot.

N4

Ajénlatkér6 az oktatasra ¢€s/vagy fejlesztésre vonatkozé, Felek 4ltal alairt kiegészito
megallapodast szkennelve, e-mailben mellékletként is megkiildi Ajanlattevének.

Ezt kovetben Ajanlattevdé az oktatdst és/vagy fejlesztést az aldbbi szolgaltatasi szint
tablazatnak megfelelden végezze el. Fejlesztés esetén azt készitse el, tesztelje, szikkség esetén
javitsa, tegye elérhet6vé, tovabba irasban, e-mailben jelezze annak elkésziltét az
Ajanlatkérének. Ajanlattevé adott oktatasi és/vagy fejlesztési feladat részeként készitse el a

megfeleld rendszerdokumentaciot.

Oktatasi és tovabbfejlesztési feladatok szolgaltatisi szintje

Tevékenység Input Rendelkezésre | Feladatvégzés Veégzi Output
allas
Ajanlat e-mailes 5%9 8 munkanapon Ajénlattevl | ajanlat megkiildése e-
elkészitése | ajanlatkérés beliil mailben
Munka alairt 5%9 A kiegészits Ajanlattevé
megkezdése | kiegészitd megallapodés
megéllapodas szerint.
e-mailes
megkiildése
Munka 5%9 A kiegészits Ajanlattevé | e-mailes készre
befejezése megallapodas jelentés, csatolt
szerint. dokumentacio,
fejlesztés betdltve a
rendszerbe

4. Felelosség lehatarolas, elvalasztas

Ajanlattevd kotelessége a Human rendszer fellépbé szoftveres problémdinak mielSbbi
elharitdsa, a Humdn rendszerrel jar6 Osszes rendszeres és eseti szoftveriizemeltetési és
fejlesztési feladat elvégzése a jelen Miszaki lefrdsban meghatdrozott kdvetelményeknek
megfeleld mennyiségll és minéségli szolgaltatasok nyujtasa érdekében. Ajanlattevsi feladatok
részletesebb kifejtését jelen Miiszaki leiras korabbi fejezetei tartalmazzak.

Ajéanlatkérd kotelessége a Human rendszert kiszolgald szerverek, tarhelyek (storage), halozat
¢s munkadllomdsok esetén a folyamatos mulkodSképesség biztositassal, hibakezeléssel,
Uzemeltetéssel, karbantartdssal és fejlesztéssel jaré Gsszes rendszergazdai feladat végzése.
Ajanlatkeér6 altal végzends feladatok részletesebb kifejtését az alabbi felsorolas tartalmazza:

e Humaén rendszer adminisztracioja: felhasznaléi adminisztracid, biztonsagi adminisztracio,

rendszer-adminisztracié, szoftver moédositasok betdltésének menedzsmentje, output
menedzsment, szoftverfrissitések kezelése, feladatok dokumentildsa. Szoftverfrissités
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keretében Ajanlatkér6 az Ajanlattevé Aaltal kiildott e-mail értesités utdn a
programfrissitéseket a megadott helyr6l let6lti, és ezzel aktualizalja a telepitett Human
rendszerét.

Human rendszer monitorozésa, hangolasa és performancia menedzsmentje: az alkalmazas
muikodéséhez szilkséges tarolokapacitas figyelése (HDD hasznalat), az alkalmazas
teljesitményadatainak figyelése (CPU hasznalat, RAM hasznalat, swap tevékenységek),
rendszernaplé bejegyzéseinek elemzése, logok figyelése, jogosulatlan rendszerhasznalat,
adathozzaférés monitorozasa, paraméterek hangolasa.

Human rendszer adatbazis menedzsment, karbantartés és feliigyelet: kapacitas feliigyelete,
paraméterek bedllitdsa, adatbazis hangolasa, adatbazis ellen6rzése, hianyz6 indexek
ellendrzése, adatbazis bejegyzések (log) ellendrzése, adatbazis névekedési titemének
vizsgalata, tablak novekedési litemének vizsgalata, adatbazis reorganizacié végrehajtasa,
hidnyz6 indexek generdldsa, tablaterek bdvitése, adatbazis fajlok adminisztralasa,
anomaliamentesség  biztositasa, adatbézis performancia elemzése, adatforgalom
optimalizélésa.

Human rendszer mentés és visszaallitds: mentési és archivalasi feladatok iitemezése,
futtatdsa és figyelemmel kisérése, a Human rendszernek és adatbazisanak napi mentése,
mentések sikerességének ellenérzése, hardver hibdbdl, alkalmazasbeli hibdbdl vagy
felhasznaloi tévedésbdl eredben vagy tesztelési célbdl a rendszer és az adatbazis egy
korabbi konzisztens allapotdnak visszaallitasa sziikseég esetén.

A Humaén rendszert kiszolgalé szerverek és tarhelyek (storage) rendszerszoftvereinek
(elsésorban de nem kizarolagosan az operaciés rendszer) karbantartdsa, az ezekrdl
biztonsagi mentést végzd szoftver, valamint a virusirtdé szoftver karbantartasa,
rendszerellenérzési (munkaprocesszek, rendszernaplok stb.) tevékenységek végzése,
szerverek szabad merevlemez teriiletének ellenérzése, fajl rendszer teritettségének
vizsgalata,  tbredezettség-mentesités  szilkség  szerint, a  rendszerszoftverek
paraméterezésének hangolasa, 11j verziok, frissitések telepitése, a szoftver lizemeltetéssel
kapcsolatos tevékenységek dokumentalasa.

Rendszerszoftver hibajelzések vizsgélata, szoftveres zavarok, hibak elharitasa, és a hibak
miatt esetlegesen tonkrement allomanyok helyreallitasi kisérlete.

Rendszerszoftver hozzaférési jogosultsagok kezelése.

Utemezett mentések készitése a rendszerszoftverekr6l, a mentések és a mentésre hasznalt
egységek ellenbrzése, tovabba az Osszes mentés (Human rendszer, az adatbéazis kezeld
szoftver valamint a rendszerszoftverek mentéseinek) taroldsa f6ldrajzilag elkilontlt

helyen.
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Tervszerli hardverkarbantartés, altalanos folyamatos feliilvizsgalatok, terhelésvizsgalatok,
hibanapldk figyelése a szerverek, tarhelyek (storage) és halozati aktiv eszk6zok esetében,
és az itt jelzett meghibasodasok lereagélésa, tesztprogramok futtatésa.

Szerverek és tarhelyek (storage) miikddési paramétereinek figyelése, a belsd
tapfesziltségek mérése, tiréshatarok ellenérzése, belsé hémérséklet vizsgalata, kiils6 -
belsé portalanitds, szennyezSdéseltavolitds, hiitési rendszer ellendrzése, hattértarak
tesztjei.

Lokalis munkadllomasok, periféridk tervszerl, litemezett tisztitdsa, szikségszerinti
mikodési paraméterek modositdsa. Munkadllomds, nyomtatd és egyéb periféridk
karbantartasa, munkaallomasok operacios rendszerének, szoftver alkalmazdsainak, Humén
rendszer kliens szoftvernek a telepitése, konfigurlasa, karbantartasa, virusirté napléfajl
elemzése, virusirtas sziikség szerint.

A szerverek, tarhelyek (storage) és haldzati eszk6zok miikodésének nyomon kovetése,
monitorozasa.

Sziinetmentes aramforras akkumulatorainak ellendrzése, riasztasi funkciok tesztelése.

A halozati csatlakozok, lengGkébelek ellenérzése és tisztitdsa (optika, UTP stb.),
kabelezés nyomvonalainak bejarasa, kébelek, boritasok éallapotanak ellendrzése, sziikség
szerinti potlasa.

A szerverek, tarhelyek (storage) és a halozati aktiv eszk6zok szamara megfeleld miikddési
kornyezet biztositasa, a szerverszobak rendszeres ellendrzése.

Hardver javittatasok lebonyolitasa a hardverek szallitoival, gyartdival vagy a karbantartasi
szerzOdéses partnerekkel.

A miikddésbiztonsag megorzéséhez illetve a kivant szolgéltatisi szint biztositisdhoz
szitkséges alkatrészek, tartalék eszkozok, szoftverek pontos tipusdnak meghatirozasa,
rendelkezésre allasuk biztositasa.

A hardver eszkozokre (szerverek, tarhelyek (storage), hélozati aktiv eszkozok,
munkadallomasok) vonatkozd beruhdzasi, fejlesztési stratégia kialakitdsa, megvaldsitasa.

A hibaelharitdssal, iizemeltetéssel, karbantartissal és fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek dokumentaléasa.

Ajanlattevd teljesitményének, szolgaltatasi szintjének értékelésekor figyelmen kiviil kell
hagyni azokat az id6szakokat, amikor az Ajénlattevd 4ltal nyUjtott szolgaltatisok
elégtelensége egyértelmiien a Megrendel§ altal biztositott szolgaltatdsok elégtelenségébdl
fakad. Az id6szak kezdete az az id6pont, amikor az Ajanlattevs errdl Ajanlatkérét szoban és
irasban (pl. e-mail) tdjékoztatja, az id6szak vége pedig az az id6pont, amikor a Ajanlatkérd a
probléma elharitdsardl az Ajanlattevét szintén szoban és irasban (pl. e-mail) tdjékoztatja.

Ajanlatkerd €s Ajanlattevd a szerzédés megkotése utin kozos megegyezéssel meghatirozzak
a Humén rendszerrdl és az adatbazisarol késziild napi biztonsdgi mentések modjat.
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Ajéanlatkéré Ajénlattevonek hozzaférést biztosit a Humén rendszerhez a feladatainak
ellatasahoz sziikséges mértékben.

Ajanlatkér6 és Ajanlattevé jelen miiszaki leirdsban nem szabdlyozott kérdésekben a
mindenkor hatéalyos, felek képvisel6i Altal alairt szabalyzatokban, dokumentumokban
foglaltaknak megfeleléen jarnak el. A jelen miiszaki leirdsban megfogalmazottak és az
érvényben 1év6 szabalyzatok esetleges ellentmondésa esetén a Feleknek a jelen miiszaki
leirasban megfogalmazottak szerint kell eljarniuk.
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