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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely egyrészr6l a

Debreceni Egyetem

székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

intézményi azonosito: F117198

adoszam; 15329750-2-09

statisztikal szamjel: 15329750-8542-312-09

bankszamlaszam: 10034002-00282981-00000000

képviseli: Prof. Dr. Szilvassy Zoltin rektor, pénziigyi ellenjegyzd Dr.

Béacs Zoltan gazdasagi foigazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,

masrészrdl a(z) T-Systems Magyarorszag Zrt.

sz¢khely: 1117 Budapest, Budafoki at 56.

cegjegyzékszam: 01-10-044852

adoszam: 12928(099-2-44

statisztikai szamjel: 12928099-6209-114-01

bankszamlaszam: UniCredit Bank Hungary Zrt. 10918001-00000068-73830003
képviseli: Blénessy Laszlo dgazatigazgato és Horvath Gabor Karoly agazatigazgato

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato,

egylttesen mint Felek kozott j6tt 1étre az alulirt napon és helyen az alabbi feltételek mel-
lett.

I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

Megrendeld, mint Ajanlatkérd ,,A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont iltal jelenleg is
alkalmazott egészségiigyi informatikai rendszereinek (MedSolution, GLIMS) iizemelte-
tése, fejlesztése, karbantartisa, jogszabalykovetés, licencek karbantartasa és szorosan
kapcsolodd szolgaltatisok beszerzése" targyban, a kdzbeszerzésekrol szolo 2011. évi
CVIIL torvény (a tovabbiakban Kbt.) alapjan, hirdetmény kdzzététele nélkil indulé targyala-
sos kozbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek nyertes ajanlattevdje Szolgaltatd lett.



II. A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen Szerzédés targya a Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont 4ltal jelenleg is alkalmazott
egészségiigyi informatikai rendszereinek (MedSolution/e-MedSolution, GLIMS; tovabbiak-
ban: rendszer) izemeltetése, fejlesztése, karbantartasa, jogszabilykovetése, licencek karban-
tartasa és szorosan kapesolédoé szolgaltatasok beszerzése.

2. Rendszer alatt a Felek az alabbi licenszekbdl, komponensekbdl allo rendszert értik;
s 2400 db MedSolution/e-MedSolution nevesitett (a Rendszerben aktiv felhasznaloként fel-
vett, azaz a Rendszerbe 60 napon beliil bejelentkezett) felhasznald licenc, az alabbi modu-
lokkal
¢ Altalanos karbantarté modul
betegbehive modul
betegkiértesités modul
betegnyilvantartas modul
dinamikus riport modul
EFI modul
eldjegyzés modul
fekvo alapmodul
fogaszati modul
gondozoi modul
gyogyszerelés modul
haziorvosi modul
jaro alapmodul
jogosultsag kezeld modul
keretfigyelés modul
kira alapmodul
mitéti modul
naplozas modul
OJOTE modul
varolista modul
raforditas modul
receptiras modul
riportok, statisztikak modul
steril modul
szolgaltatasi tételek, dinamikus Urlapkezeld modul
alapjelentések modul
CRM —ugyfetkapu modul
¢lelmezés modul
gyoégyszertari modul
o HL7 és egyéb szabvanyos intertész kapcsolati modul
» 700 db Progress adatbaziskezeld rendszer licenc
» | db MedSolution gyogyszertéri rendszer licenc
o 4 felhasznaldo KVIK OEP vezetdi informacios rendszer licenc

G 0000 00 00000000000 C 000000 CCo

o 70 db GLIMS felhasznaloi licenc
e 52 db GLIMS laborautomata licenc
o ACLTOP, I db



Advia 120, 1 db

Advia 1650, 1 db

Advia 2120, 1 db

Architect ¢i-8200, 2 db

BCS-XP, 3 db

BNII, 1 db

BN ProsSpec, 1 db

Cell-DYN Emerald, | db

Cobas 6000, 1 db

Cobas ¢501, 1 db

Cobas Mira, | db

Elecsys 2010, 1 db

ETI-Max, | db

GEM Premier 3000, 8 db

Hitachi 902, 1 db

Hitachi Cobas e411, 3 db

1Q-200, 2 db

Liaison, 1 db

Nova, 1 db

PSM, 1 db

RIA-MAT 280, 2 db

Sysmex CA-500, 1 db

Sysmex XS 1000, 1 db

Variant, 2 db

XE-2100, 2 db

5 db patoldgiai antomata
o 5 db mikrobiolégiai automata

e Progress licenc GLIMS rendszerhez

CC 000000000000 000000000000

A jelen szerzbdés kiterjed arra, hogy Szolgéltatd a szerz6dés hatalya alatt a Rendszert alkotd
szoftvertermékekre vonatkozdan a Megrendeld részére hasznélati jogot biztositson, ezen végfel-
hasznald1 jog alapjan a Megrendelo a szofivertermékek felett nem kizarolagos, harmadik félre at
nem ruhazhato, masnak semmilyen formaban tovabb nem adhatd, semmilyen okbdl nem madosit-
hato, a jelen Szerz6dés hatalyara korlatozodd. egyebekben a jelen Szerzédés célianak megfeleld
hasznalatra feljogositd végfelhasznalasi jogot kap.

. Jelen Szerzdés keretein beliil Szolgaltatd feladatait a 2. szamu meliéklet részletezi (a feladatok
Osszessége jelen szerzddésben a toviabbiakban: Feladatok), amelyeket a jelen szerzddés 5. sz. mel-
lékletében foglaltak szerint lat el.

. Szolgaltato a feladatok ellatasahoz sajat részér6] kiteles a lehetd legnagyobb timogatast megadni,
ehhez sajit szakembereit, sziikség esetén mas erdforrasokat rendelkezésre bocsatani.

. Felek kitelesek az egymassal torténd kommunikacioban a Szolgdltatonal alkalmazott 1ISO forma-
nyomtatvanyok és a Szolgaltatd Ugytélkapujanak hasznalatira.

. Szolgaltato altal teljesitend6 Feladatoknak teljes kdriien meg kell felelnie a kdzbeszerzési eljaras
Ajanlattételi felhivasaban, Ajanlattételi Dokumentéaciojaban és Szolgaltato Ajanlatdban meghataro-
zott, a targyalasok lezdrasakor véglegesitett miszaki kivetelményeknek,



7. Szolgaltaté a Feladatok végzését jelen Szerz6dés mindkét €1 4ltali aldirasat kéveten 2014, szept-
ember 01. naptol kételes megkezdeni, és a teljesitést 36 honapon keresztiil kételes nyijtani. Az
egyszeri Progress adatbaziskezeld licenszek leszallitdsat Szolgaltatd a szolgdltatas nyijtas megkez-
dését kovetd 30 napon belill koteles teljesiteni. A szerzodés 2014. szeptember 01. napjatd] indulo
36 honapos hatalya alatt Megrendelé abban az esetben jogosult felmondani irdsba foglalt rendes
felmondassal, legaldbb 3 (harom) havi felmondasi hataridd betartdsaval a jelen szerz6dést, ha kote-
lezd jogszabalyi valtozasok és egyéb, a Megrendeld strukturdjaban bekivetkezd lényeges valtozas
miatt a jelen szerz&dés tovabbi teljesitése ellehetetleniil.

8. A teljesités helye a Megrendelé székhelyének és a 2. sz. mellékletben felsorolt telephelyeinek he-
lyiségei, valamint Szolgaltatd székhelye.

Megrendelo vallalja, hogy a Szolgaltatd részére legkésobb 2014, oktdber 01. napjaig megfeleld
izemeltetési helyiséget biztosit. Felek kiilon megallapodnak arrdl, hogy pontosan mely idéponttol
kezdddden veszi Szolgaltatd hasznalatba a Megrendeld altal biztositott tizemeltetési helyszint (ez
az idopont eshet 2014. oktober 01. utanra is).

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté maximalisan 12 (tizenkettd) — jelenleg hasznalt -
munkaallomds terjedelemig felszereli a Megrendel6 altal a Szolgaltaté részére a jelen szerzdés tel-
jesitése érdekében oktatasi célbol rendelkezésére bocsatott oktatdtermet.

9. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési eljards Ajanlattételi Felhivasa,
Ajanlattételi Dokumentacioja, az esetleges kiegészitd tajékoztatas valamint a Szolgaltatd Ajanlata a
targyalasok lezarasakor véglegesiilt tartalommal annak ellenére is, ha a dokumentumok fizikailag
nem keriiltek csatoldsra a Szerzodés t6rzsszévegehez, az alabbiak szerint.

. sz. melleklet: Termeékek és szolgaltatasok dijai

. sz. melléklet: Miszak leiras

. sz. melleéklet: Szolgaltatd nyertes ajanlata

. sz. melléklet: Kozbeszerzeési eljaras egyéb dokumentacioja

. sz. melléklet: szolgaltatas leiras

. 8. melléklet CRM minimalis adattartalma

Amennyiben jelen Szerzddésben illetve annak mellékleteiben ellentmondas talélhato, jelen Szerz6-
dés rendelkezései élveznek elsObbséget, a mellékletek egymas kozotti iitkGzése esetében pedig a
sorszamban kisebb melléklet élvez elsdbbséget a sorszimban nagyobb melléklethez képest.
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10. . Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzodés teljes iddtartamara vonatkozoan, a Megrendeld
egyoldaliian, az 1. sz. mellékletben meghatarozott fizetési kotelezettségének 15 %-at meg nem
haladd mértékben jogosult a feladatok kérét csikkenteni vagy novelni, egyoldald, cégszerlien
aldirt irasbeli nyilatkozata Gtjan. Szolgaltaté csak abban az esetben tagadhatja meg a csokken-
tést, ha a csbkkentés veszélyezteti a szolgaltatasok valtozatlan szinvonalon vald tartasat. Felek
megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti csdkkentés visszamendleges nem lehet (azaz a
cstkkentésre vonatkozo nyilatkozat kizlését kivetden még "hatralevd szolgaltatasok értékéhez
képest kell megallapitani a 15 %-ot). Felek a Megrendel6 egyoldalu nyilatkozata alapjan elhata-
rozott csokkentés vagy novelés altal érintett szolgaltatasi tartalmat k6zos megegyczéssel, irdsban
allapitjak meg azzal, hogy a csokkentés felhasznaloszam valtozashoz kétott.

11. Megrendelo a szolgaltatas ellatasa ¢s hatékonysaga erdekében igeny esetén hardver-szallitasra is
igényt tarthat évi maximum netto 24.000.000,- Ft (Huszonnégymillié forint) értékben, a min-
denkori piaci arak figyelembe vételével, melynek részleteirél Felek a jelen szerzédéshez kapcso-



10d6 kbzisen megallapitott lehivasokban rendelkeznek. A megrendelt eszkdzok tulajdonjogit
Megrendel6 a vonatkozo ellenérték teljes kiegyenlitésével szerzi meg.

12. Felek rogzitik, hogy jelen szerzbdés keretében Szolgaltatd alkalmazés iizemeltetést végez, a
szilkséges wnfrastruktira iizemeltetés (hardver, szerverek, storagek, halézat) biztositisa —a jelen
Szerzdés 2. sz. mellékletének 4. pontja - beteginformécios szerverrendszer miikadtetése kivé-
telével) a Megrendeld feladata és felelossége. Szolgaltatd teljesitésének eldfeltétele, hogy a
Megrendel altal biztositandd feltételek megfelelé médon rendelkezésre alljanak, ennek hidnya
esetén Szolgaltaté nem felel a sajat szolgaltatasanak olyan elmaradasaért vagy hianyossagaiért,
amelyek a Megrendeld altal biztositandé feltételekre vezethetdk vissza.

13. Felek megallapodnak abban, hogy a Rendszerrel kapcsolatos jogszabalykdvetés megvalositasa
az 5. szamu mellekletben foglaltak szerint torténik. Felek rogzitik, hogy nem tartozik a jogsza-
baly-kovetési feladatok kérébe azoknak a jogszabalyi véltozasok dltal generalt véltoztatdsok-
nak a kdvetése, amely jogszabalyi valtozdsoknak valé megfelelést valamely harmadik személy
mas modon biztositja a Megrendeld részére. A jogszabalykovetés a rendszerbe beépitett funkci-
0k vonatkozisaban megvaldsulé valtozaskezelés, amely a legnjabb - a jogszabalyoknak megfe-
lelé mikodést biztosito — fejlesztések, médositdsok telepitésével valosul meg. A jogszabalykd-
vetés nem terjed ki az olyan 0j funkcié kifejlesztésére irdnyulo igényre, amely egy eddig a rend-
szerben nem létezd funkeio kifejlesztését célozza annak érdekében, hogy az el6irt valtozas in-
formatikai tdmogatasa megvaldsuljon (jogszabalyi komyezet valtozasa miatt indukalt funkcid-
gazdagitds.) Az ilyen igényt Felek fejlesztési igényként kezelik.

A Szolgéltaté a Rendszer jogszabalykovetését koteles igy biztositani, hogy a modosuld jog-
szabalyokat a Rendszer azok hatalybalépésétél alkalmazza, ennek a megvalositasaért azonban a
Szolgaltaté csak akkor felelds, ha Megrendeld altali értesitést vagy a jogszabily megjelenését
kovetden elegendd 1d0 allt rendelkezésére a fejlesztések elvégzésére, a szitkséges tesztek el-
végzésére. A Jogszabaly kozzétételekor a Szolgaltatd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
Megrendeld kapesolattartojaval a jogszabaly-kovetési tevékenység végrehajtasa kérdésében va-
16 egyeztetés céljabol. Megkeresésében a Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendelst a kdzzétett
Jjogszabalyrdl, az annak kovetkeztében szikségesse valt jogszabaly-kdvetési tevékenységrol, a
tevékenység elvégzésének varhato iddigényérol, erdforras-sziikségletérdl. A Szolgdltato elis-
meri, hogy a Megrendelének fokozott érdeke fiizédik ahhoz, hogy a Rendszer az aktualisan ha-
talyos jogszabalyi kornyezetnek megfeleljen. Abban a nem vart esetben ezért, ha adott jogsza-
baly kihirdetése és hatalyba lépése k6zott kevesebb, mint 45 munkanap van, az aktualis jogsza-
baly-kovetési tevekenység elvégzésének hataridejére a Szolgaltatd ugy koteles javaslatot tenni,
hogy gondos munkaszervezés és kellé kapacitds mozgositasa mellett e tevékenység a lehetd
leghamarabb — lehetdség szerint a hatalybalépésig — elvégzésre kertilion. Amennyiben azonban
adott jogszabaly megjelenése olyan bonyolult jogszabaly-kovetési tevékenység elvégzésének
sziikségességét vonja maga utdn, amelynek a hatalybalépésig t6rténd megvaldsitasa gondos
munkaszervezés és a kelld kapacitdas mozgositasa mellett is lehetetlen, a Felek a Szolgaltato
megkeresésére folytatott egyeztetés sordn megallapodnak a jogszabaly-kdvetési tevékenység
elvégzésének hataridejérol. Ebben az esetben a Szolgaltato a megvéltozott jogszabalyi kornye-
zethez vald igazitist nem a jogszabaly hatalybalépéséig, hanem az egyeztetés eredményeként
meghatarozott — €s 45 munkanapnal nem hosszabb - hataridoben koteles elvégezni

III. FELEK KOTELEZETTSEGEI

1. Szolgaltatd koteles a Feladatok elvégzésére jelen Szerzddésben és meliékleteiben meghatarozott
mennyiségben, mindségben és iddpontban.



Szolgaltato vélialja, hogy a Rendszer a Szerzodés idGtartama alatt a 2. sz. mellékletben (Miiszaki
leiras) foglaltak szerint a Megrendeld rendelkezésére all.

Felek megallapodnak abban, hogy a Rendszer rendelkezésre allasa alatt azt értik, hogy 700 felhasz-
nald egyidejiileg be tud jelentkezni és a Rendszer fobb funkcioi mitkidéképesek. Ennek részletes
szabalyait az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgdltato a Feladatok elvégzéséhez kiteles a sajat szakembereit rendelkezésre bocsatani. Szolgal-
tatonak (vagy a teljesitéshe bevont alvllalkozdjanak) jelen Szerz8dés idétartama alatt megtelel
létszamu és képzettségli allomannyal kell rendelkeznic a teljesitések magas szakmai szinvonald
biztositasa érdekében.

Szolgaltatd koteles a Megrendelé szamara rendeltetésszeri hasznilatra alkalmas terméke-
ket/szolgaltatasokat biztositani, és a szakmai szabalyoknak megfelelni,

Szolgaltatd koteles a rendszer hasznalatahoz szilkséges elektronikus kézikonyvet (word formétum-
ban) Megrendeld részére atadni, melyet foverzionként, évente 1 alkalommal koteles frissiteni, va-
lamint Szolgaltato kételes a patch leirasokat Megrendel6nek a verziévaltassal dtadni. A jelen pont
szerinti szolgaltatdsokért Szolgaltato kiilon ellenértéket nem szamit fel.

Szolgiltato vallalja, hogy minden honap elteltével riportot kiild a CRM listardl a Megrendeld kap-
csolattartoinak megadott email cimre a targyhot kovetd 5 napig a 6. szamii mellékletben foglalt
adattartalommal.

A havi riport nem képezi a teljesités igazolas alapjat, az a Megrendeld tajékoztatasat szolgalja. Fe-
lek rogzitik, hogy a havi riport nem ad teljes képet a Szolgaltato teljesitésérol, mivel a Megrende-
l6re visszavezethetd tényezok nem deriilnek ki beldle.

7. Szolgaltato felelossége a munkavégzés olyan megszervezése, amely biztositja a munka gazda-
sagos s gyors ellatasat, hataridore vald teljesités esetén annak befejezését.

8. Szolgaltato a Megrendel6vel koteles egyeztetni és iranymutatdsai szerint eljarni. Az utasitds ki-
terjedhet a munka megszervezésére 1s, Megrendel6 arra is jogosult javaslatot tenni. Amennyi-
ben Megrendeld ragaszkodik a munka megszervezésére vonatkozé javaslatahoz, Szolgaltatd
kovetheti ezt a javaslatot, ebben az esetben azonban Szolgaltaté nem felel azokért az esemé-
nyekért, mulasztasokért vagy csuszasokért, amelyek a Megrendelé javaslatinak kivetése nyo-
mén alltak el6. Amennyiben Megrendeld nem tesz javaslatot a munka megszervezésére, Ggy
Szolgaltatd az adott, jelen szerzédés keretében ellatandd barmely feladat, hataridore vald telje-
sitéseért a jelen szerzodés rendelkezései szerint felelsséggel tartozik.

9. Ha Megrendeld célszerlitlen vagy szakszerltlen utasitast ad, erre Szolgaltato koteles 6t tigyel-
meztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol ered6 karért Szolgaltato felel. Ha azonban Megren-
delo a figyelmeztetés ellenére utasitdsat fenntartja, Szolgaltatd jelen Szerzédéstél ezért nem all-
hat el, hanem az adott feladatot Megrendeld kockazatara és felelosségére az utasitas szerint ko-
teles elvégezni, amennyiben Megrendeld az utasitast irasban is megerdsitette. Megrendel6 nem
adhat, Szolgaltaté pedig nem teljesithet olyan utasitast, amely jogszabalyba vagy a jelen szer-
zddésbe Utkozik, illetve mas életét, testi epségét, egészségét veszélyezteti,



10. Szolgéltatd kételes Megrendelét minden olyan koriilményrd] haladéktalanul értesiteni, amely a
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szolgaltatds eredményességét vagy kelld idére valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabol eredd kdrért Szolgaltato felel. Az értesitési kotelezettséy hatérideje a
telmeriilt problématol fiigg, de nem haladhatja meg a 2 munkanapot. Az értesités irasban torté-
nik Felek altal kijeldlt, izemletetési kapesolattartok ko zott.

Megrendeld a Feladatok ellatasat — a Szolgaltaté indokolatlan zavardsa nélkiil — a teljesités so-
ran barmikor ellendrizheti. Szolgaltatd nem mentesil a feleldsség aldl, ha Megrendelt az ellen-
Orzést elmulasztotta, vagy nem megfelelden végezte el.

- Ha a Megrendelé az ellendrzést elmulasztotta, vagy nem megfelelden végezte el, Szolgaltato

mentesiil a feleldsség aldl a megrendeldi tesztelés azon eseteinél, amelyeket a tesztelés koriil-
ményel miatt csak a Megrendeld tud megfelel6en elvégezni.

Szolgaliato felels alkalmazottainak, alvallalkozdinak magatartasaért a munkahelyszinen. Val-
lalja, hogy betartja a Megrendel altal vele kozolt kiilonleges biztonsagi szabalyokat és korlato-
zasokat, valamint tevékenysége sordn nem sértheti meg Megrendeld mindenkor érvényes és
Szolgaltatoval a Szolgaltato kapcsolattartdjan keresztiil frdsban (beleértve az e-mail Utjan torté-
nd kozlést is) kozolt szabalyzatait és minGségbiztositasi elirasait.

A Szolgdltatd koteles a rendszerek iizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése soran betegadatok
megfelelé védelmérdl és titkossagarél gondoskodni. A Szolgaltato koteles gondoskodni arrél,
hogy az lizemeltetésben, karbantartasban és fejlesztésben résztvevé alkalmazottai és alvallalko-
z01 rendszeres és megfelel adatvédelmi képzésben részesiiljenck és az adatok titkossaganak,
védelmének megdrzésérdl nyilatkozatot alairatni koteles.

Szolgaltato a tevékenysége soran érintett adatokat/betegadatokat kételes a Megrendeld hatasks-
r¢he tartozo telephelyeken, adatbazisokban tartani, a Megrendeld engedélye és hozzajarulasa
nélkil semmilyen modon nem viheti ki azokat a Megrendeld részére nytjtott szolgaltatasi terii-
letekrdl, amelyek a Megrendelé hatdskirébe tartozo telephelyeket jelentik. A Megrendeld en-
gedelye ¢és hozzajarulisa nélkiil adatokat/betegadatokat nem adhat at harmadik személynek,
azokat sajat celjaira nem hasznalhatja fel. Szolgaltaté a Megrendeld kérésére az iizemeltetés
kapcsdn képz6dd adatokat/betegadatokat Megrendelének atadja. Szolgaltaté kdteles a minden-
kor hatdlyos adatvédelmi és egészségligyi torvény és egyéb jogszabalyok adatvédelemre és be-
tegadat-védelemre vonatkozé rendelkezéseit betartani és tudomasul veszi, hogy a betegadatok
torvényes kezeldje a Debreceni Egyetem (Klinikai Kézpont).

Szolgiltaté altal igénybe vett alvallalkozok tekintetében Felek a kovetkezdkben ailapodnak
meg;

Szolgiltaté alvallalkozok igénybevételére a mindenkori Kdzbeszerzési torvény, illetve jelen
Szerzidés elézményét képezd kozbeszerzési dokumenticidban foglaltak szerint jogosult. Szol-
galtatd a jogosan igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a munkéat maga végezte volna,
alvallalkozd jogosulatian igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely anél-
kil nem kévetkezett volna be.

- Megrendeld koteles a Feladatok elvégzéséhez sajat részérdl a tdle elvarhatd tAmogatast megad-

ni, mely jelenti egyrészt Szolgaltatd altal jelen SzerzOdés teljesitéséhez igényelt informacidk,
adatok megadasat, sajat szakembereinek, valamint a sziikséges infrastrukturanak és elérhetdsé-
gének biztositasat.
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Megrendelo kiteles Szolgdltaté szimara az igényelt szolgaltatasok nydjtaséhoz szitkséges hoz-
zaférést biztositani a Debreceni Egyetem infrastruktirajin a szolgaltatdsok elvégzéséhez sziik-
seges mertekig. Koteles tovabbd a szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges mértékben a tavoli hoz-
zaferés lehetdségét Szolgaltato (beleértve annak eldzetesen bejelentett alvallalkozot) részére -
teritésmentesen - biztositani.

Jelen Szerz6deés teljesitése soran mindkét Fé| biztositja jelen Szerz6désben vagy mellékleteiben
kiilon nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartozd és a teljesitéshez szitkséges eszkozoket, fel-
adatokat. Amennyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat elvégzése, illetve eszkoz biztosi-
tasa melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek errdl egyeztetni az lizemeltetési kapcsolattarton
keresztiil.

Amennyiben a Megrendeld valamely megrendeléi kételezettség teljesitésével késedelembe
esik, az kizarja a Szolgiltatd egyidejii késedelmét és a Szolgaltatora iranyado hataridéket leg-
alabb a Megrendeld késedelme idétartamanak megfeleld, szakmailag indokolt mértékben meg-
hosszabbitja.

Amennyiben a Megrendeld valamely olyan megrendeldi kotelezettséget nem teljesiti, amely
sziikséges ahhoz, hogy a Szolgaltatd a rd irdnyadd kotelezettsépeket a jelen szerzGdésben fog-
laltak szerint teljesiteni tudja, Szolgéltaté mindaddig mentesiil az esetleges szerzddésszegés (pl.
késedelem, hibés teljesités, SLA-sértés stb.) kévetkezményei alol, amig a Megrendeld nem tel-
jesiti a rd vonatkozo kbtelezettségeket. Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben koteles a Meg-
rendel6t a Megrendel§ késedelmének megsziintetésére irasban felszolitani.

Szolgaltatd jogosult valamely bejelentést, eseményt sikeresen lezartnak tekinteni, amennyiben
az adott eseményhez kapcsolodoan az altala feltett kérdést/kérést Megrendeld 10 napon beliil
nem valaszolja meg. Szolgaltatd az esemeény lezarasa elétt koteles Megrendel6t értesiteni a le-
zarasrol.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgéltato a jelen szerz6dés teljesitése érdekében a jelen
szerzbdés hatalya alatt Megrendeld hasznalataba adja mindazokat a hardvereszkozoket, ame-
lyeket a Budapesten, 2012. marcius 31. napjan kotdtt és 2013, december 17. napjan specifikalt
megallapodas alapjan kordbban mar a Megrendeld hasznalatdba bocsatott. Ezen eszkozok kar-
bantartasarol, szervizelésérdl, esetleges alkatrészek potlasarol, cseréjérol Megrendel6 koteles
sajat koltségén gondoskodni a Szolgaltato eldzetes értesitését kovetben. Szolgaltatd az eszkd-
z0k potlasara, cseréjére nem koteles.

1V. A TELJESITES SZABALYALI

A Feladatok vonatozasaban havonta torténik a teljesitések igazolasa, kivéve az opcionalisan lehiv-
hato részfeladatokat, amelyek teljesitéseit Felek az opciondlis szolgaltatas elvégzését kovetden
szamoljak ¢l valamint az egyszeri Progress adatbaziskezeld licenszek szdllitdsdnak ellenértékét,
amelynek teljesitését Felek a licenszek leszallitasat kivetden szamoljak el, Szolgaltatd az adott havi
tevékenysége alapjan a Feladatokrol teljesitési jegyzOknyvet készit a Megrendeld szamara, a
targyhot kévetd 5 munkanapon beliil, amely teljesitési jegyzokonyv melléklete tételesen tartalmaz-
za az adott 1d6szakra vonatkozd események tekintetében a 6. sz. mellékletben foglaltakat.



Szolgaltaté adott jogszabalykovetési feladatot akkor jelenthet készre, ha a sziikséges fejlesztése-
ket, bedllitasokat elvegezte, kitesztelte, az ezzel kapcsolatos aldbbi dokumentaciot a Megrendeld
rendelkezésre bocsatotta, a megrendeldi tesztelés sordn esetlegesen feltart hibdkat mindaddig ko-
teles javitani, amig a jogszabdlyi igényeknek megfeleld és a szerzédésszerii hasznalathoz vald
szintet a rendszer el nem éri, és a bedllitasok, fejlesztések megfeleld miikddését a produktiv rend-
szerben biztositotta.

Dokumentacio fejezetei:
a. végleges szakmai tartalom, koncepciotery,

b. hasznalati Otmutato.

Az opcionalisan lehivhaté részfeladatok vonatkozasdban Felek megallapodnak, hogy azok feltét-
eleir6] kiilon, kiegészité megallapodasban rendelkeznek, mely megallapodasok jelen szerzéddés
elvalaszthatatlan részét képezd folyamatos sorszdmozassal elldtott, a lehivas egyedi feltételeit tar-
talmazo dokumentumok. Amely részletek az adott kiegészitd megillapoddsban nem keriilnek
rogzitésre, azokra jelen Szerzddés rendelkezései irdnyadok. Amennyiben a lehivhatd részfel-
adatok mertékében vagy barmilyen mas feltételében Felck kozott vita meriil fel, a Felek egyezte-
tésre kdtelesek. Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben Megrendel az elozoek szerint kifogdsolja
a Szolgaltato CRM-es tajékoztaté ajanlatat és indokolast kér, Gigy Szolgiltatd indokoldst ad a
Megrendel6 altal kifogasolt rész tekintetében.

Megrendeld koteles a teljesitésigazoldsrdl (azaz a teljesitési jegyz6konyv alairasardl) a Szolgalta-
to altal atadott dokumentumok alapjan, legkésbb az atvételtél szamitott 10 munkanapon beliil
nyilatkozni, azaz irdsban megadni, vagy részletes indoklassal megtagadni a teljesitésigazolast. A
teljesitési jegyzokonyv Megrendeld altali aldirdsa igazolja Szolgaltato szerzédésszerii teljesitését.
Alairt teljesitési jegyzOkdnyv hidnyaban is igazolt a Szolgaltatd szerzbdésszer( teljesitése és a
vonatkozo szamla kiallithatd, amennyiben Megrendeld a teljesités-igazolast a megadott 10 mun-
kanapon beliil nem kiildi aldirva vissza és az adott teljesitéssel kapcesolatosan ugyanezen hatér-
id6n belil irdsban érdemi, indokolt kifogdssal sem é1 a Szolgaltato felé.

A teljesités igazoldsara, azaz a teljesitési jegyzOkonyv alairasara a Megrendeld részérdl az iize-
meltetési €s operativ kapesolattartok jogosultak (kettds aldiras).

Szolgaltato a teljesitésigazolast kovetden jogosult és koteles a szamlajat benyujtani.

Megrendeld a teljesités 1gazolasa ellenére Kifejezetten fenntartja a jogat Szolgaltatd hibas teljesi-
tésébol eredd 1gényei érvényesitésére kivéve, ha errdl a teljesités igazolas kiallitisakor vagy mas-
kor kifejezetten lemondott.

V. SZOLGALTATOI DIJ ES FIZETESI FELTETELEK

A Szerz0d¢s hatalya ala tartozo termékek ¢€s szolgaltatasok dijait az 1. szamd melléklet tartal-
mazza, melyet Felek atalanydijnak tekintenek. Ennek okan Felek kifejezetten megallapodnak
abban, hogy a Szolgaltatoi dij fedezetet nydjt Szolgaltatd valamennyi, jelen Szerzddés teljesité-
séhez sziikséges dij és kdltségigényére, azaz a Szolgaltatoi dij magiban foglal minden koltséget,
kiadast, amely a szerzddésszert és hibatlan teljesitéshez szitkséges. Az ar tartalmazza a szolgalta-
tasok beszerzésével osszefliggd valamennyi adot, illetéket, vamot, egyéb terhet, a belfoldi for-
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galomba hozatal, valamint a magyar nyelvii dokumentécio koltségeit. A Szolgaltatoi Dij tovab-
ba tartalmazza a jotallasi és a szavatossagi igények kielégitésével Gsszefiiggéshen felmeriils
valamennyi kdltséget és ellenértékét.

. Felek megallapodnak, hogy az opcionalisan lehivhatd feladatokat az 1. sz. melléklet szerinti

egységarakkal jogosult szamlazni a Szolgaltato.

Szolgaltaté a szamlat ateljesitési jegyzOkonyv aldirdsat kivetden vagy a IV, fejezet 4. pontja
alapjan koteles és jogosult kiallitani ¢s megkiildeni a Megrendeld részére. A szdmldhoz csa-
tolni kell az aldirt teljesitési jegyzokonyv(ek) masolatat kivéve, ha a szamla kiallitasara a IV.
fejezet 4. pontjanak utolsé mondata szerint keril sor.

. Jelen Szerzédés alapjan szdmla kibocsatasara kizarolag Szolgaltatd jogosult; alvallalkozé,

egyéb kdzremiikodd nem szamlazhat.

. Jelen Szerzddés alapjan megvalosuld beszerzésnél Szolgaltatd el6leget nem kérhet, a Megren-

deld pedig eloleget nem ad.

A szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelr61 sz616 2000. évi C. torvény és az altalanos for-
galmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII tdrvény eldirasainak, valamint a vonatkozd egyéb hata-
lyos jogszabalyi elSirasoknak.

Amennyiben a szamlat nem a tentiek figyelembe vételével kiildik meg, az a szamla kiegyenli-
tés nélkiili visszakiildését vonhatja maga utan, és az ebbdl eredd karokért, esetleges késedele-
mért Megrendeldt nem terheli felelosség.

Az ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 130. § és a Ptk. 6:130. § (1) (2) bekezdései szerint torté-
nik. A szolgaltatisok ellenértékének (szerzddéses ar) a Megrendeld altal torténd kiegyenlitése,
Jelen Szerz6désben meghatarozott modon és tartalommal valo hibatlan teljesitést kovetSen, a
Szolgaltato altal benytjtott, cégszerlien aldirt szamla alapjan, a szamla kézhezvételétd] szami-
tott 30 naptari napos 4tutaldsi hatdriddvel torténik. A bankszamlak kozotti elszamolds Gtjan
teljesitett fizetést — Jovairas esetén - akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a
fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli.,

Megrendeld az addzas rendjérdl szold 2003, évi XCIIL torvény 36/A §. 2) bekezdése alapjan
tajékoztatja Szolgdltatot arrol, hogy jelen Szerzddés, illetdleg annak teljesitése az Art. 36/A és
36/B §-anak hatdlya ald esik. Megrendeld felhivja Szolgaltatd figyelmét ezen rendelkezések
maradéktalan betartdsara. Szolgéltatd irasban koteles tajékoztatni a Megrendeldt, amennyiben
a koztartozasmentes adozok nyilvantartasaban nem szerepel, onnan kikeril.

Megrendel6 nem esik fizetési késedelembe, ha Szolgaltatd nem teljesiti a dijazdsa irdnt igénye

érvényesitéséhez jelen Szerz6désben és az irdnyadd jogszabalyban eldirt szamviteli alaki, tar-
talmi megfeleldségre vonatkozd feltételeket.

. Szolgaltato koteles a Kbt. 125, § (4) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz

a. Szolgaltato nem fizethet, illetve szamolhat el jelen Szerzddés teljesitésével dsszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt, 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek tel, és melyek Szolgaltato adokdteles jovedelmé-
nek csokkentésére alkalmasak;

b. Szolgaltatd jelen Szerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét



Megrendeld szaméara megismerhetvé teszi, és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti tigyletek-
r6] Megrendelot haladéktalanul értesiti.

12. Fizetési késedelem esetén Megrendeld 30 napot meghaladé késedelme esetén a késedelem 31.
napjatdl kezdodden a Ptk. 6:155 §-aban foglaltak szerinti kamatmértéknek megfelel késedel-
mi kamat megfizetésére kételes. Szolgaltaté szamlajan szereplé minden ezzel ellentétes ren-
delkezes esetén is a fenti szabély érvényesiil Felek viszonylataban.

13. Felek megallapodnak, hogy az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jelen Szerzédés haté-
lya alatt Szolgaltato szerzddéses évenként minden naptari évben egy alkalommal, az adott
naptari év szeptember 01. napjatol kezdddden jogosult a KSH eldzd évre iranyad6 szolgaltata-
s1arindexének megfelelden megemelni. Ennek megfeleloen Szolgaltatd elsé alkalommal 2015.
szeptember 01. napjatol jogosult a dijat megemelni.

V6. EGYUTTMUKODES

1. Felek megallapodnak, hogy egyiittmiksédnek jelen Szerzodés rendelkezéseinek végrehajtasa, a
végrehajtas modjdnak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabol, és kijelolt kapcsolat-
tartok utjan rendszeresen egyeztetnek Szolgaltato szerzodésszer teljesitésének eldmozditasara,
a felmeriild tisztazast igényld kérdések megvitatdsira, Megbeszéléseik eredményét emlékezte-
tében, vagy jegyzdkdnyvben a kordbban meghatdrozottak szerint rogzitik, és gondoskodnak ar-
rol, hogy Felek részérdl kozremiikodék a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék, és il-
letékességi koriikben a szitkséges intézkedéseket megtegyék.

2. Felek felhatalmazzék a kijelolt kapcsolattartokat, hogy jelen Szerzodés teljesitésével kapesola-
tos dontéseknél, a teljesitési €s részteljesitési jegyzokonyvek aldirdsanal Feleket teljes jogkdr-
rel képviseljék. A kijeldlt kapesolattartok jogosultak, illetve kdtelesek tovabba megtenni mind-
azon miszaki intézkedést, nyilatkozatot, amely jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikségessé va-
lik, és jelen SzerzGdésben valamint mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétes. A kapcsolattar-
tok jelen Szerzbdésben biztositott jogkdrének korlitozdsa a masik Féllel szemben csak attdl
kezdve hatalyos, amikor a korlatozast vele irisban k6zolték. Felek azonnal kotelesek kézdlni
egymasnak a kapcsolattartd szemelyében torténd valtozast. Felek megéllapodnak, hogy jelen
SzerzOdés teljesitése vonatkozasiban Felek torvényes képviseldinek nyilatkozatai barmely
egyeéb nyilatkozathoz képest elsdbbséget élveznek. . A Kapcsolattartok, amennyiben nem tor-
vényes képviselok, nem jogosultak a jelen szerz6dés médositdsira vagy megsziintetésére.

3. A kapesolattarték kételesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést irasban
rogzitent, €s egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

4. Felek altal kijeldlt kapcsolattartok:

Megrendeld részérol:

Stratégiai kérdésekben:
név; Prof. dr. Edes Istvan Klinikai Kozpont fdigazgatd
cim: 4032 Debrecen, Nagyerdei krt, 98,

e-mail: edes@med.unideb.hu

Uzemletetési kérdésekben:

név: Toth Attila informatikai vezetd



cim: Debreceni Egyetem, Informatikai Szolgéltaté Kdzpont Debrecen, Egyetem tér 1.
Kémia C lépcsdhaz 4/3

e-mail: infvezeto@it.unideb.hu

Operativ kérdésekben:
név: Ludman Istvan Betegdokumentacios Osztaly vezetdie

cim: Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont Betegdokumentéciés Osztaly, Debrecen, Nagy-
erdei krt. 98.

e-mail: ludman.istvan@med.unideb.hu

Szolgaltato részérdl:

Altalanos iigyekben:

név: Sinyi Péter

cim: 1116 Budapest, Budafoki ut 56,
e-matl: sinyi.peter@t-systems.hu
Operativ iigyekben:

név: Kerékgyarté Csaba

cim: 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.
e-mail: kerekgyarto.csaba@t-systems.hu

VII. TITOKTARTAS

Felek a hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban, kiilonésen a Kbt. szabalyaira te-
kintettel, jelen Szerz6dést, annak teljesitésével kapcsolatos 6sszes részletet, illetve jelen Szer-
z8déssel kapesolatosan vagy annak teljesitése soran tudomasukra jutott dsszes informaciot iiz-
leti titoknak tekintik, €s gondoskodnak azok megrzésérol, megtartasardl. Az izleti titok meg-
sértése biintetdjogi €s polgari jogi feleldsségre vonast von maga utan. Mindez vonatkozik az
alvallalkozokra is. Ez a rendelkezés jelen Szerz6dés megsziinte esetén is hatalyban marad.

Amennyiben valamely dllami ellen6rzé szerv megkeresése miatt jogszabélyban rdgzitett mo-
don kotelezd az adatszolgaltatds, a megkeresésrél a masik Felet eldzetesen értesiteni sziiksé-
ges.

Felek jogosultak jelen Szerzddés teljesitésében kdzremilkddo alkalmazottaikkal és esetleges
alvallalkozoikkal jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikkséges mértékig a sziikséges informdcidkat
megismertetni a vonatkozo titoktartdsi kitelezettség betartasaval,

Felek egymads elozetes irdsos beleegyezése nélkiil nem hasznalthatnak fel semmilyen, jelen
Szerzddéssel Gsszefliggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciot, kivéve, ha azt
jelen Szerz6dés végrehajtasdnak céljara kivanjak hasznalni.



Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 honlapjan a hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak megfe-
lelve koteles kdzzétenni jelen Szerzodés jogszabalyban meghatdrozott adatait, valamint azok
valtozasét.

Jelen Szerzédés teljesitése sordn személyes adatok juthatnak Szolgaltato, illetve az dltala
igénybe vett kézremiksddk tudomdsdra. Ezek kezelésével, védelmével kapesolatban Felek a
Jelen szerzGdés I11.13.,14. és 15. pontjaiban szabélyozottakon tul az alibbiakban allapodnak
meg:

a. Szolgéltato jelen Szerzédés szerinti feladatok teljesitése soran megismert személyes ada-
tok kezelésére, illetve felhasznalaséra nem jogosult.

b. Szolgaltaté koteles biztositani azt, hogy sem alkalmazottai, sem a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozremlkdddk nem hasznaljak fel jelen SzerzOdés szerinti feladatok soran
megismert személyes adatokat semmilyen jogosulatlan célra.

¢. Amennyiben akar Szolgaltatd, akar alkalmazottai, akér a feladatok teljesitéséhez igénybe-
vett kdzrem(kodok ezt a kotelezettségiiket megszegik, és emiatt Megrendel6vel szemben
barki a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép, Szolgaltaté kartalanitasra, illetve az
okozott kirok megtéritésére koteles jelen Szerzddés rendelkezései szerint, a jogsértd sze-
mély pedig maga viseli a jogsértés polgari jogi, illetve biintetéjogi kivetkezményeit az in-
formacios onrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol szolo 2011, évi CXII. tor-
veény rendelkezéser szerint.

VIII. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Szolgaltatd szavatol azért, hogy jelen Szerzédés szerinti feladatokat megfeleld mindségben és
hatiridében elvégzi, tovibbd jelen Szerzddés teljes idétartama alatt jelen Szerzddés szerinti
feladatok elvégzése és Megrendeld tamogatasa céljabol a jelen Szerzédésben foglaltak szerint
a Megrendel6é rendelkezésére all, s biztositja jelen Szerzodés mindségi teljesitéséhez szitksé-
ges szakértelmet, szakemberforrast és technikai hatteret.

Szolgaltatd mentesiil a késedelme jogkdvetkezményei alél, ha az olyan kériimény kovetkez-
ménye, amely vis maior vagy minden kétséget kizardéan a Megrendeld szerz6dés teljesitését
akadalyozo, vagy korlitozd magatartdsa miatt, illetve azzal Gsszefliggésben all el6. Ha jelen
Szerzddés teljesitése soran Szolgaltato ilyen kériilmeénnyel talalkozik, amely akadalyozza 6t az
eléirt hataridék betartasaban, haladéktalanul irdsban értesiti Megrendeld Gzemletetési kérdé-
sekben illetékes kapcsolattartdjat, részletezve a késedelem okat.

Jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésével kapcesolatosan esetlegesen felmeriild
szerzdi jogi kérdéseket illetden Szolgaltatd koteles a tole elvarhato legnagyobb gondossaggal
¢lézetesen eljarni, és azokrél Megrendelét elbzetesen tajékoztatni,

Szolgaltatd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teljesitések neki felrohaté okbol térténd ké-
sedelme, hibaja esetén kotbérfizetési kotelezettség terheli, azaz Felek ezen esetekre kotbért
kotnek ki.

A rendszeriizemeltetés és karbantartas részteladatok esetén, ha Szolgaltato a teljesitéssel kizaro-
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lag neki felrohaté okbol késedelembe esik, Ggy a késedelmi kétbér mértéke:
a. ,,57 prioritast hiba/feladat esetén napi 50.000 Ft,
b. ,4” prioritdst hiba/feladat esetén napi 25.000 Ft
»3" prioritast hiba/feladat esetén napi 5.000 Ft,
d. ,,2” prioritasa hiba/feladat esetén napi 3.000 Ft,
e. Jogszabalykdvetési feladat esetén napi 25.000 Ft.

A hibakategéridk definidlasa az 5. szami mellékletben foglaltak szerint torténik.
A kesedelmi kdtbér maximuma dsszesen 10 napi tételnek megfeleld Gsszeg.

Szolgaltat6t a jelen pont szerint terheld késedelmi kotbér teljes Gsszege (a kotbérterhes tényallasok
szamatol fliggetleniil) maximalisan a vonatkozd havidij 10 %-a lehet.

Abban az esetben, ha a Rendszer a 2. sz. mellékletben definialt rendelkezésre allast kizardlag a
Szolgaltatonak feirohaté okbol nem éri el, Szolgaltatd kiteles Megrendeld részére hibas teljesitési
kotbert fizetni az aldbbiak szerint:

A rendelkezésre dllas késedelme annyi 6ra, amennyivel a Megrendel§ 4ltal bejelentett, megfelelden
dokumentalt, kizarolag Szolgaltatonak felrdhaté rendszerledllasok iddtartama meghaladja negyed-
¢éves szinten a 0,1%-ot (2,2 6ra) A fenti hibas teljesitési kotbér mértéke 50.000,- HUF/6ra

A hibas teljesitési kotbér maximuma 10 Orai tételnek megfeleld dsszeg.

Ugyanazon tényéllas alapjan a kétszeres kotbérterhelés elkertlése érdekében, a késedelmi
kotber érvényesitése kizarja a hibas teljesitési kotbér érvényesitését. A jelen szerzodés alapjan
érvényesithetd kotbér teljes dsszege (kotber tipusto! és kétbérterhes tényallastdl fliggetleniil)
minddsszesen maximalisan a vonatkozo havidij 10 %-a lehet.

Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerzddés alapjan kotbért csak a szerz6dés hatalyba-
épését kovetOen eloallt késedelem vagy hiba miatt ¢rvényesithet Megrendeld.

A késedelmi kotbér a szolgaltatds biztositdsanak idopontjaban, a hibas teljesitési kitbér a hi-
bas teljesités elharitdsakor valik esedékessé, valamint a késedelmi és hibds teljesitési kotbér
akkor is, ha a kotbér mértéke eléri a maximumot.

Késedelem €s hibas teljesités estén Szolgaltatd haladéktalanul, illetve a Megrendeld altal ti-
zOUt pothatariddn beliil tovabbra is koteles a teljesitésre, a késedelem, vagy a hibas teljesités
esctére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti Szolgaltatot a teljesités alol.

A kotbér meglizetése a Megrendel altal kiallitott ktbérértesitd ellenében térténik. Szolgalta-
t6 koteles azt a kotbérértesitd kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil] Megrendeld részére ki-
fizetni.

Amennyiben Szolgéltaté Megrendelé kdtbérigényét kifogasolja, koteles ezt haladéktalanul, az
ertesites kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon belill irdsban megtenni. Amennyiben a
Szolgaltato az adott ktbérigénnyel kapesolatosan ugyanezen hataridon beliil irasban érdemi,
indokolt kifogassal nem €] a Megrendeld felé, a kotbérigény elfogadottnak tekintendd.
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A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem hatariddben t5rténd érvényesitése nem jelent jog-
lemondast Megrendel6 részérdl, a szerzodés hatélyanak lejaratat kovetd 3 (hdrom) honapos
Jogveszt0 hataridén tul azonban kotbérigényt Megrendeld nem érvényesithet.

Megrendeldt €s Szolgaltatot a polgari jog szabalyaival Gsszhangban fokozott karenyhitést ko-
telezettseg terheli.

Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy jelen Szerzodés teljesitése kirében, azzal Gsszefiiggésben
vagy azon kiviil a Megrendel6nek vagy harmadik személynek okozott karért a Ptk. szerinti
kartéritési feleldsséggel tartozik az alabbi korlatozasokkal:

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato altal felrohatéan okozott karokért fennalld karfelelds-
seg meérteke - amennyiben a feltétleniil érvényesiild (kogens) jogszabalyok masként nem ren-
delkeznek — a jogalaptdl és a jogeimtol fiiggetleniil a szerzddés teljes futamidejére vonatkozo-
an,

a) az l. sz. mellékletben nevesitett havidijas szolgaltatasok (1, 2, 3, 4 tételek) esetén
kiilon — kiilén, a Vallalkozo részére az adott szolgaltatasra vonatkozoan jar6 teljes
nettd vallalkozasi dij 100 %-anak;

b) az 1. sz. mellékletben nevesitett opcionalis szolgaltatasok (5, 6, 7, 8, 9 tétel) és ez
egyszeri Progress adatbaziskezeld licenszek széllitdsa estén kiilon — kiilon, a Vallal-
kozo részére az adott szolgaltatasra vonatkozoan jard teljes netté vallalkozdsi dij
100 %-anak

megfeleld Gsszegre korlatozodik.

Amennyiben a feliétlentil érvényesiulé (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek,
Szolgaltato nem felel az elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritasokért, kdzvetett és
kovetkezményes karokért.

A fenti felelosségkorldtozas nem vonatkozik a Szolgaltaté altal szandékosan okozott karokra,
tovabba a Szolgaltato altal az életben, testi épségben, felrohatdan okozott karokra.

Szolgaltatd kijelenti, hogy érvényes, legalabb 50 mFt/gv, illetve 5 mFt/kdresemény &sszegii

szabadkeretli (likvid) felelosségbiztositassal rendelkezik, és azt jelen Szerzddés teljes idétar-
tama alatt fenntartja.

IX. SZERZODES MEGSZUNESE

1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felek barmelyike stlyos szerzdésszegést kivet
el, gy a masik Fél jogosult jelen Szerzddést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal irasban
tfelmondani, ha a szerzddéses feltételeket megszegd Fél nem orvosolta a szerzddésszegést az ar-
101 52616 irasbeli értesités kézhezvételét kvetd 15 (tizendt) munkanapon beliil.

2. Stlyos szerzodésszegésnek tekintendd Szolgaltatd részérdl killondsen, de nem kizardlag, ha

a.

Szolgaltaté ellen cs6d-, vagy végelszamolasi eljaras indul illetve fizetésképtelenségét jogerd-
sen megallapitottak, vagy

Szolgaltatd Megrendeld irdsbeli felszolitasa ellenére sem teljesiti 1ényeges kotelezettségét a
muszaki leirdsnak vagy jelen Szerzédésnek megtelelden illetve felhivas ellenére is folyama-
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tosan 1smétlédo jelleggel nem teljesiti valamely jelen szerzGdésbél fakado kotelezettségét.

Sulyos szerzbdésszegesnek tekintendd Megrendeld részérd] kiilosndsen, de nem kizardlag, ha

a. Megrendeld 30 napot meghaladé késedelembe esik jelen Szerzddésben meghatirozott kote-
lezettségeivel kapcsolatban, vagy

b. Megrendeld fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esik.

Amennyiben valamelyik Fél jelen Szerzédés vonatkozasaban az azonnali hatalyd felmondéssal
kivan €Ini, ugy az erre irdnyulo jognyilatkozatban meg kell jeldInie az azonnali hatalyd felmon-
dasra okot ado koriilményt.

A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen Szerzédést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy jelen Szerzédéssel érin-
tett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon -, ha

a. Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem fe-
lel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek,

b. Szolgaltatd kbzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez va-
lamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem
felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Jelen pont szerinti felmondas esetén Szolgdltato jelen Szerzodés megsziinése eldtt mar teljesitett
szolgaltatas szerzddésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult,

A szerzddésszegésért felelds Fel koteles a masik Félnek az ebbol eredd karat a polgari jog szaba-
lyai és jelen Szerzddés rendelkezései szerint megtériteni.

Felek rdgzitik, hogy jelen Szerz6dés barmely okbol torténd felmondasa a Feleknél egyidejii el-
szamolasi kotelezettséget keletkeztet,

Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen Szerzddés alairasakor a nemzeti vagyonro!l szold 2011, évi
CXCVI. tv. szerinti atlithaté szervezetnek mindsiil. Jelen Szerzédést Megrendeld kartalanitas
nélkil és azonnali hatallyal felmondhatja, ha Szolgaltatd mar nem mindsiil atlathaté szervezet-
nek.

Szolgaltato vallalja, hogy jelen Szerzddés barmely formaban vald megsziinése esetében Szolgal-
tatonal 1éve, és a rendszer lizemeltetése soran keletkezett adatot, olvashato XML formatumban
koteles dtadni Megrendeld részére, jelen szerzddés megsziinését kovetd 15 napon belil.

X. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Szolgaltatd a fejlesztési feladatok elvégzésére vonatkozod teljesitések Megrendeld altali elfogada-
satol (teljesitési jegyzOkonyv alairasatol) szamitott 6 honapra jotallast vallal. Jelen szerz6dés ha-
talyanak megsziinése az esetleges jotallasi igények érvényesitésének és a jotallasi kotelezettsé-



gek teljesitését nem érinti,

. A jotallasi idOszak alatt keletkezd hibak kapcsan felmeriild vitdk esetén Szolgaltatdt terheli an-
nak bizonyitdsa, hogy a hiba kijavitasaért a kotelezettség nem 6t terheli.

. Jotallds ideje alatt Szolgaltatd a jotallas keretébe tartozo hibaelharitsok, hibajavitasok tekinteté-
ben dij- és/vagy kdltségigényt (kiszallasi dij, munkadij, licencdij stb.) Megrendel6vel szemben
nem tamaszthat.

- A jotallas a hibdsan teljesitett szolgaltatas kijavitasat, vagy ujboli, hibatlanul torténd elvégzését
jelenti. A hiba kijavitasanal az adott fejlesztésre vonatkozd megrendelés /kiegészitd megallapo-
dés, ennck hidnyaban az 5. sz. mellékletben foglaltak szerint kell eljarni.

XI. SZERZOI-, FELHASZNALASI ES EGYEB JOGOK

Szolgaltatd jelen Szerzédés hatdlya ald tartozd minden termék hazai forgalomba hozataldhoz
sziikséges engedélyt, szerzdi és egyéb jog meglétét szavatolja a jelen szerzGdésben foglalt terje-
delemig, és kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben szerzéi, vagy egyéb jogok megsértése
miatt Megrendel6vel szemben harmadik személyek igényt érvényesitenének, ugy ezektél - ide-
ertve az igénycrvényesitéssel dsszefiiggden Megrendelonél felmeriilo tigyvédi és egyéb koltsége-
ket 1s - Megrendeldt mentesiti.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzddés eredményekeént létrejovd és Megrendeld részére a teljesités
soran atadasra keriilé dokumentumok, tovibba adatbdzisok, adattablak, forraskodok, szoftverek
és minden egyéb irott vagy dbrézolt formdban létrejovo fejlesztés — figgetleniil attél, hogy szer-
201 jogi védelem alatt 4ll-e vagy sem — (a tovabbiakban: Miivek) tekintetében az alabbiak szerint
rendelkeznek.

Felek rogzitik tovabba, hogy jelen Szerzddésben foglalt feladat teljesitése soran létrejovd és
Megrendeld részére a teljesités soran atadasra keriilé szellemi alkotasok (a tovabbiakban: Szel-
lemi alkotasok) tekintetében szintén a jelen fejezetben foglaltak szerint rendelkeznek. A gazdasa-
gi, szervezési, mlszaki ismeretek és fejlesztések know-how formajaban akkor is toérvényes véde-
lem alatt alinak, ha kiilon szerzdi jogi védelemben, vagy egyéb iparjogvédelmi jogszabalyokban
meghatéarozott, szellemi alkotasokra vonatkozo jogi védelemben nem részesiilnek.

Szolgaltatd szavatol azért, hogy az éltala a feladat teljesitésébe bevont személyek (szerzok) a
jogaik, igy kiilindsen a személyhez fiz6d6 €s a szellemi alkotdsokkal kapesolatos jogaik gyakor-
lasa sordn jelen Szerzddéssel 6sszhangban jarnak el, és semmilyen médon nem akadalyozzak je-
len Szerzodésben foglaltak Szolgaltato részérél torténd teljesitését.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzddés teljesitése soran létrejovo Miivekhez és Szellemi alkotdsok-
hoz, ideértve a know-howt is, kapcsolodd szerzoi jog, illetve tulajdonjog kizardlag Szolgaltatot.
mint szerzot illeti meg. Ugyanakkor Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatasi dij megfizetésé-
vel jelen Szerzodés keretében létrejott Mavek és Szellemi alkotasok tekintetében Megrendelét az
alabbi felhasznalasi jog illeti meg, a 6.-13. pontokban foglaltak szerint.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzddés keretében létrejott Mivek és Szellemi alkotdsok te-
kintetében Megrendel6t nem kizdrdfagos, at nem ruhazhatd, harmadik félnek at- vagy tovabb
nem adhatd, semmilyen esetben sem modosithatd, idében — a 10, pontban irt kivétellel - a jelen



10.

szerzGdés hatalyara korlatozott felhasznélasi jog illeti meg. A felhasznalasi jog teriileti hatalya a
Milvek és Szellemi alkotdsok rendeltetése miatt Megrendel§ jelenlegi és jovébeli székhelyére va-
lamint az &sszes jelenlegi és jovobeli telephelvére korlatozodik.

Megrendeld felhasznalasi joga kizdrdlag sajat oktatasi - kutatdsi - gazdasagi tevékenységi korére
terjed ki, azaz Megrendeld harmadik személyek részére értékesitést vagy egyéb kereskedelmi
hasznositasi tevékenységet nem végezhet.

Szolgaltaté szavatol azért, hogy a Miivek és Szellemi alkotdsok tekintetében méds személy sem-
minem{i jogcimen igényt nem timaszthat, igy Megrendelé felhasznilasi joganak gyakorlasat
harmadik személy joga nem akadalyozza, illetve nem korlatozza.

Szolgaltaté szavatol azért, hogy a létrejott szerz6i jogi védelem ala es6 alkotason harmadik sze-
mélynek nincsen olyan joga, amely Megrendeld felhaszndlasi jogat akadalyoznd, vagy korlatoz-
na.

A Szolgaltato altal a jelen szerzédés szerinti tevékenység soran a harmadik fél gyartotél beszerzett
€s a Megrendelé részére tovabbitott szolgaltatasok tekintetében Megrendeld a harmadik fé1 gyart6
altal el6irt végfelhasznalasi jogot szerez.

Az egyszeri Progress adatbaziskezel6 licenszekre vonatkozoan Megrendeld — 6. pontban foglal-
taktol eltéréen - a vonatkozo ellenérték teljes kifizetésével végleges (idében nem korlatozott) fel-
hasznaldi jogot szerez.

XIl. EGYEB RENDELKEZESEK

A Kbt. 128. § (2) bekezdés alapjan Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy jelen Szerzodés teljesitésé-
ben - a Kbt. 128 § (3) bekezdése szerinti kivétellel - koteles kézremiikodni az olyan alvallalkozé
es szakember, aki (amely) a kozbeszerzési eljarasban részt vett Szolgltatd alkalmassiganak iga-
zolasaban.

Szolgaltato koteles Megrendel6nek a teljesités soran minden olyan — akér a korabban megjeldlt
alvillalkozo helyett igénybe venni kivant — alvallalkozo bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanla-
tidban nem nevezett meg, és a bejelentéssel egyltt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az dltala igénybe
venni kivant alvallalkozoé nem all a Kbt. 56. § és 57.§ szerinti kizaro okok hatalya alatt.

A Kbt. 128, § (3) bekezdése szerint az olyan alvallalkozd vagy szakember helyett, aki vagy amely
a kozbeszerzési eljarasban részt vett Szolgaltato alkalmassaganak igazolasaban, csak Megrendels
hozzajaruldsival és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozd/szakember, ha a
szerzodéskotest kovetden — a szerzOdéskotéskor elbre nem lathatod ok kdvetkeztében — bedllott 1é-
nyeges korlilmény, vagy az alvallalkozo/szakember bizonyithatoan hibds teljesitése miatt jelen
Szerzddés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjelslt alvallalkozdval/szakemberrel,
¢s ha Szolgaltato az 1j alvallalkozdval/szakemberrel egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kovetelményeknek, melyeknek Szolgaltatd a kozbeszerzési eljarisban az adott alvallalkozo-
val/szakemberrel egyiitt felelt meg.

A kozbeszerzési eljarasi ajanlataban megnevezett személyek/szervezetek az alabbiak:
-Bara Andras
-Baracskai Akos
-Korsos Laszlo (Prorest Bt)
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-Nagy Norbert
-Sépi Nikolett
-Soltiné Bésze Kriszta

A kozbeszerzésnek az a része, amelynek teljesitéséhez Szolgaltatd alvallalkozét kivan igénybe
venni (10 % alatt):
uzemeltetési részfeladatok

Jelen SzerzOdés teljesitéshez kapacitdst nydjto szervezet:
PROREST Bt. (székhelye: 6300 Kalocsa Jokai M. u. 22., cégjegyzékszama: 03-06-
114975)

Szolgaltato tudomdsul veszi, hogy a szerzddési feladatok teljesitését a fenti személyek kézremii-
kodésevel jogosult ellatni. Szolgaltatd koteles gondoskodni a kozbeszerzési eljarasban feltiintetett
szakemberek jelen szerzb6dés szerinti rendelkezésre allasardl.

Amennyiben a megnevezett szakemberek barmilyen objektiv okbol nem tudnak részt venni jelen
Szerzddés teljesitésében, Szolgaltatd koteles ezt a koriilményt a Megrendeldnek haladéktalanul
irasban jelezni, egyidejiileg — a Megrendeld elozetes beleegyezését kovetben — megjeldlni az j, a
teljesitéshe bevonni kivant szakembert.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy kizardlag a Kbt. 128, § (3) bekezdésében leirt modon lehetsé-
ges a fent megnevezett alvallalkozo vagy szakember modositasa.

A Kbt. 128. § (4) alapjan Szolgaltato tudomasul veszi, hogy az alvallalkozé személye nem modo-
sithaté olyan esetben, amennyiben egy meghatarozott alvallalkozd igénybevétele az érintett szol-
galtatas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve a kozbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelése-
kor (Kbt. 63. § (4) bek.) meghatarozé koriilménynek mindsiilt.

A Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdések szerinti teljesitési kételezettség teljesithetd Szolgaltats vagy a
nem természetes személy alvéllalkozo jogutodia 4ltal, ha ezek valamelyike, mint gazdasagi tarsa-
sag atalakul vagy a szervezet jogutodlissal megsziinik.

Az olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyét6l fliggetleniil bekévetkezd elharithatat-
lan kiilsd esemény (mint példaul a habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti ka-
tasztrofa) mindsiil vis maiornak, amely szamottevé modon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi
jelen Szerzddés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények jelen Szerzédés aldirasat kivetden
keletkeznek, illetdleg jelen Szerzodés alairasat megeldzGen jonnek ugyan Iétre, 4m jelen Szerzd-
dés teljesitésére kihatd kovetkezményeik az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatdak.

Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részérdl jelen SzerzOdés teljesitését veszélyeztetd
probléma meril fel, vagy ilyenrdl tudomast szerez, koteles haladéktalanul, de legkésébb a prob-
léma felmeriilését6] szamitott 24 6ran beliil értesiteni a masik Felet (jelen Szerzddésben meghata-
rozott kapcsolattartdk kapesolattartasi lehetoségeinek hasznalataval), és javaslatot tenni a felme-
rilt probléma megoldasara, illetve egyeztetést kezdeményezni, amennyiben szitkséges.

. Felek jelen SzerzOdés teljesitése soran tett nyilatkozatai a masik Fél tudomasszerzésével

hatalyosulnak. Felek abban allapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik az e-
mail-ben, illetve faxon elkiild6tt nyilatkozatot is, feltéve, hogy a cimzett a levél kézhezvételének
tényét, és tartalmanak megismerését (ha mellékletek vannak, azokét is) szintén e-mailben a kiildd



12.

13.

i4.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

felnek visszaigazolta, illetve a fax-visszaigazolds a kiilds fél részére visszaérkezett. Felek kozotti
levelezés nyelve a magyar.

Megrendelé hozzdjarul, hogy Szolgdltatd Megrendelét nyilvanos adataival egyiitt referencidja-
ként feltiintesse.

Jelen Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényességét
nem érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike jelen Szerzodést e nélkiil nem kétotte volna meg.

Felek megdllapodnak abban, hogy jelen Szerzddést, a Kbt. 132, § rendelkezéseinek betartasaval,
egybehangzo akaratnyilvénitdssal kozosen, irdsban modosithatjak. Amennyiben valamelyik Fél
modositd javaslattal €, koteles azt irdsban a masik Fél megadott cimére, e-mail cimére vagy fax
szamara eljuttatni, mig a masik Fél a javaslat kézhezvételét kévetd 10 napon beliil kételes arra a
fenti mdédon valaszolni.

Nem minésiil szerz6désmddositasnak Felek cégadataiban, bankszdmlaszamaban, valamint a kap-
csolattartok adataiban bekdvetkezd valtozas, azonban a Felek errdl kotelesek haladéktalanul iras-
ban tajékoztatni egymast. Az ertesités a tudomasszerzéssel valik hatalyossa.

Felek ezaton rogzitik, hogy tobbletkdltségre iranyuld kovetelésiik nincs és nem is lesz, illetve
ilyet nem ismernek el.

Felek jelen Szerzodésbol eredd esetleges jogvitdikat elsdsorban targyalasos aton kételesek ren-
dezni, ennek eredménytelensége esetére a vitaik eldontésére vonatkozdan kikétik — pertargyérték-
t6] fliggben — a Debreceni Jarasbirosdg, illetve a Debreceni Térvényszék kizarolagos illetékessé-
gét.

Jelen szerzOdés kizardlag frasban, a Kbt. 132 § alapjan modosithatd vagy sziintethetd meg érvénye-
ser.

Jelen Szerzodés dltal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezé-
sek, killondsen a Polgari Torvénykonyv €s a Kozbeszerzésekrdl sz010 torvény eldirasai az irany-
adok.

Jelen Szerzddés mindkét Fél altal t6rténd alafrds napjan, tovabbi jogeselekmény nélkiil Iép hatalyba.

Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek jelen Szerzddés megvaldsitasahoz szikséges személyi, targyi
¢s anyag feltételekkel.

Jelen Szerzbdés dsszesen 6t (5) példanyban készilt, amelyek koziil harom (4) példany a Megrende-
16t, tovabbi egy (1) példany a Szolgaltatdt illeti meg.

Jelen Szerzodeés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek az alairasahoz sziikséges felhatalmazasok-
kal.



24. Jelen SzerzOdést Felek attanulményozték, és mint akaratukkal mindenben egyezét, jovahagydlag
irtak ald.

Debrecen, 2014. szeptember 01.

Megrendeld képviseletében Szolgaltato képviseletében
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Termékek és szolgaltatasok tételei és dijai

1. sz. melléklet

HAVI DIJAK
Sor- re e Igénybevétel , Lo are
szAm Szolgaltatas mértéke Vallalkozasi dij

Altalinos egészségiigyi informatikai
1. rendszerek (MedSolution, eMedSolution,
GLIMS, alrendszerek) iizemeltetése

a szerzodes
teljes 1dejére

8 487 000 Ft/ honap +
AFA

Egészsegiigyl informatikai rendszer (HIS)
2 (MedSolution, eMedSolution , Progress)
Jogszabaly ki vetése, karbantartasa

a szerzddés
teljes idejére

4965 000 Ft/ honap +
AFA

Laborinformatikai rendszer (LIS) (GLIMS,

a szerzbdés

1 746 000Ft/ honap +

db IBM Power 7) miikodtetése

3. Progress) jogszabaly kévetése, teljes idejére AFA
karbantartasa
4 A beteginformaciés szerverrendszerek (2 | @ szerzodés 1 802 000 Ft / honap +

teljes idejére

AFA

EGYSZERI DiJ
Sor- e Igénybevétel . s oA
. Szolgaltatas L Viallalkozasi dij
SZAm mértéke
250 db Progress adatbaziskezeld licenc szallitas 10 500 000 Ft + AFA
OPCIOK
Sor- | olgaltatas Igenybevétel | \ 4o Ikozasi dij
szam mértéke
{(llntkal V’EZG‘[DI mformaf:los rendszer o 525 000 Ft/ honap +
5. lizemeltetése, karbantartasa, opcionalis AFA
jogszabalykivetése
Bevezetes: ,
+
PENTAHO bevezetése, iizemeltetése, - 1000 000 FLrAFA
0. karbantartasa. ioeszabalvksvetése opcionalis Uzemeltetés havi dija:
> JORSZADEY 252 000 Ft/ honap +
AFA
7 A Megbizo részére rendszeres betegadat oncionalis 189 000 Ft/ honap +
' masodpéldany készitése és atadasa P AFA
opcionalis "
8. Lehivhato rendszer fejlesztéi mérndki nap | maximum évi 122320 Ft/ mérnSki nap

300 nap




Hardverszallitas

opcionalis

€Vl maximum
24.000.000,- Ft + AFA /
eves keretosszeg




2. sz. melléklet

A SZOLGALTATO FELADATAINAK MUSZAKI LEIRASA

A Debrecen: Egyetem Klinikai K6zpont részére - az ajanlattételi felhivasban és dokumentaci-
oban megtogalmazott elvardsokat szem elott tartva - az alabbiakban részletezett szolgaltata-
sok nyljtasat javasoljuk,

A Szolgaltaté altalanos tevékenységei

1)

lzemeltetes, karbantartas, paraméterezés

a) altalanos egészségligyi informacios rendszer (MedSolution, e-MedSolution)

b) laboratoriumi informaciés rendszer (GLIMS)

c) mds egyetemi és partneri rendszerekkel vald szabvanyos kapcsolati felilet
Uzemeltetése

d) vezetdi informatikai rendszer

e) specialis terliletek moduljai (élelmezés, gyogyszertar)

f) kapcsolddo szerverek hardveres és szoftveres iizemeltetése

2) jogszabalykovetés

3)
4)
3)

6)

7
8)

9

ugytélszolgalat

felhasznalok oktatasa, képzése

financidlis, vezetdi, tudomanyos lekérdezések, legylijtések, riportok, kimutatdsok
clkészitése az lizemeltetett rendszerek felhasznaloi feliilete ltal biztositott funkciokkal
financidlis, vezetdi, tudoményos, adatvédelmi, felhasznaloi tevékenységre vonatkozd
lekérdezések, legyljtések, riportok, kimutatasok elkészitése az iizemeltetett rendszerek
adatbazisahoz tortén6 kdzvetlen hozzatéréssel, a Megrendeld képviseldje altal eljuttatott
igények szerint, egyedi és rendszeres jelleggel, programkod készitésével és az elvart
formatumra torténd alakitissal

fejlesztesi tevekenységek (évi 120 fejlesztdi nap (atlagosan havi 10) és 180 lehivhatd)
opcionalisan kiilsé eszkdzok / rendszerek szitkség esetén torténd szabvanyos (HL6)
kapcsolasa / illesztése

egylttmilkddés a Debreceni Egyetem é€s a tevékenységek altal érintett egyetemi partnerek
alkalmazottaival

A Szolgaltatd napi tevékenységével 6sszefliggd kapesolattartasi / informacio atadast egykapus
rendszerben a Megbizo erre kijelolt egységén keresztiil valositja meg.

1.

Altalanos egészségiigyi informaciés rendszerek (MedSolution, e-MedSolution,
GLIMS, alrendszerek) iizemeltetése

a) A Megrendelénél jelenleg mitkodéd MedSolution, e-MedSolution, GLIMS rendszerre
az alabbi felhasznaloszdmmal biztositjuk a rendszer hasznalatat:
e 2400 db MedSolution/e-MedSolution nevesitett felhasznaloi licenc
e 700 db Progress adatbiziskezeld rendszer licenc (450 db meglévé + 250 db Gj
Progress licenc)



b)

d)

1) AGLIMS esetén 210 lehetséges — ebbil 70 egyedidejii — felhasznalé

A szolgdltatas keretén beliil a Szolgéltaté munkanapokon 8-16 oraig helyi jelenlétet

biztosit, telefonos elérhetdséggel. Fenti id6szakok kivételével a Szolgaltatod lgyeleti

rendszert biztosit, évi 365 napon keresztiil. A mindenkori telefonszamokra vonatkozo
informdciok a Szolgéltaté ltal tizemeltetett, kizarolag a Megrendeld telephelyeird|
elérhet6 medikai rendszer WEB-es nyitdoldalan talalhatok: http://emedsol.dote.hu.

A MedSolution/eMedSolution rendszer 1o milkddtetési teriilete a jaro- és fekvobetegek

ellatasanak informatikai hattere

A MedSolution/eMedSolution fobb moduljai:

e altalanos karbantartd modul

¢ betegbehivé modul

o betegkiértesités modul

e betegnyilvantartas modul

e dmamikus riport modul

e EFI modul

o eldjegyzés modul

s fekvo alapmodul

fogaszati modul

gondozdi modul

gyogyszerelées modul

haziorvosi modul

jaré alapmodul

s jogosultsag kezeld modul

s keretfigyelés modul

kura alapmodul

mutéti modul

naplozas modul

OJOTE modul

vardlista modul

e raforditas modul

* receptirds modul

s riporiok, statisztikak modul

» steril modul

s szolgaltatdsi tételek, dinamikus trlapkezeld modul

» alapjelentések modul

s CRM - iigyfélkapu modul

o ¢lelmezés modul

e gyogyszertari modul

o HL7 és egycb szabvanyos interfész kapcsolati modul

Az altalanos egészségligyl informdcidés rendszer (MedSolution, e-MedSolution)

kiemelt funkcioi:

1) A betegellatas alaptevékenységeinek (jaro- és fekvobeteg ellatas) informatikai
tamogatdsa, betegadatok gyljtése, tarolasa, az elldtdssal kapcsolatos
dokumentumok eldallitasa.

1) A gyogyito tevékenység Osszes fontos lépése (killonds tekintettel a betegfelvétel,
az elbjegyzés, a fizikdlis vizsgélat, az anamnézis felvétel, orvosi tanicsadas, a
gyogyszerelés és egyéb terapids tevékenység, receptirds, a képalkoto és



laboratoriumi vizsgalatok kérése, leletezése, a miitétek, a diagndzisok felallitisa, a
gondozas, a hivatalos okiratok el6allitdsa) sordn képzédd adat, dokumenticio
kezelése és tarolasa.

i) A korhdzi szervezet erbforrasainak  kezelése (kovetés, verzidkezelés,
paraméterezés), a felhasznalok, klinikak, osztalyok, apolasi struktura, intézmény,
kilsé intézmény orvosai tekintetében.

iv) Szolgaltatasi tételek, trlapok, dinamikus riportok, sablonszévegek karbantartésa.

v) Finanszirozissal kapcsolatos karbantartdsi tevékenységek: EFl  eszkozok
karbantartasa, egyedi jarobeteg szabalyok naprakészségének biztositdsa,
szamlakodok rendszerének kialakitdsa (helyi sajatossigok integracija),
diagnozisok kodrendszerének kovetése, gyogyszertdrzs aktualizalasa.

vi) Jelentések kivitelezése, az alabbi felosztasban: jarobeteg jelentés, fekvébeteg
Jelentés, kuraszerli jelentés, fogdszati jelentés, EFI jelentés, orvos jelentés, tételes
gyogyszerjelentés, halott szallitast jelentés, vardlista és befogadasi lista jelentés,
EU adatlap jelentés, rakregiszter jelentés, CT jelentés, menedékes jelentés, miivese
jelentés, hepatitisz regiszter, GYEMSZI jelentés, jar6 hibalista, jaré-fekvo
hibalista, fogaszati hibalista.

vi) Gydgyito-megelozd  ellatds  telefonos, személyes tdmogatdsa, kiemelten a
kovetkezOk szerint: regisztracids-, eldjegyzési-, eset-, teljesitési anomaliak
megsziintetése, esetfolyamok kezelése, aktiv felhasznaldk tevékenységének
monitorozasa, altalanos felhasznaléi tamogatas.

viii) Az e-MedSoltion Elelmezés moduljan keresztiil a fekvébeteg osztalyokon
Osztdlya a partnercég rendszerében részletezi, aktualizalja a nem szabvanyos
diétat, majd véglegesiti, nevesiti azt az Elelmezés modulban.

ix) A rendszer a betegeknél elrendelt élelmezési 1étszamokat Gsszesiti és a kijelolt
idépontokban atkiildi a partner élelmezési vallalat szoftverének. A Megrendeld
kérésére az automatizmus a kijelolt egységekben / klinikakon kikapcsothatd.

X) A patch csomagok telepitése. mely az 1), korszeriisitett funkcidk élesitését, a
Jogszabalykdvetést és hibajavitast valositja meg.

x1) Kommunikacié alrendszerekkel a HL7 nemzetkdzi szabvény szerinti, vagy a
kapcsolodd rendszer altal igényelt interfészek és protokollok alkalmazasival:
GLIMS rendszer kémiai laboratoriumi, mikrobiologiai, pathologiai moduljai,
OJOTE (OEP on-line TAJ ellenérzés rendszere), COBAS, PACS, PIC, RDNC,
SAP,QuadroByte, BEKS,HBCS besorolo,DVIR, PETCT, Hungaropharma
gyogyszerrendelés, OEP vardlista)

xii) Amennyilben a Megbizd kéri, a (minimum 2.3, verziojd) HL7 szabvany
kritériumainak megfeleld eszkdzoket/rendszereket, akkor a Szolgaltatd koteles
illesztent a rendszereihez.

A GLIMS rendszer kiemelt funkcioi:

1) Torzsadatok kezelése: beteg-, szervezeti egység, bekiildé orvos, eljarasok,
szabalyrendszerek, folyamatok, laboratériumi miszer adatok.

i) Felhasznaloi jogosultsagok menedzselése, hozzaférések feliigyelete

iv) A diagnosztikai tevékenység soran keletkezett rendelés-, teljesités-, eredmény
adatok, rogzitése, validalasa, tarolasa, visszakeresése.

v) HL7 szabvanyon alapuld, on-line kapecsolat megvaldsitasa a MedSolution, e-
MedSolution integralt informatikai rendszerrel, az Ajanlatkérd iizemletetésében
allo laboratoriomi eszkdzokhoz vald illesztésével, az alabbi 52 db laboratériumi
automataval:



ACLTOP, 1 db

Advia 120, 1 db

Advia 1650, 1 db

Advia 2120, 1 db
Architect ¢i-8200, 2 db
BCS-XP, 3 db

BN II, 1 db

BN ProsSpec, 1 db
Cell-DYN Emerald, 1 db
Cobas 6000, 1 db

Cobas ¢501, 1 db

Cobas Mira, 1 db

o Elecsys 2010, 1 db

e ETI-Max, 1 db

e GEM Premier 3000, 8 db
e Hitachi 902, 1 db

e Hitachi Cobas e411, 3 db
e 1Q-200,2 db

Liaison, 1 db

Nova, | db

PSM, 1 db

RIA-MAT 280, 2 db
Sysmex CA-500, 1 db
Sysmex XS 1000, 1 db
Variant, 2 db

XE-2100, 2 db
Mikrobiolégiai automata 5 db
Pathologia automata 5 db

vi) Statisztikai szolgaltatasok a GLIMS altal szolgaltatott standard feliileten, valamint
a GLIMSACC - kiilon fejlesztett elszamolasi modul - segitségével, tovabba az
adatbazishoz t6rténd kizvetlen hozzaférés megvalositasaval.

vii) Finanszirozasi jelentések készitése, hibalistak visszatoltése.

Ugyfélszolgalati tevékenység (Ugyfélkapu rendszeren keresztiil, telefonos vagy személyes
kérésre), felhasznalok oktatisa, képzése

a)

Az Ugyfélszolgalati munkatdrsak munkaiddben a bejelentett esemény prioritdsinak
megfelelden kezdik meg a bejelentett igény végrehajtasat, probléma megoldasat, hiba
elhéritasat.

Ugyeleti id6ben az tigyeletes a hivds beérkezését kovetd 1 oran beliil kezdi meg a
bejelentett igény végrehajtasat, probléma megoldasat, hiba elharitasat.

Sziikség esetén helyszini tdmogatas.

Uj és regisztralt felhasznalok hozzaférésének, jogosultsagainak gondozésa.

A képzési, oktatasi tevékenység a MedSolution, e-MedSolution, GLIMS rendszerek
valamennyi moduljara vonatkozdan, a betoltott munkakér ellatdsihoz szikséges
ismeretanyag teljes kérli gyakorlati tudas atadasat és annak felmérését tartalmazza. A



felmérések eredményét a Szolgaltaté a Megrendel8 altali megbizottnak az oktatast
kovetd 5 munkanapon beliil atadja. A Szolgaltatd oktatdsi célra a jelenlegi kor
technikai elvarisainak és a vonatkozo rendszerek igényeinek megfelelé hardvereket
biztositja 8 0 oktatdsinak erejéig. A Megrendelé biztositja az oktatas céljara a
megfeleld oktatotermet.

f) A Szeolgaltatd egy tesztrendszert és egy, az éles rendszernek megfeleléen
paraméterezett és anonimizalt adatbazisi oktatési rendszert a Megbizo rendelkezésére
bocsat. Ezen adatbazisok aktualizdlasat a szokdsos patch telepitési iddpontokat kdvets
héten a Szolgaltaté elvégzi.

Szervezeti (struktira, felhasznalok, stb.) eréforras kezelés, finanszirozasi és szakmai
jelentések, kimutatisok, Betegdokumentaciés Osztallyal valo egyiittmikodés

a) Akorhazi szervezet erbforrasainak kezelése (kovetés, verziokezelés, paraméterezés), a
felhasznalok, klinikdk, osztilyok, dpolasi struktira, intézmény, kiilsG intézmény
orvosai tekintetében.

b) Finanszfrozéssal kapcsolatos karbantartdsi  tevékenységek: EFI  eszkézok
karbantartdsa, egyedi jarobeteg szabalyok naprakészségének biztositasa, szamlakodok
rendszerének  kialakitdsa  (helyi  sajatossigok  integracidja),  diagnézisok
kodrendszerének kovetése, gyogyszertorzs off-line aktualizilasa. A  tdrzsek,
kodrendszerek betdltése online modon.

¢) A finanszirozassal Osszefliggd adatszolgiltatasi tevékenységek keretében elvégzésre
keriilnek a hokdzi, hovégi besorolasok, jardbeteg jelentések, elszamolasok, melynek
eredménye migralasra keriil a DVIR rendszerbe.

d) Jelentések kivitelezése, az alabbi felosztasban: jarobeteg jelentés, fekvobeteg jelentés,
kuraszeri jelentés, fogdszati jelentés, EFI jelentés, orvos jelentés, tételes
gyogyszerjelentés, halott szallitasi jelentés, befogadasi lista jelentés, EU adatlap
jelentés, rikregiszter jelentés, CT jelentés, menedékes jelentés, miivese jelentés, TBC
survetllance jelentés, hepatitisz regiszter, GYEMSZI jelentés, jar6 hibalista, jaro-fekvé
hibalista, fogaszati hibalista.

e) Fmancialis, vezetdi, tudomdnyos lekérdezések, legyiijtések, riportok. kimutatasok
elkészitése az Uzemeltetett rendszerek felhaszndloi felillete altal biztositott
funkciokkal.

f) Szoros egyiittmiikédés a Klinikai Kézpont Betegdokumentécios Osztalyaval.

Financialis, vezetdi, tudomanyos, adatvédelmi, felhasznaldi tevékenységre vonatkozé
lekérdezések, legyiijtések, riportok, kimutatisok elkészitése az iizemeltetett rendsze-
rek adatbazisihoz torténé kozvetlen hozziféréssel, a Megrendelé képviseléje altal
eljuttatott igények szerint, egyedi és rendszeres jelleggel, programkod készitésével és
az elvart formatumra torténé alakitassal.

2.-3. Altalinos egészségiigyi informacios rendszer (HIS) (MedSolution, e-MedSolution,
Progress) jogszabalykévetése, karbantartasa

Laboratériumi informacios rendszer (L1S) (GLIMS,Progress) jogszabilykivetése,
karbantartasa
Szolgaltato a szerzédés hatalya alatt a MedSolution, e-MedSolution, GLIMS és Progress li-

cencekre az alabbi karbantartasi és kdvetési szolgaltatasokat nyujtja:

« Rendszerkarbantartas



» rendszer integritas biztositdsa (A rendszer szoftver és hardver megfele-
16 egytittmikodésének fenntartdsa, és helyreallitdsa, amennyiben az in-
tegritas elvesztése a Szolgaltato oldalan felmeriild okbol kivetkezik
be.),

+ mindenfajta hiba kikiisz6bé 1ése, amely a szoftver modulok Szolgaltaté
altal tértént nem megfeleld fejlesztésébol ill. konfiguralasabal ill. a
Szolgaltato 4ltal biztositott Ujabb verziokbol szarmazik

» minden olyan eltérés megsziintetése, amely a szoftver adott valtozata-
nak kddolasaban Iép fel a vonatkozo specifikacidkhoz képest.

¢ Szoftverkdvetés

» verziovaltas biztositisa, amely alapjan a Megrendel$ dijmentesen meg-
kapja a szoftverek természetes fejlodését tartalmazd valamennyi vj val-
tozatait

» jogszabdlykdvetés biztositdsa, melyben Szolgaltaté a jogszabalyi valto-
zasokat folyamatosan kovett és a rendszerben dtvezeti. Ez a ko vetési
tevékenység els6sorban a mindenkori legtjabb verzid rendelkezésre
bocsatasaval valosul meg. Amennyiben a jogszabalyi valtozas esedé-
kessége a kivetkez0 verzid megjelenése elbtti Ugy a valtozasok atveze-
tése egyedi megoldassal térténik

Javitdcsomagok folyamatos biztositasa

4. Beteginformacios szerverrendszerek (2 db IBM Power 7, kapcsolddo storage eszké-
zokkel) lizemeltetése (hardveres és szoftveres).

a)

b)

¢)
d)

Ajanlattev0 feladata azon szervereknek lizemeltetése, amelyeken az Ajanlattevd a
rendszerét lizemelteti

Ez az uzemeltetés kiterjed a szervereken talalhatd operdcids rendszerek, adatbazis
kezelbk, webszerverek iizemeltetési, biztonsagi feladataira, a rendszerek
javitocsomagjainak, fejlesztéi csomagjainak telepitésére ¢és gondozasara, az
adatbazisok karbantartisa, licencek kezelése, medikai rendszerrel kapcsolatos
felhasznaloi folyamatok monitorozasa, kiegészitd alkalmazasok menedzselése.
Rendszeres és eset1 adatmentés, rendszerarchivalas.

Kézvetlen egylittmitkddés a DEISZK hardveres és haldzati lizemeltetdi feladatokat
elldtd munkatarsaival,

INFO szerver lizemeltetése

Sziikség esetén kozds operativ tevékenység torténik a kiilsé szolgaltatoval,

A feladatkdr mérhetdsége: . ..

A szolgaltatdst nyQjtd szervereket az ISZK sajat feliigyeleti rendszerének segitségével
fogja monitorozni. A T-Systems altal megadott szerver IP cimeket, valamint a
szerverek alapértelmezett atjaréinak IP cimeit ping-gel figyeli, valamint nézi a
szervereken az egyes szolgaltatisokhoz kapcsolodd TCP portok elérhetOségét. A
mérések alapjan Megrendelé kiszamitja a rendszer rendelkezésre allasat, melyet
Osszehasonlit a Szolgaltaté altal ugyanazon idészakra vonatkozoan mért rendelkezési
allisi mutatéval. Szignifikdns eltérés esetén az eltérés okat Megrendeld és Szolgaltatd
kozdsen kivizsgalja.



*  Szolgaltato tovibbd Megrendeld rendetkezésére bocsétja sajat feliigyeleti rendszerének
vonatkozo grafikonjait, maximum fél dras késéssel.

5. Klinikai vezetdi informacios rendszer iizemeltetése, karbantartisa, jogszabalykive-
tése

a) Az ajanlatunk tartalmazza a KVIK OEP vezetdi informécios rendszer 4 felhasznalora
vonatkozo kdvetési dijat is.

b) A szolgltatés célja, hogy a Klinikai Kdzpont fdigazgatosaga, a Klinikdk vezetdi
ellatasi egységekre, betegekre, osztilyokra, orvosokra lebontott forgalmi és
finanszirozasi adatokhoz jussanak a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont specidlis
elszamolasi megoldasainak megfelelen.

¢) A finanszirozdssal osszefliggd adatszolgaltatdsi tevékenységek keretében elvégzésre
keriilnek a hokdzi, hovégi besorolasok, melynek eredménye migrdlasra keriil a vezetdi
informécids rendszerbe.

6. Pentaho altalanos lekérdezo rendszer

A Pentaho egy olyan éltalanos lekérdezé-rendszer, melyet specialisan a kdd-alapa (pl. diag-
nozis, beavatkozas, HBCS) és szamszerit egészségiigyi adatok elemzésére alakitott ki a T-
Systems Egészségigyi Agazata, Az adatok forrdsa az beteginformacios rendszerben
(MedSolution, e-Medsolution, GLIMS) rogzitett, majd adattirhizba attoltott minden adat,
amit az ellatas soran rogzitenek.

A WEB-es felhasznaldi felitlet specidlis program telepitése nélkiil, tobb felhasznalénak lehe-
toséget lekérdezések futtatdsara. A lekérdezések az eldre elkészitett adatmodellen futnak,
mellyel az adatbazis-szerkezel ,elfedheté™ a felhasznald elol, neki csak olyan mezdnevekkel
kell dolgoznia, melyeket konnyen megérthet. A modell tartalmazza az adatbazis-
kapcsolatokat is, a felhasznalonak ezekrdl sem kell tudnia. A felhaszndl6 feliilet intuitiv, drag-
and-drop modszerrel alakithatok a lekérdezések.

A lekérdezések eredménye exportalhato pl. PDF, Excel formatumokba.

A rendszer lehetdséget ad eldre definialt, illetve a felhasznald altal ad-hoc moédon dsszeallitott
riportok lekérdezésére is, melyek szintén megjelenitheték HTML, PDF, XLS formatumban is.
Mindkét modszerrel (lekérdezés és riport) olyan jogosultsagi rendszerrel védett adatmodell
kérdezhetd le, melyben leképezhetd a szervezet strukturaja, felhasznaldk, csoportok rendelhe-
tok hozza klinikak, akar osztalyok eseteinek adataihoz.

A feliilet magyar nyelvii, haszndlatat sugd segiti.
Vezetdi grafikonck (dashboard-ok) elkészitésével az adatsorok vizualis elemzése is lehetséges

Pentaho bevezetési szolgaltatasok
Az opcios ajanlatunkban 50 mérndknap terjedelemben installaljuk és bevezetjiikk a Pentaho
lekérdezo rendszert. A bevezetés az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

* Az Egyetem altal biztositandé szerver farmon kialakitjuk az éles e-MedSolution rend-
szertdl elkiiloniilt, a Pentaho futtatdsahoz szilkséges virtualis szervert.

» Installaljuk a rendszert

» Kialakitjuk az adattarhdz folyamatos aktualizalisanak beallitasat.

e Intézmény szamadra testreszabott adatmodell kialakitasat



e 3 napos tetjedelemben, maximum 5 f&s csoportban, SQL ismeretekkel rendelkezé
Egyetemi informatikusokat a Pentaho rendszer hasznalatéra, lekérdezések elkészitésé-
re a kezdeti elméleti és gyakorlati oktatast megtartjuk

A lekérdezések elkészitésében T&M alapon tovabbi tamogatast nyujtunk, illetve igény esetén

ey

a korabbi adatok migraciojat is T&M alapon villaljuk.

7. A megbizé részére rendszeres betegadat masodpéldany készitése és dtadasa.
A Megbizé az egészségiigyi informatikai rendszer szallitojanak feldolgozasra atadott és
abban tarolt adatokat az egészségiigyi informatikai rendszer zért keretein kiviil, att6l fiig-
getlenil, masodpélddnyban térolni kivénja. Ennek érdekében az alibbi adatcsomagokat
XML formatumban megkapja a rendszer iizemeltetdjétdl:

Beteg regisztracios adatok és azok modositasai

nev (eldnév, vezetéknév, kereszinév)
nem
szilletési név
sziiletési hely
sziiletési id6
anyja neve
cim (orszag, ranyitdszam, telepiilés, utca, hizszim)
ideiglenes cim (orszag, iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam)
hozzatartozd
" tipusa (kod, megnevezés)
" név (elénév, vezetéknév, keresztnév)
* cim (orszag, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hizszam)
telefonszam
allampolgéarsag/biztositas orszaga (kod, megnevezés)
foglalkozas (kod, megnevezés)
iskolai végzettség (kod, megnevezés)
csaladi allapot
TAJ
KBA
egyeb betegazonositd (kod, megnevezés, érvényességi datum)
kritikus adat (kod, megnevezés, érvényességi datum)
rogzitd felhasznald (kdd, megnevezés)
rogzités (datum, idépont)
Verzioszam

Betegfelvételi adatok és azok modositasai

esetszam

beteg tipus

felvétel (datum, idépont)

felvételi osztaly (kod, megnevezés)
clhelyezés (kod, megnevezés, szoba, agy)
kezelo orvos (kod, pecsét, megnevezés)
felvétel jellege (kod, megnevezés)
felvétel tipusa (kod, megnevezés)
felvételi dllapot (kod, megnevezés)
bekiildd (intézmény, orvos) (kdd, pecsét, megnevezés)
beutalas datuma



téritési kategoria (kod, megnevezés)
tinanszirozo (kod, megnevezés)
érkezés modja (kod, megnevezés)
rogzitd telhasznilo (kod, megnevezés)
rogzités (datum, idépont)

verzidészam

Beteg elbocsatasi adatok és azok modositasai

tavozas modja (kod, megnevezés)
elbocsatas (datum, idépont)

elbocsatd orvos (kod, pecsét, megnevezés)
elbocsatas tipusa (kod, megnevezés)
rogzité felhasznald (kod, megnevezés)
rogzités (datum, idopont)

verziészam

Finanszirozasi adatok és azok médositasai

beavatkozas
* Dbeavatkozas (kod, megnevezés)
* beavatkozds (tipus, darabszim, nosocomialis adat, oldalisag,
sebgyogyulds, jelentendd, ellatds tipusa, jelleg, mindsités)
* beavatkozas (datum, idépont)
* beavatkozast végzd (kod, pecsét, megnevezés)
* kapcsoldédo mitét adatok
* anesztézia adatok
diagnozis
»  diagnodzis (kdd, megnevezés)
* diagndzis (tipus, jelentendd, nosocomialis adat, oldalisag)
= onkologiai adatok (Ev,V,T,M,N.K)
* morfoldgiai kod
16gzitd felhasznald (kod, megnevezés)
rogzités (datum, idépont)
verziészam

Ambulans lapok és azok mddositdsai

esetszam

dokumentacio tipusa (kod, megnevezés)

dokumentacios adatelem tipusa (kod, megnevezés)
dokumentacios adatelem értéke

dokumentacios adatelem rogzitd (kod, pecsét, megnevezés)
dokumentacios adatelem rdgzités (datum, idépont)
dokumentacios adatelem verzidoszam

Korlapok és azok mddositasai

gsctszam

dokumentacio tipusa (kod, megnevezés)

dokumentacios adatelem tipusa (kéd, megnevezés)
dokumentacios adatelem értéke

dokumentacios adatelem rdgzité (kod, pecsét, megnevezés)
dokumentacios adatelem rogzités (datum, idépont)



- dokumentacios adatelem verziészam

Zardjelentések €s azok mddositasai

- esetszam

- véglegesités (datum, idépont)

- veglegesitd orvos (kod, pecsét, megnevezés)

- veglegesitett verzidszam

- dokumentacio tipusa (kdd, megnevezés)

- dokumentacios adatelem tipusa (kdd, megnevezés)
- dokumenticios adatelem értéke

- dokumentacios adatelem rogzité (kod, pecsét, megnevezés)
- dokumentéciés adatelem rggzités (datum, iddpont)
- dokumentacids adatelem verzidészam

Egyéb dokumentaciok és azok modositasai

(ambulans lapon, korlapon, zardjelentésen nem szereplé)

- esetszam

- dokumentacio tipusa (kod, megnevezés)

- dokumentacios adatelem tipusa (kod, megnevezés)

- dokumentacios adatelem értéke

- dokumentacios adatelem rogzitd (kdd, pecsét, megnevezés)
- dokumenticios adatelem rogzités (datum, iddpont)

- dokumentaciés adatelem verzioszam

Eredmeények és azok mddositasai

(lelet, betegkapesolt irlap, szakma-specifikus Grlap, jegyzékdnyv)
- esetszam

- statusz (kod, megnevezés)

- rendelési sorszam

- teljesités azonosito

- vizsgalatkérés (datum, idépont)

- teljesités (datum, id6pont)

- véglegesit6 felhasznalo (kod, pecsét, megnevezés)

- szolgaltatasi tétel (kod, megnevezés)

- irdnydiagnozis (kod, megnevezés)

- vizsgalati adatelem {(kod, megnevezés)

- vizsgalati adatelem értéke

- vizsgalati adatelem rdgzité (kod, pecsét, megnevezés)
- vizsgalati adatelem rogzités (datum, idépont)

- vizsgalati adatelem verzidszam

Rendelési informaciok (vizsgalatkérés, konziliumkérés)
- esetszam

- statusz (kod, megnevezés)

- rendelési sorszam

- rendelés (datum, idépont)

- rendel6 osztaly (kdd, megnevezés)

- rendeld orvos (kod, pecsét, megnevezés)

- teljesitd osztaly (kod, megnevezés)



- szolgiltatdsi tétel (kéd, megnevezés)

- 1ranydiagndzis (kod, megnevezés)

- vizsgalati adatelem (kod, megnevezés)
- vizsgalati adatelem értéke

o Gyogyszerelesi (recept felirasi) informaciok
- esetszam
- feliras (datum, idSpont)
- felird azonositdja (k6d, pecsét, megnevezés)
- Jjogcim (kod, megnevezcs)
- helyettesithetoség
- iddszak kezdete (datum, idépont)
- 1dbszak vége (datum, idépont)
- indikacio (kdd, megnevezés)
- gyOgyszer (kod, megnevezés, kiszerelés, mennyiség)
- adagolas (gyakorisag, egység, ismétlodés)
- beadas mddja (kdd, megnevezés)
- dokumentacids adatelem (kod, megnevezés)
- dokumentacids adatelem értéke

Ezt a feladatot projektszerlien valositjak meg a Felek.
8. Lehivhaté rendszerfejlesztéi mérniki nap.

Lehivhato tormaban évi 300 fejlesztd nap,

A DEKK teljesités helyszinei a mindenkori DEKK dsszes telephelye, kiilondsen, de nem

kizarélagosan az alabbiakban felsoroltak szerint:
o Anatomiai, Szovet és Fejlodésiélektiani Intézet

o Aneszteziologiai és Intenziv Terdpias Klinika

o Betegdokumeniacios és Klinikafinanszirozasi Féosztaly
o Bdrgyigvdszati Klinika

o Egyetemi gyogyszertir

o Fogorvostudomanyi Kar

e [ul-Orr-Gégeszeti és Fej- Nyaksebeszeti Klinika
o  Gyermekgyogyaszati Klinika

o Gyermekhaematologiai-Onkologiai nem onallo Tanszék
o Belgyogvdszati Intézet épiiletei

o Idegsebészeti Klinika

o [gazsagugyi Orvostan

e Infektologiai és Gyermekimmun. Klinika

o Kadli Intézet

o Kardiologiai Int. Szivsebészet

s  Kardiologiai Kliniku

o Klinikai Kutato Kozpont

o Korhazhigienés és Infekciokontroll Tanszék

o Laboratoriumi Medicina Intézei

o Neonatologiai lunszék

e Newrologiai Klinika



Onkologiai Klinika

Ortopédiai Klinika

Orvosi Mikrobiologiai Intézet
Orvosi Rehabilitacio és Fiz. Medicina Tunszék
Pathologiai Intézet

Pszichiatriai Kiinika

o Sebészeti Intézet

o Szemeszeti Klinika

o Szilészeti és Ndgyogyaszati Klinika
o Téritéses Belegellato Kazpont

o Tudégyogyaszati Klinika

e Uroldgiai Klinika

Progress licenszek

A szerzbdes keretén belill a Szolgdltaté 30 napon beliil leszallit tovabbi 250 db wj Progress
adatbazis kezeld licenszet, ami biztositja a meglévé 450 licensszel egyiitt a 700 egyidejit
(konkurens) felhasznaldi hozzaférést a beteginformacios rendszerhez.



3, szami melléklet

Szolgaltato nyertes ajanlata



4, szamt melléklet

Kozbeszerzési eljaras egyéb dokumentacidja



5. Szamua melléklet
Szolgaltatas leiras

Hibak kezelése és szintjei

Az eseményt a Szolgaltatd igytélszolgalata (Ugyfélszolgalat) kiteles az Ugyfélkapu rendsze-
rében rogziteni s a kapesolatos eljarasi informéaciokat aktualizalni, majd tajékoztatast adni az
clvégzett feladatrol a bejelentt felé.

Az Ugyfélkapu (tovibbiakban CRM) rendszerben csak a Megrendeld altal megbizott szerve-
zeti egység kijelolt munkatarsai ltal torténhet a bejelentés. A Rendszer tizemeltetésével kap-
csolatosan barmilyen bejelentést meg lehet tenni. Az Ugyfélkapus bejelentések visszaigazola-
sat kovetkezd munkanap végéig meg kell tenni. Ez azt jelenti, hogy a CRM-ben a Szolgaltato
a regisztralt statuszba helyezi a bejelentést.

Barmely forméban (telefon, Ugyfélkapu) torténd bejelentés sulyossagi szintjét (prioritds) a
bejelentd hatarozza meg. Indokolt esetben az ligyfélszolgalat egyeztetést kezdeményezhet a
prioritds modositdsra vonatkozoan, ebben az esetben a Felek kdzsen allapitjak meg a priori-
tast. Ha a bejelentd nem tudja a besorolast elvégezni, az ligyfélszolgilat teszi ezt meg.

Az események kezelése az alabbi idékorlatok figyelembevételével torténik:

Priori-| Rendelke | Bejelen- | Hibajavi- | Hibaelhari- | Hibael- Végzi Output
tas «zésre | tés mod- | tas, megva- | tdsi, megva- | haritdsi,
allas ja lositas el- | lositasi idé- | megvalo-
kezdése tartam sitasi
Ugyfélszol- | idédtar-
galat altal* tam
Fejlesz-
tés altal
5-0s 7%24 1 6ran beliil | 12 ora 12 6ra
szint tgyfélkapu
4-es 7%24 4 6ran belil | 48 ora 48 ora rendszerben
szint telefonos Szolgal- | t6rténd
3-as | 7*24 bejelen- | 3 munka- 5 munkanap | 60 mun- tatd dokumen-
szint tés napon beliil kanap talas és
2-¢s T*24 5 munka- egyeztetés 90 mun- lezéras
szint napon beliil | alapjin kanap

* Az esemény kezelése athidalo, keriild megolddssal is torténhet. A teljes hibaelhdritas leg-
kesdbb a fejlesztés altali hibaelhdritasi hataridékig meg kell tdrténjen.

5: az ligymenet szempontjabol a déntd fontossagl funkcio(k) teljes mértékben leall(nak),

azaz a kritikus munkafolyamat(ok) nem vihetd(k) végig (példa: szerver ledllas, hardver, OS,
Progress hiba miatti teljes elérhetetlenség, 6 modul(ok) (jard, fekvo, diagnosztika) hasznal-
hatatlan(ok))

4. havi jelentés hitelesen nem készithetd, az alabbi {6 funkciok nem elérhetdek: beteg re-
gisztracid, betegfelvétel €s elbocsatas, esetlezaras és aktivalas, napi zards, rendelésfeladas,
rendelések teljesitése és ezek modositasai

3: olyan hibdk, amik a rendszert csak kisebb mértékben érintik, a probléma a nem kritikus
folyamatokhoz sorolandé, egy-egy funkcio esetében jelentkezik

2: a fenti pontokban nem emlitett hibak



Altalanos paraméterezések esetén a beadott igények maximum 10 munkanapon beliil megtér-
ténnek.

Ugyfélkapu rendszeren keresztil érkezé bejelentés lehet:

=  Esemény
Miikodési esemény bejelentése: minden olyan bejelentés, mellyel feltételezetten nem
megfeleld mitkddést vagy felhasznald dltal vétett hibat jelentenek be.

» [gény
Fejlesztési igény bejelentése: az lizemeltetett rendszerek (MedSolution, e-MedSolution
stb.) funkcionalitdsdnak minden olyan megvaltoztatasira vonatkozé igény, ami nem tarto-
zik a jogszabalykovetés targykorébe,

Szolgaltatasi igény bejelentése: minden wjonnan jelentkezé egyedi szolgaltatdsi igény.

»  Reklamacid
Reklamacio, panasz bejelentése

Rendeltetésellenes hasznalat

A rendeltetésellenes hasznalatbol eredd problémakért a Szolgaltaté semmilyen mértékben
nem tehetd feleldssé. Az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségiigyi Kompetencia Koz-
pont TK kizardlag kiilon térités ellenében vallalja a rendeltetésellenes hasznalatbol eredd
problémak kijavitasat.

A rendeltetésellenes hasznalat tobb esetei:

= A felhasznalé illetékteleniil probal hozzaférni a rendszerhez (pl. mas jelszavit és jogosult-
sagat hasznalja).

* Megrendeld nem tartja be a rendszer milkddtetésére vonatkozd cldirdsokat és ebbdl ko-
vetkezoen kdvetkezik be barmilyen rendellenes esemény, miikodés

* Arendszer meghibdsodasat az infrastrukturalis szolgaltatasok elégtelensége okozza (pl. az
elektromos haldzat hibaja).

* Szandékos, vagy gondatlan beavatkozas (ismerethianybo6l fakadé problémak)

A rendszer rendelkezésre illasa

Ajanlattevo biztositsa a rendszer 99,9%-0s rendelkezésre allasat.

Negyedéves rendelkezésre allas (%) = (napok szdma az adott negyedévben * 24 dra — do-
kumentalt nem tervezett rendkiviili rendszerledllasok iddtartama 6rdban) / (napok szima az
adott negyedévben * 24 6ra) *100

Tervezett leallasok idején az id6tullépés vagy korabbi befejezés esetére a Szolgaltatd kér-
heti az értesitendo telefonszamok listajat.

Adott évben a szolgiltatds-kiesés id6tartama: a szolgaltatds-kiesés regisztralasatol a szol-
galtatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam: az az id6tartam, melyet Ajanlattevd a teljes, éves szol-
galtatas-nynjtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

A rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartoznak bele:



¢ Szolgaltato altal eldre bejelentett, Megrendeld altal jovahagyott szoftver karban-
tartasi és egyéb ledllasok,

* az infrastruktura (hardver problémak, valamint a halézati problémak) hibaja és az
operacids rendszerek rendelkezésre allasara visszavezethetd problémak

* Megrendeld altal clore bejelentett hardver és/vagy szoftver karbantartasi és egyéb
ledllasok,

¢ nem a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatdsok elégtelensége miatti rendelkezés-
re nem allas id9szaka, ebben az esetben Szolgaltatd feladata annak bizonyitasa,

hogy a rendszerleallds nem az éltala biztositott szolgaltatasok elégtelenségébél fa-
kad.

Munkanapokon 7:30 6rat6l 16:30 oraig terjed$ id6szakra elére bejelentett karbantartas nem
{itemezhetd. Ettd] kozods megegyezéssel el lehet térni.

Szolgaltatéi tamogatas

Szolgaltaté kotelessége help-desk szolgaitatds nyujtdsa, ennek keretében Villalkozé folyama-
tos, telefonos és on-line (CRM) szoftver konzultacios iigyeletet biztosit Megrendeld szdméra
munkanapokon 08:00-16:30 dra kozott.

Mikor Iéphet kapcsolatba a Tamogaté Kozponttal?

1. Munkaiddben

Az emedsol.dote.hu weboldalon megjelenitett elérhetdségeken.

Minden munkanapon 08% — 16% 4rig tart a munkaidd
Munkaidében a TK az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
o Diszpécser szolgalat (szoftver, hardver)
o Internetes HelpDesk (Ugytélkapu), sziikség esetén telefonos tdmogato szolgaltatas
o Indokolt esetben helyszini tamogatds
o Tavoli beavatkozassal torténd segitségnyijtas
2. Munkaidé utan (készenlét, iigyeletes mérnik)

MedSolution, e-MedSolution rendszerek tekintetében minden munkanapon 16% - 24% ¢g
0% — 08% 6raig, valamint a munkasziineti napokon 0% — 24% 4riig tart a készenléti szol-
galtatés ideje.

Minden mas rendszer esetén az adott szerzodés szerint tart a készenléti szolgaltatas ideje.

Készenléti idoben a TK iigyeletes mérndk munkatarsa a 30/9614998 telefonszamon ke-
resztill érhetd el

A készenleti szolgaltatast csak abban az esetben lehet igénybe venni, ha a probléma meg-
olddsa a betegelldtds zavartalansaga érdekében nem tlir halasztast és athidald megoldassal
sem kezelhetd a legkbzelebbi szerzddéses (rendes) tamogatasi idészakig.

Amennyiben az Ggyeletes tavolrd! nem tudja megoldani a felmertilt problémat, akkor a
szerzOdéses feltételeknek megfeleléen eszkaldlja a bejelentett eseményt.



» A készenléti (ligyeletes mérndki) szolgdltatas igénybevétele — erre vonatkozé kiilén szer-
z6dés nélkiil - a Szolgéltaté mindenkor érvényes drlistaja szerint (ide értve a vakriasztas
dijat is) kilon téritendd szolgdltatds. E szolgdltatas térités nélkil vehetd igénybe, ha a
felmeriilo, halasztist nem tiird probléma a Szolgaltatd oldalan felmerils ok kévetkezmé-
nye.

Fejlesztési igények és szolgaltatas bovités kezelése

A fenti valtoztatdsokra vonatkozo igények bejelentését az Események bejelentése pontban
leirtakhoz hasonloan kell megtenni.

Minden igénybejelentést az Ugyfélkapu rendszeren keresztiil kell megtenni. A T-SYSTEMS
Magyarorszag Zrt. Egészségiigyi Kompetencia Kézpont debreceni Ggyfélszolgalati munkatar-
sa (diszpécser) az igénybejelentéseket tovabbitja a fejlesztési részleghez.

[génybejelentések kezelése:
* A Megrendeld irdsban jelzi a valtoztatasi igényét az Ugyfélkapu rendszerben.

= A beerkezett igénybejelentésekre a Szolgaltaté visszaigazolast fog kiildeni, amely tartal-
mazza a megvalosithatdsag vizsgalatat, a megoldas modjat és koltségét.

* A visszaigazolasban szereplé adatok alapjan Megrendeld elddntheti, hogy a fejlesztési
igényt ténylegesen megrendeli, vagy eltekint annak megvaldsitasatol,

Szoftverjavitasok (patch) szallitasa

Eléfordulhat, hogy az On dltal bejelentett esemény szoftverhibara (bug) vezethetd vissza és
javitasra van sziikség a hiba megsziintetéséhez, problémaja megoldasahoz.

Siirg0s javitast (Hotfix) juttathatunk el a Megrendelhéz, de azzal a megegyezéssel, hogy a
specialis kddot igen révid ideig tesztelték, annak ellenérzésére, hogy az valdban a bejelentett
problémat javitja. Ez a tesztelés nem jelenti sziikségszerlien a teljes rendszer tesztelését. Ezen
okbdl kifolydlag a javitasokat altalaban csak akkor szallitjuk, ha az sziikséges.

A leszallitott Ujabb verziok biztonsaggal telepithetdek mar mitkodé rendszerre. Ajanlatos fi-
gyelmesen elolvasni a javitashoz tarsuld dokumentaciot. Mint barmely rendszerjavitasnal,
mindig jobb a javitast eldszor egy tesztkGrnyezetben alkalmazni,

A javitast, lehetdség szerint, eldszor a tesztrendszerbe kell telepiteni. A funkciondlis tesztelés
a Szolgaltato felelossége. A javitas helyes milkddésének ellendrzését a Megrendeld elvégzi.

Fogalmak

Megrendeld

Az a szerz0d6 fél, aki az lizemeltetési szolgaltatds igénybevételére Szolgaltatasi SzerzOdést
kot és annak dijat — szerz6dés szerint — megfizeti

Szolgaltato

A Szolgaltatdsi Szerz0dés alapjan az ilizemeltetési szolgaltatast biztosité szolgaltaté a T-
SYSTEMS Magyarorszag Zrt.

Felek

A Szolgaltatasi Szerzodés alairoy, illetve jogutddaik

Szolgaltatas

A szerzddésben meghatarozott szolgaltatasi kor




Szoftver, SW

Amennyiben kifejezetten mdst nem ir a szerz6dés, vagy a szovegkdrnyezetben a fogalom ki-
fejezetten méasképpen nem értelmezhetd, a szoftver, a szoftver rendszer, vagy ezek tébbes
szdma a SW jegyzékben felsorolt szamitdgépes program termékek futtathato allomanyait je-
lenti.

Hardver, HW

Amennyiben kifejezetten mast nem ir a szerzGdés, vagy a szévegkdrnyezetben a fogalom ki-
fejezetten masképpen nem értelmezhetd, a hardver, vagy ennek tobbes szima a szolgaltatas
nytjtasaval dsszefliggésben szallitott, vagy biztositott szimitastechnikai eszkozoket jelenti.
Katasztréfa

Eldre nem lathato, varatlanul bekgvetkezd, kdrokozassal jard, helyettesitd intézkedés(eke)t
kaveteld, illetve karbiztositast igényld, az altalanos értelemben vett koryezet folyamatos,
és/vagy rendeltetésszeri mikodésében, mitkodtetésében akadalyt okozo esemeény(sorozat).
PPM: a karbantartas/rendszerfeliigyelet 6 idészaka

PPM- Principal Period of Maintenance: hétfot6] péntekig reggel 9 oratol délutan 5 oraig, ko-
zép-eurdpai id6 (CET) szerint szombat, vasarnap és minden magyarorszagi tinnepnap kivéte-
lével.

Help Desk

Ugytélszolgalat, amely a PPM-ben fogadja a telefonon, irdsban vagy e-mailben érkezé tigy-
féligényeket.

Help Desk munkatérs

A Hep Desk munkahelyre beosztott munkatars, aki PPM-ben folyamatosan ellatja a telefonos
tamogatasi, dokumentacids és diszpéeseri feladatokat.

Uzemelteté munkatirs

A Szolgaltatd munkatarsa, akinek feladata az igénybe vett szolgaltatasok feliigyelete és moni-
torozasa, valamint az elsé szinti tigyféltdmogatas. Kritikus esetekben a rendszergazda tamo-
gatasat keéri.

Rendszergazda

A Szolgaltato erre felhatalmazott munkatérsa, akinek feladata és feleldssége a szolgaltatasok
igénybe vételéhez sziikséges HW és SW kornyezet lizemeltetése. Ezen szerz6dés vonatkoza-
saban ide sorolandok az alkalmazodi-rendszer feliigyel6i is.

Felhasznalo

Az a személy, aki az lizemeltetett rendszerek kezelését elsajatitotta és ennek alapjan felhatal-
mazast kapott a rendszer szolgdltatdsainak rendeltetésszer(i igénybe vételére. (Rendelkezik a
megfeleld jogosultsagokkal.)

e-MedSolution

Integralt korhazi informatikai rendszer, amely Progress 4GL, ill. JAVA fejleszté eszkdzben
megirt alkalmazas és rendelkezik mind karakteres, mind WEB-es felhasznaloi feliilettel.
Futtaté kornyezet

Futtaté kdmyezet alatt értjiik a hardvert, az opericios rendszert valamint az alkalmazas futta-
tasahoz szilkséges adatbazis kezelo szoftvert és middleware-t.

Jogszabaly-kovetés

Jogszabaly-kdvetés alatt értjilk a jogszabalyi kornyezet megvaltozasa miatt sziikségessé valo
(indokolt) programmodositasokat, amelyeket a Szolgiltatd Sajat elhatdrozasibdi vagy bar-
mely Ugyfele kérésére végez el. A jogszabédly-kdvetés a rendszerbe beépitett funkcidk vonat-
kozdsaban megvalosuld valtozas-kezelés, amely a leghjabb - a jogszabalyoknak megfelels
mikddeést biztositd - verzid telepitésével valosul meg. A funkcid és a meglévd szoftverkor-
nyezet valtoztatisa soran biztositjuk a rendszer integritasat. A téritésmentes jogszabaly-
kovetési szolgaltatds nem terjed ki az olyan Uj funkcio kifejlesztésére iranyuld igényre, amely
egy eddig a rendszerben nem létezd funkcid kifejlesztését célozza annak érdekében, hogy az



elbirt valtozas informatikai tdmogatisa megvaldsuljon. (A szolgaltaté terhére, a Jogszabalyi
kdrnyezet valtozasa miatt indukalt funkcidgazdagitas.)
Garancia
A szallité garanciat véllal arra, hogy az alkalmazoi rendszer a garancialis idészak alatt, a szer-
zbdesben rogzitett feltételeknek megfelelden és a haszndlatba vételi allapotinak megfeleld
funkcionalitassal, hibamentesen miikodik. Amennyiben mégis fellép miikodési rendellenes-
seg, a szallitd azt térités nelkiil megszintetl. A Szolgaltatd
* garantalja, hogy a Szoftver az eljuttatott frissitésekkel a program lefrasaban ismertetett
funkcionalitasnak és a fejlesztési specifikacionak megfelel.
* garantalja, hogy a jelzett esetleges progtamhibdkat javitja, és egy kovetkezd
verzioban, az érvényes termékkovetéssel rendelkezd Ugyfelei részére interneten
keresztill dijmentesen biztositja,

Szoftver hiba:

A rendszer mikodésének az az allapota, amikor egy az atvett illetve hasznalatba vett rendszer
altal biztositott eddig miksdod funkeid a rendszerleirasban definialt specifikaciotdl eltéréen
kezd miik6édni, vagy nem mikddik.

Kritikus folyamat:

A rendszer segitségével tamogatott olyan alapfolyamat, amely a napi munkavégzést, kiiléng-
sen a betegadminisztraciot (ide értve az OEP felé t6rténd elszamoldst is) biztositja és megsza-
kadédsa komoly anyagi/erkélesi/szakmai kvetkezményekkel jar

Kritikus hiba:

Olyan hiba, amely kévetkeztében a kritikus folyamat nem vihetd végig eredményesen a rend-
szer segitségevel.

Halézat

Két Vagy tobb szamitogép vagy éltalanosabban informatikai rendszerek sszekapcsolasa,
amely informatikai rendszerek legkiilénbszobb komponensei kdzott adateserét tesz lehetdvé.
Rendszeradminisztracio

Olyan feladatokat foglal magaba, amelyeket a rendszer folyamatos lizemének fenntartasahoz,
a sima rendeltetés-szerli hasznilat biztositdsahoz az lizemeltetonek el kell végezni esetileg,
vagy rendszeresen.

A szolgiltatisi kiirbol kizart tevékenységek jegyzéke

E dokumentum a Felek kézos megallapodasa alapjan rogziti azon tevékenységeket, amelyek
nem tartoznak ezen szerz0dés hatalya ala.

Esemény

Minden olyan az lizemeltetési tevékenységet érintd torténés, amely beavatkozast, reakciot
1igényel. (hibabejelentés, informaciokérés, megrendelés, panasz, stb.)

Tavoli bejelentkezés/iizemeltetés

Olyan munkavégzésre iranyuld tevékenység, amelyet a Szolgaltaté munkatarsa e szerzddés
felhatalmazasa alapjan elektronikus tavadat-feldolgozassal Végez.

Adatvédelem:

Az adatvédelem a személyes adatok gyljtésére, feldolgozasara és felhasznalasara vonatkozo
eléirdsok érvényesitését és az érintett személyek jogi védelmét jelenti.

Adatbiztonsag:

Az adatok jogosulatlan megszerzése, mddositasa és megsemmisitése/megsemmisiitése elleni
szervezési €s milszaki megoldasok egyiittes rendszere.



6. Szamu melléklet

CRM lista minimalis adattartalma:

melyik bejelentés melyik szamlazasi tételhez kapesolodik
esemény bejelentésének idépontja,

bejelenté személye

bejelentés tipusa

bejelentés megnevezése

CRM azonositd

prioritas

elvégzés statusza / lezaras id6pontja



