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Szolgaltatasi szerz6dés

amely létrej6tt egyrészrdl a

amely 1étrejott egyrészrol

DEBRECENI EGYETEM

székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

képviseli: Dr. Bacs Zoltan kancellar, pénziigyi ellenjegyz6: Borné Lampert Andrea kancellar-helyettes
Intézményi azonositd: FI 17198

Adoészam: 15329750-2-09

Szamlavezetd pénzintézet: Magyar Allamkincstar

Bankszédmlaszam: 10034002-00282981-00000000

mint eléfizetd (a tovabbiakban ,,Eléfizet6™),

Szolgaltatoé neve: Magyar Telekom Nyrt.

Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Adoszam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Statisztikai szdmjele: 10773381-6110-114-01

Szadmlaszam: 10700024-04021609-52100008

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt.

képviseld: Pintér Janos iizletag igazgato és Apor Péter agazat igazgato

mint véallalkozé (a tovabbiakban "Szolgaltaté"),

egylittesen ,,Felek” koz6tt az alulirott helyen és idoben az alabbi feltételek rogzitésére:

1. El6zmények

1.1.

El6fizetd, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrodl szold 2011. évi CVIIL torvény alapjan nyilt kozbeszerzési
eljardst folytatott le "Vezetékes tavkozlési szolgaltatasok biztositisa a Debreceni Egyetem részére"
targyban. Az eljarast megindité ajanlati felhivas a Kozbeszerzési Ertesitdben KE-18304/2015 nyilvéantartasi
szamon jelent meg.

El6fizetd a kdzbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlatokat megvizsgalta, egymassal dsszevetette. Elofizetd
kozbeszerzési eljarasban hozott déntése szerint Szolgaltatd ezen eljarast megnyerte. Elofizetd a kozbeszerzési
eljaras eredményeként a Szolgaltatoval, mint nyertes Ajanlattevével az ajanlati felhivasban, az ajanlati
dokumentécioban €s az ajanlatban rogzitett feltételek szerint az alabbi szerzodést koti.

2. A szerz6dés targya

2.1

2.2

Jelen Szerzddés targyat képezi a Debreceni Egyetem vezetékes tavbeszéld szolgaltatasanak ellatasa, melynek
keretében a Szolgéltatd biztositja az Eléfizetd kiilsé vezetékes telefon kommunikéacidjahoz sziikséges analog,
ISDN2, ISDN30 vonalakat és helyi, tavolsagi, nemzetk4zi, mobil és egyéb szolgaltatdsi irdnyokba
megvaldsul6 tavkozlési szolgaltatas nydjtasat.

A Szolgaltatd kotelezettsége, hogy szolgaltatasat az Elofizetdnél iizemeld Osszes hivoszam (ISDN2-héz,
ISDN30-hoz rendelt bevalasztos, hozzaflizott, végzidtetett; analég aramkorokhoz tartozd és zold szam)
megtartasival biztositsa. A szamhordozas soran felmeriilé 6sszes koltség a Szolgaltatot terheli.
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3.1 Felek a szolgaltatasi szerzodést 2015, 11.01-t6l 2017.10.31.-ig terjedd idészakra kétik. Felek fenntartjik a
jogot arra, hogy adott esetben a szerzddést 12 honappal meghosszabbitjak.

32 A Szolgaltaté a jelen szerzOdésben meghatarozott szolgaltatdsokat a jelen szerzédés hatalybalépésétdl
szamitott maximum 60 napon beliil teszi lehet6vé az eldfizetd részére. Elofizetd elbteljesitést elfogad.

2. A szerz6dés teljesitésének mennyisége:

DE, Egyetem téri telephely ] \ 25

2 6 3
DE, Nagyerdei koriti telephely 4 3 0 3
DE, Boszoérményi 1ti telephely 3 2 0 1
DE, Egészségiigyi Kar, Nyiregyhaza 3 0 0 1
DE ATK, Karcagi Kutatbintézet 2 0 4 0
DE ATK, Nyiregyhazi Kutatdintézet 5 2 2 0
Mindosszesen 42 9 12 8
4.1 A Szolgaltaté vallalja az 1. szdma mellékletben (hivészamlista) felsorolt hivészamok Eléfizetd szamara

torténd biztositasat. Az Eléfizetd a szolgaltatds futamideje alatt barmikor, de negyedévente maximum két
alkalommal, az dramkordk és hivoszdmok Osszerendelését atvizsgalhatja és sziikség szerint kiilon téritési dij
neélkiil ezt az 6sszerendelést megvaltoztathatja.

A szerzodés teljesitésének helyei

5.1 Az Elofizetd telephelyei, az alabbi részletezés szerint:

5300 Karcag, Kisujszallasi Gt 166. ' 0 0
5310 Kisujszallas, Szejké tanya 0. 1 0 0
0 0

5340 Kunhegyes, Tanya 0, 1
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4320 Nagykallo, Ujfehértoi ut 1. 1 0
4400 Nyiregyhaza, Westsik Vilmos utca 4. 4 2
0

4600 Kisvarda, Jéki Gt 100. 0

4014 Debrecen, Mez6gazdasz utca 1.
4014 Debrecen, Mezbgazdasz utca 15.
4032 Debrecen, Bosz6rményi ut 138.
1.
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4024 bebrecen, Kossuth utca 33.

4026 Debrecen, Bem tér 18.

4026 Debrecen, Haj6 utca 18.

4028 Debrecen, Kassai at 26.

4028 Debrecen, Otemetd utca 2.

4029 Debrecen, Csengd utca 4.

4032 Debrecen, Doczy Jozsef utca 16.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

4032 Debrecen, Komlossy ut 56.

4220 Hajduboszérmény, Désany Istvan utca 1.

4220 Hajdubdszormény, Désany Istvan utca 7.

8621 Zamardi, Vécsey Karoly utca 21

9
4031 Debrecen, Bartok Béla it 2.
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4032 Debrecen Nagyerde1 korat 98.
. DE, Nagyerdei koriiti te

Aramkorok SZama 0sszesen:

6. Szamlazasi helyek

6.1 Az Elo6fizet6 az alabbi szamlazasi cimekkel rendelkezik:

DE Debreceni Egyetem

Debreceni Egyetem Agrartudoményi
Kézpont

Debreceni Egyetem, Egyetem téri

4032 Debrecen, Egyetem tér 1. 4010 Debrecen, Pf.: 44,

telephely
] E . . rt.
Debreceni Egyetem, Nagyerdei kSriti | )25 yebrecen, Egyetemtér 1. | 4010 Debrecen, PE.: 44.
telephely
D 3 E t B.. . 7 . ,t.
te?:;ﬁzle;l SYCIGH, BOSZOMEMIEL 14032 Debrecen, Egyetem tér 1. 4010 Debrecen, Pf.: 44.

Debreceni Egyetem, Balashazy J. Gyak.
Isk.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1. 4010 Debrecen, Pf.: 44,

Debreceni Egyetem, Egészségligyi Kar | 4032 Debrecen, Egyetem tér 1. 4010 Debrecen, Pf.: 44.

Kozpont, Karcagi Kutatointézet 138.

Debreceni Egyetem Agrartudomanyi 4032 Debrecen, Boszérményi ut | 4032 Debrecen, B6sz6rményi ut

138.

Kézpont, Nyiregyhazi Kutatointézet 138.

Debreceni Egyetem Agrartudomanyi 4032 Debrecen, Boszorményi ut | 4032 Debrecen, Bészorményi ut

138.

(5300%Karcag, Kistjszallasi at 166

DE ATK Karcagi Kutatouitézet

DE ATK, Karcagl Kutatomtezet

5310 Kisijszallas, Szejko tanya 0.
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4002 Debrecen, 35-0s utfél 4. DE, Boszorményi 1ti telephely
4014 Debrecen, Mezbgazdasz utca 1. DE, Boszérményi uti telephely
4014 Debrecen, Mezbgazdasz utca 15. DE, Boszorményi 1ti telephely
4032 Debrecen, Bészorményi at 138, DE, B6szérményi 1ti telephely
4063 Debrecen, Latokép utca 1. DE, Bsz6rményi tti telephely
4400 Nyiregyhaza, Bethlen Gébor utca 58. DE, Egészségiigyi Kar

4400 Nyiregyhaza, Sostoi ut 2. DE, Egészségiigyi Kar

3325 Noszvaj, Sikfokat at 1. DE, Egyetem téri telephely
4024 Debrecen, Kossuth utca 33. DE, Egyetem téri telephely
4026 Debrecen, Bem tér 18. DE, Egyetem téri telephely
4026 Debrecen, Hajo utca 18. DE, Egyetem téri telephely
4028 Debrecen, Kassai 1t 26. DE, Egyetem téri telephely
4028 Debrecen, Otemetd utca 2. DE, Egyetem téri telephely
4029 Debrecen, Cseng6 utca 4. DE, Egyetem téri telephely
4032 Debrecen, Déczy Jozsef utca 16. DE, Egyetem téri telephely
4032 Debrecen, Egyetem tér 1. DE, Egyetem téri telephely
4032 Debrecen, Komlossy at 56. DE, Egyetem téri telephely

7. Eléfizetési dij, percdijak és egyéb dijtételek, fizetési feltételek

7.1 Az Elbfizetd Osszes févonali dramkorének (ISDN30,ISDN2, analég), &sszes hivészdménak (analdg
vonalakhoz rendelt; ISDN dramkorokhéz kapesolédo bevdlasztds, hozzdfiizétt, végzbdtetett;) havi elbfizetési
dija 520.000 Ft+AFA. Az elbfizetési dij nem lebeszélhetd, de tartalmazza az Ajanlatkér6é barmely f6vonali
aramkorén megvalosult helyi viszonylata beszédforgalom arat.

7.2 Az Elbfizetd a megajanlott elofizetési dijat szervezeti egységenkénti bontasban kéri szamlazni.

DE, Egyetem téri telephely B 210 247 Ft
DE, Nagyerdei kériti telephely 160 494 Ft
DE, B6szdrményi uti telephely 59 383 Ft
DE, Egészségligyi Kar, Nyiregyhiza " 52963 Ft
DE ATK, Karcagi Kutatdintézet 16 049 Ft
DE ATK, Nyiregyhazi Kutatdintézet 20 864 Ft

OSSZESEN: 520 000,- Ft/h6

Az El6fizet6 fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés futamideje alatt barmikor (az esetleges szervezeti vagy egyéb
valtozasok bekovetkezte utan) moédositsa az eldfizetési dijak megbontdsanak mértékét. A Szolgaltatd
kotelessége a sziikséges szdmldzdsi moédositasokat 30 naptari napon beliil szamlizdsi rendszereiben
dijmentesen atvezetni. Az El6fizeté negyedévente maximum 2 db el8fizetési dij megbontasi igényt
kezdeményezhet.

7.3 A Szolgaltatd masodperc alapi elszdmolasban biztositja a kiilonbdzd forgalmi irdnyokba torténd
szolgaltatasat.

7.4 A Szolgéltaté nem alkalmaz kapcsolasi dijtételt. Szolgaltaté a vonalak bekapcsolasara, létesitésére,
lizemeltetésére nem szdmolhat fel hozzaférési illetve egyéb dijakat, amennyiben a vonalak kiépitése nem jar
plusz kéltséggel. ‘

7.5 Az El6fizetd 6sszes vonalara nem vallal kételezd forgalmat.



7.7

7.8

7.10

Belf6ldi percdijak
Belfoldi dijak ... = [ Netto dijak (Ftipercy = .
Helyi 0 Ft/perc
Belfdldi tavolsagi 5 Ft/perc
Belfoldi mobil halozatok irdnydba =
T-Mobile 12 Ft/perc
Telenor 21 Ft/perc
Vodafone 21 Ft/perc
Nemzetkozi percdijak
Nemzetkozi dijzonak & Netté dijak (Ft/perc) =~
1.dijzona 40. Ft/perc '
2.dijzona 46.. Ft/perc
3.dijzéna 56.. Ft/perc
4.dijzéna 78.. Ft/perc
5.dijzéna 35 Ft/perc
6.dijzéna 42 Ft/perc
7.dijzéna 110. Ft/perc
8.dijzona 150 Ft/perc
9.dijjzéna 180.. Ft/perc
10.dijzéna 270.. Ft/perc
11.dijzéna 645.. Ft/perc
A Szolgaltaté a szerzodés teljes idGtartama alatt a nemzetkozi 1.-4. és 7.-11. irdanyokba a Szolgaltatonal
mindenkor alkalmazand6, hatilyos dijszabasnak megfelelé dijtételeket biztositja, melyr6l az Elofizetd
dijvaltozas esetén tajékoztatja.. A Szolgaltat6 kijelenti, hogy a futamidd alatt a fenti iranyokba a dijvaltozas
csak csokkend lehet. A Szolgaltatd vallalja, hogy az 5,6 nemzetkdzi dijzondba torténd beszélgetések dija a
futamido alatt valtozatlan.
Z61d szam percdijak és potdijak
A Szolgéltaténak ,,z61d szam™ szolgaltatasat a megajanlott percdijakon kell biztositania. Az elszdmolasi egység
masodperc. A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasi hivasiranyokba
(helyi+pétdij,tavolsagi+potdij, TMobile+potdij, Telenor+pdtdij, Vodafone+pdtdij) az 4ltalanos  szerzédéses
feltételeiben meghatarozott el6fizetési és potdijnal (Ft/perc) nagyobb dijat nem alkalmazhat. A szolgaltatas
el6fizetési dija a megajanlott percdijakon 50%-ban lebeszélhetd. (a Z6ld szam masik 50%-os lebeszélhetbsége
az Osszajadnlatot tekintve, a havidij cs6kkentésben érvényesitve lett).
[ Belfoldi dijak =~ , : Netto dijak (Ft/perc) ,
Helyi 0 Ft/perc + 1,8 Ft/perc p6tdij
Belfdldi tavolsagi 5 Ft/perc + 1,8 Ft/perc potdij
| Belfoldi mobil halozatok iranyiba - -
T-Mobile 12 Ft/perc + 1,8 Ft/perc potdij
Telenor 21 Ft/perc + 1,8 Ft/perc p6tdij
Vodafone 21 Ft/perc + 1,8 Ft/perc potdij
A percdijak az alabbi hivasiranyok vonatkozdsdban nem érvényesek: 06 90 (audiotex); 06 91 (IP complex



ulall USILY UJWILL dzdlla alapjail a SZd4iilld KCZICLVEICICL KOVELWD DU Ndpon DELUL atutalassal Huk-vpan Kerul
kiegyenlitésre a 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerint. A teljesitésigazolds kiadasara a
Kbt. 130. § (1) és (6) bekezdése alapjan keriil sor.

A kifizetés a 2003. évi XCIL tv. (Art.) 36/A. § hatalya al4 tartozik.

8. Szolgaltaté kotelezettségei

8.1

8.2

83

8.4

85
8.6
8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

A szerzbdés futamideje alatti vonallemondasok az el6fizetési dijat csokkentik, amely arinyos az egy B
csatornara esO eldfizetési dij mértékével (analég févonal=1db B csatorna, ISDN2PP,PMP= 2db B csatorna,
ldb ISDN30= 30 db B csatorna). A vezetékes hang szolgaltatasi szerzédés futamideje alatt az Eléfizets az
analég, ISDN2, ISDN30 f8vonalait kétbér és egyéb koltségek felszamitésa nélkiil barmikor felmondhatja. Az
Elofizetd a felmondésra keriilt dramkéreihez tartozé hivoszamait més dramkoreibe dijmentesen migréalhatja
(A migraci6 minden viszonylatban dijmentes analdgbol, ISDN2bé1 ISDN30ba, ISDN30b61 ISDN30ba). Az
Eldfizetd flottajaba tartozé ISDN30 aramkoreiben az azonos primer korzetben talalhaté felmondésra keriild
barmely vonalanak hivészdma végzddtethetd.

A Szolgaltatdnak az Elbfizetd részére biztositania kell a targyhd 1-t8l targyhé utolsd napjaig torténd
szamlazast.

A Szolgaltato kételes elektronikus formaban tdjekoztatast adni az Ajanlatkérd dramkorein megvaldsult kimend
forgalomrol. Az elektronikus szamlakat és hivasrészletezdket online feliiletrdl letslthetden pdf és xml, vagy
csv formatumban kell biztositani. Az elektronikus informéaciéknak legkésébb a targyhonapot kovetd hénap 10.
naptari napjaig el kell jutnia az Ajanlatkérd kapcsolattartoihoz. Az Ajanlattevd a szerzédés kezdetekor, majd
félévente egy alkalommal koteles a Debreceni Egyetem részére elektronikus forméban 4tadni a nemzetkozi
dfjzonakba tartozé orszagok és irAnyok megnevezését és szamkezdeteit.

A Szolgaltatonak bejelentéstdl szamitott maximum 2 Oran beliil meg kell kezdenie a bejelentett hiba
elharitasat.

A Szolgaltato altal kételez6en vallalt iizembiztonsag mértéke aramkoronként évente min. 99,6%.

A Szolgaltato 1 f8 dedikalt kapesolattartét biztosit. Rendelkezésre alldsa munkanapokon 8:00-17:00-ig.
Szolgaltatonak a szolgaltatasat fizikai 4ramkordn kell biztositania, nem alkalmazhatja a ,,szolgaltat6
elévalasztas” (preselection) szolgaltatast.

A megvalésitasra keriilo szolgaltatasi infrastruktirdnak vagy analog vezetékes tivbeszél szolgaltatasnak
(analog f6vonalak), vagy 64 kbps digitalis hangcsatornékra épiilének (ISDN2, ISDN30) kell lennie. A
Szolgaltaté az el6fizetdi szakaszban NEM alkalmazhat ,,VoIP” vagy ,,mikrés” megoldasokat, 4talakitasokat.
Az Eléfizetd fenntartja a jogot, hogy a szerzddés futamideje alatt barmikor (az esetleges szervezeti vagy egyéb
valtozasok bekovetkezte utdn) modositsa az analég/ISDN2/ISDN30 dramkéreihez tartozé hivészamainak
aramkdr/hivészam Osszerendelésén. A Szolgaltaté kotelessége a sziikséges modositisokat 30 naptari napon
beliil rendszereiben atvezetni. Az Elofizetd negyedévente maximum két alkalommal élhet ezzel az igényével.
A hivoszam hozzarendelés médositasara a Szolgaltaté kiilon koltséget nem szamithat fel.

A Szolgaltaté a szerz6dés futamideje alatt biztositja, hogy a Debreceni Egyetem szervezeti valtozasai miatt Uj
telephelyein taldlhat6, barmely szolgaltaténal iizemeld fSvonali ramkoreit (analég, ISDN2, ISDN30), a
futamidé véltozatlanul hagyésa mellett, jelen szerzodésben meghatarozott miiszaki és pénziigyi paraméterek
szerint, kiilon létesitési, migracios és egyéb egyszeri koltségek felszamitasa nélkiil az Eléfizetd vezetékes
telefon flott4jaba szimhordozéssal migralja.

A Szolgaltat6 a futamidd alatt a palyazatban megajanlott nemzetkozi percdijakat semmilyen kiilsé koriilmény
bekdvetkeztének okan nem novelheti. A futamidd alatt az Eléfizetd elfogadja, hogy kiilsé koriilmények
hatdsdra a Szolgaltaté a nemzetkdzi percdijakat csokkentheti, illetve elvarja, hogy ezen véltozasok
bekovetkezte utan automatikusan a szamlazasi rendszereiben torténd percdij tvezetéseket elvégezze.

A Szolgaltat a szerzédés futamideje alatt biztositja, hogy az esetlegesen 1j igényként bekapcsolasra keriild
anal6g, ISDN2,ISDN30 aramkoroket bekapcesoldasi, 1étesitési és egyéb egyszeri dij felszamitasa nélkiil helyezi
lizembe, amennyiben a vonalak kiépitése nem jar plusz koltséggel. Az Ujonnan bekapcsolasra keriild
aramkoroknél az 1db ,,B” csatorndra esé el6fizetési dij egységet 1 605 Ft/h6 alkalmazza. Az 4j igényként
bekapcsolt aramkorok eldfizetési dija: analég aramkornél 1X 1.605Ft/hé= 1.605 Ft/hé ; ISDN2PP,PMP 2X
1.605Ft/h6 = 3.210Ft/h6 ; ISDN30 30X 1.605 Ft/h6= 48.150 Ft/h6. Az Gijonnan bekapcsolasra keriild dramkor



8.13

8.14

8.15

8.16

eldfizetési dija analég vonalhoz 1 db, ISDN2 PMP-hez 2db, ISDN2PP-hez 10db, ISDN30-hoz 100db
hivészamot tartalmaz. Az 0j dramkordkre a jelen szerzdésben megfogalmazott percdijak és egyéb feltételek
érvényesek.

A Szolgaltat6 a szerzddés futamideje alatt biztositja, hogy a meglévd és tjonnan bekapcsolasra keriilt ISDN30
aramkdrhoz (az el6fizetési dijban biztositott 100db hivoszamon feliil) 1,10,100 hozzaf{izési egység szerint Gj
hivészamokat biztosit.

ISDN30 fovonali szam b8vités (1db szdmra vonatkozéan): 10 Ft/h6+AFA

A Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a szerzOdés hatilya az alairas
pillanatdban az Eléfizet6 tulajdonaban 16v6 Ssszes hivoszamra és dramkorre érvényes.

A Szolgaltaténak az analég, ISDN2, ISDN30 é&ramkorokhdz rendelt hivoszamokat az Gij szolgaltatasi
aramkorokon az Elofizetd altal definialt Osszerendelési modszer szerint kell biztositania. Koteles az
aramkorok iizembe helyezésekor folyamatosan figyelemmel kisérni az Eléfizetd hivoszam hozzarendelési és
beallitasi igényeit. Az ilizembe helyezés soran az El6fizet$ alkdzponti rendszereiben semmilyen programozasi
munkat nem kivan végezni. A Szolgaltaté feleléssége és feladata az dramkordk beallitdsainak a meglévd
alkdzponti rendszerekhez torténé finomhangolasa. Amennyiben a Szolgaltaté ennek az elvarasnak nem tesz
eleget teljesitése a 10.(1,2,3,6,7,8) pontokban megfogalmazottak szerint kdtbérkdtelessé valik.

A Szolgaltaté a szdmhordozas soran az Eléfizetd meghatalmazasaval ligyintézési feladatokat is koteles
vallalni. A Szolgéltaté harmadik fél hibajara valé hivatkozassal az Ajanlatkérd felé teljesitési hataridd
modositast nem kezdeményezhet.

9. Kapcsolattartas és értesitések

9.1

9.2

Az Elofizet6 kapcesolattartoi:
Operativ kapcsolattartas :

név: Debreceni Egyetem Helpdesk
telefonszam:  (52) 512-900/66333
email: helpdesk@it.unideb.hu

Szamlakezelés, szamlareklamacidk:

Név: Géczi Robert
telefonszam:  52/512-700/73767, 30/488-0406
email: gerobert@it.unideb.hu

Miszaki tigyek:
Név: Balla Tamas
telefonszam:  52/512-900// 62824, 30/606-4502
email; balla.tamas@it.unideb.hu

A szolgéltatd kapcsolattartoi:

név; Szolgaltatoi VIP ligyfélszolgalat
telefonszam:  (80)-400-500

email:

név: Sinyi Péter ligyfélmenedzser

telefonszam:  +36 30 695 8408
email: sinyi.peter@t-systems.hu



9.4

\d4aliuasadl MLIULDLVE, VULIGIAN RLVAUIUDY, UIUALLULLIAUD LULFALLLIL dUdLUK, dUdlTRYyCLLTLTSCK SLU.) CJVCELUSUIU. £
megbizas létrejbttekor vallalkozas adatait és hataskorét az Elbfizetd kozli a Szolgaltatdval.

A hibabejelentést a kapcsolattartok 24 oraban a Szolgaltatd altal biztositott kiemelt tigyfélszolgalat fenti
elérhetdségén keresztiil tehetik meg.

10. Szerzédést biztosito mellékkotelezettségek

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

A Szolgaltat6 késedelmes teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles. Az El6fizetd részteljesitést nem fogad el.
A napi kotbér 6sszege: 3.000.000 Ft/map. Szolgaltatonak felréhatd meghitisulas esetén a meghitisulasi kdtbér
Osszege 30 000 000 Ft. Hibés teljesitési kétbér: 5 000 000 Ft.

A Szolgéltat6 jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az aramkordk (analég, ISDN2, ISDN30) létesitéséhez
szikséges minden adattal, informéciéval rendelkezik. Tovabbi adatok bekérése és egyeztetése a teljesitési
hatarid6t nem modositja.

Hibés teljesitése esetében a Szolgaltaté az El6fizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, vagy a
helyreallitas koltségét viselni.

Amennyiben az Elofizetdnek a Szolgaltaté szamldja (szamlai) alapjan még fennall6 és esedékes dijtartozasa
eléri, vagy meghaladja az 10 millié forintot, és az El6fizetd az esedékes dijtartozasat a Szolgaltaté dijtartozas
megfizetésére irdnyuld azonnali szdmlajaban megjellt fizetési hataridén beliil sem egyenliti ki, gy a
Szolgaltaté az Elofizetd egyidejli irdsbeli értesitése mellett jogosult az Eléfizeté kimend forgalmanak
korlatozasara a fizetési hatarid6 lejartat kovetd naptdl. (A forgalom korlatozasa nem érinti a bejévd hivasok
fogadasat.)

Kimen6 forgalom korlatozasa esetén, amennyiben az El6fizetd a dijtartozéasat teljes mértékben rendezi, Gigy a
Szolgaltaté a kimend fogalom korlatozasat dijmentesen megsziinteti. A Szolgaltaté az azonnali szidmla
kibocsatasaval egyidejiileg 4 napon beliili egyeztetést kezdeményez az Eldfizetdvel a szerzddés feltételeinek
megfeleld modositisarol a Ptk. szerinti kdrenyhitési kotelezettségének teljesitése érdekében. Amennyiben az
El6fizetd az egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget az szerz6désszegd magatartasnak mindsiil és a
Szolgaltatd jogosult a szerz6dés azonnali hatalya felmondésara.

Felek késedelmes téijesitésnek nevezik azt a helyzetet, amikor a Szolgaltat6 a teljesitési hataridd lejaratanak
id6pontjaban 100%-os teljesitését nem mutatja be, azaz a palyazatban meghatérozott mennyiségii és mindségii
aramkort fizikailag és logikailag nem épitette ki, nem programozta fel. Az El6fizetd részteljesitést nem fogad
el!

Felek hibas teljesitésnek nevezik azt a helyzetet, amikor a Szolgaltaté a felhivasban meghatarozott
mennyiségli és mindségli aramkort nem a Magyarorszagon érvényben 1év6 szabvanyok és miiszaki elbirasok
betartasaval vagy jelenlegi alkzponti rendszerek beallitasi paramétereinek figyelmen kiviil hagyasaval épiti
ki, helyezi tizembe.

Az El6fizet6 meghiusultnak tekinti a Szolgaltato6 teljesitését, amennyiben a késedelmes kotbér mértéke eléri a
meghidsulasi kotbér mértékét. Amennyiben ez a helyzet alakul ki, a szerzddés felbontdsaval és a meghitsulasi
kotbér Elbfizetd szamara torténd atutalasaval egy iddben (amely dtutaldsnak a meghinsuldst kéveté maximum
15 napon beliil kell teljesiilnie) a Szolgaltaté koteles azonnali hatéllyal, kiilén felsz6litas nélkiil a felmeriilt
koltségek vallaldsa mellett, az eredeti allapot visszadllitdsdhoz sziikséges intézkedéseket megtenni. A
felmeriild tovabbi koltségek (pl j palyaztatas kiirdsaval kapcsolatos iigyintézési id6 alatt felmeriilt
megndvekedett eldfizetési és percdijakbol eredd tobbletksltségek stb.) a Szolgaltatdt terhelik.

A Szolgaltaté az ISDN30 aramkorokre meghatérozott iizembiztonsdg mértékének atlépését kovetden az
Elofizetd részére 100.000 Ft/nap kotbért koteles fizetni.

A szamhordozas ideje alatt egy vonalra vonatkozoan a szolgaltatas kiesésének ideje maximum 1 6ra lehet,
ennek tallépése esetén a Szolgaltatdé az ISDN30 aramkordk esetében 100.000 Ft/6ra, analog/ISDN2
aramkordk esetében 10.000 Ft/6ra kotbért koteles fizetni. A szolgéltatss kiesési idejének megallapitésara
vonatkozdan a Szolgaltat6 elfogadja az El6fizetd elektronikus helpdesk rendszerében tarolt adatokat. Ezek az
adatok képzik a kotbérigény alapjat. A Szolgaltat6 a szimhordozas idépontjarél datum, 6ra, perc pontossiggal
irasban kdteles t4jékoztatast adni.
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Szerz6d6 Felek azonnali hatalyu, rendkiviili felmondés jogival abban az esetben élhetnek, ha barmelyik
szerz6d6 Fél olyan magatartast tantisit, amely a Szerz6dés tovabbi fenntartisat lehetetlenné teszi. A rendkiviili
felmondast irasban, tértivevényes levélben kell a masik Féllel kozolni, mely felmondast minden esetben
indokolni sziikséges. Rendkiviili felmondéasra okot ad6 koriilménynek mindsiil kiilondsen:

El6fizeto részérdl:
e ha négyhavi szolgaltatési dij fizetési hatraléka keletkezik, és azt a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil sem teljesiti;
e a jelen Szerzbdésben rogzitett kotelezettségeinek megsértésével ismételten vagy folyamatosan
lehetetlenné teszi a Szolgaltaté altal végzendd szolgaltatas nyajtasat.

Szolgaltato részérdl:
¢ ha a Szerzédésben vallalt minimalis iizembiztonsagi mértéket nem teljesiti;
o ha az El6fizet6 altal bejelentett hiba elharitasat 5 alkalommal 2 6ran til kezdi meg.

A Felek kozott felmeriil esetleges jogvitak rendezése elsésorban békés uton torténik, amennyiben ez nem
vezet eredményre, Felek kikotik perértékt6] fiiggben a Debreceni Varosi Birdsag ill. a Hajd(-Bihar Megyei
Birésag kizardlagos illetékességét.

A jelen szerzddést a Felek elolvasasa és megértése utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.
Jelen szerz6dés 6 eredeti példanyban késziilt, melybol 5 példany illeti az El6fizet6t, 1 példanya Szolgaltatot.
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