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cz\’352 Korlevél

Tisztelt Vezets Asszony/Ur!

A Debreceni Egyetem szerz6dés szerint kozel 1 MFt-ot fizet ki havonta eléfizetési dijként a
vezetékes tavkozlési szolgaltatasért. Ezt a dijat a forgalomtol fiiggetleniil is meg kell fizetni.
Az elofizetési dij szétosztasara a korabbi centrumok 2015 el6tt mas-mds modszert, céget,
munkatarsat és programot alkalmaztak, ezért az egységesitésre csak most nyilt lehetoség.

Vezetékes telefonok havidijai 2015-tdl

2015-t8] az egyetem hat telefonkdzpontjdban a hivasrekordok gytijtését, feldolgozasat az
ISZK végzi sajat fejlesztésti programokkal. A dijelszdmolas sordn — a kancellariaval
egyeztetett egységes alapelvek szerint — az eléfizetési dijat a szolgéltatasok igénybevételének
aranyaban osztjuk szét a mellékek és fovonalak kozt gy, hogy az egyes szolgaltatasokért un.
havidijat szdmolunk fel. A médszer kialakitasakor figyelembe vettilk az egyetemen kordbban
kialakitott megoldasokat, s igyekeztiink azok elényeit 6tvozni.

Havidij tipusa Brutté dij (Ft/ho)

Személyi kod havidij 0
Fax havidij 0
ISDN 30 havidij 0
ISDN kapcsolt szam havidij 0
Mellék havidij 100
Szamkonverzi6 havidi 100
Févonal havidij, Analog 1500
Févonal havidij, ISDN2 PMP 2 500
Févonal havidij, ISDN2 PP 3500
Kiigazitasi dij +10%

A__személyi kodok kiosztdsa, karbantartisa egyetemi beliigy, és bar munkaval,
adminisztracioval jar, nincs koltségvonzata a szolgaltatok felé. Fontos valtozés, hogy a
kovetkezdkben nem lesznek magan PIN kodok.
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A faxolési lehetoség kialakitasa az IP telefénidban nehézkes, munka- és koltségigényes. Bar
fax havidij nincsen, a tovabbiakban fax csak szamkonverzioval egytitt igényelheto.

Az ISDN 30 vonalak szama jelent6sen befolyasolja az egyetem altal fizetendd tetemes
elofizetési dijat, de mivel szamuk a kiszolgdlandé mellékek szdmaval ardnyos, ezért
koltségiiket a mellékek k6zt osztjuk fel.

A mellék havidij az elérhetoség és telefonalasi lehetdség, azaz a rendelkezésre-allas, mint
szolgaltatds dija. Mivel a személyi kod jogosultsdga sok esetben feliilbirdlja a mellékét, ezért
nem lehet egyértelmlien eldonteni, hogy az adott mellékr6l tudnak-e kifelé hivast
kezdeményezni, igy ez a dij minden egyes mellékre vonatkozik.

A szamkonverzié havidij az egyetem altal a szdmmezokért fizetett dij szétosztasanak
tekinthetd, mivel a kioszthatd szamok csak korlatozott szdmban allnak rendelkezésre. Csak
egy szamkonverzié dijat kell megfizetni, fliggetleniil att6l, hogy kozvetlen szam és/vagy
kijelzett szam, vezetékes €és/vagy mobil a mellékhez rendelt orszagos szam.

A fbévonal havidij az el6fizetési dijat befolyasold tétel szétosztdsanak tekinthetd, célja a
szervezeti egységek Osztonzése a fovonalak szamkonverzidval torténd kivaltasara, s ezzel az
egyetem targyaldsi poziciéjanak erfsitése a kovetkezd szerzddésre, végsd soron tehat a
szolgéltatonak fizetend6 elofizetési dij csokkentése.

A kiigazitasi dij a "kiadas" (a szolgaltatéi szamldk Osszege) €s a "bevétel" (a szervezetekre
havidij és forgalmi dij cimén atharitott koltségek osszege) kozti kiilonbozetet hivatott
kiegyenliteni a teljes telefonalasi koltség (havidij+ forgalmi dij) aranyaban. A felsorolt
havidijakbol befolyé 6sszeg a mellékek, févonalak, szamkonverziok szdméanak véltozasaval
havonta valtozhat, mikézben a szolgaltatonak fizetett elofizetési dij a szerz6dés 2 éves
idGtartama alatt valtozatlan. Ez a dij tehat azért sziikséges, hogy a "kiadas"-t forintra pontosan
sz£t lehessen osztani, de mértékét igyeksziink -10% és +10% kozt tartani.

Jelent6s valtozasok esetén a havidijakat gy kell 4talakitani, hogy a kiigazitasi dij ardnya
tovabbra is -10% és +10% ko6zt maradjon. Pl. 2015. 06. 01-jét6] t6bb mint 80 févonalat
mondtunk vissza, de 2015. 11. 01-jét6l mar feltehetéen alacsonyabb el6fizetési dijjal kell
szamolnunk, az elé6z6 honaphoz képest kozel azonos fovonal-, mellék- és konverzids szam
mellett.

Vezetékes telefonok forgalmi dijai

A forgalmi dijakat az érvényben 1év0 szerzodések hatarozzdk meg, melyeket a
http://teleportal.unideb.hu oldalon a Kozérdekl/ Dijtablazatok meniipontban lehet
megtekinteni. Az egyetem jelenleg 3 tavkozlési szolgaltatdval éll kapcsolatban (T-Systems,
T-Mobile, Invitel), és a telefonk6zpontok forgalomirdnyitdsa gy van beéllitva, hogy a
vezetékes telefonrol inditott hivasok lehetleg a legkedvezébb tarifat kinald szolgéltatd
vonalan valésuljanak meg.

Vezetékes telefonok koltségrészletezoi

A vezetékes telefonalds koltségeirél havi részletez6 tablazatok késziilnek, melyek
részosszegfiiggvényekkel tagoltak s néhany oszlopot is elrejtenek a jobb attekinthetdség
kedvéért. A fajlok az érvényes egyetemi felépités szerinti szervezeti egységekre bontva, az
azoknak megfelelé szervezetkddok szerinti in. webes taroldkba keriilnek. A kédok elé egy T
betlit teszlink, hogy jelezziik; ez a telefonk6ltségekre vonatkozé tarold. Pl. a TBAOO taroldban
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a BA0O kodia Gazdasagtudomanyi Kar havi vezetékes telefon részletez6i talalhatok. A fajlok
nevében a telephelyet is jelezzilk, igy a "BAOO Agr. 2015.01..xIs" f4jl a kar idén januari,
Boszorményi uti koltségeinek részletezdjét tartalmazza.

A koltségrészletezok letdltéshez be kell 1épni a http://teleportal.unideb.hu az oldalra a halézati
azonositd segitségével, majd a baloldalon megjelené Fémeniibél a DokuTar meniipontra
kattintani. Ekkor az oldal kézepén, a VezeTeleKolts felirat alatt megjelennek azok a tarolok,
melyekhez a felhasznalénak letoltési jogosultsaga van. A tarolokban pedig az adott szervezet
havi kdltségrészletezéseit tartalmazé fajlok lathatok, s tolthetdk le.

Az oldalon a baloldali "Legtijabb kimutatasok" modulban belépés nélkiil is lathatd, hogy mely
kimutatasok, koltségrészletezések kertiltek mar fel a tarolokba.

Hozzaférés igénylés a koltségrészletezékhoz

A vezetékes telefondlas koltségrészletez6ihez vald hozzaféréshez kérjiik irjon az ISZK-nak
egy alabbihoz hasonld levelet, melyben kérjiik megadni a szervezeti egység kodjat (T
kezdbbetiivel kiegészitve), s a letSltésre jogosult személy teljes nevét, halozati azonositdjat,
email-cimét. (Ha az illeté mar belépett a portalra, akkor elegendé a halozati azonositdja.) Egy
személy tobb tarolohoz is hozzaférhet, s egy taroldt tobb felhasznalé is lathat. Kériink minden
olyan szervezeti egységet felsorolni, amihez a felhaszndloénak let6ltési jogot kérnek.
Mintalevél:

Cimzett: "DE ISZK Ugyfélszolgadlat" < helpdesk@it.unideb. hu>
Targy: Hozzdférés igénylés vezetékes telefon koltségrészletez6hoz

Tisztelt Ugyfélszolgdlat!

Az aldbbi hozzdféréseket kérem bedllitani vezetékes telefon koltségrészletezGkhoz:
Szervezetkod, Név, Azonosito, E-mail
TBAOO, Stirgds Emil, sos.emil, emilio@arts.unideb.hu

A http://teleportal.unideb. hu oldalra mdr beléptem a hdlozati azonositommal.

Kérjiik, hogy minden kar, szervezeti egység adja meg az ISZK szamara a letdltésre jogosult
személy adatait.

A munkatarsak sokat dolgoztak a telefonos adatok egyeztetésén, de ilyen nagy mennyiségu,
naponta valtozd, néha azonnali igények kielégitése soran atalakulé adathalmaz esetén sajnos
el6fordulhatnak pontatlansagok, ami miatt megértését kérjiik.

Ha a dijelszamolédssal, vagy a korlevélben leirtakkal kapcsolatban barmilyen kérdése,
észrevétele van, kérjiik irjon a helpdesk@it.unideb.hu-ra, vagy hivja a 66333-as melléket s az
ISZK munkatérsai készséggel segitenek.

Kozremiikodésiiket, visszajelzéseiket elore is kdszonjiik.

Debrecen, 2015.07.01.
Udvézlettel:
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