DEBRECENI EGYETEM

KANCELLAR

A Debreceni Egyetem valamennyi dolgozdja  Iktatoszam: KC/1482-1/2015.

részére Tételszam: 14.13.
Ugyintézé: Téth Attila
Térgy: Hivatali késziilékek kartyafiiggetlenitése
Telefon: 62820

8/B. sz. Korlevél

Tisztelt Munkatérs!

A 8./A sz. kancellari korlevél (http:/teleportal.unideb.hu/files/Kancellar korlevel 008A.pdf)
értelmében a Debreceni Egyetem 2015.12.07-én megkezdi a hivatali eléfizetéseihez tartozo
telefonkésziilékek szolgaltato fiiggetlenitését.

Amint azt az adatbekéréskor irtuk, a szolgaltatd csak az egyetem altal téle vasarolt, hivatali
el6fizetéshez tartozo késziilékek fiiggetlenitését véllalta a szerzédésben. Keérjiik, ellendrizzék,
a teleportal oldalon, hogy az IMEI szamuk szerepel-e a feloldhatd késziilékek tablazatban.
Belépés utan a Fémenii/ IMEI szam keresése (https://teleportal.unideb.hu/index.php/imei-
szam-keresese) meniipontban a pontos, 15 szamjegybdl allo IMEI szamot kell megadni. Ha a
keresés nem adott vissza eredményt, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az ISZK
lgyfélszolgalataval a helpdesk@it.unideb.hu cimen, vagy a 66333 melléken.

Ha az IMEI szam mellett a szolgaltato valaszaként a ,,Feloldhato” olvashato, akkor a SIM lock
feloldasa két modon lehetséges; az egyetem teriiletén létrehozott igynevezett feloldé pontokon,
illetve a publikus T-Pontokban. Az érintettek barmelyik ponton kezdeményezhetik a feloldast.

Az egyetemi felold6 pontokban az ISZK munkatérsai varjak az iigyfeleket. Kérjiik, a megadott
mellékeken jelezzék érkezésiiket, akar idoépontfoglalasukat.
o Egyetem téri Campus

¢ Kémia épiilet C [épcs6haz 4. szoba, Mellék: 62849, 62846
e Nagyerdei koruti Campus

= |gazgatasi épiilet, 2. em. 213., 211 szoba, Mellék: 55855, 57131, 54447
e Auguszta Campus

°  Auguszta foépiilet, fsz. 04., Mellék: 56399,

e Bdszérményi uti Campus

Kancellaria "C" épiilet, fsz. IT HelpDesk, Mellék: 88422, 88314
e Kassai uti Campus

TEOK Epiilet, Szuperszamitogép Labor, Mellék: 62831, 72268
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¢ Nyiregyhédzi EK Campus

"A" épiilet, 2. em. 208 szoba, Mellék: 143
e Hajdibdszoérményi Campus
2. sz. épiilet 11, Mellék: 5157

A feloldé pontokat ellattuk a fiiggetlenitéshez sziikséges kiilonféle méretii SIM kartyakkal,
adatkabelekkel. Ezeken a pontokon a fiiggetlenitési akcié 2016.03.31-ig tart. Ezutdn mér csak
a T-pontokban végeznek fiiggetlenitést. Az egyetemi jelenlegi mobilflotta szerzddés
érvényessége 2016.04.30-ig tart.

A T-Pontokban a T-Mobile munkatarsai segitik a feloldast.
e Foérum, Debrecen, Csap6 utca 30.
¢ Gambrinusz koéz, Debrecen, Piac utca 26.

Aki egy T-Pontban kivanja késziilékét feloldatni, annak ki kell kérnie eldtte a Beszerzési
Féosztalytol a feloldé kulcsot, illetve egy meghatalmazast, hogy késziiléke ligyében
eljarhasson. Aki kikérte a feloldo kulcsat, azt ugy tekintjlik, hogy fiiggetlenitette késziilékét.

Kérjiik, készitse el6 PIN kodjat, mert a feloldés soran sziikség lesz ra.

Az ISZK és a Magyar Telekom Mobil szolgaltatasa a kartyafliggetlenités sordn nem végez
adatmentést, illetve visszatoltést. Kérjiikk, mentse el adatait mieldtt elviszi késziilékét a
fiiggetlenitésre!

Torott, sériilt késziilékekért az ISZK nem véllal feleldsséget.

Debrecen, 2015.december 07.

-

25/
Dr. Bacs Zoltan
kancellar N\
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