Kereskedelem és Marketing alapképzés
Marketing stratégiak specializacio
Zarovizsga témakorok

e A marketing alapfogalmai. A vallalati piaci orientacio tipusai. Vevoérték és vevoelégedettség.
o A vevoérték és a vevoelégedettség dsszefiiggései.

e A marketingkutatas fogalma, tipusai és folyamata. A kutatasi terv elemei. Szekunder és primer
informaciok. Mintavételi eljarasok. Kvantitativ és kvalitativ piackutatasi modszerek.

e A vasarloi magatartas modellje. A vasarloi magatartast befolyasolo tényezok. A vasarlasi dontés
folyamata. A vasarléi dontések tipusai.

e A marketingtervezés folyamata és 1épései.

e Marketingstratégia meghatarozasa. STEEP-elemzés, SWOT-elemzés, BCG matrix, Ansoff
mAatrix.

e Differencidlatlan és differencidlt marketing. A célpiaci marketing folyamata és szakaszai:
piacszegmentacio, célpiacvalasztas, pozicionalas.

e A termékéletciklus fogalma és tipusai. Marketingstratégiak a termékéletciklus egyes
szakaszaiban.

e A termék hirom és 6t szintje. A markazas stratégidi. A markaépités 0j evolacios szakaszai. A
csomagolés szerepe a marketingben.

e A szolgaltatds mint kiilonleges aru. A szolgaltatdsmarketing sajatossagai, specialis teriiletei. A
szolgaltatasok 7P-je.

e Az arpolitika stratégiai teriiletei, az darstratégidk bemutatisa. Az armegallapitas 1épései,
aradaptacio.

e A marketingcsatorna funkcioi, csatornatipusok, a kdzvetitdk tipusai és a kereskedelmi funkciok.

e A kiilpiacra 1épés motivatorai, akadalyoz6 tényezdi és formai.

e A marketingkommunikéaciés mix elemei. A kommunikacids terv készitésének lépései. A
médiatipusok jellemzése. Reklamtorta. Rekldmkampdany tervezése, koltségvetés készitése. Az
5M modell alkalmazésa.
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