8.
9.

Tantargyi program és kovetelményrendszer

A tantargy neve (csoportja): Szamvitel AV_KMLA211
A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. R0zsa Attila egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirdny) megnevezeése:
Kereskedelem és marketing
Turizmus-vendéglatas
A tantérgy tipusa: kotelez6 ,,A”
A tantargy oktatasanak idéterve: 1 felév, 2+1 K
Targykadd Szemeszter  Orabeosztdss ~ Szamonkérés — Kredit Tagozat
Kereskedelem-
marketing
AV_KMLA211 3 9+9 K 6 Turizmus és
vendéglatas
levelezo
A tantargy kredit értéke: 6
A tantargy oktatasi célkitiizése: A hallgatok megismertetése a vallalkozasok szamvitelének
elméleti és gyakorlati kérdéseivel.
Az oktatas személyi feltételei: Dr. R6zsa Attila egyetemi adjunktus
A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint:

10. A tantérgy tartalma:

Hét

Eléadds |

Gyakorlat

1.

Regisztracios hét

2.

A szamvitel fogalma, targya. A
vallalkoz6 vagyona.

Vagyon szambavétele

3.

A vagyon csoportositasa, a vagyon
kimutatasa (a leltar és a mérleg). A
mérleg szerkezete, jellemzoi.

A gazdasagi miiveletek és hatasuk a
vagyonra.

Gazdasagi miiveletek hatasa

Az eredmény fogalma, csoportositasa
Az eredménykimutatas modja. Az
eredmenykategoridk. Az 6sszkoltség és
a forgalmi koltség eljarassal torténd
eredmeny-kimutatas 6sszehasonlitasa

A konyvvezetés (kdnyvvitel) fogalma.
A konywviteli szdmla levezetése a
mérlegbdl. A konyvviteli szamla
fogalma, jellege. Az egyszeres és
kettds konyvvitel Iényege

Gazdasagi miiveletek hatasa

A kettds konyvvitel harmas szabélya.
A konyvviteli szamlak csoportositasa.
Az eredményszamlak levezetése a
mérlegszamlakbol. Az egységes
szamlakeret és a szdmlarend.

A négy szamlasoros szamlaelmélet

Az eredménykimutatas




lényege. Az iddsoros és szamlasoros
konyvelés A szamviteli munka
szakaszali, a bizonylat fogalma. A
bizonylat csoportositasa.

9. A bizonylat altalanos alaki és tartalmi
kellékei. A bizonylatra vonatkozé
szigor( szamadasi kotelezettség. A
bizonylati és az utalvanyozasi elv
lenyege. A bizonylat feldolgozasanak
eldirasai. A bizonylat ttja. A bizonylati
rend szabéalyozasa. A nyilvantartas. A
bizonylat megdrzése.

10. A konywviteli zarlat. Az analitikus Bizonylatok és feldolgozasuk
szamlakivonat. A fékonyvi kivonat. A
forgalmi kimutatas. A zar0 kimutatas.
11. A szamviteli torvény szerkezete. A
szamviteli rendszer célja és feladatai.
A szamviteli torvény hatalya ala
tartoz6 gazdalkodok. Mit hataroz meg
a szamviteli torvény?

12. A szamviteli alapelvek. A szamviteli A szamviteli alapelvek
politika.
13. A beszamolasi kotelezettség, a

beszamolok formai, tartalmi elemei Az
éves beszamolo tartalma.

14. A mérlegtételek ertékelésének A mérlegtételek értékelése
elmélete, gyakorlata.

15. Az AFA és az értékcsokkenés
elszamolas lenyege

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 40-60%

12. Evkozi ellenérzés médja: Kovetelmény az Osszevontan tartott eléadasokon és gyakorlatokon
valé aktiv részvétel. A zh dolgozat megirasa, a folyamatos tanulas, mert az egymasra épiild
ismeretek csak igy érthetok meg.

13. Szamonkérés modja: irasbeli kollokvium

14. A tantargy eloirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -

15. Kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kételez6 irodalom:

Dr. Kozma Andrés: Vazlatok a szamvitel tanulasahoz I. kotet.
Dr. Kozma Andras: Szamviteli gyakorlatok I.

Ajanlott irodalom:

Horvath Katalin: Szamvitel a gyakorlatban Saldo kiado

16. A tantargy targyi szuksegletei: tabla, projektor, notebook.

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. ROzsa Attila
egyetemi adjunktus
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TEMATIKA ES KOVETELMENYRENDSZER

GAZDASAGI JOG (AV_KMLA212-K3)
I. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 1. félév

A tantargy neve (csoportja): Gazdasagi jog

A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Helmeczi Andras, egyetemi adjunktus

Szakcsoport megnevezése: Kereskedelem és marketing BA levelez6, Turizmus BA levelez6

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 1. félév, 6raszam: 9+0

A tantargy kredit ertéke: 3K

A tantargy oktatasi célkitlizése: A gazdasagi jog tantargy bevezetd, jogi alapmiveltséget
megteremto jellege mellett segitséget kivan nytjtani a jogi szakmai alapfogalmak megértéséhez
¢s helyes alkalmazasdhoz. A studium a gazdasag miikodését szabalyozd jogintézmények
leglényegesebb elemeinek és a gyakorlatban felhalmozddott tapasztalatoknak az ismertetésével
elosegiti a hatdlyos jogi szabalyok megértését, az alkalmazast koriilvevd intézmények
megismeréset. Célja, hogy a hallgatok az elsajatitott ismeretek birtokdban 6nalléan legyenek
képesek felismerni a gazdasagi események jogi vonatkozasait, eligazodjanak az egyes
folyamatokat jogi szempontbol elhatarolé ismerveken.

A tantargy személyi feltételei (k6zremtikodok): Dr Helmeczi Andrés, egyetemi adjunktus

A tantargy hallgatiasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -

. A tantargyi tematika

A jogrendszer tagozodasa, jogforrasok, jogalkalmazas

A tulajdonjog és a birtokjog, hasznalati jogok

A kotelmi jog alapjai, az egyes szerzodések

A gazdasagi tarsasdgok és az egyéni vallalkozas joga, végelszamolas, cs6d és felszamolas

Cégeljaras, polgari peres és nem peres eljaras, kdzigazgatasi eljaras

A munkajog alapvetd szabalyai

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 10% - 90%

Evkozi ellen6rzés modja: /£

Félév elfogadasanak feltétele: az eladasok rendszeres latogatasa

Szamonkérés modja: kollokvium

Kotelezo, illetve ajanlott irodalmak:

@ A tantargyhoz kapcsolodo kotelez6 jegyzet az egyetemi Moodle-rendszerben hozzaférhetd
(,gazdasagi jog_BSc” c. kurzuson belil a ,,tansegédlet_gazdasagi jog_BSc_2011" elnevezés
alatt)

@ hatalyos jogszabalyszovegek: www. magyarorszag.hu (,,Jogszabalykeresé” meniipont)

A tantargy targyi szuksegletei: projector, tabla

NRORORORORN

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Helmeczi Andrés
egyetemi adjunktus
tantargyfelelds



FOGLALKOZTATASI TERV

GAZDASAGI JOG (AV_KMLA212-K3)
I. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 1. félév

1. eloadas

A jog mint tarsadalmi norma, a jogrendszer tagozdédasa, a jogforrasok. A jogviszony fogalma,
alanyai, targya, szerkezete. A jogalanyok csoportositasa. Jogképesség, cselekvoképesség,
képviselet. A joggyakorlas alapelvei.

2. eloadas
A tulajdonjog és a hasznalati jogok, birtokjog. Az ingatlan-nyilvantartas.

3. el6adas
A jogi személy fogalma, létrejotte, megsziinése. A jogi személyek fajtai..

4. eloadas
A gazdasagi tarsasagok altalanos szabélyai: alapitas, képviselet, szervezet, megsziinés.

5. el6adas
Kozkereseti tarsasag, betéti tarsasag, korlatolt feleldsségli tarsasag. Részvénytarsasag, egyesiilés,
szovetkezet.

6. eloadas
Kotelmi jogi alapfogalmak, kotelem-keletkeztetd tények. A szerz6déskotés folyamata, a szerzodés
alanyai és targya, a szolgaltatas és a teljesités.

7. el6adas
Ervénytelenségi ¢és semmisségi okok. A szerzddést biztositdé mellékkotelezettségek. A
szerzOdésszegés ¢és jogkdvetkezményei. A kartérités.

8. eloadas
Egyes szerzédések 1.

9. el6adas
Egyes szerzodések 2., Munkajogi alapfogalmak
Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Helmeczi Andras

egyetemi adjunktus
tantargyfelelds



KOVETELMENYEK

GAZDASAGI JOG (AV_KMLA212-K3)
I. évfolyam, 2011/2012-es tanév, 1. félév

@ A félév elfogadasanak (alairas) feltétele az el6adasok rendszeres latogatésa.
@ A félév irasbeli vagy szobeli kollokviummal zarul.
Az irésbeli vizsgéztatas papir alapl, elére nyomtatott kérdéssor kitoltésével torténik. A
vizsgadolgozat maximalis pontszama 15, az egyes érdemjegyek az alabbiak szerint érhetdk el:
0-7 pont: elégtelen (1)
8-9 pont: elégséges (2)
10-11 pont:  kozepes (3)
12-13 pont.  jo (4)
14-15 pont:  jeles (5)
A szbbeli vizsgéztatas értékelési szempontjai:

elégtelen (1) | fogalmak ismeretének hianya

elégséges (2) | fogalmak altalanos, lényegi ismerete és helyes alkalmazasa

fogalmak pontos ismerete és helyes alkalmazédsa, néhany fontos

kozepes (3) részletszabaly ismerete az egyes jogintezményekhez

i6 (4) fogalmak pontos ismerete és helyes alkalmazésa, részletszabalyok
J tobbségének ismerete és helyes alkalmazasa az egyes jogintézményekhez

fogalmak pontos ismerete és helyes alkalmazésa, részletszabalyok
jeles (5) ismerete és helyes alkalmazasa az egyes jogintézmenyekhez,
osszefliggések értelmezése

@ A félév soran az elGadasokon felvett katalogus mindegyikén szerepld hallgato irdsbeli
vizsgan a vizsgadolgozatara +3 pontot kap, szobeli vizsga esetén pedig egy érdemjeggyel
jobbat, feltéve, hogy sajat felelete legaldbb az ,elégséges (2)” mindésitést eléri. A
kedvezmény kizarolag az eléadasok félévében érvényes, az adott félévben megismételt
vizsgéak szamatol fiiggetleniil. Hidnyzas miatt igazolas elfogadasara nincs lehetdség.

@ Felmentésben részesil az al&bbi kurzusokat teljesitett hallgato:

- ajogasz egyetemi oklevéllel rendelkezé hallgatd automatikusan,

- a Debreceni Egyetem ugyanezen vagy mas szakan/karan — a 2006/2007 tanévnél nem
régebben — eredményes vizsgaval lezart ugyanezen targy esetén automatikusan,

- mas felsdoktatasi intézményben azonos szakon — a 2006/2007 tanévnél nem régebben —
eredményes vizsgaval lezart ugyanezen targy esetén automatikusan,

- a Debreceni Egyetemen vagy mas felsGoktatasi intézményben — a 2006/2007 tanévnél
nem régebben — eredményes vizsgaval lezart, azonos tematikaju targy esetén egyedi
elbiralas alapjan.

A felmentés kizardlag egyetemi alapképzésben (BSc, BA), mesterképzésben (MSc, MA)

vagy osztatlan egyetemi képzésben teljesitett tantargyra vonatkozhat!

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Helmeczi Andras
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



VIZSGAKERDESEK

GAZDASAGI JOG (AV_KMLA212 -K3)
I. évfolyam, 2011/2012-es tanév, 2. félév

1. A szamonkérés a kiadott jegyzetbdl ¢és az eldadason elhangzottakbol —Osszeallitott
vizsgakérdesek alapjan torténik. Mind a jegyzet, mind az el6adasok anyaga teljes egészében
vizsgaanyag.

2. A szamonkérés az alabbi tipust kérdések koré szervezodik:
- fogalmak
- felsorolasok
- elhatarolasok
- kifejtendd kérdések

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Helmeczi Andrés
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



Tantargyi program
1. Atantargy neve, kédja: AV_KMLA216-K5 Marketing alapjali
2. A tantargyfelelés neve, beosztasa: Dr. Szakaly Zoltan egyetemi docens
3. Szak megnevezése: Turizmus és Vendéglatas BA szak, levelezd tagozat
4. A tantargy tipusa: A
5. A tantargy oktatiasanak idéterve: 2. félév 9+4 K
6. A tantargy kredit értéke: 4
7. A tantargy oktatasi célkitiizése: Megismertetni a hallgatokat a marketing alapvetd kérdéseivel.
8. Az oktatés személyi feltételei: Dr. Szakaly Zoltan egyetemi docens
9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: -

10. A tantargy tartalma:

A marketing alapfogalmai

A marketing kialakulasanak szakaszai

A vallalati piacorientaci6 tipusai

Vevoérték, vevoelégedettség

A modern marketing folyamata

A marketing-informéacid rendszer

A marketingkutatés folyamata

A fogyasztdi magatartas elemzése

A stratégiai marketing alapjai: szegmentacid
A stratégiai marketing alapjai: célcsoport kivalasztas és pozicionalas
Termék-életciklusok menedzselése

A termékstratégia alapjali

Az arstratégia alapjali

Az elosztési stratégia alapjai

A marketingkommunikacios stratégia alapjai

11. Orarendi, illetve ""otthoni' terhelés aranya: 100 — 0 %
12. Evkozi ellenérzés médja: -

13. Szamonkérés mddja: irasbeli vizsga

14. A tantargy eldirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -

15. A kételezd, illetve ajanlott irodalom:

Az el6adasok anyaga

Kotler, P.: Marketing menedzsment. Akadémiai Kiado, 2002.

16. A tantargy targyi sziikségletei: projektor és szamitogép az eléadisokhoz

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szakély Zoltan
egyetemi docens
tantargyfelelds



FOGLALKOZTATASI TERV
1. évfolyam, Turizmus és Vendéglatas BA szak, levelezé tagozat
AV_KMLAZ216-K5 Marketing alapjai tantargy

2011/2012. tanév, 2. félév

A marketing alapfogalmai

A marketing kialakul&sanak szakaszai

A véllalati piacorientacio tipusai

Vevoéérték, vevoelégedettség

A modern marketing folyamata

A marketing-informacio rendszer

A marketingkutatas folyamata

A fogyaszt6i magatartas elemzése

A stratégiai marketing alapjai: szegmentacid
A stratégiai marketing alapjai: célcsoport kivalasztas és pozicionalas
Termék-életciklusok menedzselése

A termékstratégia alapjai

Az arstratégia alapjai

Az elosztasi stratégia alapjai

A marketingkommunikacids stratégia alapjai

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szakély Zoltan
egyetemi docens
tantargyfelelds



KOVETELMENYRENDSZER
1. évfolyam, Turizmus és Vendéglatas BA szak, levelezé tagozat
AV_KMLAZ216-K5 Marketing alapjai tantargy
2011/2012. tanév, 2. félév

A levelez6 hallgatok szamara kovetelmény, hogy a konzultacion megjelenjenek, azon aktivan részt
vegyenek. A megadott irodalom alapjan el6zetesen felkésziilnek és a foglalkozasokon konzultaciot

folytassanak.

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szakaly Zoltan
egyetemi docens
tantdargyfelelds



VIZSGAKERDESEK
I1. évfolyam, Turizmus és Vendéglatas BA szak, levelezé tagozat
AV_KMLAZ216-K5 Marketing alapjai tantargy
2011/2012. tanév, 2. félév

A marketing alapfogalmai

A termelési-, a termék- és az értékesitési koncepcio lényege

A marketing- és a tarsadalom-kozpontd marketingkoncepcié lényege
A vevoérték és a vevoelégedettség legfontosabb Osszefiiggései

A marketing (menedzsment) folyamata

A marketingkutatas folyamata, szekunder és primer informacidk, a mintavétel lényege és
modszerei

Kvantitativ és kvalitativ piackutatasi eljarasok, a kérdéivszerkesztés modszertana

8. A vésarléi magatartas modellje, a fogyasztéi magatartast befolydsold tényezék elemzése, a
vasarloi magatartastipusok jellemzése

9. A termék-életciklus fogalma, a termék-életciklus mas lehetséges formai, az idealis termék-
életciklus

10. A piacfejlddés szakaszai és jellemzésiik

11. A termék harom, illetve 6t szintje, a termékmindség marketing szemponti megkdzelitése
12. Mérkazasi dontések a termékstratégiaban

13. A csomagolas helye és szerepe a termékstratégiaban, cimkézési dontések

14. Az 4drak megallapitasa, a piaci arképzés lehetdségei

ocoukwbhE

~

15. A marketingcsatorna alapvetd dsszefiiggései kiilonbdz6 piactipusok esetében
16. A kiskereskedelem tipusai és jellemzésiik
17. A kommunikécios eszkozok tipusai és hatékony alkalmazasuk szempontjai

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szakaly Zoltan
egyetemi docens
tantargyfelelds



10.

11.

Tantargyi program
(tantargyleirasok)

A tantargy neve (csoportja): Uzleti tervezés (AV_KMLA219-K3)
A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus

Szakcsoport (szakirdny) megnevezése (agrarmérnok, gazdasagi agrarmerndok, stb.):
Kereskedelem és marketing BA szak, levelez6 tagozat Il1. évfolyam
Turizmus-vendéglatas BA szak, levelez6 tagozat III. évfolyam

A tantargy tipusa (A, B, C): A-tipust tantargy (kotelezo)
A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév 0+9GY
A tantargy kredit ertéke: 3 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok a felév soran elsajatitjak a vallalkozasok Uzleti tervezésenek alapjait. A
gyakorlatvezetd iranyitdsaval a hallgatok szamitogép segitségével onalldan készitik el
egy véllalkozas uzleti tervét. Kovetelmény, hogy a hallgatok kidolgozzak az
eléiranyzott tervrészleteket a gyakorlatvezetd itmutatdsa szerint.

Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok):
Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni):

A tantargy feltételezi mindazon gazdaséagi tantargyak (mikro-, makrodkondmia,
pénzigy, vallalati pénzigyek, marketing, vallalatgazdasagtan, szamuvitel,
menedzsment, gazdasagi elemzés) ismeretét, amelyek a tanterv szerint az 5. félévig
oktatasra kertlnek.

A tantargy tartalma (tematika max. ¥z oldal/félév):
- Atervezés fogalma, célja, a tervek tipusai, funkcioik

Az zleti terv funkcioja, célja, terv felépitésének ismertetése — fobb részek,
alapadatok forrésa, a vallalkozas kivalasztasanak szempontjai
A vallalkozas azonosito adatai, a vallalkozas bemutatasa, vezetdi 6sszefoglald
Iparég, vagy Uzletdgelemzés
A termék, vagy szolgaltatas bemutatésa
Miikodési (termelési, szolgaltatasi) terv
Marketing terv
Szervezeti felépités
Struktura és tokésités
Pénziigyi terv
Kockazat becslés, fobb szakaszok tlitemezése

C')rarendi,, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
10-90%, Orarenden kiviili terhelés: adott vallalkozas felkeresése, adatgyiijtés, az tizleti
terv elkészitése.



12.  Evkozi ellenérzés modja (a foglalkozasokon valo részvétel eloirasai és feléevkozi
ellenorzésének modja, a vizsgara bocsatas és alairas feltételei):

A gyakorlatok latogatasa kotelez6 a ,,Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat” ide vonatkozd
eloirasai szerint. A jelenlét folyamatosan ellendrzésre keriil. Az alairas feltétele a
foglalkozasok eléirasoknak megfeleld latogatasa, valamint az oktatd Utmutatésai
szerint elkészitendé Uzleti terv tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleld
kidolgozasa és hataridore torténé leadasa. Az Uzleti terv legfébb tartalmi és formai
kdvetelményei a tantdrgyi programhoz csatolt mellékletben taldlhatdak, mely
kiegésziil a gyakorlatvezeté gyakorlatokon elhangzott eléirasaival.

A leadasi hataridé: az adott félév elején keril meghatarozésra és kihirdetésre.

Az (zleti terv tartalmi és formai kovetelményeknek nem megfelel6 elkészitése,
valamint a hatarid6é be nem tartasa a félévi alairas megtagadasat vonja maga utan.

13.  Szamonkérés madja (félévi vizsgajegy kialakitasanak modja [beszamolo, gyakorlati
jegy, kollokvium, szigorlat]):

A félev gyakorlati jeggyel zarul. A gyakorlati jegy kialakitasanak szempontjai: az
eléirasok alapjan elkészitett és hataridore beadott iizleti terv szakmai mindsége, a
szoveges részek szakszerlisége, valamint az abban szereplé adatok szamszaki
pontossaga.

14. A tantargy eléirt kiils6é szakmai gyakorlatai: Nincsenek
15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo:
A tantargy gyakorlatain elhangzott és kiadott anyagok;
Nabradi A. — Pupos T. (Szerk.): A stratégiai és Uzleti tervezes gyakorlata. Szaktudas
Kiadd Haz Zrt., Budapest, 2010.
Nagy L. — Szlics I. (Szerk.): Gyakorlati alkalmazasok — Az Uzleti tervezés
gyakorlata. Campus Kiad0, Debrecen, 2004.
Nabradi A. — Nagy A. (Szerk.): Vallalkozasok miikodtetése az Eurdpai Unidban.
Szaktudas Kiadd Haz, Budapest, 2007.
Balint J.- Ferenczi T. — Sziics I. (Szerk.): Uzleti tervezés, DE AMTC AVK, 2006.
HEFOP BSc elektronikus tanagyag, letolthetd: http://odin.agr.unideb.hu/hefop/,
tananyagok, kdzos jelszo: bschallgato
Ajanlott:
- Kresalek P.: Tervezés a vallalkozasok gyakorlatdban. Perfekt Rt. Budapest, 2003.
Kresalek P.: Példatar és feladatgyiijtemény az fizleti tervezéshez. Budapesti
Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és Szamviteli Foéiskolai Kar Budapest, 2000.
Eric S. Siegel — Brian R. Ford — Jay M. Bontsein: Uzleti terv kalauz. CONEX Kft,
Budapest, 1996.

16.  Atantargy targyi sziikségletei: ~ Tanterem, laptop, projektor

Debrecen, 2011. szeptember 12.
Dr. Sz6116si Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds



Foglalkoztatési terv
Uzleti tervezés (AV_KMLA219-K3)

Kereskedelem és marketing BA szak, levelez6 tagozat I11. évfolyam
Turizmus-vendéglatas BA szak, levelez6 tagozat III. évfolyam

Oktatasi idoszak

Téma

Az adott félév elején
kerul meghatérozasra
és kihirdetésre.

Kovetelményrendszer ismertetese;

Alapfogalmak; Uzleti terv felépitése

Azonositd adatok, vezet6i dsszefoglald, a vallalkozas bemutatasa

Iparéagi elemzés

Termék, szolgaltatas bemutatasa

Miikodési (termelési, szolgaltatasi) terv

Marketing terv

Szervezeti felépités

Az adott félév elején
kerul meghatarozasra
és kihirdetésre.

Struktira és tokésités

Pénzligyi terv 1.

Pénzugyi terv II.

Kockazat becslés, fobb szakaszok ilitemezése

Az adott félév elején
kerul meghatarozasra
és kihirdetésre.

Az lizleti tervek beadasi hatéarideje

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Szo6llosi Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds




Az Uzleti terv tartalmi és formai kdvetelményei

Az iizleti terv eloirt felépitése, tartalmi kovetelmenyei:

Fedolap
Tartalomjegyzék

9

NGO~ WNE

Azonosito adatok

Vezetdi 0sszefoglalo

A vallaklozas bemutatésa

Iparagi elemzés

A termék, illetve szolgaltatas bemutatasa
Miikodési (termelési / szolgaltatasi) terv
Marketing terv

Vezetdség, szervezeti felépités

Struktara és tokésités

10. Pénziigyi terv

11. Kockéazatbecslés

12. Fobb szakaszok litemezése
Mellékletek

Kovetelmény, hogy minden egyes fejezet a témanak megfelelé részletezettseggel kerdiljon
kidolgozésra. Az Uzleti terv hidnyos tartalommal (hidnyzo fejezet) torténé leadasa az alairas
megtagadasat vonja maga utan.

Az Uzleti terv formai kdvetelményei:

Terjedelem: 30-40 oldal;

Times New Roman, 12 betliméret, 1 (szimpla) sortdv, margo: alul-feltl 2,5 cm, jobb
oldalon 2 cm, baloldalon 3 cm;

Oldalszamozas a lap aljan, jobb oldalon;

A tablazatok ¢s abrdk szerkesztésére, valamint egyéb formai eldirdsokra a
diplomadolgozatok formai kdvetelmeényei az irdnyaddak;

Az (zleti terv beadésa: 1 példanyban papiralapon kinyomtatva és spirdlozva, valamint
elektronikus formaban CD-n rogzitve. A CD-t papirtokban kérjik beragasztani a
dolgozat hétlapjara.

A CD tartalma: Az uzleti terv 1 db word dokumentumban (*.doc), valamint az tzleti
tervben bemutatott szdmadatokat és hattérszamitasokat tartalmazo 1 db excel
dokumentum (*.xIs).

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Szo6llosi Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds



10.

11.

Tantargyi program
(tantargyleirasok)

A tantargy neve (csoportja): Uzleti tervezés (AV_KMLA219-K3)
A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus

Szakcsoport (szakirdny) megnevezése (agrarmérnok, gazdasagi agrarmerndok, stb.):
Kereskedelem és marketing BA szak, levelez6 tagozat Il1. évfolyam
Turizmus-vendéglatas BA szak, levelez6 tagozat III. évfolyam

A tantargy tipusa (A, B, C): A-tipust tantargy (kotelezo)
A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév 0+9GY
A tantargy kredit ertéke: 3 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok a felév soran elsajatitjak a vallalkozasok Uzleti tervezésenek alapjait. A
gyakorlatvezetd iranyitdsaval a hallgatok szamitogép segitségével onalldan készitik el
egy véllalkozas uzleti tervét. Kovetelmény, hogy a hallgatok kidolgozzak az
eléiranyzott tervrészleteket a gyakorlatvezetd itmutatdsa szerint.

Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok):
Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni):

A tantargy feltételezi mindazon gazdaséagi tantargyak (mikro-, makrodkondmia,
pénzigy, vallalati pénzigyek, marketing, vallalatgazdasagtan, szamuvitel,
menedzsment, gazdasagi elemzés) ismeretét, amelyek a tanterv szerint az 5. félévig
oktatasra kertlnek.

A tantargy tartalma (tematika max. ¥z oldal/félév):
- Atervezés fogalma, célja, a tervek tipusai, funkcioik

Az zleti terv funkcioja, célja, terv felépitésének ismertetése — fobb részek,
alapadatok forrésa, a vallalkozas kivalasztasanak szempontjai
A vallalkozas azonosito adatai, a vallalkozas bemutatasa, vezetdi 6sszefoglald
Iparég, vagy Uzletdgelemzés
A termék, vagy szolgaltatas bemutatésa
Miikodési (termelési, szolgaltatasi) terv
Marketing terv
Szervezeti felépités
Struktura és tokésités
Pénziigyi terv
Kockazat becslés, fobb szakaszok tlitemezése

C')rarendi,, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
10-90%, Orarenden kiviili terhelés: adott vallalkozas felkeresése, adatgyiijtés, az tizleti
terv elkészitése.



12.  Evkozi ellenérzés modja (a foglalkozasokon valo részvétel eloirasai és feléevkozi
ellenorzésének modja, a vizsgara bocsatas és alairas feltételei):

A gyakorlatok latogatasa kotelez6 a ,,Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat” ide vonatkozd
eloirasai szerint. A jelenlét folyamatosan ellendrzésre keriil. Az alairas feltétele a
foglalkozasok eléirasoknak megfeleld latogatasa, valamint az oktatd Utmutatésai
szerint elkészitendé Uzleti terv tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleld
kidolgozasa és hataridore torténé leadasa. Az Uzleti terv legfébb tartalmi és formai
kdvetelményei a tantdrgyi programhoz csatolt mellékletben taldlhatdak, mely
kiegésziil a gyakorlatvezeté gyakorlatokon elhangzott eléirasaival.

A leadasi hataridé: az adott félév elején keril meghatarozésra és kihirdetésre.

Az (zleti terv tartalmi és formai kovetelményeknek nem megfelel6 elkészitése,
valamint a hatarid6é be nem tartasa a félévi alairas megtagadasat vonja maga utan.

13.  Szamonkérés madja (félévi vizsgajegy kialakitasanak modja [beszamolo, gyakorlati
jegy, kollokvium, szigorlat]):

A félev gyakorlati jeggyel zarul. A gyakorlati jegy kialakitasanak szempontjai: az
eléirasok alapjan elkészitett és hataridore beadott iizleti terv szakmai mindsége, a
szoveges részek szakszerlisége, valamint az abban szereplé adatok szamszaki
pontossaga.

14. A tantargy eléirt kiils6é szakmai gyakorlatai: Nincsenek
15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo:
A tantargy gyakorlatain elhangzott és kiadott anyagok;
Nabradi A. — Pupos T. (Szerk.): A stratégiai és Uzleti tervezes gyakorlata. Szaktudas
Kiadd Haz Zrt., Budapest, 2010.
Nagy L. — Szlics I. (Szerk.): Gyakorlati alkalmazasok — Az Uzleti tervezés
gyakorlata. Campus Kiad0, Debrecen, 2004.
Nabradi A. — Nagy A. (Szerk.): Vallalkozasok miikodtetése az Eurdpai Unidban.
Szaktudas Kiadd Haz, Budapest, 2007.
Balint J.- Ferenczi T. — Sziics I. (Szerk.): Uzleti tervezés, DE AMTC AVK, 2006.
HEFOP BSc elektronikus tanagyag, letolthetd: http://odin.agr.unideb.hu/hefop/,
tananyagok, kdzos jelszo: bschallgato
Ajanlott:
- Kresalek P.: Tervezés a vallalkozasok gyakorlatdban. Perfekt Rt. Budapest, 2003.
Kresalek P.: Példatar és feladatgyiijtemény az fizleti tervezéshez. Budapesti
Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és Szamviteli Foéiskolai Kar Budapest, 2000.
Eric S. Siegel — Brian R. Ford — Jay M. Bontsein: Uzleti terv kalauz. CONEX Kft,
Budapest, 1996.

16.  Atantargy targyi sziikségletei: ~ Tanterem, laptop, projektor

Debrecen, 2011. szeptember 12.
Dr. Sz6116si Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds



Foglalkoztatési terv
Uzleti tervezés (AV_KMLA219-K3)

Kereskedelem és marketing BA szak, levelez6 tagozat I11. évfolyam
Turizmus-vendéglatas BA szak, levelez6 tagozat III. évfolyam

Oktatasi idoszak

Téma

Az adott félév elején
kerul meghatérozasra
és kihirdetésre.

Kovetelményrendszer ismertetese;

Alapfogalmak; Uzleti terv felépitése

Azonositd adatok, vezet6i dsszefoglald, a vallalkozas bemutatasa

Iparéagi elemzés

Termék, szolgaltatas bemutatasa

Miikodési (termelési, szolgaltatasi) terv

Marketing terv

Szervezeti felépités

Az adott félév elején
kerul meghatarozasra
és kihirdetésre.

Struktira és tokésités

Pénzligyi terv 1.

Pénzugyi terv II.

Kockazat becslés, fobb szakaszok ilitemezése

Az adott félév elején
kerul meghatarozasra
és kihirdetésre.

Az lizleti tervek beadasi hatéarideje

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Szo6llosi Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds




Az Uzleti terv tartalmi és formai kdvetelményei

Az iizleti terv eloirt felépitése, tartalmi kovetelmenyei:

Fedolap
Tartalomjegyzék

9

NGO~ WNE

Azonosito adatok

Vezetdi 0sszefoglalo

A vallaklozas bemutatésa

Iparagi elemzés

A termék, illetve szolgaltatas bemutatasa
Miikodési (termelési / szolgaltatasi) terv
Marketing terv

Vezetdség, szervezeti felépités

Struktara és tokésités

10. Pénziigyi terv

11. Kockéazatbecslés

12. Fobb szakaszok litemezése
Mellékletek

Kovetelmény, hogy minden egyes fejezet a témanak megfelelé részletezettseggel kerdiljon
kidolgozésra. Az Uzleti terv hidnyos tartalommal (hidnyzo fejezet) torténé leadasa az alairas
megtagadasat vonja maga utan.

Az Uzleti terv formai kdvetelményei:

Terjedelem: 30-40 oldal;

Times New Roman, 12 betliméret, 1 (szimpla) sortdv, margo: alul-feltl 2,5 cm, jobb
oldalon 2 cm, baloldalon 3 cm;

Oldalszamozas a lap aljan, jobb oldalon;

A tablazatok ¢s abrdk szerkesztésére, valamint egyéb formai eldirdsokra a
diplomadolgozatok formai kdvetelmeényei az irdnyaddak;

Az (zleti terv beadésa: 1 példanyban papiralapon kinyomtatva és spirdlozva, valamint
elektronikus formaban CD-n rogzitve. A CD-t papirtokban kérjik beragasztani a
dolgozat hétlapjara.

A CD tartalma: Az uzleti terv 1 db word dokumentumban (*.doc), valamint az tzleti
tervben bemutatott szdmadatokat és hattérszamitasokat tartalmazo 1 db excel
dokumentum (*.xIs).

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Szo6llosi Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds



wnN e

No ok

8.

9.
10.

TANTARGYI PROGRAM

A tantargy neve (csoportja): Matematika AV_KMLA220

A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Szoke Szilvia, adjunktus

Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA szak, I. évfolyam
levelezo tagozat

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 1. félév 13+13 /félév K

A tantargy kredit ertéke: 9 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok elsajatitsdk a tanulmanyaikhoz szlikséges matematikai alapokat olyan
szinten, hogy azt gyakorlati problémak megoldasara tudjak alkalmazni.

Az oktatéas személyi feltételei:

Dr. Szdke Szilvia adjunktus

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Nincs

A tantargy tartalma:

Ora Eléadas Gyakorlat
(eloadds+gyakorlat)

Halmazelméleti  alapfogalmak. Miveletek  halmazokkal.
1-2. Nevezetes szamhalmazok. Relacid, fuggvény fogalma.
Inverz és osszetett fuggvény fogalma.

Az egyvéltozos valos fliggvények jellemz6i. Végtelen valos
3-4. szamsorozat definicidja. Korlatossdg, monotonitas,
szélsoérték, hatarérték.

Egyvéltozds fliggvények hatarértéke és hatarértékszamitasi
tételei.  Egyvaltozdés  flggvenyek  folytonossaga.
Egyvéaltozés  valés  fuggvény  differencia-  és
differencialhanyadosa. Elemi fliggvények
differencialhanyados fliggvényei. A differencidlhatdsag
és a folytonossag kapcsolata.

5-6.

A derivalas altalanos szabalyai. Magasabbrendii derivaltak. A
7-8. differencialszamitas alkalmazasai: monotonitas,
sz€lsOérték, inflexios pont, konvexitds meghatarozasa.

Teljes fuggvényvizsgalat. Elaszticitas fogalma, meghatarozésa.

9-10. Szoveges széElséérték feladatok megoldasa.

Egyvaltozdés valdés flggvenyek hatarozatlan integralja.
11-12. Integralési szabalyok. Egyvaltozds valos fuggvények
hatarozott integralja. A Newton-Leibniz-formula.

Matrix fogalma, specialis matrixok. Matrix aritmetika.
Determinans és tulajdonsagai. Linearis egyenletrendszer

13-14. megoldasa a Cramer-szaballyal. Lineéaris
egyenletrendszerek megoldasa, matrix invertalasa.
Tobbvaltozos  fuggvények. Lokalis, globalis  szélséérték
15-16 fqgalma. ' Tobbvaltozds fliggvények
' differencidlszamitasa. Tobbvaltozés fuggvény feltétel
nélkiili szélsdérték meghatarozasa.
17-18 Linearis programozasi feladat megoldasa grafikus modszerrel.
' Szoveges szElsdérték feladatok megoldasa.
19-20. Kombinatorika. Eseményalgebra. A valdsziniiség fogalma,

alaptételek. Klasszikus valosziniiség-szamitas.




21-22. Feltételes valoszinliség, teljes valoszinliség tétele, Bayes tétel.

Valoészinliségi valtozok ¢és jellemzdik. Varhatod érték, szoras,
valészintiség-eloszlas, striiség fiiggvény, ecloszlas

23-24. fiiggvény. Valosziniiségi valtozok kozotti kapcsolatok.
Korrelacio, regresszio
25.96 Nevezetes diszkrét valosziniiségi valtozok. Nevezetes folytonos

valosziniliségi valtozok.

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
20%-80%
12. Evkozi ellenérzés modja:
Az egymasra €piilé anyagrészek megértése, alkalmazasuk és begyakorlasa érdekében
rendszeres otthoni felkészilést kérlink a hallgatdsagtél. A gyakorlatokon az ¢l6z6
anyagrész megértését ellendrzd kérdéseket tesziink fel.
13. Szamonkérés mddja: A félév kollokviummal zarul, formaja: irasbeli vagy szobeli.
14. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs
15. A kotelezé, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezo irodalom:
Sydseater — Hammond: Matematika k6zgazdaszoknak (Aula kiado)
A kari honlapon hétrél hétre elhelyezett eléadasjegyzet, kézirat
Drimba Péter — Farkas Istvan — Katona Szilvia — Kovacs Sandor — Szdke Szilvia:
Gazdaséagi matematika és alkalmazott matematikai példatar I. Egyetemi jegyzet.
Debreceni Egyetem, Agrartudomanyi Centrum.
Farkas: Differencialszamitéas (Gyakorlati jegyzet)
Ajanlott irodalom:
Obédovics J. Gy-Szarka Z: Fels6bb matematika. Scolar Kiado, Budapest, 1999
Vincze — Bir6: Bevezetés a gazdasagi matematikaba (Egyetemi jegyzet)
Denkinder — Gyurko: Analizis gyakorlatok
Solt Gyorgy: Valoszinliségszamitas (Bolyai-konyvek sorozat) Miiszaki Konyvkiado,
Budapest
Scharnitzky: Matrixszamitas (Bdlyai konyvek)
Obéadovics: Felsdbb matematikai feladatgyiijtemény
Obadovics: Valdszintiségszamitas és matematikai statisztika
Denkinder: Valdszinliségszamitas
Denkinder: Valoszinliségszamitas gyakorlatok
16. A tantargy targyi szikségletei: el6ado, tabla, projektor, notebook

Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Szoke Szilvia
adjunktus
tantargyfelelds
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Kollokviumi ellenorzo kérdések

A tantargy neve (csoportja): Matematika AV_KMLA220

A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Szoke Szilvia, adjunktus

Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatds BA szak, 1. évfolyam
levelezd tagozat

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 1. félév 13+13 /félév K

Sorolja fel a halmazok megadasi madjat ! Mit ért alaphalmazon, tres halmazon, két halmaz
egyenldségén, részhalmazon? Milyen muveletek végezhetok halmazokkal ?

Adja meg a nevezetes szdmhalmazok definiciojat! Ertelmezze a halmazok szamosséagat,
osztalyozza szamossag szerint a nevezetes szamhalmazokat !

Definialja a flggvényt, értelmezze az egyvaltozos valds fiiggvények jellemzoéit (zérushely,
monotonitas, szélséérték, konvexitas, inflexios pont, korlatossag, parossag, periodicitas).

Mit ért kolesondsen egyértelmii hozzarendelésen, inverz fliggvényen?

Sorolja fel az egyvaltozos valds fliggvények osztélyait!

Adja meg a sorozat, a konvergencia és divergencia fogalmat!

Sorolja fel a fuggvények hatarértékének tipusait, ezek meghatarozasi moédjat és a
hatarértékszamitasi tételeket!

Egyvaltozos fiiggvény folytonossaganak fogalma, a folytonos fliggvények jellemzoi.

Adja meg az egyvaltozos fiiggvényekre a differencia- és differencialhanyados fogalmat,
geometriai jelentését! Mi a folytonossag és a differencialhatosag kapcsolata ?

Sorolja fel az elemi filiggvények derivaltfliggvényeit, a derivalasi szabalyokat! Hogy
képezhetOk a magasabbrendl derivaltak ?

Ismertesse az egyvaltozos valos fiiggvények monotonitasanak, szélsdértékének jellemzését
az elsérendi derivalt fiiggvénnyel !

Ismertesse az egyvaltozos valos valds flggvények konvexitasanak, inflexios pontjanak
jellemzését a masodrendii derivalt fliggvénnyel !

Sorolja fel a teljes fliggvényvizsgalat Iépéseit, ismertesse ezek lényegét !

Példakkal ismertesse a szoveges szélsdérték feladatok megoldasat !

Ismertesse az elaszticitas fogalmat, meghatarozasat, alkalmazasat.

Kétvaltozos fiiggvény fogalma, sz€lséérték fogalma, a parcialis derivalas szabalyai.
Ismertesse a kétvaltozos fuggvény feltétel nélkili szélséértékének meghatarozasat !

Definialja az egyvaltozoés valos fuggvények hatarozatlan integraljat!



19.

20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.
33.

Adja meg az egyvaltozds valds fliggvények hatarozott integralja fogalmat! Hogyan irhato fel
a Newton-Leibniz-formula?

Matrix fogalma, specialis matrixok. Miiveletek matrixokkal.

Determinans fogalma, tulajdonsagai, alkalmazasai.

Linearis egyenletrendszerek megoldasa, matrix invertalasa.

Tobbvaltozos fiiggvény fogalma. Lokalis, globalis szélséérték fogalma. Feltétel nélkiili
sz¢lsdérték meghatarozasa.

Linearis programozasi feladat megoldasa grafikus modszerrel

Szelséérték feladatok megoldasa

Permutacio, variacio, kombinacio fogalma, képletei. Binomialis tétel. Pascal haromszdog.
Eseményalgebra. A valdszinliség fogalma, alaptételek. Klasszikus valdsziniiség-szamitas.
Geometriai valosziniiség.

Feltételes valoszintliség fogalma. Teljes valdsziniliség tétele, Bayes tétel.

Egyiittes bekdvetkezés valoszinlisége altaldnosan és fliggetlen eseményekre.

Valoszinliségi valtozok és jellemzoik. Varhatd érték, szoras, valdsziniiségeloszlas, slirtiség
fuggveny, eloszlas fuggveny.

Nevezetes diszkrét valoszintliségi valtozok.

Nevezetes folytonos valosziniiségi valtozok.

Valoszintiségi valtozok kozotti kapesolatok. Korrel&cid, regresszio.

Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Szdke Szilvia
adjunktus
tantargyfelelds
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Tantérgyi program

A tantargy neve, kodja: Statisztika, AV_KMLA221

A tantargyfelelés neve, beosztasa: Dr. habil. Huzsvai L&szl0, egyetemi docens

Szakcsoport megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA szak, 1. évfolyam, levelez6 tagozat

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 2. félév 13+13 K

A tantargy kredit értéke: 9

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A gazdasagi elemzésben hasznélhat6 leird és matematikai statisztikai modszerek megismertetése,
elsajatittatasa és a turizmus-vendeglatas teriletén hasznalhatd eljarasok alkalmazasi lehet6ségei-
nek bemutatasa, gyakoroltatasa.

Az oktatés személyi feltételei: Dr. habil. Huzsvai L&szI6 egyetemi docens

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Matematika

A tantargy tematikdja:

Ora Az elbadas + gyakorlat témaja

A statisztika fogalma, részteriletei. Statisztikai alapfogalmak: alapsokasag, ismérv, para-
meter, minta. A statisztikai munka fazisai.

Viszonyszdmok. Megoszlasi, koordinécids, 6sszehasonlito, teljesitmény viszonyszamok
szamitas. Intenzitasi viszonyszamok meghatarozasa. Osszefiiggések a viszonyszamok
kozott.

Kdzépértékek: szamtani, geometriai, harmonikus, négyzetes. Sulyozott atlagok szamitéasa.
Atlagok (a szamtani atlag és f&bb tulajdonsagai, egyéb atlagfajtak és jellegzetes alkalma-
zési terileteik).

1-9

10-18 | Indexek. Az érték-, ar- és volumenindex szamitas alapjai. A Laspeyres- és Paasche-féle

A szbrddas mutatdi: szords, variancia, terjedelem, abszoldt, relativ eltérések, variacids
egyutthato, relativ variécios egyutthatd. Szorodasi mutatok szamitéasa a teljes sokasaghbol
és mintabol.

indexek. Index-6sszefliggések. A Fisher-féle indexek.
Adatgytjtési és adathasznositasi modok, adatforrasok. Statisztikai lehet6ségek az Excel
tablazatkezel6 programban. Filiggvények és eljarasok, statisztikai miiveletek.

19-26

Nem paraméteres 0sszefliggés és homogenitas vizsgalatok. Khi-négyzet proba. A Khi-
eloszlas nevezetes értékei. Nem paraméteres probak alkalmazhatosagi feltételeinek meg-
vizsgalasa. Paraméteres probak. A paraméteres statisztikai probak alkalmazhat6sagi feltét-
elei. Variancia-analizis alapjai. Egyvaltozos egytényezs variancia-analizis. A variancia-
analizist kiegészit6 post-hoc tesztek. Szignifikéans differencia, Tukey-teszt, tébbszoros
kozépérték dsszehasonlito tesztek (Duncan, Student-Newman-Kuels).

11.
12.

13.

14.
15.

Orarendi, illetve ""otthoni*' terhelés aranya: 20%-80%

Evkozi ellenérzés médja:

Evkozben szamitogépes gyakorl6 teszteket oldanak meg.

Szamonkérés maddja:

A félév kollokviummal zarul, amely elméleti és gyakorlati részbdl all, melyet a Moodle rendszer-
ben teljesitenek a hallgatok. A gyakorlati anyag feladatmegoldas az Excel tablazatkezelé prog-
ramban. Az elméleti rész szdmonkérése szdmitdgépes teszttel torténik. A sikeres kollokviumhoz
mindkét résznek legalabb elégséges szinten kell teljesiilnie. A végsé mindsitést az elméleti és gya-
korlati tudas atlaga adja.

A tantargy eldirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs

A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelez6 irodalom:

Hunyadi L. — Vita L.: Statisztika I. Aula Kiad6, Budapest, 2008. 1-348. o.

Hunyadi L. — Vita L.: Statisztika Il. Aula Kiadd, Budapest, 2008. 1-300. o.

Hunyadi L. — Vita L.: Statisztikai képletek és tablazatok (oktatasi segédlet), Aula Kiado, Buda-
pest, 2008. 1-51. o.




Ajénlott irodalom:
Sziics I.: Alkalmazott Statisztika Agroinform Kiado, Budapest, 2002. 1-551. o.
Kerékgyartd Gy-né — L. Balogh I. — Sugér A. — Szarvas B.: Statisztikai mddszerek és alkalmaza-
suk a gazdasagi és tarsadalmi elemzésekben AULA Kiadd, Budapest, 2008. 1-446. o.
16. A tantargy targyi szukségletei: szamitogépes gyakorld termek, projektor, notebook

Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Huzsvai Lé&szl6
egyetemi docens
tantargyfelels



ELLENORZO KERDESEK

A tantargy neve, kodja: Statisztika, AV_KMLA221

A tantargyfelelés neve, beosztasa: Dr. habil. Huzsvai L&szl0, egyetemi docens
Szakcsoport megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA szak, 1. évfolyam, levelez6 tagozat
A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idoterve: 2. félév 13+13 K

©WoNoOk~whE

22.

23.
24.
25.
26.
217.

28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.

A statisztika fogalma, részterlletei

Az alapsokaség fogalma

A statisztikai ismérv fogalma tipusai

A statisztikai munka fazisai

A sokasag tipusai

A statisztikai ismérv fogalma tipusai

A j6 minta kritériumai

A mintavételi modok jellemzoi

Ismertesse az adatbazis tulajdonsagait, kritériumait!

. Viszonyszam fogalma

. Dinamikus viszonyszamok fogalma, jelent0sége

. A teljesitmény viszonyszamok tipusai, szamitasuk

. Sorolja fel adatok mérési szintjeit! Hatarozza meg a jellemz6 értékeit!

. Ismertesse a kiilonb6z6 kdzépértékeket!

. Mondjon gyakorlati példakat a kiilonb6z6 modon kiszamitott kozépértékekre!
. A median fogalma, alkalmazasa

. A harmonikus éatlag fogalma, szamitasa, alkalmazasa

. A szamtani atlag fogalma, szdmitasa

. Sz6rodési mutatok

. Az abszolut atlageltérés fogalma, szamitasa

. Hatarozza meg a variancia, szoras, variacios egyiitthatd jelentdségét, ismertesse kiszamitasuk

lehetséges modjait!

Ismertesse az atlag standard hibajanak és a megbizhat6sagi tartomany meghatarozasanak je-
lentéségét! Soroljon fel néhany gyakorlati alkalmazasat!

Mi a kullonbség a pontbecslés és az intervallumbecslés koz6tt?

A hisztogram alkalmazasanak lehetdségei a statisztikai elemzésekben

Ismertesse az indexek fogalmat és a legegyszertibb mutatokat.

A Fisher-féle indexek jelentéségei, értelmezésiik és meghatarozasuk.

Magyarazza el a normaleloszlas statisztikai jelentéségét! Mondjon példat a gyakorlati alkal-
mazasra!

Ismertesse a normaleloszlas eloszlas és stiriségfiiggvényének jelentdségét, meghatarozasanak
modjat! Sorolja fel a nevezetes értékeit!

Ko6zépérték megbizhatdsagi tartomanyanak becslése. Nevezetes megbizhatdsagi tartomanyok.
Egymintés t-proba menete, alkalmazhat6sagi feltételei. Gyakorlati alkalmazasuk.

Kétmintas t-proba menete, alkalmazhatdsagi feltételei. Gyakorlati alkalmazasuk.

Parositott t-proba menete, alkalmazhatosagi feltételei. Gyakorlati alkalmazasuk.

Mi a kulénbség a paraméteres €s nem paraméteres tesztek kdzott, Soroljon fel mindkeét tipusra
példékat.

Nominalis tipusi valtozdk kozotti dsszefliggés vizsgalat. A flggetlenség alaptétele.
Homogenitas vizsgalat. Gyakorlati alkalmazasuk.

A belso és kiilsé szoras fogalma, meghatarozasuk menete. A szabadsagfok fogalma és megha-
tarozasa.

A variancia-analizis menete és alkalmazhat6sagi feltételei.

A variancia-analizis utani tesztek és alkalmazasi feltételeik.

A pérositott kozépérték dsszehasonlitd tesztek tulajdonséagai, alkalmazhatdsagi korlatai.
Tobbszoros kozépérték 6sszehasonlito tesztek. Az elsdfaju hiba halmozodasanak oka.

Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Huzsvai Laszl6
egyetemi docens
tantargyfelelos



w N

N o gk

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Tantargyi program
I. évfolyam, Kereskedelem — marketing szak levelezé képzés
Turizmus szak levelezo képzés
KOzGAZDASAGTAN I. tantargy

2011/2012. tanev, 2. félév

A tantargy neve (csoportja): KOZGAZDASAGTAN I. (AV_KMLA223-K7)

A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Kuti Istvan, egyetemi docens

Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Kereskedelem — marketing szak (BA, I. évf.)
Turizmus szak (BA, I. évf.)

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 2. félév, 13+9 K

A tantargy kredit ertéke: 7

A tantargy oktatasi célkitizése: A félév soran a hallgatok megismerkednek a
kdzgazdasagtan alapfogalmaival, a mikrookondmia alapdsszefiiggéseivel (piaci
mechanizmusok, fogyasztoi preferencidk, vallalatok helye a gazdasagban, termelés
koltségei, a vallalatok profitmaximalizal6 magatartdsa, a vallalatok veszteség
minimalizalasa), Osszefuggéseivel. Igy képesek lesznek eligazodni a mindennapi
fogyasztoi, vallalati és gazdasagi torténésekben, a gazdasagi hirek kozott és értékelni
azokat.

Az oktatas személyi feltetelei: Karcagi-Kovats Andrea, ligyvivé-szakértd
A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: —
A tantargy tartalma:

§ Bevezetés, sziikosség és gazdalkodas, gazdalkodasi rendszerek, piac és piaci
mechanizmusok; a fogyaszto preferencia rendszere, koltségvetesi korlat, a fogyaszto
optimalis valasztasa,

§ Az arvéltozas hatasanak elemzése, a jovedelemvaltozas hatasanak elemzése, a teljes

arhatas felbontéasa, a piaci kereslet és a kereslet rugalmassaga, a vallalatok szerepe a
gazdasagban, termelés, termelési fuggveny,

§ A termelés koltségei, rovid tava koltségfuggvények, hosszu tavu koltségfliggvenyek,
profitmaximalizalas és kinalat a kompetitiv piacon

§ Piaci szerkezetek, a monopdlium kinalati magatartasa, profitmaximalizalas hosszl
tavon, ardiszkriminacio, a monopdlium joléti vonatkozésai, az oligopol piac,
klasszikus oligopdlium modellek

§ A monopolisztikus verseny, termelési tényezOk piaca, az eréforrasok kereslete és
kinalata kompetitiv piacon, az egyéni munkakinalati fuggvény levezetése, az altalanos
egyensuly és a joléti gazdasagtan, a piaci elégtelenségek, Kozjavak, Externaliak

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 10% : 90%

Evkozi ellendrzés modja: -

Szamonkérés modja: A félév irasbeli kollokviummal zarul.

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: —

Szamonkérés modja: A félév irasbeli kollokviummal zarul.

A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kopanyi M.: Mikro6konomia (Muszaki Kényvkiadd, Budapest, 2003)



Bauerné Gathy A. et. al. (szerk.): Mikrookonomia Feladatgytijtemény alapszint,
(DE AGTC, Debrecen, 2009)

Ajanlott irodalom:

Samuelson, P. A. — Nordhaus, W., D.: Kézgazdasagtan (KIK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiad6 Kft., Budapest, 2000),

16. A tantargy targyi sziikségletei: tanterem, projektor, tabla, folydiratok, szakkdnyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Kuti Istvan - tantargyfelelés



FOGLALKOZTATASI TERV
K6zGAZDASAGTAN I. (AV_KMLA223-K7)
Kereskedelem-marketing szak BA
Turizmus szak BA
I. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 2. félév

1. alkalom (6 dra):

1. Bevezetés, szikOsség és gazdalkodas, gazdalkodasi rendszerek, piac és piaci
mechanizmusok; a fogyasztd preferencia rendszere, koltségvetési korlat, a fogyaszto
optimalis valasztasa,

2. Az arvaltozas hatasanak elemzése, a jovedelemvaltozas hatasanak elemzése, a teljes
arhatas felbontasa, a piaci kereslet és a kereslet rugalmassaga, a vallalatok szerepe a
gazdasagban, termelés, termelési fiiggvény;

2. alkalom (6 ora):

3. A termelés koltségei, rovid tava koltsegfuggvények, hosszu tava koéltségfuggvények,
profitmaximalizalas és kinalat a kompetitiv piacon

4. Piaci szerkezetek, a monopolium kinélati magatartasa, profitmaximalizalds hosszu
tavon, ardiszkriminacio, a monopdlium joléti vonatkozésai, az oligopol piac,
klasszikus oligop6lium modellek

3. alkalom (6 ora):

5. A monopolisztikus verseny, termelési tényez6k piaca, az er6forrasok kereslete és
kinalata kompetitiv piacon, az egyéni munkakinalati fliggvény levezetése, az altalanos
egyensuly és a joléti gazdasagtan, a piaci elegtelenségek, Kozjavak, Externaliak

4. alkalom (4 6ra):

6. Feladatmegoldas

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Kuti Istvan - tantargyfelelés



KOVETELMENYEK
K6zGAZDASAGTAN I. (AV_KMLA223-K7)

Kereskedelem-marketing szak BA
Turizmus szak BA
I. évfolyam, 2011/2012-es tanév, 2. félév

Szamonkéres modja: a félév elfogadasanak (alairas) feltétele az irasbeli kollokviumban (50
pont) szerepld 10 minimumkérdés legalabb 80%-0s teljesitése, valamint a dolgozat nem
sikertilhet 30 pontnal gyengébbre. A dolgozat felépitése: igaz-hamis allitasok, feleletvalasztds
teszt, fliggvények abrazolasa és jellemzese, szamitasi feladatok, fogalmak. A dolgozatban a
kovetelményrendszerben Osszefoglalt tananyag kerul szamonkerésre, mely megtalalhato a
kotelezéen kiadott szakirodalomban (Kopanyi M.: Mikrookonémia (Miszaki Konyvkiado,
Budapest, 2003), Bauerné Gathy A. et. al. (szerk.): Mikrodkonémia Feladatgyiijtemény
alapszint, (DE AGTC, Debrecen, 2009) valamint elhangzik az eléadasokon.

A vizsga és az évkozi dolgozat soran el6fordulhaté minimum kérdések listaja:

1. Kozgazdasagtan

2. Gazdasag

3. Piac

4. Kereslet

5. Kinalat

6. Marshall-kereszt

7. Szlkséglet

8. Sziikdsség

9. Mikrotkonémia

10. Makrodkonémia

11. Termelés

12. Keresleti fuggvény

13. Kinalati fuggvény

14. Marshall-kereszt

15. Rezervacios ar

16. Termelési tényezok

17. Termelési tényezok tipusali

18. Hasznos jészag

19. Hasznossagi fliggvény

20. Preferenciarendszer

21. K6zb6mbdsségi gorbe

22. Helyettesitési hatarrata
(fogalom és képlet)

23. Koltségvetési egyenes
(fogalom és keplet)

24. Jovedelem-fogyasztas gorbe

25. Engel gorbe



26. Ar-fogyasztas gorbe
27. Normal joszag
28. Inferior joszag
29. A keresletrugalmasséag tipusai és képletei
30. Tranzakcids koltségek
31. Gazdasagi idétavok (nagyon rovid, rovid, hosszh, nagyon hosszi)
32. Hatérbevétel (fogalom és képlet)
33. Termeleési fliggvény
34. Parcidlis termelési fliggvény
35. Isoquant
36. Skalahozadék
37. Termelési koltségek (csoportositas definiciokkal)
38. Allando koltség (fogalom és képlet)
39. Valtozo koltség (fogalom es képlet)
40. Atlagos valtozé koltség (fogalom és képlet)
41. Atlagos fix kéltség (fogalom és képlet)
42. Atlagkoltség (fogalom és képlet)
43. Hatarkoltség (fogalom és képlet)
44. Kompetitiv piac jellemzoi
45. Gazdasagi profit
(fogalom és képlet)
46. Normal profit
47. Hatéarbevétel
48. Fedezeti pont
49. Uzembezarasi pont
50. Tokéletlen verseny
51. Ardiszkriminacio (és tipusai)
52. A monopodlium termeldi tobblete
53. Holtteher-veszteség
54. Szarmazékos kereslet
55. Reédlkamatlab
56. Hatartermék-bevétel
(fogalom és képlet)
57. Termelési tényez6 hatarkoltsége (fogalom és képlet)
58. A tdke jelenértéke (fogalom és képlet)
59. A téke jovoértéke (fogalom és képlet)
60. A piaci elégtelenségek
61. Externaliak
62. Kdzjavak

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Kuti Istvan - tantargyfelelés



Tantargyi program

I1. évfolyam, Kereskedelem — marketing szak levelezé képzés
Turizmus szak levelezo képzés
KbzGAZDASAGTAN Il. tantargy

2011/2012. tanév, 1. félév

1. A tantargy neve (csoportja): Kozgazdasagtan Il. (AV_KMLA224-K7)

2. A tantargyfelelés neve, beosztasa: Dr. Kuti Istvan, egyetemi docens

3. Szakcsoport megnevezése: Kereskedelem — marketing szak (BA, levelez6)
Turizmus szak (BA, levelezd)

4. A tantargy tipusa: ,,A”

5. A tantargy oktatasanak idéterve: 3. félév, 13+9 K

6. A tantargy kredit értéke: 7

7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A félév soran a hallgatok megismerkednek a
makrodkonomia alapfogalmaival (makrokibocsatas, makrojévedelem, makropiac,
egyensuly, ndvekedés stb.), dsszefiiggéseivel. Igy képesek lesznek eligazodni a mindennapi
nemzetgazdasagi és vilaggazdasagi torténésekben, a gazdasagi hirek kozott és értékelni
azokat. A kurzus célja tovabba, hogy megismertesse a hallgatokkal a nemzetkozi

gazdasagtan elméletének alapvetd Osszefiiggéseit.

8. A tantargy személyi feltételei (k6zremiikodok): Karcagi-Kovats Andrea, tigyvivo-

szakértd; Dr. Popovics Péter Andras, egyetemi adjunktus
0. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -
10.  Atantargyi tematika:

A targy bevezetése, alapfogalmak.
Termelés, jovedelmek, kiadasok, SNA.
Munkapiac.

Arupiac.

Pénz és pénzpiac.

Neoklasszikus és keynesianus modell.
Gazdasagpolitikai koncepcidk és eszkdzok.

w w W W W W W W

Munkanélkiliség és inflacio.



§ Bevezetés a nemzetkozi kozgazdasagtanba egyes alapfogalmak tisztazasa.

11.  Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 10% : 90%
12.  Evkozi ellenérzés modja: -
13.  Szadmonkéres modja: A felév irasbeli kollokviummal zarul.

14.  Félév elfogadasanak feltétele: A félév elfogadasanak (alairas) feltétele az irasbeli
kollokviumban (50 pont) szereplé 10 minimumkérdés legalabb 80%-0s teljesitése, valamint

a dolgozat nem sikeriilhet 30 pontnal gyengébbre.
15. Kotelezo, illetve ajanlott irodalmak:
Kotelez6 irodalom:
Meyer Dietmar — Solt Katalin(2007): Makrodkonomia, Aula Kiadd, Budapest

Paul R. Krugman — Maurice Obstfeld: Nemzetkdzi gazdasagtan. Elmélet és
gazdasagpolitika. Panem Konyvkiadé Kft., Budapest, 2003. (egyes Kkijelolt

fejezetei)

Ajénlott irodalom:

David C. Korten (2009): Gyilkos vagy humanus gazdasag, Kairosz Kiadd,
Budapest

Csaki Gyorgy: A nemzetkozi gazdasagtan és a vilaggazdasagtan alapjai. Napvilag

Kiadé Kft., Budapest, 2006.

16.  Atantargy targyi sziikségletei: projector, tabla

Debrecen, 2011. szeptember 6.

Dr. Kuti Istvan, egyetemi docens

tantargyfelelds



FOGLALKOZTATASI TERV
K6zGAZDASAGTAN Il. (AVKMLA224-K7)

Kereskedelem-marketing szak BA, levelezo
Turizmus szak BA, levelezo

I1. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 1. félév

1. alkalom (6 6ra):

1. Bevezetés; A makrodkonomia targya, modszerei, szemlélete;
2. A makrogazdasagi tevékenység szambavétele;

3. A munkapiac;

2. alkalom (6 éra):
4. Az arupiac; fogyasztasi és beruhazasi kereslet
5. A pénz és a pénzpiac;

6. A neoklasszikus és a keynesianus modell;

3. alkalom (6 ora):
7. Munkanelkiliség a neoklasszikus és a keynesianus modellben;
8. Inflacid a neoklasszikus és a keynesianus modellben;

9. Gazdasagpolitikai koncepciok és eszkdzok;

4. alkalom (4 ora):

10. Bevezetés a nemzetkozi kdzgazdasagtanba egyes alapfogalmak tisztazasa.

Debrecen, 2011. szeptember 6.

Dr. Kuti Istvan, egyetemi docens

tantargyfelelds



KOVETELMENYEK
K6zGAZDASAGTAN Il. (AV_KMLA224-K7)

Kereskedelem-marketing szak BA
Turizmus szak BA
I1. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 1. félév

A félév elfogadasanak (alairas) feltétele az irasbeli kollokviumban (50 pont) szerepl6é 10

minimumkeérdés legaldbb 80%-o0s teljesitése, valamint a dolgozat nem sikeriilhet 30 pontnél

gyengebbre.

Magyarorszag aktualis makrogazdasagi adatainak ismerete.

Fontosabb abrak jegyzéke tankdnyvi oldalszammal:

2.6. | A munkaképes korl népesség csoportositasa (67. 0.)

2.12. | Munkapiaci egyensuly munkanélkiliség mellett (75. 0.)

2.13. | Aggregalt kinalat a neoklasszikus modellben (78. 0.)

2.19. | Aggregalt kinalati magatartas a keynesianus modellben (85. 0.)
A beruhazas és megtakaritas egyensulya a neoklasszikus modellben (102.

3.3. |o0)

3.5. | A kormanyzati aruvasarlas hatasa a neoklasszikus modellben (106. 0.)

3.9. | Az egyensulyi jovedelem meghatarozasa a keynesianus modellben (113. 0.)
A beruhazasi kereslet és az egyensulyi jévedelem a keynesianus modellben

3.11. [(116.0)

3.16. | IS gorbe levezetése (121. 0.)

diardl | LM gorbe levezetése

5.14. | A neoklasszikus modell aru- és munkapiaca (204. 0.)

5.2. | Az aggregélt keresleti figgvény levezetése (neoklasszikus modell) (207. 0.)

5.3. | Az egyensulyi arszinvonal meghatarozasa (neoklasszikus modell) (207. 0.)
Nem-egyensulyi helyzetek az 1S-LM rendszerben (keynesianus modell) (212.

5.7. |0.)

5.10. | Az aggregélt keresleti figgvény levezetése (keynesianus modell) (217. 0.)

5.11. | A keynesianus modell kapcsolatrendszere (219. 0.)

6.9. | A Laffer-gorbe (251. 0.)

7.11. | A Phillips-gorbe (292. 0.)

7.12. | A modositott Phillips-gorbe (293. 0.)




Minimumkérdesek jegyzeke tankonyvi oldalszammal:

1) Gazdasagi szektor (15. 0.)
2) Vallalati szektor (15. 0.)
3) Haztartasi szektor (15. 0.)
4) Maganszektor (16. 0.)

5) Allami szektor (16. 0.)

6) Arszinvonal (20. 0.)

7) Arindex (21.0.)

8) Nominalbér (25. 0.)

9) Realbér (25.0.)

10) Beruhazas (26. 0.)

11) Ado (27. 0.)

12) Transzferkifizetés (28. 0.)
13) Rendelkezésre all6 jovedelem (28. 0.)
14) Allami vasérlas (28. 0.)
15) Fogyasztas (29. 0.)

16) Megtakaritas (29. 0.)

Nemzeti szamlék rendszere
17) Brutto kibocsatas (36. 0.)
18) Bruttd hazai termék (termelési és jovedelem oldalrol) (36. 0.)
19) Brutté nemzeti jovedelem (36. 0.)
20) Brutté nemzeti rendelkezésre allé jovedelem (38. 0.)
21) Kozosségi fogyasztas (38. 0.)

Munkapiac
22) Munkakinalat (59. 0.)
23) Munkakepes koru (62. 0.)
24) Aktiv népesseg (62. 0.)
25) Inaktiv népesség (62. 0.)
26) Aktivitasi rata (62. 0.)
27) Munkanelkdlisegi rata (63. 0.)
28) Szandékolt munkanélkdliség (63. 0.)
29) Kényszerii munkanélkiiliség (63. 0.)
30) Frikcionalis munkanélkiliség (64. 0.)
31) Konjunkturalis munkaneélkiliség (64. 0.)
32) Strukturalis munkanélkiliség (65. 0.)
33) Természetes munkanelkiliség (67. 0.)
34) Egyensulyi reélbér (71. 0.)
35) Rovidebb oldal elve (74. 0.)
36) Potencidlis kibocsatés (77. 0.)

Arupiac
37) Abszolut jovedelem-hipotézis (108. 0.)
38) Fogyasztasi hatarhajlandosag (109. 0.)
39) Fogyasztasi hanyad (109. 0.)
40) Megtakaritasi hatarhajlandosag (110. o0.)
41) Kiadasi multiplikator (113. 0.)
42) 1S gorbe (118. 0.)



Pénzpiac
43) A pénz funkcioi (149-150. 0.)
44) Pénzkinalat (152. 0.)
45) Fisher-tétel (157. 0.)
46) Likviditas (163. 0.)
47) Tartalékrata (165. 0.)
48) Pénzmultiplikator (166. 0.)
49) Kotelez6 tartalékrata (170. o.)
50) LM-gorbe (190. 0.)

Gazdaséagpolitika
51) Aktivista, nem aktivista gazdasagpolitikai koncepci6 (235. 0.)
52) Diszkrecionalis gazdasagpolitika (235. 0.)
53) Szabalyhoz kétott gazdasagpolitika (236. 0.)
54) Koltségvetési politika (237. 0.)
55) Monetaris politika (238. 0.)

Munkanélkuliség és inflacio
56) Inflacid (271. 0.)
57) Defléacio (271. 0.)
58) Inflécids rata (272. 0.)
59) Kuszd, vagtato, hiperinflacio (272. 0.)
60) Okun-torvény (281. 0.)
61) Ar-bér-spiral (291. 0.)
62) Stagflacio (294. 0.)
63) Természetes munkanélkdiliség (296. o.)
64) Phillips-gorbe (292. 0.)

Debrecen, 2011. szeptember 6.

Dr. Kuti Istvan, egyetemi docens
tantargyfelelds
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15.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Uzleti tanacsadas AV_KMLA226-K4

A tantargyfelel6s neve, beosztasa:  Dr. Peté Karoly egyetemi docens

Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: kereskedelem-marketing és turizmus-
vendéglatas BSc levelez6

A tantérgy tipusa: kotelezo
A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév, illetve 4. félev 0+9 G
A tantargy kredit értéke: 3

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A tantargy célkitlizése, hogy a targyat teljesité hallgatok tisztaban legyenek a hazai

szaktanacsadasi rendszer felépitésével, miikodésével, a szaktanacsadasban alkalmazhato

legfontosabb modszertani ismeretekkel, elsésorban az iizleti tanacsadas teriiletén.

Az oktatas személyi feltételei: Az oktatasban kézremiikodik Sérés Anett, igyvivo-
szakeértd

A tantargy hallgatéasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -

. A tantargy tartalma (foglalkoztatasi terv):

1) Az lzleti tanacsadas fogalma, tipusai
2) Az iizleti tanacsadas f6bb jellemzdi, szerepe a hazai gazdasagban
3) Az (zleti tanacsadas soran alkalmazott kommunikéacids eszk6zok .
4) Az (zleti tanacsadas sordn alkalmazott kommunikacios eszkézok Il.
5) Az iizleti tanacsadas folyamata I. (a tanacsadas el6készitése, kapcsolatfelvétel,
adatgytijtés)
6) Az lzleti tanacsadas folyamata Il. (diagnozis szakasza, kdrnyezet elemzés,
megvalositasi terv készités)
7) Az lizleti tanacsadas folyamata I11. (implementacio és értekelés)
8) Valsag-elorejelzés, a vallalkozasok reorganizacidja
9) A szaktanacsadas menedzsmentje
Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: Dominans az 6rarendi elfoglaltsag.
Evkozi ellenérzés modja: nincs év kozbeni ellenérzés
Szamonkérés maodja: irasbeli vizsga
A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -
A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Pelczné dr. Gall lldikd-Szadai Agnes: Uzleti tanacsadas alapjai (kételezo)

Poor Jozsef: Menedzsment tandcsadasi kézikonyv, KIK-Kerszov, Budapest 2000 (ajanlott)

16.

A tantargy targyi szuikségletei: laptop, projector

Debrecen, 2011. szeptember 01.

Dr. Pet6 Karoly
Egyetemi docens
tantargyfelelds
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Vizsgakérdések
Uzleti tanacsadas AV_KMLA226
kereskedelem-marketing és turizmus vendéglatas BSc szak, I1-111. évfolyam

A tanacsadas fogalma

Az Uzleti tandcsadés fogalma

Sorolja fel az Uzleti tan&csadas terileteit és magyardzza meg, mi az outsourcing!
Az ajanlat részei és a szerzodés tartalma

Mik a tercier szektor legfontosabb jellemzdi (iizleti tan. jellemz6inél)
A hatékonysag novelés soran milyen tipusu hatékonysagokrol beszeltink (felsorolas)
Az izleti tanacsadas tipusai (felsorolas)

A tanécsadas célpiramisanak bemutatasa

A tanacsadotol elvart tulajdonsagok révid bemutatasa

Az Uzleti tandcsadas folyamatabraja (felsorolas)

A tanacsadas elokészitése

A tanécsadas folyamata: Kapcsolatépitées

A tanéacsadas folyamata: Diagnozis

A kornyezet fogalma

PEST-analizis

SWOT-analizis

BCG-métrix elemeinek bemutatasa

GE-matrix

A tanécsadas folyamata: Megoldasi javaslatok révid bemutatasa

A tanécsadas folyamata: Implementacid

A tanéacsadas folyamata: Ertékelés

A menedzsment és a menedzser fogalma

A tanacsado szervezetek kialakitdsdnak néhany gyakorlati eleme
Szaktanacsadasi etika

A marketing-mix fogalma, elemei

A szaktanacsadasban alkalmazhato marketingeljarasok

A szolgéltatas dijanak megallapitasa

Debrecen, 2011. szeptember 01.

Dr. Pet6 Karoly
Egyetemi docens
tantargyfelelds



Tantargyi program

I. évfolyam, Kereskedelem Marketing szak
EU ismeretek tantargy, AV_KMLB201
2011/2012. tanév, 1. félev

A tantargy neve (csoportja): EU ismeretek (AV_KMLB201)

2. A tantargyfelelds neve, beosztasa: Katonané dr. Kovacs Judit, egyetemi adjunktus

w

N g oA

11.
12.
13.

14.

Szakcsoport (szakirdny) megnevezeése:

Kereskedelem Marketing szak (BA), 1. évfolyam levelez6
A tantérgy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 1. félév, 9+0 K

A tantargy kredit értéke: 3

A tantargy oktatasi célkitiizése: A hallgatd megfelelé informacidval rendelkezzen az
eurdpai integracio kialakulasardl. Ismerje a dontéshozés, jogalkotas folyamatat az
Unidban. Ralatasa legyen az Unid koltségvetésébdl szarmazd forrasok magyarorszagi
megjelenésére. Aktiv dllampolgarava tudjon valni az Uniénak.

Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok): eloado:
Katonané dr. Kovacs Judit, egyetemi adjunktus

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni): -

. A tantargy tartalma (tematika max. %2 oldal/félév)

A nemzetkdzi integracio formai

Az eurlpai integrécio torténeti attekintése

Az Eurdpai Uni6 jogrendszere

Az Euroépai Uniot miikodtetd intézmények

Az Eurdpai Unio koltségvetése, Finanszirozasi alapok
Kdzosségi politikak, Gazdasagi és monetaris unid
Strukturalis politika

Magyarorszag EU-csatlakozasa

Fejlesztési programok Magyarorszagon

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 50:50%
Evkozi ellenérzés modja -
Szamonkérés modja:

irasbeli kollokvium: 100 pont, mely az éves anyagra épiil és a vizsgaiddszakban kell
teljesiteni

Osszesen: 100 pont szerezhetd a szamonkérések soran, melybdl a tantargy teljesitéséhez
min. 60 pontot kell elérni Plusz maximum 10 pontot szerezhet a hallgatd, ha a
http://www.ted.com/ honlaprél a vizsgan egy el6adast ismertet.

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: -



15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelez6 irodalom:

Fehér 1. — Katonané Kovacs J. — Sziics 1. (2006): Az Eurdpai Uni6 intézményrendszere (Eurdpai
uniés alapismeretek) c. Egyetemi jegyzet (Szerk. Sziics Istvan) DE ATC AVK 2006

Az el6adéasok anyaga, mely a kar honlapjan elérhetd lesz.

Az Unio honlapjarol kijeldlt fejezetek http://europa.eu

Ajanlott irodalom:

Horvath Zoltan (2007) Kézikonyv az Eurdpai Uniorol. Hetedik, atdolgozott, bovitett
kiadas hvgorac Lap- és Kdnyvkiadd Kft

Blaho Andras szerk. (2007): Eurdpai integracios alapismeretek. Aula Kiadd

Marjan Attila (2009): Hol a térkép kdzepe? HVG Kiado

Kiss Eva (2005): Az Eurépai Uni6 a XXI. szézad elején. Akadémiai Kiado

Tovabbi irodalmak az eldadasok soran folyamatosan keriilnek bemutatasra

16. A tantargy targyi szikségletei: folydiratok, szakkdnyvek, Internet, projektor, laptop

Debrecen, 2011. szeptember 20.

Katonané dr. Kovacs Judit
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



FOGLALKOZTATASI TERV

I. évfolyam, Kereskedelem Marketing szak
EU ismeretek tantargy, AV_KMLB201
2011/2012. tanév, 1. félev

1. el6adas: Tantargy tartalmanak, kovetelményrendszerének, valamint az EU honlapjanak és a
honlap altal nyajtott lehetéségeknek az ismertetése.A nemzetkdzi integracié formai. EIméleti
hattér. Az integracioés formak és a kozottik 1évo eltérések ismertetése, mely a kovetkezo
el6adason az eurodpai integracio fejlodésének vizsgalatanal is visszakoszon.

2. elb6adas: Az eurdpai integracié torténeti attekintése. Az attekintésnél kilonds figyelmet kap az
elsddleges jogforras valtozasa, mely alapot jelent a jogrendszer felépiiléséhez is.

3. elbadés: Az Eurdpai Unio jogrendszerének ismertetése. A jogalkotas példan keresztiil torténd
szemléltetése. A példan keresztil mar megjelennek az intézmények.

4. el6adas: Az Eurdpai Uniot mikodtetd intézmények megismerése két eléadason nyulik at. Elso
alkalommal az Eurdpai Bizottsag és az EurOpai Parlament felépitése és miikodése kerl
ismertetésre.

5. el6adas: Az Eur6pai Uni6t miikodtetd intézmények két eldadason nyulik at. Masodik
alkalommal az Eurdpai Uni¢ Tanacsa, az Eur6pai Tanacs és a szerz6désben rogzitett tovabbi
intézmények kerlilnek ismertetésre.

6. elbadas: Az Eurdpai Uni6 koltségvetésének altalanos jellemz6i, bevételi forrdsai és kiadasai
keriilnek ismertetésre és a fobb finanszirozasi alapok.

7. elbadas: Kozosségi politikék csak felsorolasszertien keriilnek ismertetésre. Részletesebben a
gazdasagi és monetaris unid, a konvergencia kritériumok kerlilnek bemutatasra.

8. elBadas. Strukturdlis politika célja eszkdzrendszer.

9. elbadas: Magyarorszag EU-csatlakozasanak Iépései, a fontosabb &llomasokkal,
dokumentumokkal, intézményi feladatokkal keriilnek bemutatasra. Az uniés forrasok
magyarorszagi megjelenését az unids koltségvetésbol kiindulva, a fejlesztési programokon
keresztiil mutatja be.

Debrecen, 2011. szeptember 20.

Katonéné dr. Kovéacs Judit
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



KOVETELMENYEK

I. évfolyam, Kereskedelem Marketing szak
EU ismeretek tantargy, AV_KMLB201
2011/2012. tanév, 1. félev

A hallgatdk a félév soran 6sszesen 100 + 10 pontot szerezhetnek.

100 pont szerezhetd, a vizsgaidOszakban egy irdsbeli vizsga teljesitése. A vizsga a teljes
tananyagot lefedi és az eléadasok végén feltett kérdésekbdl all ssze.

LehetOsége van tovabbi 10 plusz pont eléréséhez, ha a hallgatd a http://www.ted.com/
honlaproél a vizsgéan egy el0adast ismertet.

Ha a hallgatd az A’ vizsgat nem teljesitette, vagy javitani szeretne elért eredmenyén, a
vizsgaiddszakban két lehetdsége van "B’ és *C’ vizsga keretében.

A hallgaté munk@ja a szerzett pontok alapjan kerl értékelésre:
A szerezhet6 érdemjegy:

- 59% elégtelen

60 - 65% elégséges

66 - 79% kdzepes

80 - 89% jo

90% - jeles

Debrecen, 2011. szeptember 20.

Katonané dr. Kovacs Judit

egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



VI1ZSGAKERDESEK
I. évfolyam, Kereskedelem Marketing szak
EU ismeretek tantargy, AV_KMLB201
2011/2012. tanév, 1. félev

Hogyan definidlhaté a nemzetkdzi integracio? Milyen integracios formékat kulonit el a
szakirodalom? Hogyan definidlhatok az egyes integracios formak? Mit takar a ,,négy
alapszabadsag”? Mely orszagok alkotjak ma az Eurdpai Uni6t?

Melyek az EU alapszerzédései ? Mikor és mely tagorszagok csatlakoztak az integraciohoz?
Mikor ¢és mely szerzodésekkel segitették eld az integracid6 mélyiilését? Milyen fontosabb
valtozasokat hoztak a modositd szerzddések? Mit jelent a szubszidiaritas elve? Mik voltak a
legfontosabb eredményei a Maastrichti Szerz6désnek? Mit jelent a harom pilléres szerkezet?
Miért volt sziikség a Nizzai Szerzddés elfogadasara az integracid tovabbi boviilésé¢hez?
Milyen jogforrasokra épul az EU szabalyozdsa? Milyen a kozosségi és a nemzeti jog
viszonya? Melyek az elsddleges jogforrasok? Melyek a masodlagos jogforrasok, mely
intézmények vesznek részt a megalkotasukban? Mi a szerepe az Unidé Hivatalos Lapjanak
(Official Journal)? Mit takar az acquis communautaire elnevezés?

Melyek az Unio koltségvetésenek altalanos jellemz6i? Milyen bevételi forrdsai vannak az
Unio koéltségvetésének? Milyen kiadasi tételei vannak az Unié koltségvetésének?

Melyek az Uniot miikddtetd intézmények? Az Unid dontéshozatalaban melyik harom {6
intézmeny vesz részt, milyen érdeket képviselnek? Milyen feladata van az Europai
Bizottsagnak? Hogyan épul fel a Bizottsag? Mi a legfobb feladata a Tanacsnak, hogyan épiil
fel? Hogyan véltozott a szavazatok figyelembe vétele a tanacsi dontéshozatalban a
kezdetektdl napjainkig?

Hogyan valtozott és milyen szerepe van az Eurdpai Parlamentnek? Magyarorszag hany
képvisel6t delegal az Eurdpai Parlamentbe? Milyen szerepe van az Eurdpai Birosagnak? Mi a
feladata a Szamvevoszéknek? Melyik intézmény segiti az unids intézményekben eléfordulo
hivatali visszaélések feltaradsat? Melyek az Unid pénziigyi szervezetei, koziiliik melyik felelés
az eurd Kkibocsataséért? Milyen két tandcsadd szervet hoztak létre, melyik a fiatalabb
intézmény?

Mi a legfébb cél a monetaris unid létrehozasanal? Melyik szerzodés fektette le a GMU
elérésének lépéseit? Melyek ezek a lépések? Mikor keriilt el6szor készpénzforgalomba a
kozos valuta, hogyan nevezzik? Hany tagorszag tagja 2010-ben a GMU-nak? Melyek a
konvergencia kritériumok?

Mikor, miért és hogyan jelenik meg a regionalis politika a kozossegi politikak kdzott? Melyek

a regionalis politikahoz k6todo 6 fejlesztési teriiletek? Milyen alapelveket fogalmaztak meg a



Regionalis politikdhoz kotédéen? Milyen alapok finanszirozzak ezt a politikat 2007-2013
kozott? Mit jelent a NUTS rendszer? Milyen célkitiizések mentén csoportositjak a forrasokat
2007-2013 kozott?

Milyen fébb allomasai voltak Magyarorszag unids tagga valasanak? Melyek a ,,koppenhéagai
kritériumok™?

Mi a szerepe a nemzeti fejlesztési terveknek? Hany nemzeti fejlesztési terv készilt a
csatlakozas ota, milyen id6szakot 6lelnek at? Milyen valtozast hozott a 2007-2013 id6szak a

régiokra nézve Magyarorszagon? Melyek az UMFT prioritasai?

Debrecen, 2011. szeptember 20.

Katonéné dr. Kovéacs Judit
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



Tantargyi program

(tantargyleirés)

1. A tantargy neve: Viladggazdasagtan AV_KMLE203 (AV_PLB205)
2.A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Fulop Mihaly, egyetemi magantanar
3. Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: kereskedelem és marketing BA, pénziigy és

szdmvitel BA, turizmus-vendéglatas BA levelez6

4. A tantargy tipusa: kotelezé
5. A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév 9+0 K
6. A tantargy kreditértéke: 3 kredit

7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A tantargy célja: eligazitast nydjtani a hallgatoknak a
vildggazdasag és az eurdpai, valamint regionalis integracié folyamataiban, atfogé kép
kialakitdsa hazank kiilgazdasagi kapcsolatairdl és torekvéseirdl.

8. Az oktatas személyi feltételei: Az el6adasokat a tantargyfelelés tartja

9. A tantargy oktatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Nincs

10. Tantargy tartalma: A kurzus az aktualis vilaggazdasagi-pénziigyi folyamatok, a magyar
europai unid tanacselnokség és G20 eldzményei €s torekvései kereteiben vizsgalja az europai
és vildggazdasag korményzasanak formalddésat, azon belll Magyarorszag kilgazdasaganak
és nemzetkozi helyzetének dsszefuggeéseit. Kilonds figyelmet szentel a kdzép-eurdpai térseg
integracidés és dezintegracios folyamatainak bemutatasara, a Duna-régio stratégia
kialakulasara. A vizsgakovetelmények az el6adasokon aktiv részvétellel, Suranyi Béla
idevagod jegyzetének ismeretével teljesithetdk, tiz oldalas, forrasjegyzékkel ellatott dolgozat
irdsa a tantdrgy szabadon vélaszthatd témakoreibdl kotelezd, amely értékelése a szobeli
kollokviumon torténik.

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 1:1

12. Az évkozi ellenérzés modja: A félév soran a hallgatok dolgozatot irnak, melyek alapjan a
tantargyfelelds jegymegajanlast tesz lehetve.

13. A szamonkérés modja: szobeli kollokvium

14. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: Nincsenek

15. Kotelezo, illetve ajanlott szakirodalom:

Kotelezd: Szentes Tamas Vilaggazdasagtan, Aula 1999, 1., 1., IV., VL., VII. fejezetek A) B)
Magas Istvan — Kutasi Gabor (2010) Valtozé vildggazdasag BCE Budapest

Palankai Tibor, (2004) Az eurdpai integracié gazdasagtana. Budapest. Aula Kiadd. Palankai
Tibor (ed.) Kataklizmak csapdaja, TSR Model Kft. Budapest, 2008.



Ajanlott: 1llés Ivan: Kozeép- és Délkelet-Eurdpa az ezredfordulon. Budapest - Pécs: Dialdg
Campus, 2002. Kornai Janos: A szocialista rendszer, 1993. A gondolat erejével. Osiris Kiado,
Budapest, 2005. Kdzép-Kelet-Eurdpa nagy atalakulasa - Sikerek és csalédasok, Mindentudas
Egyeteme, Budapest, 2006. Poszt szocialista rendszerek és elézményeik. Aula, Budapest,
2000.

16. A tantargy targyi sziikségletei: irasvetito, laptop, video-projektor

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. FUlop Mihély
egyetemi tanar



Foglalkozési terv
Vildggazdasagtan (AV_KMLE203, AV_PLB205)
kereskedelem és marketing BA, pénziigy és szamvitel BA, turizmus-vendéglatas BA
levelez6 tagozat

I11. évfolyam

Téma

1. Bevezetés a vildggazdasdg, eurOpai és regionalis integracidé, magyar
kllgazdaséag fogalmaiba. Bretton-woods-i gazdasagi és pénziigyi vilagrend:
IMF és Vilagbank.

2. A vilaggazdasag kettéhasadasa a hideghaboruban. A haboru utani gazdasagi
és monetaris rend valsagai 1973-tdl.

3. A nyugat-eurdpai integraci6 és a KGST. Az Europai Gazdasdgi és
Monetaris Unid.

4. Betagoz6dés a szovjet 6vezetbe. Szocialista munkamegosztasi és reform
kisérletek. A kozép-eurdpai térség diverzifikalodasa, valsagjelenségek és
felbomlasa.

5. Demokrécia és piacgazdasdg bevezeteése. Euro-atlanti integracio. Az
alrégiok: balti, kozép-eurdpai, volt jugoszlav, roméan-bolgar.

6. Magyarorszag helye és szerepe Eurdpaban. A magyar EU elntkség és az
eurdpai gazdasagi kormanyzas.

7. Perifériabdl perifériaba. A modernizéacio ellentmondasai a kdzép-eurdpai
térségben.

8. A gazdasagi és monetaris valsag hatasa az ujjarendez6d6 vilaggazdasagban.

9. A francia G8 és G20 elndkség és a vildggazdasagi kormanyzasanak
kialakulasa.

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Fulép Mihaly
egyetemi tanar



Vizsgakérdések
Vildggazdasagtan (AV_KMLE203, AV_PLB205)
kereskedelem és marketing BA, pénziigy és szamvitel BA, turizmus-vendéglatas BA
levelez6 tagozat

I11. évfolyam

A vizsgakérdések a Foglalkozasi tervben felsoroltakkal azonosak.

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. FUlop Mihély
egyetemi tanar



No gk~

o

10.

11.
12.

13.
14.
15.

Tantargyi program (2010/2011, 2. félév)

A tantargy neve (csoportja): Kérnyezetgazdasagtan (AV_KMNA209)
A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Kuti Istvan, egyetemi docens
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév, 2+0 K

A tantargy kredit értéke: 3

A tantargy oktatasi célkitlizése: a kornyezetgazdasagtan alapvetd fogalmainak
elsajatittatasa; a kiilonbozd kozelitések elkiilonitése és kapcsolatuk megértetése; a fobb
kdrnyezeti és tarsadalmi jelenségeket integraltan, egységesen kezel6 szemlélet kialakitasa.

Az oktatés személyi feltételei: Dr. Kuti Istvan
A tantargy hallgatiasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: —

A tantargy tartalma: 1. A kornyezetgazdasagtan targya; 2. Fenntarthat6 fejlodés; 3. A
gazdasagi novekedés és a kornyezet; 4. A gazdasagi makromutatok és a kdrnyezet; 5.
Természeti eréforrasok; 6. A kornyezeti javak értékelése; 7. A kornyezetszennyezés
gazdasagtana; 8. Kornyezetpolitikai eszkdzok; 9. Az EU kdrnyezetpolitikaja; 10. Vallalati
kornyezetpolitika; 11. Globalis 6kologiai problémak; 12. A fogyasztdéi magatartas
kornyezet-gazdasagtani 6sszefliggései; 13-14. Rendszerez6 attekintés

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 1 : 4

Evkozi ellenérzés modja: A félév soran két zarthelyi dolgozat irasara keriil sor (aprilis
3., m4jus 5.). Az elérheté pontszam mindkét dolgozat esetében 50. A félév elfogadasanak
(alairas) feltétele a két dolgozath6l (100 pont) egylttesen 60 pont elérése. Ezen belil
egyik dolgozat sem sikerllhet 20 pontnal gyengébbre. Sikertelenség esetén, a félév vegén
potdolgozat egy alkalommal (majus 11.) irhatd6 a két zh anyagabol egyutt.
A 2. zarthelyi dolgozat megirasa is kotelezo, fiiggetleniil az elsé dolgozat eredményétol.

Szamonkéres madja: A félév irasbeli kollokviummal zarul.
A tantargy eldirt kiils6 szakmai gyakorlatai: —
A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelez6: Kerekes Sandor: A kbrnyezetgazdasagtan alapjai, Aula Kiado, Budapest, 2007
Ajanlott irodalom: Szab6 Gabor: Kérnyezetgazdalkodas (DE ATC, Debrecen, 2001, 97 0.),
Szolnoki Gy6zéné: Z6ld marketing és gazdasagi kdrnyezete (Mez6gazdasagi Kiadd — Osiris
Kiadd, Budapest, 1999, 208 0.), a tovabbi irodalmat a félév soran folyamatosan kapjak meg a
hallgatok

16.

A tantargy targyi szuksegletei: tanterem, projektor, tabla, folydiratok, szakkdnyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 24.

(Dr. Kuti Istvan)
egyetemi docens, tantargyfelelds



FOGLALKOZTATASI TERV
Kdrnyezetgazdasagtan (AV_KMNA209)
Kereskedelmi és marketing BSc
I1. évfolyam, 2010/2011-es tanév, 2. félév

. A kdrnyezetgazdasagtan targya;

. Fenntarthato6 fejlodés;

. A gazdasagi ndvekedés és a kornyezet;

. A gazdasagi makromutatok es a kdrnyezet;
. Természeti er6forrasok;

. A kornyezeti javak értékelése;

. A kdrnyezetszennyezés gazdasagtana;

. Kdrnyezetpolitikai eszkdzok;

. Az EU kornyezetpolitikaja;

10. Vallalati kérnyezetpolitika;

11. Globalis 6kologiai problémaék;

12. A fogyasztdi magatartas dkologiai 6sszefliggései;
13-14. Rendszerezd attekintés

© 0 N O OB W N B

Debrecen, 2011. szeptember 24.

(Dr. Kuti Istvan)
egyetemi docens, tantargyfelelds



KOVETELMENYEK
Kdrnyezetgazdasagtan (AV_KMNA209)

Kereskedelmi és marketing BSc
I1. évfolyam, 2010/2011-es tanév, 2. félév

A félév soran két zarthelyi dolgozat irasara keriil sor. Az elérheté pontszam mindkét dolgozat
esetében 50.

A felév elfogadasanak (alairas) feltétele a két dolgozatbol (100 pont) egyittesen 60 pont
elérése. Ezen belll egyik dolgozat sem sikeriilhet 20 pontnal gyengébbre.

Sikertelenség esetén, a félév végén potdolgozat egy alkalommal irhaté a két zh anyagéabdl
egydtt.
A 2. zarthelyi dolgozat megirasa is kotelezo, fiiggetleniil az els6 dolgozat eredményétol.

A félév irasbeli kollokviummal zarul. Az elégséges szint elérésehez minimum 60%-ot kell
elérni.

Debrecen, 2011. szeptember 24.

(Dr. Kuti Istvan)
egyetemi docens, tantargyfelelds



MINTAKERDESEK AZ EVKOZI SZAMONKERESHEZ ES A VIZSGADOLGOZATHOZ
1. Egyes természettuddsok vitatjak, hogy a tarsadalmi-gazdasagi rendszer jelenlegi méretében elfér a
bioszféran. (Tk. 17. 0.)

2. A fejlett polgari demokraciak kormanyai szdmos kdrnyezeti programot dolgoztak ki, melyek jo része azzal
szamol, hogy a sziikséglet-kielégités szintjét egyes pazarlé tarsadalmakban csdkkenteni kell. (Tk. 22. 0.)

3. A gyenge fenntarthatosag feltétele, hogy a tdrsadalom rendelkezésére allo tokejavak értéke idében ne
csokkenjen. (Tk. 25. 0.)

4. A szigoru (er6s) fenntarthatosag nem engedi meg a tokeelemek egymas kozotti helyettesithetdségét. (TK. 26.
0.)

5. A kornyezeti Kuznets-gorbe elsé (csokkend) szakasza a szerkezeti-, mig masodik (ndvekvo) szakasza a
skalahatéas kdvetkezménye. (Tk. 41. 0.)

6. A dematerializaci6 (anyagtalanitas) kovetelménye abbél indul ki, hogy a technoszféra és a bioszféra kdzotti
anyagaramlas adja a kulcsot a legtébb 6koldgiai probléma megoldasahoz. (Tk. 45. 0.)

7. ATMR az MFA egyik mutatdja, tdmegegységekben mérik.

8. Az ISEW és a GPI ugyanazt a modszertant kdveti, ugyanazon az elvi alapon épiil fel.
9. A fenntarthatsdg gyenge kovetelménye bevezeti a kritikus természeti tke fogalmat.
10. Az dkoldgiai deficit az 6koldgiai Iabnyom és a biokapacitéas kilénbsege. (Tk. 78. 0.)

11. Teszt (A megfeleld betijelet jeldlje az els6 oldalon 1évo tablazatban.)
1. A kérnyezetgazdasagtan az aldbbi megnevezés szinonimaja

a) kdrnyezet b) kérnyezetpolitika c) dkologiai d) egyik sem
gazdalkodas gazdasagtan

2. Az alabbiak kozul melyik mutatészam veszi legkevéshé figyelembe a tarsadalmi folyamatokat?
a) NNI b) ISEW c) GPI d) HDI

3. Az alébbiak kdzil melyik nem monetaris jelz6szam?
a) GDP b) nemzeti vagyon  ¢) TMR d) NNI

4. Az alabbiak koziil melyik a fenntarthatosag erds kovetelménye?
a) dK/dt=0 b) dK/dt £ 0 c) S(t) - dK(t) 30 d) dKn* <a

5. Kinek a nevéhez fuzddik a Gaia elmélet?

a) James Lovelock  b) Howard T. Odum c) Nicholas d) Robert Solow
Georgescu-Roegen

6. Ki vetette fel az (in stacionarius allapott gazdasag fogalmat?
a) Herman Daly b) Robert Costanza  ¢) E. Schumacher  d) René Passet

7. A Romai Klub els6 jelentésének 1j, sokkolo koncepcidja az tn.

a) zérb ndvekedés b) optimalis c) fenntarthaté d) maximalis
novekedés fejlodés novekedés

8. A kdrnyezeti Kuznets-gorbe
a) logisztikus gorbe  b) U alaku c) forditott U alaki  d) S alaku

9. Erdekérvényesités szempontjabél melyik szerepld tekinthet6 ,.erésnek’??
a) Jovo generaciok  b) Természet c) ,,Déli” allamok d) Emberi érdekek

10. Az alabbiak kozil mit nem vesznek figyelembe a HDI szamitasakor?

b) irni-olvasni tudok
aranya feln6tt
népességben

d) A hosszu tavu
koérnyezeti karok
jelenértéke

a) Sziletéskor
varhato élettartam

c) GDP/fo
vasarloero paritason



Tantargyi leiras és kdvetelményrendszer

1. Atantargy neve (csoportja): Pénzugytan, AV_KMNA210-K6
A tantargyfelelds neve beosztasa: Dr. Csajbok 1ldiko, adjunktus

. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Kereskedelem-Marketing BSc, Turizmus-
Vendéglatas BSc alapszak

4. A tantargy tipusa:: ,A”

5. A tantargy oktatasi idéterve:
Targykadd Szemeszter Orabeosztds Szamonkérés — Kredit Tagozat
Kereskedelem-
AV_KMNA210 2 2+2 K 5 marketing
nappali
Turizmus és
AV_KMNA210 4 2+2 K 5 vendéglatas
nappali

6. A tantargy kredit ertéke: 6 kredit

7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A tantargy célkitlizése a hallgatokat bevezetni a
pénzigyi alapfogalmak vilagaba, megismertetni a hallgatokat bankrendszer felépitésével,
a Magyar Nemzeti Bank feladataival, eszkdzrendszerével, a bankugyletekkel, fizetési
modokkal, az értékpapirok és a pénziigyi piacok miikodésével. A szeminariumokon a
hallgatok a pénz idéértékéhez kapcsoldddan kiillonbozd szamitasok elvégzését sajatitjak
el.

8. Az oktatés személyi feltételei (kozremiikodoék): Dr. Csajbok Ildiko, adjunktus;
9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni): -
10. A tantéargy tartalma

Hét Eldaddas Gyakorlat
1. Regisztracios hét.
2. | A pénzkeletkezese ¢s fejlodese. A A pénz idéértéke, jovoértek szamitas,
penz idéertéke. egyszerii kamatszamitas
3. A pénzigyi intézményi rendszer
(felépitése, pénziugyi intézmeények A pénz id6értéke, jovoérték szamitas,

alapitasa, miikodés feltételei, alapveté | kamatos kamatszamités
banki kockazatok, PSZAF).

4. | Az MNB jogallasa és feladatai. A

monetaris politika, eszkdzrendszere. Jelenérték szamitas

5. | Bankigyletek és bankszolgaltatasok | Specidlis pénzaramlés sorozatok — egyszerii
(aktiv-, passziv bankugyletek). és novekvd tagh orokjaradek

6 Hitelezéssel kapcsolatos fogalmak, e , iy
' forgoeszkoz-hitelek, fejlesztési Speciélis pénzaramlés sorozatok — annuitas

hitelek. jelenértéke

7. | Passziv, semleges- és egyeb . Specidlis pénzaramlas sorozatok — annuités
bankiigyletek (betétgyiijtés, faktoring, | jsvoérteke




11.
12.

13.

forfait, lizing)

g. | Pénzforgalom lebonyolitasa

(bankszamla szerz6dés) Ertékpapirok — valto

9. | A pénzforgalom lebonyolitasa

(belfoldi fizetési modok) Ertékpapirok — részvény, kotvény
10. | A penzforgalom lebonyolitasa. Ertékpapirok — belsd megtériilési rata,
Kilkereskedelmi fizetési modok. arfolyam-rugalmassag, atlagos futamidé,

linearis interpolacio I.

11. EI"té,I'(papl'rok fogalma, csoportositasa, | Ertékpapirok — belsé megtériilési rata,
fajtai. arfolyam-rugalmassag, atlagos futamido,
linearis interpolacio I1.

12. | Konyvtarhasznélat, felkesziilés zarthelyi dolgozatok iraséra

13. | Kovetelést megtestesito értékpapirok

(Valto, csekk, kitvény). Netto jelenertek |.

14, Résztulajdonosi jogot megtestesitd L. L
értékpapirok. A részveny Netto jelenertek I1.
15. | Nemzetkozi pénziigyi intézmények Gyakorl6 feladatsor vegyes feladatokkal
Orarendi, ill. ,,otthoni ,, terhelés aranya: 70 — 30 %

Evkozi ellenérzés médja (a foglalkozasokon vald részvétel eldirasai és félévkozi
ellendrzésének modja, a vizsgara bocsatés és alairas feltételei):
A megfeleld felkésziilés érdekében elvart és ajanlott az eldadasokon vald részvétel.
Kovetelmény a gyakorlati foglalkozasokon vald felkészilt megjelenes és aktiv részvétel
(hidnyzas csak a szabalyzat szerint megengedett mértékben, azaz 6sszesen 2 igazolatlan
hianyzas engedélyezett). Amennyiben a hianyzasok mértéke meghaladja ezt, a félév nem
teljesitettnek mindsiil.

Evkozi ellendrzés:

irasbeli zarthelyi dolgozat (Kényvtarhasznalati héten, potzh lehetdség vizsgaiddszak elsé
hetében)
A zarthelyi dolgozat elméleti és gyakorlati részbdl all.
Elméleti rész a végs6 jegy 20%-at jelenti (eredmények %-os értéke sulyozottan kerdl
figyelembe vételre a végsé eredményben)
Gyakorlati rész a végso jegy 20%-at jelenti (eredmények %-os értéke sulyozottan kerdil
figyelembe vételre a végsé eredményben)

Osszességében tehat a zarthelyi dolgozat a végsd jegy 40%-at jelenti

Ertékelés:

0-59% - elégtelen (1)
60-69% - elégséges (2)
70-79% - kdzepes (3)
80-89% -j6 (4)

90-100% - jeles (5)

Szamonkérés modja (félévi vizsgajegy kialakitasanak mddja (beszamold, gyakorlati

jegy, kollokvium, szigorlat):

I. lIrasbeli zarthelyi dolgozat Konyvtarhasznalati héten, potzh lehetdség vizsgaidészak
elsé hetében)

A zarthelyi dolgozat elméleti és gyakorlati részbdl all.



Elméleti rész a végsé jegy 20%-at jelenti (eredmények %-os értéke sulyozottan Kerdl
figyelembe vételre a végsd eredményben)

Gyakorlati rész a végs6 jegy 20%-at jelenti (eredmények %-os értéke stlyozottan Kerdil
figyelembe vételre a végsd eredményben)

Osszességében tehdt a zarthelyi dolgozat a végsd jegy 40%-at jelenti

Ertékelés:

0-59% - elégtelen (1)
60-69% - elégséges (2)
70-79% - kdzepes (3)
80-89% -j6 (4)

90-100% - jeles (5)

I1. Trasbeli kollokvium Végsé jegy 60%-at adja
Az irasbeli kollokvium elméleti kérdésekbol és szamitasi feladatokbol all.

Ertékelés:

0-59% - elégtelen (1)
60-69% - elégséges (2)
70-79% - kdzepes (3)
80-89% -j6 (4)

90-100% - jeles (5)

Amennyiben az irasbeli zarthelyi dolgozat eredménye 80% feletti, akkor megajanlott jegyet
kaphat a hallgaté.

14. A tantargy eléirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -

15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Dr. Tétényi Veronika: Pénzligyi és vallalkozas finanszirozasi ismeretek. Perfekt 2001.
Dr. Csajbok Ildikd: Pénzligytan tavoktatas jegyzet 2011.
Brealey-Myers: Modern véllalati pénziigyek (Panem-McGraw-Hill)

16. A tantargy targyi szikségletei: Tanterem, projektor, laptop

Debrecen, 2012. februar 11.

Dr. Csajbok Ildiko



Pénziigytan ellenorzo, felkésziilést segité elméleti kérdések

A pénziigyi rendszer fogalma, bankrendszerek fajtai

Penzids lgyletek fogalma, fajtéi

Ismertesse a pénz funkcioit!

A magyar bankrendszer felépitése

Betétuigyletek csoportositasa

Az egyszintl és kétszintli bankrendszer elényei, hatranyai

Faktoring fogalma, szerepldi, folyamata

Ismertesse az egyszerli €s kamatos kamat jelentését, szamitasat jovoérték szamitas esetén!
Az MNB alapvet6 feladatai

Ertékpapirok fajtai a benniik foglalt jog szerint

Ismertesse a diszkont fogalmat és a diszkontszamitas madjéat, kepletét!
Monetaris politika fogalma, értelmezése

A Vvalté fogalma, fajtai, torvényes kellékei

Ismertesse az 6rokjaradék fogalmat, jelentéset és szamitasanak maddszerét!
Monetéris politika eszkdzrendszere

A csekk fogalma, torvényes kellékei, a csekkel torténd fizetés folyamata
Ismertesse az annuitas fogalmat, jelentését és szamitasanak modszerét!
Ismertesse a pénziigyi intézmények altal nyQjtott penziigyi szolgaltatasokat!
Kotvény fogalma, jellemzdi, a kdtvény fajtai hozam szerint

Hazipenztar fogalma, nyomtatvanyai

Ismertesse a pénziligyi intézmények altal nyQjtott befektetési szolgaltatasokat!
A biztositékok altalanos jellemzo6i. A targyi biztositékok.

A részvény fogalmai, jellemzdi, fajtai

Ismertesse a bankok alapvet6 kockazatait!

A személyi biztositékok.

Elektronikus fizetési eszkdzok

Prudens miikodés szabéalyozasa

A készpénzkimél6 fizetési modok (bankkartyak, csekkek)

Ismertesse az akkreditiv fizetési modot.

Aranystandard rendszer és megsziinésének okai

A banki Uzletszabalyzat, hitel- és kdlcsonszerzédés tartalma
Betétligyletek: szamlabetét, devizabetét, takarékbetét

IMF célja, feladatai

Sorolja fel a pénzhitelek fajtait! Mit jelent a kotelezettségvallalasi hitel?
A véllalkozéi bankszamla fajtai

Vilagbank és intézményei

Mit tartalmaz a hiteldij?

Atutalassal torténé fizetés folyamata

WTO céljai, eszkdzrendszere

A rovidlejarata hitelfelvételt kivaltd okok. A rovidlejaratd hitelek tervezése.
A készpenz nélkili fizetési modok

Passziv bankiigyletek fogalma, a passziv banktevékenységek

A kotvények csoportositasa kockazat szerint

Hitelbiztositékokkal szembeni kdvetelmények

Aktiv bankigyletek fogalma és fajtai



Befektetési jegy, kincstarjegy, karpétlasi jegy fogalma, fajtai

Fedezet nélkiili hitelek fajtai, jellemzoi

A betétgylijtés fogalma. Bankbetét és a betéti kamat. Milyen tényezdk befolyasoljak a
kamatokat?

A lizing fogalma, fajtéi. A lizingdij, lizingszorzo.

A hitelezés folyamata

A betétek tipusai. A bank idegen forrésai.

Ertékpapirok csoportositasa hozam alapjan

Forfait tigylet fogalma, jellemzd, eltérései a faktoringtol

Bankhitel fogalma, a hitelek csoportositasa

Ertékpapirok csoportositas atruhazési lehetéség alapjan

Az atutalasi megbizassal torténd fizetési mod, a nyomtatvanyai s utjai.
A szavatol6 toke fogalma ¢€s Osszetétele

Az "5C" hitelmindsit6 kritériumok es tartalmuk.

Ertékpapirok csoportositasa forgalomképesség és lejarat alapjan
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9.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Szamvitel AV_KMNA211
A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Rdzsa Attila egyetemi adjunktus

Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Kereskedelem és marketing
Turizmus-vendéglatas

A tantargy tipusa: kotelezé ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 3. félév, 2+2 K

A tantargy kredit értéke: 6 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése:
A hallgatok megismertetése a vallalkozasok szamvitelének elméleti és gyakorlati alapjaival.

Az oktatas személyi feltételei:
Dr. Rbzsa Attila egyetemi adjunktus

Herczeg Adrienn tanarsegéd
Téth Réka tudomanyos segédmunkatars

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Pénziigyi ismeretek
10. A tantérgy tartalma:

Hét | Eldadds | Gyakorlat
1. | Regisztracios hét
2. | A szdmvitel fogalma. Vagyon, eszk6zok és forrasok értelmezése.
3. A vaIIaI!<ozo vagyona, a vagyon Mérleg, mérlegtételek besoroldsa
kimutatasa
4 A gazdasagi miiveletek és hatasuk a Gazdasagi események tipusai.
' vagyonra
5 Az eredmény fogalma, csoportositasa, Gazdasagi események vagyonra gyakorolt
" | kimutatasa hatésa.
6. | Konywviteli alapfogalmak Saatgcsj:sagl események vagyonra gyakorolt
7 A szamviteli munka szakaszai Gazdasagi események vagyonra gyakorolt
" | (bizonylatok) hatasa
A szamviteli munka szakaszai Eredménykimutatas 6sszeallitasa.
8. | (nyilvantartasok, analitikus és szintetikus
elszamolasok) 1. zarthelyi dolgozat
Osszefoglal6 példa a konyvviteli szamlak, | Konyvviteli szamlak, szamlak nyitasa.
9. | valamint az eredménykimutatas €s a Naplé vezetése. Feladat megoldas:
mérleg kozotti kapcsolatok bemutatasara | gazdasagi események konyvelése
10 A szamviteli munka szakaszai (rendez6 Feladat megoldas: gazdasagi események
" | tételek, Osszesitd kivonatok) konyvelése
RV - Eredmény szdmlak zarésa,
Beszamolasi és konyvvezeteési Lo L . e
11. ) . A Temrs eredménykimutatas 0sszeallitasa, fokonyvi
kotelezettség. A szamviteli szolgéltatas . - Iiees
kivonat Osszeallitasa.
12. | Konyvtarhasznalati hét
A véllalkozasok szdmvitelének . VAL ooz .
. . o Mérleg szamlék zarasa, mérleg
13. | szabalyozésa. A szamviteli rendszer. A - A
AT Osszedllitasa,
szamviteli torvény
A szamviteli alapelvek, a szamviteli .
14. politika. Beszamolo készitésrol altalaban Feladatmegoldas.
15 Az AFA és az értékcsokkenés elszamolas | Feladatmegoldas

Iényege

2. zarthelyi dolgozat

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 60-40%




12.

13.

14.
15.

16.

Evkozi ellenérzés modja:

Gyakorlaton vald részvétel, felév sordn a gyakorlat anyagabol 2 zarthelyi dolgozat sikeres
(legalabb 50-50%-0s) megirasa, potlas csak egy alkalommal a vizsgaidészakban..

Zarthelyi dolgozat id6pontja, helye:

1. zh. oktéber 27. 8.00 6ra szinhazterem
2. zh. december 15. 8.00 Ora szinhazterem
3. Poétlas: vizsgaiddszak 1-3. hetében

Kollokviumra csak az bocsathato, aki a gyakorlati anyagbol a zarthelyi dolgozatot legalabb 50-
50%-ot ért el.

Szamonkérés modja: irasbeli kollokvium az eléadas anyagabél (minimum 50%). Erdemjegy:
évkozi zarthelyi dolgozatok atlaga (60%-0s arany) és az irasbeli kollokvium (40%-o0s arany)
egyltt adja az érdemjegyet.

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: -

Kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo irodalom:

Dr. Kozma Andras: Vazlatok a szdmvitel tanulasédhoz I. kotet.
Dr. Kozma Andras: Szamviteli gyakorlatok I.

Ajéanlott irodalom:

Horvath Katalin: Szamvitel a gyakorlatban Saldo kiado

A tantargy targyi szuksegletei: tabla, projektor, notebook.

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Rozsa Attila
egyetemi adjunktus



NogakowdnpE

©o

11.
12.
13.
14.
15.

16.

TEMATIKA ES KOVETELMENYRENDSZER

GAZDASAGI JOG (AV_KMNA212-K3)
I. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 1. félév

A tantargy neve (csoportja): Gazdasagi jog

A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Helmeczi Andras, egyetemi adjunktus

Szakcsoport megnevezése: Kereskedelem és marketing BA, Turizmus BA nappali

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 1. félév, 6raszam: 2+0

A tantargy kredit ertéke: 3K

A tantargy oktatasi célkitlizése: A gazdasagi jog tantargy bevezetd, jogi alapmiveltseget
megteremto jellege mellett segitséget kivan nytjtani a jogi szakmai alapfogalmak megértéséhez
¢és helyes alkalmazasdhoz. A studium a gazdasag miikodését szabalyozd jogintézmények
leglényegesebb elemeinek és a gyakorlatban felhalmozddott tapasztalatoknak az ismertetésével
elosegiti a hatdlyos jogi szabalyok megértését, az alkalmazast koriilvevd intézmények
megismeréset. Célja, hogy a hallgatok az elsajatitott ismeretek birtokaban 6nalléan legyenek
képesek felismerni a gazdasagi események jogi vonatkozasait, eligazodjanak az egyes
folyamatokat jogi szempontbol elhatarolé ismerveken.

A tantargy személyi feltételei (k6zremtikodok): Dr Helmeczi Andrés, egyetemi adjunktus

A tantargy hallgatiasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -

. A tantargyi tematika

A jogrendszer tagozodasa, jogforrasok, jogalkalmazas

A tulajdonjog és a birtokjog, hasznalati jogok

A kotelmi jog alapjai, az egyes szerzodések

A gazdasagi tarsasdgok és az egyéni vallalkozas joga, végelszamolas, cs6d és felszamolas

Cégeljaras, polgari peres és nem peres eljaras, kdzigazgatasi eljaras

A munkajog alapvetd szabalyai

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 30% - 70%

Evkozi ellen6rzés modja: /£

Félév elfogadasanak feltétele: az eladasok rendszeres latogatasa

Szamonkérés modja: kollokvium

Kotelezo, illetve ajanlott irodalmak:

@ A tantargyhoz kapcsolodo kotelez6 jegyzet az egyetemi Moodle-rendszerben hozzaférhetd
(,gazdasagi jog_BSc” c. kurzuson belil a ,,tansegédlet_gazdasagi jog_BSc_2011" elnevezés
alatt)

@ hatalyos jogszabalyszovegek: www. magyarorszag.hu (,,Jogszabalykeresé” meniipont)

A tantargy targyi szuksegletei: projector, tabla

NRORORORORN

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Helmeczi Andrés
egyetemi adjunktus
tantargyfelelds



FOGLALKOZTATASI TERV

GAZDASAGI JOG (AV_KMNA212-K3)
I. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 1. félév

1. eloadas
A jog mint tarsadalmi norma, a jogrendszer tagozodasa, a jogforrasok.

2. eléadas
A jogviszony fogalma, alanyai, targya, szerkezete. A jogalanyok csoportositasa. Jogképesség, cselekvOképesséq,
képviselet. A joggyakorlas alapelvei.

3. eloadas
A tulajdonjog és a hasznalati jogok, birtokjog. Az ingatlan-nyilvantartas.

4. el6adas
A jogi személy fogalma, 1étrejotte, megsziinése. A jogi személyek fajtai.. A gazdaséagi tarsasagok altalanos szabalyai: 1:
alapitas, képviselet.

5. eléadas
A gazdasagi tarsasagok altalanos szabalyai 2: szervezet, megsziinés. Befolyasszerzés és elismert vallalatcsoport.

6. eloadas
Kozkereseti tarsasag, betéti tarsasag, korlatolt felelosségii tarsasag.

7. eloadas
Részvénytarsasag, egyesiilés, szOvetkezet.

8. eloadas
Az egyéni vallalkozas és az egyéni cég. A cégeljaréas. Versenyjogi szabalyok és a tisztességtelen piaci magatartas.

9. el6adas
Kotelmi jogi alapfogalmak, kotelem-keletkeztetd tények. A szerzédéskotés folyamata, a szerz6dés alanyai és targya, a
szolgaltatas és a teljesités.

10. eloadas
Ervénytelenségi ¢és semmisségi okok. A szerzédést biztosité mellékkotelezettségek. A szerzOdésszegés és
jogkovetkezményei.

11. el6adas
A Kértérités. Adasvételi, csere-, mez6gazdasagi termékértékesitési, bérleti, haszonbérleti és ajandékozasi szerz6dés.

12. eloadas
Szallitasi, fuvarozasi, szallitmanyozasi, vallalkozési, megbizasi szerzddés.

13. eloadas
Biztositas, bank- és hitelviszonyokkal kapcsolatos szerzédések, koncesszio, franchise.

14. el6adas
Munkajogi alapfogalmak: munkaviszony, munkaszerz6dés, kollektiv szerzddés, vezetdé allasu munkavallalokra
vonatkozo szabalyok, munkaerd-kozvetités és —kdlcsonzés.

15. eléadas
A polgari peres eljaras alapfogalmai. A kdzigazgatasi eljaras altalanos szabalyai.

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Helmeczi Andras
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



KOVETELMENYEK

GAZDASAGI JOG (AV_KMNA212-K3)
I. évfolyam, 2011/2012-es tanév, 1. félév

@ A félév elfogadasanak (alairas) feltétele az el6adasok rendszeres latogatésa.
@ A félév irasbeli vagy szobeli kollokviummal zarul.
Az irésbeli vizsgéztatas papir alapt, elére nyomtatott kérdéssor kitoltésével torténik. A
vizsgadolgozat maximalis pontszama 15, az egyes érdemjegyek az alabbiak szerint érhetdk el:
0-7 pont: elégtelen (1)
8-9 pont: elégséges (2)
10-11 pont:  kozepes (3)
12-13 pont.  jo (4)
14-15 pont:  jeles (5)
A szbbeli vizsgéztatas értékelési szempontjai:

elégtelen (1) | fogalmak ismeretének hianya

elégséges (2) | fogalmak altalanos, lényegi ismerete és helyes alkalmazasa

fogalmak pontos ismerete és helyes alkalmazédsa, néhany fontos

kozepes (3) részletszabaly ismerete az egyes jogintezményekhez

fogalmak pontos ismerete és helyes alkalmazésa, részletszabalyok

10 (4) tobbségének ismerete és helyes alkalmazasa az egyes jogintézményekhez

fogalmak pontos ismerete és helyes alkalmazésa, részletszabalyok
jeles (5) ismerete és helyes alkalmazasa az egyes jogintézmenyekhez,
osszefliggések értelmezése

@ A félév soran az eldaddson megtartott harom katalégus mindegyikén szereplé hallgato
irasbeli vizsgan a vizsgadolgozatara +3 pontot kap, szObeli vizsga esetén pedig egy
érdemjeggyel jobbat, feltéve, hogy sajat felelete legalabb az ,,elégséges (2)” mindsitést eléri.
A kedvezmény kizarolag az eldadasok félévében érvényes, az adott félévben megismételt
vizsgéak szamatol fiiggetleniil. Hidnyzas miatt igazolas elfogadasara nincs lehetdség.

@ Felmentésben részesil az al&bbi kurzusokat teljesitett hallgato:

- ajogasz egyetemi oklevéllel rendelkezé hallgatd automatikusan,

- a Debreceni Egyetem ugyanezen vagy mas szakan/karan — a 2006/2007 tanévnél nem
régebben — eredményes vizsgaval lezart ugyanezen targy esetén automatikusan,

- mas felsdoktatasi intézményben azonos szakon — a 2006/2007 tanévnél nem régebben —
eredményes vizsgaval lezart ugyanezen targy esetén automatikusan,

- a Debreceni Egyetemen vagy mas felsGoktatasi intézményben — a 2006/2007 tanévnél
nem régebben — eredményes vizsgaval lezart, azonos tematikaju targy esetén egyedi
elbiralas alapjan.

A felmentés kizardlag egyetemi alapképzésben (BSc, BA), mesterképzésben (MSc, MA)

vagy osztatlan egyetemi képzésben teljesitett tantargyra vonatkozhat!

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Helmeczi Andras

egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



VIZSGAKERDESEK

GAZDASAGI JOG (AV_KMNA212 -K3)
I. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 1. félév

1. A szémonkérés a kiadott jegyzetbdl ¢és az eldaddson elhangzottakbol —Osszedllitott
vizsgakerdesek alapjan torténik. Mind a jegyzet, mind az el6adasok anyaga teljes egészében
vizsgaanyag.

2. A szamonkérés az alabbi tipust kérdések koré szervezddik:
- fogalmak
- felsorolasok
- elhatarolasok
- kifejtendd kérdések

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Helmeczi Andras
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



Tantargyi program, kévetelmenyrendszer

1. A tantargy neve: Menedzsment

2. A tantargyfelelés neve, beosztasa: Dr. Berde Csaba
egyetemi tanar

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Kereskedelem marketing BA alapszak,
Turizmus vendéglatas BA alapszak
nappali tagozat

4. A tantargy tipusa: A

5. A tantargy oktatasanak idoterve:

Targykadd Szemesz-  Orabeosz- Szamonké- Kredit Tagozat
ter tas rés
AV_KMNA214 3 2+0 K 3 Kereskedelem
marketing
AV_KMNA214 3 2+0 K 3 Turizmus

vendéglatas

6. A tantargy kreditértéke: 3

7. A tantargy oktatasi célkitizése: A menedzsment fogalmanak és értelmezéseinek
bemutatasan keresztiil a hallgatok megismerik a vezetével szembeni elvarasokat,
gondolkodasmodokat, elméleteket, vezetési iskolakat. A vezetési folyamatban definialhatd
vezetési feladatok oktatasaval a célunk, hogy felkészitsiik 6ket az alapvetd vezetési Szituaciok
megértésére és megoldasara is.

8. Az oktatas személyi feltételei: Az el6adasokat a tantargyfelel6s tartja..

9. A tantargy oktatasanak eléfeltétele, eléképzettségi szint: Nincs

10. Tantargy tartalma:

A vezetés fogalma, vezetési feladatok
Vezetési szerepek

A vezetés kialakulasa, torténete, hires vezetok
Alapvet6 vezetési iskolak

(klasszikus; emberi viszonyok tana)

Vezetési iskolak 1945-t61

(szervezeti magatartas tudomanyi; strukturalis; kontingencia; kulturalis iskolak)
A vezetéstudomany hazai torténete

Szervezeti kommunikacio
Informaciomenedzsment

Tervezés, mint vezetesi feladat

Dontés



Dontés végrehajtas, rendelkezés
Szervezés, koordinacio
EllenOrzés

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 40 % az 6rarendi terhelés, 60 % az otthoni
terhelés aranya

12. Az évkozi ellenérzés modja: nincs
13. A szamonkeérés maddja: kollokvium
14. A tantargy eléirt Kkiilsé szakmai gyakorlatai: Nincsenek
15. Kotelezo, illetve ajanlott szakirodalom:
Kotelezo:

Berde Cs. - Laczay M.: Menedzsment, Nyiregyhaza, 2005.

Ajanlott:
Bakacsi Gy.: Szervezeti magatartas és vezetés. Aula Kiado, Budapest, 2007.
Dobéak M.: Szervezeti formak és vezetés. Aula Kiadd, Budapest, 2006.

16. A tantargy targyi sziikségletei: frasvetité, laptop, video-projektor,
Debrecen, 2011. szeptember 28.

Dr. Berde Csaba
egyetemi tanar



FOGLALKOZASI TERV

MENEDZSMENT
AV_KMNA214
2011/2012. tanév . félév
Kereskedelem marketing BA II. év
Turizmus vendéglatas BA 11. év

Elb6adas: péntek 08-10. Il. El6ado

Ssz. | Hét A téma El6ado
1 09.16. | A vezetés fogalma, vezetési feladatok B.CS.
2 09.23. | Vezetési szerepek B.CS.
3 09.30. | A vezetés kialakulasa, torténete, hires vezetok B.CS.
4 10.07. | Alapvet6 vezetési iskolak (klasszikus; emberi viszonyok tana) B.CS.
5 10.14. | Vezetési iskoldk 1945-t6l (szervezeti magatartas tudomanyi; | B.CS.
strukturalis; kontingencia; kulturalis iskolak)
6 10.21. | A vezetéstudomany hazai torténete B.CS.
7 10.28. | Szervezeti kommunikacio B.CS.
8 11.04. | Informéciémenedzsment B.CS.
9 11.11. | Tervezés, mint vezetési feladat B.CS.
10 | 11.18. | Dontés B.CS.
11 12.01. | Dontés végrehajtas, rendelkezés B.CS.
12 12.08. | Szervezeés, koordinacio B.CS.
13 | 12.16. | Ellenérzés B.CS.

Debrecen, 2011. szeptember 28.

Dr. Berde Csaba
egyetemi tanar
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-MENEDZSMENT” c. tantargy
Kereskedelem-marketing szak - nappali tagozat
Turizmus vendéglatas szak — nappali tagozat
2011/2012. tanev I. felév

Mi az informéacio?

Ismertesse az adat és az informacio kozti kiilénbséget!

Milyen jellemzokkel kell rendelkeznie a j6 mindségli informacidonak?
Mitdl fligg az informacio értéke?

Melyek Toffler korszakai?

Milyen jellemzdi vannak a vezetdi informacios rendszereknek?

Mit jelent a formai dimenzig?

Mit jelent a tartalmi dimenzi6?

Mit jelent az 1d6 dimenzid?

. Ismertesse a vezetdi informacids taktikakat!

. Mit neveziink irodanak?

. Milyen feladatok jellemzdek egy irodara?

. Milyen tényezdk alapjan értékelhetd egy szervezet informécids rendszere?
. Mit tud az informacio védelmérol?

. Ismertesse a Mintzberg-féle informacios szerepek jellemzoit!

. Mit értiink informacio visszatartason?, mint vezetoi informacios taktikan?
. Mi a gumicsont?

. Mi a csopOgtetés?

. Mit értiink forré krumpli elnevezes alatt?

. Jellemezze az informécid elérasztast!

. Milyen vezet6i taktika az 1d6zités?

. Mit neveziink dontésnek?

. Ertelmezze a dontési folyamatot!

. Mik jellemzik a dontés feltételeit?

. Ertelmezze a dontés filoz6fiai megkdzelitését!

. Ismertesse a dontés kdzgazdasagtani megkozelitését!

. Mit jelent a homo oeconomicus?

. Milyen feltevésekkel élhet az adminisztrativ dontési modell?

. Mit mond ki az adminisztrativ dontési elmélet?

. Mi a dontés megerdsité modellje?

. Melyek a Skinner elmélet sarkalatos pontjai?

. Mi az optimalis dontés?

. Mi a kielégité dontés?

. Mi a korlatozott racionalités elve?

. Ismertesse a kockazat, a hatrany és a bizonytalansag fogalmat!

. Milyen formai vannak a racionalitasnak?

. Melyek a racionalis dontés kritériumai?

. Ismertesse a korlatozott racionalitds ismérveit!

. Hogyan epil fel a dontési folyamat?

. Mit neveziink értékracionalis dontésnek?

41.
42,
43.
44,

Mit jelent a célracionalis dontés?

Milyen jellemzdi vannak a csoportos dontéshozatalnak?
Ismertesse a konszenzusos dontéshozatal elonyeit!
Ertelmezze a japan és az eurdpai dontési modell eltéréseit!



45. Mi a rendelkezés?

46. Milyen jellemzdi vannak rendelkezésnek?

47. Ismertesse a rendelkezéssel szemben tamaszthatd kovetelményeket!

48. Ertelmezze a kompetencia fogalmat!

49. Ismertesse a rendelkezés sikerességét akadalyozo tényezdket!

50. Milyen rendelkezés formakat ismer?

51. Jellemezze aparancsot!

52. Mi az utasitas?

53. Mit jelent a megbizas?

54. Jellemezze a felkérést!

55. Mit jelent az érdeklddés felkeltése?

56. Ismertesse a rendelkezés eredményességére jelentds hatassal bir6 tényezoket!
57. Ismertesse a rendelkezés eredmenyességére kozepes hatéssal bird tényezoket!
58. Ismertesse a rendelkezés eredményességére kis hatassal biro tényezoket!
59. Mi a szervezés?

60. Milyen jellemz0i vannak a szervezés és a vezetés kapcsolatanak?

61. Ismertesse a szervezés eszkozeit!

62. Ertelmezze a struktura szervezésben betoltott szerepét!

63. Ismertesse a vezetési tipust koordinacios eszkdzoket!

64. Milyen technokratikus eszk6zoket ismer?

65. Ismertesse a szervezeés tipusait!



Tantargyi program
1. Atantargy neve, kddja: AV_KMNA216-K5 Marketing alapjai
2. A tantargyfelelés neve, beosztasa: Dr. Szakaly Zoltan egyetemi docens
3. Szak megnevezése: Turizmus és Vendéglatas BA szak, nappali tagozat
4. A tantargy tipusa: A
5. Atantargy oktatasanak idéterve: 2. félév 2+1 K
6. A tantargy kredit értéke: 4
7. A tantargy oktatasi célkitiizése: Megismertetni a hallgatokat a marketing alapvet6 kérdéseivel.

8. Az oktatds személyi feltételei: Eldadas: Dr. Szakaly Zoltan egyetemi docens; Gyakorlati oktatok: Dr.
Szigeti Orsolya egyetemi docens

9. A tantargy hallgatiasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -

10. A tantargy tartalma:

. hét: A marketing alapfogalmai

hét: A marketing kialakulasanak szakaszai

hét: A vallalati piacorientacié tipusai

hét: Vevoérték, vevoelégedettség

hét: A modern marketing folyamata

hét: A marketing-informacio rendszer

hét: A marketingkutatas folyamata

hét: A fogyasztoi magatartas elemzése

. hét: A stratégiai marketing alapjai: szegmentécié
10. hét: A stratégiai marketing alapjai: célcsoport kivalasztas és pozicionalas
11. hét: Termék-életciklusok menedzselése

12. hét: A termékstratégia alapjai

13. hét: Az arstratégia alapjai

14. hét: Az elosztasi stratégia alapjai

15. hét: A marketingkommunikacios stratégia alapjai

COENDTAWNE

11. Orarendi, illetve "otthoni'" terhelés aranya: 80 — 20 %
12. Evkozi ellenérzés médja: -

13. Szamonkérés madja: szdbeli vizsga

14. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -

15. A kotelezé, illetve ajanlott irodalom:

Az el6adasok anyaga

Kotler, P.: Marketing menedzsment. Akadémiai Kiado, 2002.

16. A tantargy targyi sziikségletei: projektor és szamitogép az el6adisokhoz

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szakély Zoltan
egyetemi docens
tantargyfelelds



FOGLALKOZTATASI TERV
I1. évfolyam, Turizmus és Vendéglatas BA szak, nappali tagozat
AV_KMNA216-K5 MARKETING ALAPJAI tantargy
2011/2012. tanév, 2. félév

1. el6adas: A marketing alapfogalmai

2. el6adas: A marketing kialakulasanak szakaszai

3. el6adas: A véllalati piacorientécid tipusai

4, el6adas: Vevoérték, vevoelégedettség

5. el6adas: A modern marketing folyamata

6. el6adas: A marketing-informéacié rendszer

7. el6adas: A marketingkutatas folyamata

8. eldadas: A fogyasztdi magatartas elemzése

9. el6adas: A stratégiai marketing alapjai: szegmentacio
10. eléadas: A stratégiai marketing alapjai: célcsoport Kivalasztas és pozicionalas
11. el6adas: Termék-életciklusok menedzselése

12. el6adas: A termékstratégia alapjai

13. eléadas: Az arstratégia alapjai

14. el6adas: Az elosztési stratégia alapjai

15. eléadas: A marketingkommunikacids stratégia alapjai

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szakaly Zoltan
egyetemi docens
tantargyfelelos



KOVETELMENYRENDSZER
I1. évfolyam, Turizmus és Vendéglatas BA szak, nappali tagozat
AV_KMNA216-K5 MARKETING ALAPJAI tantargy
2011/2012. tanév, 2. félév

Az elbéadasokon valo részvétel, eldadas tartdsa a félév soran egy alkalommal az elméleti tananyag
gyakorlati oldalarol. Az eléadasokon 3 hianyzéds engedhetd meg, a hallgaté a gyakorlatokon kdoteles

megjelenni €s a gyakorlatvezetd utmutatasai szerint a kapott gyakorlati feladatokat megoldani.

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szakaly Zoltan
egyetemi docens
tantargyfelelds
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9.

V1ZSGAKERDESEK
I1. évfolyam, Turizmus és Vendéglatas BA szak, nappali tagozat
AV_KMNA216-K5 MARKETING ALAPJAI tantargy
2011/2012. tanév, 2. félév

A marketing alapfogalmai

A termelési-, a termék- és az értékesitési koncepcio lényege

A marketing- és a tarsadalom-kozpontd marketingkoncepcié lényege

A vevoérték és a vevoelégedettség legfontosabb Osszefiiggései

A marketing (menedzsment) folyamata

A marketingkutatds folyamata, szekunder és primer informécidk, a mintavétel lényege és
modszerei

Kvantitativ és kvalitativ piackutatasi eljarasok, a kérdéivszerkesztés modszertana

A vasarl6i magatartas modellje, a fogyasztdi magatartast befolyasold tényez6k elemzése, a
vasarloi magatartastipusok jellemzése

A termék-életciklus fogalma, a termék-életciklus mas lehetséges formai, az idealis termék-
életciklus

10. A piacfejlddés szakaszai és jellemzésiik

11. A termék harom, illetve 6t szintje, a termékmindség marketing szemponti megkdzelitése
12. Mérkazasi dontések a termékstratégiaban

13. A csomagolas helye és szerepe a termékstratégiaban, cimkézési dontések

14. Az arak megallapitasa, a piaci arképzés lehetéségei

15. A marketingcsatorna alapvetd dsszefiiggései kiilonbdzd piactipusok esetében

16. A kiskereskedelem tipusai és jellemzésiik

17. A kommunikécios eszkozok tipusai és hatékony alkalmazasuk szempontjai

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szakaly Zoltan
egyetemi docens
tantargyfelelos



10.

Tantargyi program
(tantargyleirasok)

A tantargy neve (csoportja): Uzleti tervezés (AV_KMNA219-K3)
A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus

Szakcsoport (szakirdny) megnevezése (agrarméernok, gazdasagi agrarmerndok, stb.):
Kereskedelem és marketing BA szak, nappali tagozat I11. évfolyam
Turizmus-vendéglatas BA szak, nappali tagozat I11. évfolyam

A tantargy tipusa (A, B, C): A-tipust tantargy (kotelezo)
A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév 0+2GY
A tantargy kredit ertéke: 3 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok a félév soran elsajatitjak a vallalkozasok Uzleti tervezésének alapjait. A
gyakorlatvezetd iranyitasaval a hallgatok szamitogép segitségével onalldan készitik el
egy vallalkozés Uzleti tervét. Kovetelmény, hogy a hallgatok kidolgozzak az
eldiranyzott tervrészleteket a gyakorlatvezetd utmutatdsa szerint.

Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok):
Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus
Blasko Beata, Ph.D. hallgatd
Kiss Istvan, Ph.D. hallgatd

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni):

A tantargy feltételezi mindazon gazdaséagi tantargyak (mikro-, makrodkondmia,
pénzigy, vallalati pénzigyek, marketing, vallalatgazdasagtan, szamuvitel,
menedzsment, gazdasagi elemzés) ismeretét, amelyek a tanterv szerint az 5. félévig
oktatasra kertlnek.

A tantargy tartalma (tematika max. ¥z oldal/félév):
- Atervezés fogalma, célja, a tervek tipusai, funkcioik

Az Uzleti terv funkcidja, célja, terv felépitésenek ismertetése — fébb részek,
alapadatok forrasa, a vallalkozéas kivalasztasanak szempontjai
A vallalkozas azonosit6 adatai, a vallalkozas bemutatasa, vezetdi 6sszefoglald
Iparégi elemzés
A termék vagy szolgéaltatas bemutatasa
Miikodési (termelési, szolgaltatasi) terv
Marketing terv
Szervezeti felépités
Struktura és tokésités
Pénziigyi terv
Kockazat becslés, fobb szakaszok tlitemezése



11.

12.

Orarendi,,illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
20-80%, Orarenden Kivili terhelés: kotelezé szakirodalmak részletes feldolgozasa,
elsajatitasa, adott vallalkozas felkeresése, adatgyiijtés, Uzleti terv készitése.

Evkozi ellenérzés modja (a foglalkozasokon valo részvétel eldirasai és félévkozi

ellendorzésének modja, a vizsgara bocsatas és alairas feltételei):

A félév elfogadasanak (a félévi alairas megszerzésének) feltételei:

13.

A gyakorlatok latogatéasa kotelezé a ,,Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat” ide
vonatkozo elbirasai szerint. A jelenlét folyamatosan ellenérzésre keriil. Az alairas
feltétele a foglalkozasok el6irasoknak megfelel6 latogatasa.

Az oktatd utmutatdsai szerint elkészitend6é Uzleti terv tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelelé kidolgozasa és hataridore torténé leadasa. Az Uzleti terv
legfobb tartalmi és formai kovetelményei a tantargyi programhoz csatolt mellékletben
talalhatd, mely kiegésziil a gyakorlatvezeté gyakorlatokon elhangzott eléirasaival.
A leadasi hataridé: az adott félév elején kertl meghatarozasra és kihirdetésre. Az
Uzleti terv tartalmi és formai kdvetelményeknek nem megfeleld elkészitése, valamint a
hatarid6 be nem tartasa a félévi alairas megtagadasat vonja maga utan.

A késziil6 tzleti terv bizonyos fejezeteinek a félév soran elektronikus formaban
torténd beadasa (moodle rendszerbe vald feltdltes), amely a megfelelé el6rehaladas
ellenérzését szolgalja. Az 1. részbeadas hatérideje: az adott félév elején kerl
meghatarozasra és Kkihirdetésre. Beadandd fejezetek (1 Word file): Fedélap,
Azonosito adatok, Vallalkozas bemutatasa. A 2. részbeadas hatérideje: az adott félév
elején kertl meghatarozasra és kihirdetésre. Beadandd fejezetek (1 Word file):
Miikodési terv, Struktura és tOkésités. A részbeaddsok hataridére torténd teljesitése
kotelezo.

Az Uzleti terv szébeli prezentécidja a szorgalmi idészak utolso két gyakorlatan (14.
és 15. hét). Igazolt hidnyzas esetén a prezentacio a gyakorlatvezeté oktatoval tortént
egyeztetést kovetden potolhatd. A hianyzas beszamit a félévi hianyzasba.

Azonnali aldirds megtagadast von maga utan, ha a beadott Uzleti terv nem a
hallgatdk sajat munkajanak eredménye.

Szamonkérés maddja (félévi vizsgajegy kialakitasanak modja [beszamolo, gyakorlati

jegy, kollokvium, szigorlat]):

14.

A félév gyakorlati jeggyel zarul. A gyakorlati jegy kialakitdsdnak szempontjai:
Egyrészt az elbirasok alapjan elkészitett és hataridére beadott iizleti terv szakmai
mindsége, a szdveges részek szakszerlisége, valamint az abban szerepld adatok
szdmszaki pontossaga (50%). Masrészt az Uzleti terv védése 15 perces prezentacio
forméajaban (50%).

A tantargy eléirt Kiilsé szakmai gyakorlatai: Nincsenek



15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo:
A tantargy gyakorlatain elhangzott és kiadott anyagok;
Néabradi A. — Pupos T. (Szerk.): A stratégiai és Uzleti tervezés gyakorlata. Szaktudas
Kiadd Haz Zrt., Budapest, 2010.
Nagy L. — Szlics I. (Szerk.): Gyakorlati alkalmazasok — Az Uzleti tervezés
gyakorlata. Campus Kiado, Debrecen, 2004.
Balint J.- Ferenczi T. — Sziics I. (Szerk.): Uzleti tervezés, DE AMTC AVK, 2006.
HEFOP BSc elektronikus tanagyag, letoltheté: http://odin.agr.unideb.hu/hefop/,
tananyagok, kdzos jelszo: bschallgato
Nabradi A. — Nagy A. (Szerk.): Vallalkozasok miikodtetése az Europai Unidban.
Szaktudéas Kiad6 Haz, Budapest, 2007.

Ajanlott:
- Kresalek P.: Tervezés a vallalkozasok gyakorlatdban. Perfekt Rt. Budapest, 2003.

Kresalek P.: Példatar és feladatgylijtemény az {iizleti tervezéshez. Budapesti

Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és Szamviteli Foéiskolai Kar Budapest, 2000.

Eric S. Siegel — Brian R. Ford — Jay M. Bontsein: Uzleti terv kalauz. CONEX Kft,

Budapest, 1996.

16.  Atantargy targyi sziikségletei: Tanterem, laptop, projektor

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Szo6llosi Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds



Foglalkoztatési terv

Uzleti tervezés (AV_KMNA219-K3)

Kereskedelem és marketing BA szak, nappali tagozat I1l. évfolyam
Turizmus-vendéglatas BA szak, nappali tagozat I11. évfolyam

Oktatasi het Téma
1. Regisztracios hét
2. Kovetelményrendszer; Alapfogalmak; Uzleti terv felépitése;
3. Azonosit6 adatok; Vezetdi 6sszefoglald; A vallalkozas bemutatésa;
4. Iparégi elemzés;
5. Termék, szolgaltatas bemutatasa;
6. Miik6dési (termelési, szolgaltatasi) terv; 1. részbeadas;
7. Marketing terv;
8. Vezetdseég, szervezeti felépités; Struktura és tokésités
9. Pénzlgyi terv 1.;
10. Pénzlgyi terv I1.;
11. Kockazatbecslés; Fébb szakaszok titemezése; 2. részbeadas;
12. Konyvtarhasznalati hét; az Uzleti terv 6nallo keszitése;
13. Prezentacio el6készitése; Konzultacio; Uzleti terv leadasa;
14. Uzleti terv prezentacioja, gyakorlati jegy megszerzése;
15. Uzleti terv prezentacioja, gyakorlati jegy megszerzése;

Fontosabb idopontok és hataridok:

Megnevezés

Tartalom

Hatarido

1. részbeadas

Feddlap,
Azonositd adatok,
Vallalkozas bemutatésa,

Az adott félév elején keral
meghatarozasra és
kihirdetésre

2. részbeadas

Miukodési terv,
Struktara és tokésités,

Az adott félév elejen kerl
meghatarozasra és
kihirdetésre

Uzleti terv leadéasa

Lasd ,,Az Uzleti terv tartalmi
és formai kdvetelményei”

Az adott félév elejen kerl
meghatarozasra €s
kihirdetésre

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Szo6llosi Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds




Az Uzleti terv tartalmi és formai kdvetelményei

Az iizleti terv eloirt felépitése, tartalmi kovetelmenyei:

Feddlap
Tartalomjegyzék

9

NGO~ wWNE

Azonosito adatok

Vezetdi 6sszefoglald

A vallaklozas bemutatasa

Iparégi elemzés

A termék, szolgaltatas bemutatéasa
Miikodési (termelési / szolgaltatasi) terv
Marketing terv

Vezetdség, szervezeti felépités
Struktura és tokésités

10. Pénzugyi terv
11. Kockéazatbecsles
12. FObb szakaszok iitemezése
Mellékletek
+ A prezentacio (*.ppt) emlékeztetd formaban kinyomtatva

Kovetelmény, hogy minden egyes fejezet a témanak megfeleld részletezettséggel keriiljon
kidolgozasra. Az Uzleti terv hidnyos tartalommal (hidnyzo fejezet) torténé leadasa az alairas
megtagadasat vonja maga utan.

Az Uzleti terv formai kdvetelményei:

Terjedelem: 30-40 oldal;
Times New Roman, 12 betliméret, 1 (szimpla) sortav, margo: alul-feltl 2,5 cm, jobb
oldalon 2 cm, baloldalon 3 cm;
Oldalszamozas a lap aljan, jobb oldalon;
A tablazatok ¢és abrak szerkesztésére, valamint egyéb formai eldirasokra a
diplomadolgozatok formai kovetelményei az iranyaddak;
Az (zleti terv beadasa: 1 példanyban papiralapon kinyomtatva és spiralozva, valamint
elektronikus formaban CD-n rogzitve. A CD-t papirtokban kérjik beragasztani a
dolgozat hétlapjara.
A CD tartalma: 1) Az uzleti terv 1 db Word dokumentumban (*.doc);
2) Az uzleti tervben bemutatott szamadatokat és hattérszamitasokat
tartalmazé 1 db Excel dokumentum (*.xIs);
3) A szlbeli prezentacié diaanyaga 1 db PowerPoint
dokumentumban (*.ppt).

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Sz6116si LaszIo
adjunktus
tantargyfelelds



10.

Tantargyi program
(tantargyleirasok)

A tantargy neve (csoportja): Uzleti tervezés (AV_KMNA219-K3)
A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus

Szakcsoport (szakirdny) megnevezése (agrarméernok, gazdasagi agrarmerndok, stb.):
Kereskedelem és marketing BA szak, nappali tagozat I11. évfolyam
Turizmus-vendéglatas BA szak, nappali tagozat I11. évfolyam

A tantargy tipusa (A, B, C): A-tipust tantargy (kotelezo)
A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév 0+2GY
A tantargy kredit ertéke: 3 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok a félév soran elsajatitjak a vallalkozasok Uzleti tervezésének alapjait. A
gyakorlatvezetd iranyitasaval a hallgatok szamitogép segitségével onalldan készitik el
egy vallalkozés Uzleti tervét. Kovetelmény, hogy a hallgatok kidolgozzak az
eldiranyzott tervrészleteket a gyakorlatvezetd utmutatdsa szerint.

Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok):
Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus
Blasko Beata, Ph.D. hallgatd
Kiss Istvan, Ph.D. hallgatd

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni):

A tantargy feltételezi mindazon gazdaséagi tantargyak (mikro-, makrodkondmia,
pénzigy, vallalati pénzigyek, marketing, vallalatgazdasagtan, szamuvitel,
menedzsment, gazdasagi elemzés) ismeretét, amelyek a tanterv szerint az 5. félévig
oktatasra kertlnek.

A tantargy tartalma (tematika max. ¥z oldal/félév):
- Atervezés fogalma, célja, a tervek tipusai, funkcioik

Az Uzleti terv funkcidja, célja, terv felépitésenek ismertetése — fébb részek,
alapadatok forrasa, a vallalkozéas kivalasztasanak szempontjai
A vallalkozas azonosit6 adatai, a vallalkozas bemutatasa, vezetdi 6sszefoglald
Iparégi elemzés
A termék vagy szolgéaltatas bemutatasa
Miikodési (termelési, szolgaltatasi) terv
Marketing terv
Szervezeti felépités
Struktura és tokésités
Pénziigyi terv
Kockazat becslés, fobb szakaszok tlitemezése



11.

12.

Orarendi,,illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
20-80%, Orarenden Kivili terhelés: kotelezé szakirodalmak részletes feldolgozasa,
elsajatitasa, adott vallalkozas felkeresése, adatgyiijtés, Uzleti terv készitése.

Evkozi ellenérzés modja (a foglalkozasokon valo részvétel eldirasai és félévkozi

ellendorzésének modja, a vizsgara bocsatas és alairas feltételei):

A félév elfogadasanak (a félévi alairas megszerzésének) feltételei:

13.

A gyakorlatok latogatéasa kotelezé a ,,Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat” ide
vonatkozo elbirasai szerint. A jelenlét folyamatosan ellenérzésre keriil. Az alairas
feltétele a foglalkozasok el6irasoknak megfelel6 latogatasa.

Az oktatd utmutatdsai szerint elkészitend6é Uzleti terv tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelelé kidolgozasa és hataridore torténé leadasa. Az Uzleti terv
legfobb tartalmi és formai kovetelményei a tantargyi programhoz csatolt mellékletben
talalhatd, mely kiegésziil a gyakorlatvezeté gyakorlatokon elhangzott eléirasaival.
A leadasi hataridé: az adott félév elején kertl meghatarozasra és kihirdetésre. Az
Uzleti terv tartalmi és formai kdvetelményeknek nem megfeleld elkészitése, valamint a
hatarid6 be nem tartasa a félévi alairas megtagadasat vonja maga utan.

A késziil6 tzleti terv bizonyos fejezeteinek a félév soran elektronikus formaban
torténd beadasa (moodle rendszerbe vald feltdltes), amely a megfelelé el6rehaladas
ellenérzését szolgalja. Az 1. részbeadas hatérideje: az adott félév elején kerl
meghatarozasra és Kkihirdetésre. Beadandd fejezetek (1 Word file): Fedélap,
Azonosito adatok, Vallalkozas bemutatasa. A 2. részbeadas hatérideje: az adott félév
elején kertl meghatarozasra és kihirdetésre. Beadandd fejezetek (1 Word file):
Miikodési terv, Struktura és tOkésités. A részbeaddsok hataridére torténd teljesitése
kotelezo.

Az Uzleti terv szébeli prezentécidja a szorgalmi idészak utolso két gyakorlatan (14.
és 15. hét). Igazolt hidnyzas esetén a prezentacio a gyakorlatvezeté oktatoval tortént
egyeztetést kovetden potolhatd. A hianyzas beszamit a félévi hianyzasba.

Azonnali aldirds megtagadast von maga utan, ha a beadott Uzleti terv nem a
hallgatdk sajat munkajanak eredménye.

Szamonkérés maddja (félévi vizsgajegy kialakitasanak modja [beszamolo, gyakorlati

jegy, kollokvium, szigorlat]):

14.

A félév gyakorlati jeggyel zarul. A gyakorlati jegy kialakitdsdnak szempontjai:
Egyrészt az elbirasok alapjan elkészitett és hataridére beadott iizleti terv szakmai
mindsége, a szdveges részek szakszerlisége, valamint az abban szerepld adatok
szdmszaki pontossaga (50%). Masrészt az Uzleti terv védése 15 perces prezentacio
forméajaban (50%).

A tantargy eléirt Kiilsé szakmai gyakorlatai: Nincsenek



15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo:
A tantargy gyakorlatain elhangzott és kiadott anyagok;
Néabradi A. — Pupos T. (Szerk.): A stratégiai és Uzleti tervezés gyakorlata. Szaktudas
Kiadd Haz Zrt., Budapest, 2010.
Nagy L. — Szlics I. (Szerk.): Gyakorlati alkalmazasok — Az Uzleti tervezés
gyakorlata. Campus Kiado, Debrecen, 2004.
Balint J.- Ferenczi T. — Sziics I. (Szerk.): Uzleti tervezés, DE AMTC AVK, 2006.
HEFOP BSc elektronikus tanagyag, letoltheté: http://odin.agr.unideb.hu/hefop/,
tananyagok, kdzos jelszo: bschallgato
Nabradi A. — Nagy A. (Szerk.): Vallalkozasok miikodtetése az Europai Unidban.
Szaktudéas Kiad6 Haz, Budapest, 2007.

Ajanlott:
- Kresalek P.: Tervezés a vallalkozasok gyakorlatdban. Perfekt Rt. Budapest, 2003.

Kresalek P.: Példatar és feladatgylijtemény az {iizleti tervezéshez. Budapesti

Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és Szamviteli Foéiskolai Kar Budapest, 2000.

Eric S. Siegel — Brian R. Ford — Jay M. Bontsein: Uzleti terv kalauz. CONEX Kft,

Budapest, 1996.

16.  Atantargy targyi sziikségletei: Tanterem, laptop, projektor

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Szo6llosi Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds



Foglalkoztatési terv

Uzleti tervezés (AV_KMNA219-K3)

Kereskedelem és marketing BA szak, nappali tagozat I1l. évfolyam
Turizmus-vendéglatas BA szak, nappali tagozat I11. évfolyam

Oktatasi het Téma
1. Regisztracios hét
2. Kovetelményrendszer; Alapfogalmak; Uzleti terv felépitése;
3. Azonosit6 adatok; Vezetdi 6sszefoglald; A vallalkozas bemutatésa;
4. Iparégi elemzés;
5. Termék, szolgaltatas bemutatasa;
6. Miik6dési (termelési, szolgaltatasi) terv; 1. részbeadas;
7. Marketing terv;
8. Vezetdseég, szervezeti felépités; Struktura és tokésités
9. Pénzlgyi terv 1.;
10. Pénzlgyi terv I1.;
11. Kockazatbecslés; Fébb szakaszok titemezése; 2. részbeadas;
12. Konyvtarhasznalati hét; az Uzleti terv 6nallo keszitése;
13. Prezentacio el6készitése; Konzultacio; Uzleti terv leadasa;
14. Uzleti terv prezentacioja, gyakorlati jegy megszerzése;
15. Uzleti terv prezentacioja, gyakorlati jegy megszerzése;

Fontosabb idopontok és hataridok:

Megnevezés

Tartalom

Hatarido

1. részbeadas

Feddlap,
Azonositd adatok,
Vallalkozas bemutatésa,

Az adott félév elején keral
meghatarozasra és
kihirdetésre

2. részbeadas

Miukodési terv,
Struktara és tokésités,

Az adott félév elejen kerl
meghatarozasra és
kihirdetésre

Uzleti terv leadéasa

Lasd ,,Az Uzleti terv tartalmi
és formai kdvetelményei”

Az adott félév elejen kerl
meghatarozasra €s
kihirdetésre

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Szo6llosi Laszlo
adjunktus
tantargyfelelds




Az Uzleti terv tartalmi és formai kdvetelményei

Az iizleti terv eloirt felépitése, tartalmi kovetelmenyei:

Feddlap
Tartalomjegyzék

9
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Azonosito adatok

Vezetdi 6sszefoglald

A vallaklozas bemutatasa

Iparégi elemzés

A termék, szolgaltatas bemutatéasa
Miikodési (termelési / szolgaltatasi) terv
Marketing terv

Vezetdség, szervezeti felépités
Struktura és tokésités

10. Pénzugyi terv
11. Kockéazatbecsles
12. FObb szakaszok iitemezése
Mellékletek
+ A prezentacio (*.ppt) emlékeztetd formaban kinyomtatva

Kovetelmény, hogy minden egyes fejezet a témanak megfeleld részletezettséggel keriiljon
kidolgozasra. Az Uzleti terv hidnyos tartalommal (hidnyzo fejezet) torténé leadasa az alairas
megtagadasat vonja maga utan.

Az Uzleti terv formai kdvetelményei:

Terjedelem: 30-40 oldal;
Times New Roman, 12 betliméret, 1 (szimpla) sortav, margo: alul-feltl 2,5 cm, jobb
oldalon 2 cm, baloldalon 3 cm;
Oldalszamozas a lap aljan, jobb oldalon;
A tablazatok ¢és abrak szerkesztésére, valamint egyéb formai eldirasokra a
diplomadolgozatok formai kovetelményei az iranyaddak;
Az (zleti terv beadasa: 1 példanyban papiralapon kinyomtatva és spiralozva, valamint
elektronikus formaban CD-n rogzitve. A CD-t papirtokban kérjik beragasztani a
dolgozat hétlapjara.
A CD tartalma: 1) Az uzleti terv 1 db Word dokumentumban (*.doc);
2) Az uzleti tervben bemutatott szamadatokat és hattérszamitasokat
tartalmazé 1 db Excel dokumentum (*.xIs);
3) A szlbeli prezentacié diaanyaga 1 db PowerPoint
dokumentumban (*.ppt).

Debrecen, 2011. szeptember 12.

Dr. Sz6116si LaszIo
adjunktus
tantargyfelelds



Tantargyi program

1. Atantargy neve, kodja: Statisztika, AV_KMNA221

2. A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. habil. Huzsvai Laszld, egyetemi docens

3. Szakcsoport megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA szak, |. évfolyam

4. A tantargy tipusa: ,,A”

5. A tantargy oktatasanak idéterve: 2. félév 3+3 K

6. A tantargy kredit értéke: 9

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:
A gazdasagi elemzésben hasznalhaté leird és matematikai statisztikai médszerek megismertetése,
elsajatittatasa és a turizmus-vendeglatas teriiletén hasznalhat6 eljarasok alkalmazasi lehetéségei-
nek bemutatasa, gyakoroltatasa.

8. Az oktatas személyi feltételei: Dr. Huzsvai Laszl6 egyetemi docens, Csipkés Margit tigyvivo-

szakérto

9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: Matematika

10.

A tantargyi tematika:
Oktatasi
hét sorsza- Az eléadas témaja A gyakorlatokon feldolgozand6 témakoérok
ma
1. Regisztracios hét
A statisztika fogalma, részteriletei. Statiszti- | A statisztika alapfogalmai. Adatgyijtési és
kai alapfogalmak: alapsokasag, ismérv, para- | adathasznositasi modok, adatforrasok. Statisz-
méter, minta. A statisztikai munka fazisai. tikai lehet6ségek az Excel tablazatkezeld prog-
Mintavételezési eljarasok, véletlen minta, ramban. Fuggvények és eljarasok, statisztikai
5 szisztematikus hiba, paraméter. Adatbazisok. |alapmiiveletek. Fliggetlen, azonos eloszlasu
' A j0 adatbazis kritériumai. Adatbazis készités |minta, egyszerii minta, rétegzett minta. Cso-
szabélyai. portos mintak, nem véletlen mintavételi eljara-
sok, kombinalt és mesterséges mintdk. Nem
valaszolasok a mintaban. Kivalasztasi arany
szamitasa.
Az adatok mérési szintjei. A kiilonb6zé mérési | Kiillonb6z6 mérési szintii valtozok jellemzé
3. szintekhez tartoz6 adatok jellemz6 értékeinek | értékeinek meghatarozasa. Diagramok készité-
meghatarozasa. Adatabrazolasok. se és értelmezése.
Viszonyszamok. Osszefiiggések a viszony- Megoszlasi, koordinacios, 6sszehasonlitd, tel-
4, szamok kozott. jesitmény viszonyszamok szamitasa. Intenzita-
si viszonyszamok meghatarozasa.
Centrélis mutatok: median, modusz, szdmitott | Centralis mutatok meghatarozasa kiilonb6z6
kozépértékek. Kozépértékek: szamtani, geo- | mérési szintii valtozok esetén. Atlagok (a
5. metriai, harmonikus, négyzetes. Sulyozott szamtani atlag és fobb tulajdonsagai, egy¢b
atlagok szamitésa. atlagfajtak és jellegzetes alkalmazasi terilete-
iK).
A szbérddas mutat6i: szorés, variancia, terjede- | Szérddasi mutatok szamitasa a teljes sokasag-
6. lem, abszolt, relativ eltérések, variaciés bél és mintabhol.
egyltthato, relativ variacios egyutthato.
Indexek Az érték-, ar- és volumenindex szamitas alap-
7. jai. A Laspeyres- és Paasche-féle indexek.
Index-0sszefliggések. A Fisher-féle indexek.
A normaleloszlas, mint modell. Eloszlas és Normaleloszlas elGallitasa. Siiriiség és eloszlas
stiriség fiiggvény. Ferdeség és cslicsossag fliggvény elemzése. Standardizalés. Ferdeséeg
jellemzése. A standard normal eloszlas neve- | és cslcsossdg szamitésa, gyakorlati értelmezé-
8 zetes értékei, torvényszeriségei. Egyoldali se. Standard normalis eloszlas eldallitasa. Az
' aszimmetrikus, kétoldali szimmetrikus valé- | eloszlas fliggvény alapjan a jellemzé értékek
szintiségek. meghatarozésa. Egyoldali, kétoldali val6szint-
ségek meghatarozésa. Az Excel standard nor-
malis eloszlas flggvényei és értelmezesuk.




Az atlag standard hibaja. Megbizhatdsagi tar-
tomanyok. Hipotézis elmélet.

A standard hiba meghatarozasa. Kiilonb6z6
valészinliségekhez tartozo konfidencia inter-

S vallumok szamitasa. A megbizhatdsagi tarto-
manyok gyakorlati alkalmazasa.
Student-féle t-eloszlas. Hipotézisvizsgalat. Hipotézisvizsgalatok. Statisztikai tesztek egy-
10 Kozépérték dsszehasonlito tesztek. Z-proba, | mintés, kétmintas és parositott megfigyelések
' egymintas t-proba, két fliggetlen mintés t- esetén.
préba, parositott t-prdba.
A statisztikai becslés bizonytalansagai. Az Masodfaju hiba szamitasa. A kdzépértékbecs-
els6 és masodfaju hiba fogalma és nagysaga. | léshez szukséges minimalis elemszdm kiszami-
11. A bizonytalansdg mérséklése. Az atlag és ko- | tasa. K6zépérték dsszehasonlitd tesztekhez
zépérték dsszehasonlitd tesztekhez szilkséges | sziikséges minimalis elemszam becslése.
minimalis mintaszam meghatérozésa.
12. Konyvtarhasznalati hét, zarthelyi dolgozatok potlésa.
Nem paraméteres 0sszefligges és homogenitds | Khi-eloszlas, inverz khi-eloszl&s nevezetes
vizsgalatok. Khi-négyzet préba. A Khi- értékeinek meghatarozasa. Khi-négyzet préba
13. eloszlas nevezetes értékei. Nem paraméteres | dsszefiiggés vizsgalatra. Khi-négyzet préba
prébak alkalmazhatdsagi feltételeinek meg- homogenitas vizsgalatra.
vizsgalésa.
Paraméteres probak. A paraméteres statisztikai | A bels és kiilsé szoras meghatarozasa. Sza-
prébak alkalmazhatdsagi feltételei. Variancia- | badsagfokok. Variancia-analizis alkalmazésa.
analizis alapjai. Egyvaltozos egytényezos va- | Alkalmazhatdsagi feltételek vizsgalata (norma-
riancia-analizis. litds, flggetlenség, homoszkedaszticitas).
A variancia-analizist kiegészit6 post-hoc tesz- | Szamitisok egytényezds variancia-analizissel.
15 tek. Szignifikans differencia, Tukey-teszt, Szignifikans differencia meghatarozasa. Az

tobbszoros kdzépérték dsszehasonlito tesztek
(Duncan, Student-Newman-Kuels).

eredmények szemléltetése és értelmezése.

11. Orarendi, illetve "otthoni'" terhelés aranya: 50%-50%

12. Evkozi ellenérzés modja:
Az egymasra épiil6 anyagrészek megértése, alkalmazasuk és begyakorlasuk érdekében rendszeres
otthoni felkészilést kériink a hallgatosagtol. A félévvégi alairas feltétele a gyakorlatokon valo ak-
tiv részvétel és az EXCEL tablazatkezel6 program felhasznaldi szintli ismerete. Az eléadasok 14-
togatasa ajanlott, a gyakorlatoké kotelez6. A hianyzasok szama nem haladhatja meg a Tanulmanyi
és Vizsgaszabalyzatban rogzitett értéket.

13. Szamonkérés madja:

A félév kollokviummal zérul, amely elméleti és gyakorlati részb6l all, melyet a Moodle rendszer-
ben teljesitenck a hallgatok. A gyakorlati anyag feladatmegoldas az Excel tablazatkezeld prog-
ramban. Az elméleti rész szamonkérése szamitdgépes teszttel torténik. A sikeres kollokviumhoz
mindkét résznek legalabb elégséges szinten kell teljesiilnie. A végsé mindsitést az elméleti és gya-
korlati tudas atlaga adja.

14. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs

15. A kotelezé, illetve ajanlott irodalom:

Kotelez6 irodalom:

Hunyadi L. — Vita L.: Statisztika I. Aula Kiad6, Budapest, 2008. 1-348. o.
Hunyadi L. — Vita L.: Statisztika Il. Aula Kiadd, Budapest, 2008. 1-300. o.
Hunyadi L. — Vita L.: Statisztikai képletek és tablazatok (oktatasi segédlet), Aula Kiad6, Buda-
pest, 2008. 1-51. o.
Ajanlott irodalom:

Sziics I.: Alkalmazott Statisztika Agroinform Kiado, Budapest, 2002. 1-551. o.

Kerékgyartd Gy-né — L. Balogh I. — Sugér A. — Szarvas B.: Statisztikai mddszerek és alkalmaza-

suk a gazdasagi és tarsadalmi elemzésekben AULA Kiadd, Budapest, 2008. 1-446. o.

Rappai G.: Uzleti statisztika Excellel. KSH, 2001.
16. A tantargy targyi szikségletei: szamitdgépes gyakorlé termek, projektor, notebook

Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Huzsvai Laszl6
egyetemi docens
tantargyfelels




ELLENORZO KERDESEK

A tantargy neve, kodja: Statisztika, AV_KMNA221

A tantargyfelelés neve, beosztasa: Dr. habil. Huzsvai L&szl0, egyetemi docens
Szakcsoport megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA szak, I. évfolyam

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 2. félév 3+3 K

©WoNok~whE

22.

23.
24.
25.
26.
217.

28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.

A statisztika fogalma, részterlletei

Az alapsokaség fogalma

A statisztikai ismérv fogalma tipusai

A statisztikai munka fazisai

A sokasag tipusai

A statisztikai ismérv fogalma tipusai

A j6 minta kritériumai

A mintavételi modok jellemzoi

Ismertesse az adatbazis tulajdonsagait, kritériumait!

. Viszonyszam fogalma

. Dinamikus viszonyszamok fogalma, jelentésége

. A teljesitmény viszonyszamok tipusai, szamitasuk

. Sorolja fel adatok mérési szintjeit! Hatdrozza meg a jellemz6 értékeit!

. Ismertesse a kiillonb6z6 kdzépértékeket!

. Mondjon gyakorlati példakat a kiilonb6z6 modon kiszamitott kozépértékekre!
. A median fogalma, alkalmazasa

. A harmonikus éatlag fogalma, szamitasa, alkalmazasa

. A szamtani atlag fogalma, szdmitasa

. Sz6rodési mutatok

. Az abszolt atlageltérés fogalma, szamitasa

. Hatarozza meg a variancia, szoras, variacios egyiitthato jelentdségét, ismertesse kiszamitasuk

lehetséges modjait!

Ismertesse az atlag standard hibajanak és a megbizhat6sagi tartomany meghatarozasanak je-
lentdségét! Soroljon fel néhany gyakorlati alkalmazasat!

Mi a kullonbség a pontbecslés és az intervallumbecslés kozott?

A hisztogram alkalmazasanak lehetdségei a statisztikai elemzésekben

Ismertesse az indexek fogalmat és a legegyszerlibb mutatokat.

A Fisher-féle indexek jelentéségei, értelmezésiik és meghatarozasuk.

Magyarazza el a normaleloszlas statisztikai jelentéségét! Mondjon példat a gyakorlati alkal-
mazéasra!

Ismertesse a normaleloszlas eloszlas és stiriségfiiggvényének jelentdségét, meghatarozasanak
maodjat! Sorolja fel a nevezetes értekeit!

Ko6zépérték megbizhatdsagi tartomanyanak becslése. Nevezetes megbizhatdsagi tartomanyok.
Egymintés t-proba menete, alkalmazhat6sagi feltételei. Gyakorlati alkalmazasuk.

Kétmintas t-proba menete, alkalmazhatdsagi feltételei. Gyakorlati alkalmazasuk.

Parositott t-proba menete, alkalmazhat6sagi feltételei. Gyakorlati alkalmazasuk.

Mi a kulénbség a paraméteres €s nem paraméteres tesztek kdzott, Soroljon fel mindkeét tipusra
példékat.

Nominalis tipusi valtozdk kozotti dsszefliggés vizsgalat. A fuggetlenség alaptétele.
Homogenitas vizsgalat. Gyakorlati alkalmazasuk.

A belsé és kiilsd szoras fogalma, meghatarozdsuk menete. A szabadsagfok fogalma és megha-
tarozasa.

A variancia-analizis menete és alkalmazhatosagi feltételei.

A variancia-analizis utani tesztek és alkalmazasi feltételeik.

A pérositott kozépérték dsszehasonlitd tesztek tulajdonséagai, alkalmazhatdsagi korlatai.
Tobbszoros kozépérték 6sszehasonlito tesztek. Az elsdfaju hiba halmozodasanak oka.

Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Huzsvai Laszl6
egyetemi docens
tantargyfelelos
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): KOZGAZDASAGTAN I. (AV_KMNA223-K7)

A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Kuti Istvan; egyetemi docens

Szakcsoport (szakirdany) megnevezése: Kereskedelem — marketing szak (BA, I. évf.)
Turizmus szak (BA, 1. évf.)

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 2. félév, 3+2 K

A tantargy kredit értéke: 7K

A tantargy oktatasi célkitizése: A félév soran a hallgatok megismerkednek a
kdzgazdasagtan alapfogalmaival, a mikrookondmia alapdsszefiiggéseivel (piaci
mechanizmusok, fogyasztoi preferencidk, vallalatok helye a gazdasagban, termelés
koltségei, a vallalatok profitmaximalizal6 magatartdsa, a vallalatok veszteség
minimalizalasa), Osszefuggéseivel. Igy képesek lesznek eligazodni a mindennapi
fogyasztoi, vallalati és gazdasagi torténésekben, a gazdasagi hirek kozott és értékelni
azokat.

Az oktatas személyi feltetelei: Karcagi-Kovats Andrea, ligyvivé-szakértd
A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: —

A tantargy tartalma: 1. Bevezetes, Sziikosség és Gazdalkodas, Gazdalkodasi rendszerek,
Piac és piaci mechanizmusok, 2. A fogyaszto preferencia rendszere, Koltségvetesi korlét,
A fogyasztd optimélis valasztasa, 3. Az arvaltozas hatasanak elemzése, A
jovedelemvaltozas hatasanak elemzése, a teljes arhatas felbontasa, A piaci kereslet és a
kereslet rugalmassaga, 4. A vaéllalatok szerepe a gazdasdgban, Termelés, Termelési
fuggvény, 5. A termelés koltségei, Rovid tavi koltségfliggvények, Hosszu tava
koltségfuggvenyek, 6. Profitmaximalizalas és kindlat a kompetitiv piacon 7. Piaci
szerkezetek, A monopolium kinalati magatartadsa, Profitmaximalizalas hossz( tavon,
Ardiszkriminéacio, A monopélium joléti vonatkozasai, 8. Az oligopol piac, Klasszikus
oligopolium modellek, A monopolisztikus verseny, 9. Jatékelmélet, Piaci szerkezetek és
piacszabalyozas 10. A termelési tényezOk piaca, Az erdéforrasok kereslete és kinalata
kompetitiv piacon, 11. Az egyéni munkakinalati fliggveny levezetése, Egyéni, agazati és
0sszpiaci munkakinalat és munkapiac, 12. Kényvtarhasznalati hét, 13. A pénztoke értéke
az id6folyamatban (t6ke, kamat, befektetés), Monopol hatasok az eréforrasok piacan 14.
Az altalanos egyensuly és a joléti gazdasagtan 15. A piaci elégtelenségek, Kdzjavak,
Externaliak, zarthelyi dolgozatok pétlésa, javitasa;

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 40% : 60%
Evkozi ellenérzés modja: A félév soran harom zarthelyi dolgozat iraséara keril sor.

Az elérheté pontszam két dolgozat esetében 50-50 pont. A félév elfogaddsénak (alairas)
feltétele a két dolgozatbdl (100 pont) egylttesen 60 pont elérése és a dolgozatonkeénti
feladatmegoldasokbdl és abrazolasbol (mely dolgozatonként 25-25 pont) legalabb 60%-0s
teljesitése. Ezen belul egyik dolgozat sem sikerilhet 20 pontnal gyengebbre. Sikertelenség
esetén, a félév végén potdolgozat egy alkalommal irhaté a két zh anyagabdl egyiitt. A 2.
zarthelyi dolgozat megirasa is kotelezo, fliggetlentil az elsé dolgozat eredményétol.

Szamonkéres madja: A félév irasbeli kollokviummal zarul.
A tantargy eldirt kiilsé szakmai gyakorlatai: —
A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kopanyi M. : Mikrookonomia (Miiszaki Kényvkiado, Budapest, 2003)



Bauerné Gathy A. et. al. (szerk.): Mikrookonomia Feladatgytijtemény alapszint,
(DE AGTC, Debrecen, 2009)

Ajanlott irodalom :

Samuelson, P. A. — Nordhaus, W., D.: Kézgazdasagtan (KIK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiad6 Kft., Budapest, 2000),

Hal. R. Varian: Mikrookondmia kézépfokon (KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti
Kiadd, Budapest, 2003)

Berde E. (szerk.): Mikrookonomiai és piacelméleti feladatgyiijtemény (TOKK,
Budapest, 2009)

Aktudlis tanulmanyok

16. A tantargy targyi sziikségletei: tanterem, projektor, tabla, folydiratok, szakkdnyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Kuti Istvan — tantargyfelelés



FOGLALKOZTATASI TERV
K6zGAZDASAGTAN I. (AV_KMNA223-K7)
Kereskedelem-marketing szak BA
Turizmus szak BA
I. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 2. félév

1. Bevezetés, Sziikosség és Gazdalkodas, Gazdalkodasi rendszerek, Piac és piaci
mechanizmusok,

2. A fogyaszto preferencia rendszere, Koltségvetési korlat, A fogyaszto optimalis valasztasa,
3. Az arvaltozas hatdsanak elemzése, A jovedelemvaltozas hatasanak elemzése, a teljes
arhatas felbontasa, A piaci kereslet és a kereslet rugalmassaga,

4. A véllalatok szerepe a gazdasagban, Termelés, Termelési fuggveény,

5. A termelés koltségei, Rovid tava koltségfiiggvények, Hosszu tava koltségfiuggvények,

6. Profitmaximalizalas és kinalat a kompetitiv piacon

7. Piaci szerkezetek, A monopdlium Kkinélati magatartasa, Profitmaximalizalas hosszu tavon,
Ardiszkriminécio, A monopdlium joléti vonatkozasai,

8. Az oligopol piac, Klasszikus oligopélium modellek, A monopolisztikus verseny,

9. Jatékelmelet, Piaci szerkezetek és piacszabalyozas

10. A termelési tényezOk piaca, Az er6forrasok kereslete és kindlata kompetitiv piacon

11. Az egyéni munkakinalati fliggvény levezetése, Egyéni, agazati és 0sszpiaci munkakinalat
és munkapiac,

12. Konyvtarhasznalati het,

13. A pénztdke értéke az idéfolyamatban (téke, kamat, befektetés), Monopol hatdsok az
er6forrasok piacan

14. Az altalanos egyensuly és a joléti gazdasagtan

15. A piaci elégtelenségek, Kdzjavak, Externaliak,

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Kuti Istvan — tantargyfelels



KOVETELMENYEK
K6zGAZDASAGTAN I. (AV_KMNA223-K7)
Kereskedelem-marketing szak BA
Turizmus szak BA
I. évfolyam, 2011/2012-es tanev, 2. félév

Evkozi ellendrzés médja: A félév soran két zarthelyi dolgozat irasara keriil sor.

Az elérheté maximalis pontszam dolgozatonként 50-50 pont. A félév elfogaddsanak
(aléairas) feltétele a ket dolgozatbol (100 pont) egylttesen 60 pont elérése és a
dolgozatonkeénti feladatmegoldasokbdl és abrézolasbol (amely dolgozatonként 25-25 pont)
legalabb 60%-0s teljesitése. Ezen belul egyik dolgozat sem sikeriilhet 20 pontnal
gyengébbre. Sikertelenség esetén, a félév végén pdétdolgozat egy alkalommal irhatd a két
zh anyagabdl egyltt. A 2. zarthelyi dolgozat megirasa is kotelezo, fiiggetleniil az els6
dolgozat eredményétol.

Szamonkérés modja: A félév irasbeli kollokviummal zarul. A dolgozat felépitése
megegyezik az évkozi dolgozat felépitésevel (Igaz-hamis allitasok, Feleletvalasztos teszt,
Flggvények abrazolasa és jellemzése, Szamitasi feladatok, fogalmak). A dolgozatok soran
a kovetelményrendszerben dsszefoglalt tananyag kerll szamonkerésre, mely megtalalhaté
a kotelezben kiadott szakirodalomban (Kopanyi M.: Mikrodkonémia (Miiszaki
Konyvkiadd, Budapest, 2003), Bauerné Gathy A. et. al. (szerk.): Mikrodkondémia
Feladatgytlijtemény alapszint, (DE AGTC, Debrecen, 2009) valamint elhangzik az
eléadasokon és gyakorlatokon.

A vizsga ¢€s az évkozi dolgozat soran eléfordulhaté minimum kérdések listaja:

1. Kozgazdasagtan

2. Gazdasag

3. Piac

4. Kereslet

5. Kinalat

6. Marshall-kereszt

7. Szikseéglet

8. Szilikosség

9. Mikrotkonomia

10. Makrodkondmia

11. Termeleés

12. Keresleti fuggvény
13. Kinalati fuggveény
14. Marshall-kereszt

15. Rezervacios ar

16. Termelési tényezok
17. Termelési tényezok tipusai
18. Hasznos jészag

19. Hasznosséagi fliggveny
20. Preferenciarendszer
21. Koz6mbdosségi gorbe



22,

23.

24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.

Helyettesitési hatarrata

(fogalom és keplet)

Koltségvetési egyenes

(fogalom és keplet)
Jovedelem-fogyasztas gorbe

Engel gorbe

Ar-fogyasztas gorbe

Normal joszag

Inferior joszag

A keresletrugalmassag tipusai es képletei
Tranzakcids koltségek

Gazdasagi idétavok (nagyon rovid, rovid, hosszu, nagyon hosszu)
Hatarbevétel (fogalom és képlet)
Termeleési flggvény

Parcialis termelési fuggvény

Isoquant

Skéalahozadék

Termelési koltsegek (csoportositas definiciokkal)
Allandé koltség (fogalom és képlet)
Valtozo koltség (fogalom és képlet)
Atlagos valtozo koltség (fogalom és képlet)
Atlagos fix koltség (fogalom és képlet)
Atlagkoltség (fogalom és képlet)
Hatarkoltség (fogalom es képlet)
Kompetitiv piac jellemz6i

Gazdasagi profit

(fogalom és képlet)

Normal profit

Hatarbevétel

Fedezeti pont

Uzembezarasi pont

Tokeéletlen verseny

Ardiszkriminéci6 (és tipusai)

A monopdlium termeldi tobblete
Holtteher-veszteség

Szarmazékos kereslet

Reélkamatlab

Hatartermék-bevétel

(fogalom és képlet)

Termelési tényezd hatarkoltsége (fogalom és képlet)
A téke jelenértéke (fogalom és képlet)

A toke jovoerteke (fogalom és képlet)

A piaci elégtelenségek

Externaliak

Kozjavak

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Kuti Istvan — tantargyfelels
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10.

Tantargyi program

I1. évfolyam, Kereskedelem — marketing szak nappali képzés
Turizmus szak nappali képzés
KbzGAZDASAGTAN Il. tantargy

2011/2012. tanév, 1. félév

A tantargy neve (csoportja): KOZGAZDASAGTAN II. (AV_KMNA224-K7)

A tantargyfelel6s neve, beosztdsa: Dr. Kuti Istvan, egyetemi docens

Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Kereskedelem — marketing szak (BA, II. évf.)
Turizmus szak (BA, 1. évf.)

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 3. félév, 3+2 K

A tantargy kredit ertéke: 7

A tantargy oktatasi célkitizése: A félév soran a hallgatok megismerkednek a
makrodkonomia alapfogalmaival (makrokibocsatds, makrojovedelem, makropiac,
egyensuly, novekedés stb.), 6sszefliggéseivel, igy képesek lesznek eligazodni a
mindennapi nemzetgazdasagi és vildggazdasagi torténésekben, a gazdasagi hirek kozott és
értékelni azokat. A kurzus célja tovabba, hogy megismertesse a hallgatokkal a nemzetkozi
gazdasagtan elméletének alapvetd Osszefliggéseit. A targy keretében a hallgatok
megismerik a nemzetkozi kereskedelem alapvetd elméleteit, a kereskedelempolitika
eszkozeit, a nemzetkozi fizetésekkel kapcsolatos legalapvetdbb Osszefliggéseket, valamint

a gazdasagpolitika miikodését nyitott gazdasagban.

Az oktatds személyi feltételei: Karcagi-Kovats Andrea, Dr. Popovics Péter Andras,
Rakos Monika

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: —

A tantargy tartalma: 1. Bevezetés. A makrodkonomia targya, modszerei, szemlélete; A
makrogazdasagi tevekenység szambavétele; 2. A munkapiac; 3. Az arupiac, a fogyasztasi
és a beruhazasi kereslet; 4. A pénz és a pénzpiac; 5. A neoklasszikus és a keynesianus
modell; 6. Gazdaséagpolitikai koncepciok és eszkdzok; 7. Munkanélkiiliség a
neoklasszikus és a keynesianus modellben; 8. Inflaci6 a neoklasszikus és a keynesianus
modellben; 9. Bevezetés a nemzetkdzi kdzgazdasagtanba; 10. Munkatermelékenység és a
komparativ elény: ricardoi modell; 11. Specifikus termelési tényezok €s
jovedelemelosztés; 12. Konyvtéari hét, zarthelyi dolgozatok potlasa, javitasa; 13.
Eréforrasok és kiilkereskedelem: a Heckscher-Ohlin- modell; 14. A kereskedelempolitika

eszkozei és politikai gazdasagtana; 15. Arszinvonal és valutaarfolyam hosszu tavon.



11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 1 : 4

12. Evkozi ellenérzés modja: A félév soran harom zarthelyi dolgozat iraséara keriil sor.
Makrodkondmia: Az elérheté pontszam két dolgozat esetében 50-50 pont. A félév
elfogadasanak (alairas) feltétele a két dolgozathdl (100 pont) egyiittesen 60 pont elérése és
a dolgozatonkenti feladatmegoldasokbol és abrazolasbol (mely dolgozatonként 25-25
pont) legaldbb 60%-o0s teljesitése. Ezen belil egyik dolgozat sem sikeriilhet 20 pontnal
gyengébbre. Sikertelenség esetén, a félév vegen potdolgozat egy alkalommal irhato a két
zh anyagabdl egyutt. A 2. zarthelyi dolgozat megirasa is kotelezo, fiiggetleniil az elsé
dolgozat eredményétol.
Nemzetkozi gazdasagtan: A hallgatok a 15. hetet kovetéen egy 50 pontos zarthelyi
dolgozatot irnak. A félév végi aldirds megszerzésének a feltétele, hogy a hallgatok az
Osszesen elérhetd 50 pontbol legalabb 30 pontot megszerezzenek. A 30 pontot el nem érd

hallgatok egyetlen alkalommal pot zarthelyi dolgozatot irhatnak az alairas megszerzéséért.
13. Szamonkérés maddja: A félév irasbeli kollokviummal zarul.
14. A tantargy eléirt kiils6 szakmai gyakorlatai: —
15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezé — Makrodkondmia:

Solt Katalin — Meyer Dietmar: Makrodkonomia (Aula Kiado, Bp., 2007, 315 0.),
Bock Gy. — Czagany L. — Nagy R.: Makrodkondmia feladatok (TRI-MESTER,
Tatabanya, 1999).

Ajéanlott irodalom — Makrodkondémia:

Samuelson, P. A. — Nordhaus, W., D.: Kézgazdasagtan (KIK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiadé Kft., Budapest, 2000),

Mankiw, N.G.: Makrodkonomia (Osiris, 1999), Hall, Robert E. — Taylor, John B.:
Makrookonomia (KJK, Bp., 1997).

Ernst F. Schumacher (1991): A Kicsi szép, Kdzgazdasagi és Jogi Kdnyvkiado,
Budapest

David C. Korten (2009): Gyilkos vagy humanus gazdasag, Kairosz Kiado,
Budapest

Amartya Sen (2003): A fejlédés mint szabadsag, Eurdpa Konyvkiadé Budapest

Kiss Karoly (2011): A kozgazdasagtan esenddsége (és mihaszna valsag idején),

Stratégiakutato Intézet, Budapest



Greenspan Alan (2009): A ziirzavar kora, HVG Kiadé Zrt. Budapest

Kotelezé — Nemzetkozi gazdasagtan:
Paul R. Krugman — Maurice Obstfeld: Nemzetkozi gazdasagtan. EImélet és

gazdasagpolitika. Panem Konyvkiadd Kft., Budapest, 2003. (egyes fejezetei)

Ajanlott irodalom — Nemzetkdzi gazdasagtan:
Csaki Gyorgy: A nemzetkdzi gazdasagtan és a vilaggazdasagtan alapjai. Napvilag
Kiadd Kft., Budapest, 2006.
Samuelson, P. A. — Nordhaus W. D.: Kdzgazdasagtan (megfelel6 fejezetei) KIK —
Kerszov. Budapest, 2000.

16. A tantargy targyi sziikségletei: tanterem, projektor, tabla, folydiratok, szakkdnyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 6.

Dr. Kuti Istvan — tantargyfelels



FOGLALKOZTATASI TERV
K6zGAZDASAGTAN 1. (AV_KMNA224-K7)

Kereskedelem-marketing szak BA
Turizmus szak BA
I1. évfolyam, 2011/2012-es tanév, 1. félév

1. Bevezetés. A makrookondémia targya, modszerei, szemlélete; a makrogazdasagi

tevékenyseg szambavétele;

2. A munkapiac;

3. Az arupiac, a fogyasztasi és beruhazasi kereslet;

4. A pénz és a penzpiac;

5. A neoklasszikus és a keynesianus modell;

6. Gazdasagpolitikai koncepcidk és eszk0zok;

7. Munkanélkuiliség a neoklasszikus és a keynesianus modellben;
8. Inflacio a neoklasszikus és a keynesianus modellben

9. A tantargy tartalmanak és kovetelményrendszerének ismertetése. Bevezetés a nemzetkozi

kdzgazdaségtanba.

10. Munkatermelékenység és a komparativ elény: ricardoi modell.
11. Specifikus termelési tényezok és jovedelemelosztas.

12. Konyvtari hét, zarthelyi dolgozatok potlasa, javitasa;

13. Er6forrasok és kiilkereskedelem: a Heckscher-Ohlin- modell;
14. A kereskedelempolitika eszkdzei és politikai gazdasagtana;

15. Arszinvonal és valutaarfolyam hosszu tavon.

Debrecen, 2011. szeptember 6.

Dr. Kuti Istvan - tantargyfelelés



KOVETELMENYEK
K6zGAZDASAGTAN 1. (AV_KMNA224-K7)

Kereskedelem-marketing szak BA
Turizmus szak BA
I1. évfolyam, 2011/2012-es tanév, 1. félév

Evkozi ellenérzés modja: A félév soran harom zarthelyi dolgozat iraséara keril sor.

Makrodkondmia: Az elérhet6é pontszam két dolgozat esetében (makrodkondmia

targykorbol) 50-50 pont. A félév elfogadasanak (alairas) feltétele a két dolgozatbol (100

pont) egyiittesen 60 pont elérése és a dolgozatonkénti feladatmegoldasokbdl és

abrazolasbdl (amely dolgozatonként 25-25 pont) legalabb 60%-o0s teljesitése. Ezen belil

egyik dolgozat sem sikerilhet 20 pontnal gyengébbre. Sikertelenség esetén, a félév végén

potdolgozat egy alkalommal irhatdé a két zh anyagabol egyutt. A 2. zarthelyi dolgozat

megirasa is kotelezo, fliggetlentiil az elsé dolgozat eredményétol.

Nemzetk6zi gazdasagtan: A hallgatok a 15. heti eldadast kovetéen egy 50 pontos

zarthelyi dolgozatot irnak. A félév végi alairds megszerzeésenek a feltétele, hogy a

hallgatok az Osszesen elérhetd 50 pontbol legalabb 30 pontot megszerezzenek. A 30

pontot el nem éré hallgatok egyetlen alkalommal pot zarthelyi dolgozatot irhatnak az

alairas megszerzéséért.

Fontosabb abrak jegyzéke tankdnyvi oldalszammal:

2.6. | A munkaképes korl népesség csoportositasa (67. 0.)

2.12. | Munkapiaci egyensuly munkanélkiliség mellett (75. 0.)

2.13. | Aggregalt kinalat a neoklasszikus modellben (78. 0.)

2.19. | Aggregalt kinalati magatartas a keynesidnus modellben (85. 0.)
A beruhazas és megtakaritas egyensulya a neoklasszikus modellben (102.

3.3. |0)

3.5. | A kormanyzati aruvasarlas hatasa a neoklasszikus modellben (106. 0.)

3.9. | Az egyensulyi jbvedelem meghatarozasa a keynesianus modellben (113. 0.)
A beruhazasi kereslet és az egyensulyi j6vedelem a keynesianus modellben

3.11. |(116.0.)

3.16. | IS gorbe levezetése (121. 0.)

diardl | LM gorbe levezetése

5.14. | A neoklasszikus modell aru- és munkapiaca (204. 0.)

5.2. | Az aggregalt keresleti fliggveény levezetése (neoklasszikus modell) (207. 0.)

5.3. | Az egyensulyi arszinvonal meghatdrozasa (neoklasszikus modell) (207. 0.)
Nem-egyensulyi helyzetek az IS-LM rendszerben (keynesianus modell) (212.

5.7. |o0)

5.10. | Az aggregalt keresleti fliggvény levezetése (keynesianus modell) (217. 0.)




5.11. | A keynesianus modell kapcsolatrendszere (219. 0.)

6.9. | A Laffer-gorbe (251. 0.)

7.11. | A Phillips-gorbe (292. 0.)

7.12. | A modositott Phillips-gorbe (293. 0.)

Minimumkérdések jegyzeke tankonyvi oldalszammal:

1. zh. minimumkérdéseinek a listaja
1) Gazdasagi szektor (15. 0.)
2) Vallalati szektor (15. 0.)
3) Haztartési szektor (15. 0.)
4) Maganszektor (16. 0.)
5) Allami szektor (16. 0.)
6) Arszinvonal (20. 0.)
7) Arindex (21.0.)
8) Nominalbér (25. 0.)
9) Realbér (25.0.)
10) Beruhazas (26. 0.)
11) Adé (27. 0.)
12) Transzferkifizetes (28. 0.)
13) Rendelkezésre all6 jovedelem (28. 0.)
14) Allami vasarlas (28. 0.)
15) Fogyasztas (29. 0.)
16) Megtakaritas (29. 0.)
Nemzeti szamlék rendszere
17) Brutto kibocsatas (36. 0.)
18) Bruttd hazai termék (termelési és jovedelem oldalrol) (36. 0.)
19) Brutté nemzeti jovedelem (36. 0.)
20) Brutté nemzeti rendelkezésre allé jovedelem (38. 0.)
21) Kozosségi fogyasztas (38. 0.)
Munkapiac
22) Munkakindlat (59. 0.)
23) Munkakepes koru (62. 0.)
24) Aktiv népesség (62. 0.)
25) Inaktiv népesség (62. 0.)
26) Aktivitasi rata (62. 0.)
27) Munkanélkuliségi rata (63. 0.)
28) Szandékolt munkanelkdliseg (63. 0.)
29) Kényszerii munkanélkiiliség (63. o.)
30) Frikcionalis munkanélkuliség (64. 0.)
31) Konjunkturélis munkanélkiliség (64. 0.)
32) Strukturalis munkanélkiliség (65. 0.)
33) Természetes munkanelkuliség (67. 0.)
34) Egyensulyi realbér (71. 0.)
35) Rovidebb oldal elve (74. 0.)
36) Potencidlis kibocsatas (77. 0.)




2. zh. minimumkérdéseinek listaja

Arupiac
37) Abszolut jovedelem-hipotézis (108. 0.)
38) Fogyasztasi hatarhajlanddsag (109. 0.)
39) Fogyasztasi hanyad (109. o.)
40) Megtakaritési hatarhajlandéség (110. 0.)
41) Kiadasi multiplikator (113. 0.)
42) 1S gorbe (118. 0.)

Pénzpiac
43) A pénz funkcioi (149-150. 0.)
44) Pénzkinalat (152. 0.)
45) Fisher-tétel (157. 0.)
46) Likviditas (163. 0.)
47) Tartalékrata (165. 0.)
48) Pénzmultiplikator (166. 0.)
49) Kotelez6 tartalékrata (170. o.)
50) LM-gorbe (190. 0.)

Gazdasagpolitika
51) Aktivista, nem aktivista gazdasagpolitikai koncepcio (235. 0.)
52) Diszkrecionalis gazdasagpolitika (235. 0.)
53) Szabalyhoz kotott gazdasagpolitika (236. 0.)
54) Koltségvetesi politika (237. 0.)
55) Monetaris politika (238. 0.)

Munkanélkuliség és inflacio
56) Inflacid (271. 0.)
57) Deflacio (271. 0.)
58) Inflécids rata (272. 0.)
59) Kusz6, vagtato, hiperinflacio (272. 0.)
60) Okun-torvény (281. 0.)
61) Ar-bér-spiral (291. 0.)
62) Stagflacio (294. 0.)
63) Természetes munkanélkdiliség (296. o.)
64) Phillips-gorbe (292. 0.)

Debrecen, 2011. szeptember 6.

Dr. Kuti Istvan - tantargyfelelés



Tantargyi program, kévetelményrendszer

1. A tantargy neve: Vallalati gazdasagtan

2.A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Nabradi Andras, egyetemi tanar

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus vendéglatas BA,
Kereskedelem marketing BA alapszakok, nappali és levelez6 tagozat
4. A tantéargy tipusa: A

5. A tantargy oktatasanak idéterve:

Targykod Szemesz-  Orabeosz- Szamonké- Kredit
ter tas rés
AV_KMNA225 2 3+0 K 5
AV_KMLA225 1 13+0* K 5

* Levelezo szakon az 0sszes Oraszam

6. A tantargy kreditértéke: 5

Tagozat

Kermark.,
Turizmus
nappali
Kermark.,
Turizmus
levelezd

7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A tantargy célkitlizése, hogy a tananyagot

abszolval6 hallgatok tisztdban legyenek a véallalkozés-gazdasagi alapismeretekkel,

ezen belll a vallalkozas mutikodtetéséhez sziikséges alapvetd gazdasagi szamitasokkal.

8. Az oktatas személyi feltételei: Az eldadasokat a tantargyfelelés tartja.. Eseti

jelleggel a tanszEék vezetd oktatdi az eldadasok megtartasara bevonasra kertilnek.

9. A tantargy oktatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Nincs
10. Tantargy tartalma

A vallalati gazdasagtan jelentdsége, kialakulasa, fejlodése, a

vallalatgazdasagtan elméleti alapjai a vallalatgazdasagtan helye szerepe, az
uzleti vallalkozas és a vallalat fogalma, a véllalat jellemz6i. A vallalat
celjai, a tulajdonos, menedzser, munkavallalo céljaik és kapcsolatuk. A

vallalat helye a tarsadalmi rendszerben.
Termelési érték és kategoriai (hozam, ar, arbevétel és kategoriai)
Termelési koltség, onkdltség (koltségesoportositasok, raforditasok)

Jovedelem, termelési fuggvények (eredménykategoriak és szamitasuk)

Hatékonysag (atlagos, pétldlagos, marginalis)

A vallalati gazdalkodés eréforrésai:
0 Befektetett eszkdzok (kategoriai, értékcsokkenés)
0 Forgoeszkozok (kategdriai, forgoeszkoz szilkséglet)
0 Human er6forras

A tervezés, a stratégiai menedzsment alapjai



11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 1:3

12. Az évkozi ellendrzés médja: A félév soran a nappali hallgatok 2 alkalommal
zarthelyi dolgozatot irnak, melyek szamtani atlaga alapjan a tantargyfelel6s
jegymegajanlast tesz lehetové. Kollokvalni kell azon hallgatoknak, akiknek
valamelyik ZH eredménye elégtelen, tovabba akkor is, ha a megajanlott jegyet nem
fogadjak el..

Levelezé hallgatdk a vizsgaiddszakban tesznek irdsbeli kollokviumot.

13. A szamonkeérés modja: irasbeli kollokvium
14. A tantargy eléirt Kiils6 szakmai gyakorlatai: Nincsenek
15. Kotelezo, illetve ajanlott szakirodalom:

Kotelezo

Chikdn A.: Bevezetés a vallaltgazdasagtanba, AULA kiadd,
Budapest,2006.
Ajanlott
- Nabradi A.- Pupos T.-Takacsné Gy. K. Uzemtan I. Szaktudas Kiadd
Haz, Budapest 2008. ISBN 978-963-9736-90-0-6
Nébradi A.- Nagy A.. Vallalkozasok miikodtetése az EU-ban.
Szaktudas Kiadd, Bp. 2007
Ertsey |.-Nabradi A.(szerk): Altalanos vallalkozasi alapok. Campus
Kiadd, Debrecen, 2003.1-167.p. ISBN 963 86424 0 8.

16. A tantargy targyi sziikségletei: irasvetitd, laptop, video-projektor,
Debrecen, 2011szeptember 29.
Dr. Nabréadi Andrés s.k.

egyetemi tanar

intézetvezetd



FOGLALKOZASI TERV

Véllalatgazdasagtan
2011/2012. tanév II. félév
Turizmus vendéglatas BA

Kereskedelem marketing BA

Eldadas:

Ssz. Hét A téma El6ado
1 02.06-10 | Bev. Eldadas, a vallalat, a vallalkozas sajatossagai N. A.
2 | 02.13-02.17 | Alapfogalmak TE, TK N. A.
3 02.20-24 | Alapfogalmak Onkoltség, Jovedelem N. A.
4 |02.27-03.02 | Hatékonysag N. A.
5 03.05-09 | Befektetett eszk6zok N. A
6 03.12-16 | Alapfogalmi szdmitésok, Forgoeszkdzok
7 03.19-23 | Elsé Zarthelyi dolgozat, forgoeszkozok N. A.
8 03.26-31 | Termelés és szolgaltatas N. A.
9 04.02-06 | Konyvtarhasznalati hét miatt oktatismentes id6szak N. A.
10 04.09-13 | Tervezés N. A.
11 04.16-20 | Alapfogalmi sz&mitasok N. A.
12 04.23-27 | Masodik Zarthelyi dolgozat N. A.
13 | 04.30-05.04 | Stratégiai tervezés N. A.
14 05.17-11 | Munkaer6-gazdalkodas N. A.
15 05.14-18 | Javitd Zarthelyi dolgozat teljes év anyaga N.A.

Debrecen, 2011. szeptember 29.

Dr. Nabréadi Andrés
egyetemi tanar
tantargyfelelds




Tantargyi tematika (ellenérzé kérdések)

- A vallalati gazdasagtan jelentdsége, kialakulésa,
- A vallalati gazdasagtan fejlodése,
- avallalatgazdasagtan elméleti alapjai
- avallalatgazdasagtan helye szerepe,
- aziizleti vallalkozas és a vallalat fogalma, a vallalat jellemzdi.
- Avdllalat céljai, a tulajdonos, menedzser, munkavallald céljaik és
kapcsolatuk. A véllalat helye a tarsadalmi rendszerben.
- Termelési érték és kategodriai (hozam, ar, arbevetel és kategoriai)
- Termelési koltség, 6nkoltség (koltségesoportositasok, raforditasok)
- Jovedelem, termelési fliggvények (eredménykategoridk és szamitasuk)
- Hatékonyséag (atlagos, potlélagos, marginalis)
- A vallalati gazdalkodas eréforrasai:
0 Befektetett eszkdzok (kategorii, értékcsokkenés)
0 Forgbeszkozok (kategdriai, forgoeszkoz szlikséglet)
0 Human er6forras
A tervezés, a stratégiai menedzsment alapjai

A felsorolt témakorokben ismeretetett fogalmakkal kapcsolatos kérdések és szamitési

feladatok megoldésa.

Debrecen, 2011. szeptember 29.

Dr. Nabradi Andras

egyetemi tanar
tantargyfelelos



Tantargyi program

1. Atantargy neve (csoportja): Uzleti tanacsadas AV_KMNA226-K3

2. A tantargyfelels neve, beosztasa:  Dr. Peté Karoly egyetemi docens

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: kereskedelem-marketing és turizmus
vendéglatas BSc

4. A tantargy tipusa: kotelez6

5. A tantargy oktatasanak idoterve: 6. félév, illetve 4. félev 0+2 G

6. A tantargy kredit értéke: 3

7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A tantargy célkitiizése, hogy a targyat teljesitd

hallgatdk tisztaban legyenek a hazai szaktanacsadasi rendszer felépitésével,
milkodésével, a szaktanacsadasban alkalmazhat6 legfontosabb mddszertani
ismeretekkel, elsdsorban az iizleti tanacsadas teriiletén.

8. Az oktatas személyi feltételei: az oktatasban kézremiikodik Sérés Anett, igyvivo-
szakértd

9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantargy tartalma (foglalkoztatasi terv):

1) A szaktanacsadéas fogalmi lehatarolasa, kialakulasa, célja. A tanacsadas jellemzoi
Magyarorszagon

2) A szaktanacsado feladata, kotelezettsége, a tanacsadoktol elvart jellemzok, a
szaktanacsaddi munkavégzés iranyelvei, a hatékony szaktanacsaddi rendszer
kialakitasanak prioritasai

3) Az lizleti tanacsadas fogalma, tipusai

4) Az iizleti tanacsadas fobb jellemzo6i, szerepe a hazai gazdasagban

5) Az (izleti tanacsadas soran alkalmazott kommunikéaciés eszktzok .

6) Az lzleti tanacsadas soran alkalmazott kommunikacios eszkdzok I1.

7) Az iizleti tanacsadas folyamata I. (a tanacsadas elokészitése, kapcsolatfelvétel,
adatgyijtés)

8) Az lizleti tanacsadés folyamata Il. (diagnozis szakasza, kornyezet elemzés,
megvaldsitasi terv készites)

9) Az lizleti tanacsadas folyamata I11. (implementacio és értékelés)

10)  Dontéstamogatas

11)  Konyvtarhasznalati hét

12)  Valsag-elorejelzés, a vallalkozasok reorganizacioja

13) A szaktanacsadas menedzsmentje I. (a szaktanacsaddi menedzsment alapjai,
6nmenedzselés)

14) A szaktanacsadas menedzsmentje Il. (a tanacsadoi szervezet menedzselése)

15)  Zarthelyi dolgozat

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: Dominans az 6rarendi elfoglaltsag.

12. Evkézi ellenérzés médja: évkozi zarthelyi dolgozat, évkozben elkészitett hazi dolgozat
leadasa, melyek egyben az alairas feltételei is (60% elérése a zh-n és minimum
elégséges ertékelése a hazi dolgozatnak) , ezekb6l szamoljuk a gyakorlati jegyet

13. Szadmonkeérés modja: érvényes gyakorlati jegy a zh és a hazi dolgozat jegyébdl sziiletik

14. A tantargy eléirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -

15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Pelczné dr. Gall 1ldikd-Szadai Agnes: Uzleti tanacsadas alapjai (kételezo)

Poor Jozsef: Menedzsment tandcsadasi kézikonyv, KIK-Kerszov, Budapest 2000 (ajanlott)
16. A tantargy targyi szikségletei: laptop, projector
Debrecen, 2011. szeptember 01.

Dr. Pet6 Karoly
Egyetemi docens, tantargyfelelds
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Vizsgakérdések
Uzleti tanacsadas AV_KMNA226
kereskedelem-marketing és turizmus vendéglatas BSc szak, I1-111. évfolyam

A tanécsadas fogalma

Az Uzleti tanacsadas fogalma

Sorolja fel az tizleti tanacsadas tertleteit és magyardzza meg, mi az outsourcing!
Az ajanlat részei és a szerzodés tartalma

Mik a tercier szektor legfontosabb jellemzdi (iizleti tan. jellemz6inél)
A hatékonysag novelés soran milyen tipusu hatékonysagokrol beszeltink (felsorolas)
Az izleti tanacsadas tipusai (felsorolas)

A tanécsadas célpiramisanak bemutatasa

A tanacsadotol elvart tulajdonsagok révid bemutatasa

Az Uzleti tandcsadas folyamatabraja (felsorolas)

A tanacsadas elokészitése

A tanécsadas folyamata: Kapcsolatépitées

A tanéacsadas folyamata: Diagnozis

A kornyezet fogalma

PEST-analizis

SWOT-analizis

BCG-métrix elemeinek bemutatasa

GE-matrix

A tanécsadas folyamata: Megoldasi javaslatok révid bemutatasa

A tanécsadas folyamata: Implementacid

A tanéacsadas folyamata: Ertékelés

Dontéstamogato eljarasok csoportositasa

Az Osborne-féle brainstorming bemutatasa (célja, szakaszok, moderator)
Egyéb kotetlen csoporteljarasok bemutatasa

Kotott (szisztematikus) modszerek tipusai(felsorolas)

A menedzsment és a menedzser fogalma

A tanacsado szervezetek kialakitdsdnak néhany gyakorlati eleme
Szaktanacsadasi etika

A marketing-mix fogalma, elemei

A szaktanacsadasban alkalmazhato marketingeljarasok

A szolgéltatas dijanak megallapitasa

Debrecen, 2011. szeptember 01.

Dr. Pet6 Karoly
Egyetemi docens
tantargyfelelds
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Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Eurdpai Unios ismeretek (AV_KMNB201)

A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Katonané dr. Kovacs Judit, egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirany) megnevezése:

Kereskedelem Marketing BSc, I. évfolyam nappali

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 1. félév, 2+0 K

A tantargy kredit értéke: 3

A tantargy oktatasi célkitiizése: A hallgaté megfeleld informacidval rendelkezzen az
eurdpai integracié kialakulasarol. Ismerje a dontéshozas, jogalkotas folyamatat az
Unidban. Ralatasa legyen az Unio koltségvetésébdl szarmazod forrasok magyarorszagi
megjelenésere. Aktiv allampolgarava tudjon valni az Unionak.

Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok): eloado:
Katonané dr. Kovacs Judit, egyetemi adjunktus

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni): -

. A tantargy tartalma (tematika max. ¥ oldal/félév)

A nemzetkdzi integréacio formai

Az eurdpai integracio torténeti attekintése
Az Eurdpai Uniot mitkddtetd intézmények
Az Eurdpai Unio jogrendszere - A Magyar Koztarsasag Alkotmanya
Az Eurdpai Unio koltségvetése

Kdzosségi politikak

Gazdaségi és monetéris unio

Strukturalis politika

Finanszirozasi alapok

Magyarorszag EU-csatlakozésa
Fejlesztési programok Magyarorszagon

. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 70:30%

.Evkozi ellenérzés médja, alairas feltétele Egy évkozi dolgozat teljesitése. Evkozi

dolgozat idépontja: 2011. oktober 25.

. Szamonkérés modja:

Eléadasok rendszeres latogatasa: 10 pont
Evkoézi dolgozat: 10 pont
irasbeli kollokvium: 100 pont

Osszesen: 120 pont szerezhetd a félév soran, melybdl a tantargy teljesitéséhez min. 61
pontot kell elérni

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: -



15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo irodalom:

Fehér 1. — Katonané Kovacs J. — Sziics 1. (2006): Az Eurdpai Uni6 intézményrendszere (Eurdpai
uniods alapismeretek) c¢. Egyetemi jegyzet (Szerk. Sziics Istvan) DE ATC AVK 2006

Az el6adéasok anyaga, mely a kar honlapjan elérhetd lesz.

Az Unio honlapjarol kijeldlt fejezetek http://europa.eu

Ajanlott irodalom:

Horvéath Zoltan (2007) Kézikdnyv az Europai Uniorél. Hetedik, atdolgozott, bovitett
kiadas hvgorac Lap- és Konyvkiadd Kft

Blaho Andras szerk. (2007): Eurdpai integracios alapismeretek. Aula Kiadd

Marjan Attila (2009): Hol a térkép kdzepe? HVG Kiado

Kiss Eva (2005): Az Eurépai Uni6 a XXI. szazad elején. Akadémiai Kiado

Tovébbi irodalmak az eldadasok soran folyamatosan keriilnek bemutatasra

16. A tantargy targyi szikségletei: folydiratok, szakkdnyvek, Internet, projektor, laptop

Debrecen, 2011. szeptember 20.

Katonané dr. Kovacs Judit
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



1. elbadas:

FOGLALKOZTATASI TERV
Kereskedelem Marketing BSc I. évfolyam nappali
Eurdpai Unids ismeretek tantargy, AV_KMNB201

2011/2012. tanév, 1. félev

Tantargy tartalmanak, kdvetelményrendszerének, valamint az EU honlapjanak és a

honlap altal nyujtott lehetéségeknek az ismertetése.

2. elbadas:
3. eldadas:
4. eloadas:
5. eldadas:
allitva.
6. eldadas:
7. elbadés:
8. eldadas:
9. eldadas:
10. eldadas.
11. el6adas:
12. eldadas:
13. eldadas:
14. eldadas:

A nemzetkozi integracid formai. EIméleti hattér.
Az eurdpai integrécid torténeti attekintése.
Az Euro6pai Uniot miikddtetd intézmények. Fobb intézmények felépitése és miikddése

Az Eurdpai Unid jogrendszere. A Magyar Koztarsasag Alkotmanyaval parhuzamba

Az Eurdpai Unié koltségvetése.

Gazdasagi és monetéaris unio

Finanszirozasi alapok

Ko6z0sségi politikak

Strukturalis politika - Globalizéci6 és regionalizal6das

Az EU nemzetkozi kereskedelmének szerkezete, az EU nemzetkdzi kapcsolatai
Magyarorszag EU-csatlakozasa

Fejlesztési programok Magyarorszagon

Konzultacio

Debrecen, 2011. szeptember 20.

Katonané dr. Kovacs Judit
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



KOVETELMENYEK
Kereskedelem Marketing BSc I. évfolyam nappali
Eurdpai Unids ismeretek tantargy, AV_KMNB201
2011/2012. tanév, 1. félev

A hallgatdk a félév soran 6sszesen 100 + 20 pontot szerezhetnek, mely az *A’ vizsga
eredményét adja.

1. rész, egy évkozi dolgozat megirdsa, melynek teljesitése az alairéas feltételét is jelenti.
A dolgozattal maximum 10 pont szerezhet6. A dolgozat az el6adasok végén feltett
kérdésekbdl all 6ssze. Idépontja egyeztetésre keriil a hallgatokkal. Elére lathatdlag:
2011. oktober 25. Azoknak a hallgatok, akik igazoltan hianyoznak, kozos idépont
egyeztetés utan, lehetdsége lesz a dolgozat potlasara. A szerzett pontok hozzaadddnak
az év végi eredményhez.

2. rész, mellyel 90 pont szerezhetd, a vizsgaidGszakban egy irasbeli vizsga teljesitése. A
vizsga a teljes tananyagot lefedi és az eldadasok végén feltett kérdésekbdl all dssze.

+1 Lehetdsége van tovabbi 10 plusz pont eléréséhez egy kiadott feladat teljesités alapjan
¢és az el6adasokon valo részvétel. Az igy szerzett pontok hozzaadodnak az évkdzben
szerzett pontokhoz.

A hallgaté munk@ja a szerzett pontok alapjan kerl értékelésre:
A szerezhet6 érdemjegy:

- 59% elégtelen

60 - 64% elégséges

65 - 79% kdzepes

80 - 89% jo

90% - jeles

Az igy kapott érdemjegy az ,,A” vizsga eredménye. Ha a hallgat6 az ,,A” vizsgat nem tudta teljesiteni.
,B” és ,,C” vizsgara johet, ahol 100 pontos, az egész éves anyagot atfogo dolgozat alapjan kerl
értékelésre eredménye.

Debrecen, 2011. szeptember 20.

Katonane dr. Kovacs Judit
egyetemi adjunktus
tantargyfele/ds



V1ZSGAKERDESEK / TETELEK
Kereskedelem Marketing BSc I. évfolyam nappali
Eurdpai Unids ismeretek tantargy, AV_KMNB201

2011/2012. tanév, 1. félev

Hogyan definidlhat6 a nemzetkozi integracié? Milyen integracios formakat kulonit el a szakirodalom?
Hogyan definidlhatok az egyes integracids formak? Mit takar a ,,négy alapszabadsag”? Mely orszagok
alkotjak ma az Eurdpai Uni6t?

Melyek az EU alapszerzédései ? Mikor és mely tagorszagok csatlakoztak az integraciohoz? Mikor és
mely szerzOdésekkel segitették eld az integracio mélyllését? Milyen fontosabb valtozasokat hoztak a
modositd szerzédések? Mit jelent a szubszidiaritas elve? Mik voltak a legfontosabb eredményei a
Maastrichti Szerz6désnek? Mit jelent a harom pilléres szerkezet? Miért volt sziikség a Nizzai
Szerz6dés elfogadasara az integracio tovabbi boviiléséhez?

Milyen jogforrasokra épul az EU szabalyozasa? Milyen a kdzosségi és a nemzeti jog viszonya?
Melyek az elsddleges jogforrasok? Melyek a masodlagos jogforrasok, mely intézmények vesznek részt
a megalkotasukban? Mi a szerepe az Uni6 Hivatalos Lapjanak (Official Journal)? Mit takar az acquis
communautaire elnevezés?

Melyek az Unid koltségvetésének altalanos jellemz6i? Milyen bevételi forrasai vannak az Unid
koltségvetésének? Milyen kiadasi tételei vannak az Uni6 koltségvetésének?

Melyek az Unidt miikddtetd intézmények? Az Unid dontéshozatalaban melyik harom {6 intézmény
vesz részt, milyen érdeket képviselnek? Milyen feladata van az Eurdpai Bizottsagnak? Hogyan épul
fel a Bizottsag? Mi a legf6ébb feladata a Tanacsnak, hogyan épul fel? Hogyan valtozott a szavazatok
figyelembe vétele a tanacsi dontéshozatalban a kezdetektdl napjainkig?

Hogyan valtozott és milyen szerepe van az Europai Parlamentnek? Magyarorszag hany képviselot
delegal az Eurdpai Parlamentbe? Milyen szerepe van az EurOpai Bir6sagnak? Mi a feladata a
Szamvevoszéknek? Melyik intézmény segiti az uniés intézményekben el6fordulo hivatali visszaélések
feltarasat? Melyek az Unid pénziigyi szervezetei, koziilik melyik felelés az eurd kibocsatasaért?
Milyen két tandcsadd szervet hoztak létre, melyik a fiatalabb intézmény?

Mi a legfébb cél a monetaris unio létrehozasanal? Melyik szerzodés fektette le a GMU elérésének
1épéseit? Melyek ezek a 1épések? Mikor keriilt elszor készpénzforgalomba a kdzods valuta, hogyan
nevezzik? Hany tagorszag tagja 2010-ben a GMU-nak? Melyek a konvergencia Kritériumok?

Mikor, miért és hogyan jelenik meg a regionalis politika a kdzdsségi politikdk kozott? Melyek a
regionalis politikdhoz ko6tédé f6 fejlesztési teriiletek? Milyen alapelveket fogalmaztak meg a
Regionalis politikahoz két6d6éen? Milyen alapok finanszirozzak ezt a politikat 2007-2013 kdzott? Mit
jelent a NUTS rendszer? Milyen célkitlizések mentén csoportositjak a forrasokat 2007-2013 k6z6tt?
Milyen f6bb allomésai voltak Magyarorszag unios tagga valasanak? Melyek a ,.koppenhégai

kritériumok™?



Mi a szerepe a nemzeti fejlesztési terveknek? Hany nemzeti fejlesztési terv készilt a csatlakozas ota,
milyen iddszakot Olelnek at? Milyen valtozast hozott a 2007-2013 iddszak a régidokra nézve

Magyarorszagon? Melyek az UMFT prioritasai?

Debrecen, 2011. szeptember 20.

Katonéné dr. Kovéacs Judit
egyetemi adjunktus
tantargyfelelos



Tantargyi program, kévetelmenyrendszer

1. A tantargy neve: filozdfia

2.A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Béacsné dr. Baba Eva
egyetemi tanarsegéd

3. Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Kereskedelem marketing, Turizmus vendeglatés,
Pénziigy szamvitel BA alapszak, nappali,
levelez6 tagozat

4. A tantargy tipusa: B Téarsadalomtudomanyi alapismeretek

5. A tantargy oktatasanak idoterve:

Targykadd Szemesz-  Orabeosz- Szadmonke- Kredit Tagozat
ter tas rés
AV_KMNB203 1 2+0 K 3 Kermark
nappali
AV_KMLB203 1 9+0* K 3 Kermark
levelez6
AV_KMNB203 1 2+0 K 3 Turizmus
nappali
AV_KMLB203 1 9+0* K 3 Turizmus
levelezd
AV_PNB201 1 2+0 K 3 Pénzlgy
nappali
AV_PLB201 1 9+0* K 3 Pénzligy
levelezd

* Levelezd szakon az Gsszes Oraszdm

6. A tantargy kreditértéke: 3

7. A tantargy oktatasi célkitizése: A filozofia kurzus azzal az igénnyel Iép fel, hogy
elosegitse a hallgatok altalanos miveltségét, amely elengedhetetlen a mai életunkben.
Torekszik bemutatnia a filozofiai gondolatokat: a természetr6l, a tarsadalomrdl, az emberrél,
a megismerésrol, az etikarol, a miivészetrél, és a vallasrol.

8. Az oktatas személyi feltételei: Az el6adasokat a tantargyfelel6s tartja.

9. A tantargy oktatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Nincs.

10. Tantargy tartalma: A kurzus torekszik megismertetni a hallgatokkal a filozofiai
résztudomanyait, a f6bb filozofiai problémakat, fogalmakat. Csoportositja a filozofia térténet
korszakait, bemutatja a legjelentdsebb filozofusokat, akik munkéassdga ma is meghatarozza az
emberi gondolkodast. Tartalmilag feldleli az dkori gorog filozofiatol a mai modern polgari
filozofiaig a legismertebb filozofusok munkassagat.



Mi a filozéfia?

Ontoldgia — a létre vonatkozo kérdés
Természetfilozofia — ido, tér, szervetlen és €16 test
Gnoszeologia — megismerhet6ség, igazsag, bizonyossag
Empirizmus és racionalizmus

En-filozofia

Etika és tarsadalometika — jo és rossz

Esztétika — a szép érteke

Természetes teoldgia — hit és tudas

Logikai alapismeretek

Kdrnyezet és bioetika

Globalizacio és tarsadalom

Antik gorog filozéfia

Patrisztika és skolasztika

Felvilagosodas

Q8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 O

Ujkori filozofiai iranyzatok

@ Posztmodern
11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: A tantargy 30 6ra elméleti, 60 6ra otthoni
felkészilést igenyel.
12. Az évkozi ellenérzés modja: A félév sordn a hallgatok 2 alkalommal zarthelyi dolgozatot
irnak, melyek szamtani 4atlaga alapjan a tantargyfelelds jegymegajanlast tesz lehetdvé.
Kollokvalni kell azon hallgatoknak, akiknek valamelyik ZH eredménye elégtelen, tovabba
akkor is, ha a megajanlott jegyet nem fogadjak el.
13. A szamonkérées modja: irasbeli kollokvium
14. A tantargy eldirt kiilsé6 szakmai gyakorlatai: Nincsenek.
15. Kotelezo, illetve ajanlott szakirodalom:
Kotelezo:.
ArnoAnzenbacher: Bevezetés a filozofiaba. Cartaphilus Kiado, Budapest, 2001
Ajénlott:
Maria Fiirst: Bevezetés a filozofidba.Miiszaki Konyvkiado, 2000.
Harsing Laszlo: A filozofiai gondolkodas Thalésztol Gadamerig. Bibor Kiadd,
Miskolc, 2002.

Filozofiai szoveggytijtemény L.-11.



16. A tantargy targyi sziikségletei: Irasvetit6, laptop, video-projektor,

Debrecen, 2011. szeptember 1.

Dr. Bacsné dr. Baba Eva
egyetemi tanarsegéd
tantargyfelelds



Kereskedelem-marketig, Turizmus-vendéglatas BA nappali tagozat

Kereskedelem-marketig, Turizmus-vendéglatas BA levelez6 tagozat

FOGLALKOZASI TERV

Filozofia
AV_KMNB203

AV_KMLB203

AV_PNB201
Pénziigy-szamvitel BA nappali tagozat
AV _PLB201
Pénzigy-szamvitel BA levelezé tagozat
2011/2012. tanév 1. félév

Eléadas: hétfé 10.00 — 12.00 IIL.eléadod
Kedd: 8.00 - 10.00 III. Eléado

Cslitortok 10.00 — 12.00 IV. Eléado
Ssz. Hét A téma El6ado
1 09.12.-13.-15. | Mi a filozofia? B.B.E.
2 09.19.-20.-22. | Ontoldgia B.B.E
3 09.26.-27.-29. | Természetfilozofia B.B.E.
4 10.03.-04.-06. | Filozofiai antropolégia B.B.E
5 10.10.-11.-13. | Antik filozdfia korszakai, problematikaja B.B.E
6 10.17.-18.-20. | Elsé zarthelyi dolgozat B.B.E
7 10.24.-25.-27. | Ismeretelmélet, logika B.B.E
8 11.07.-08.-10. | Természetes teologia B.B.E.
9 11.14.-15.-17. | Etika B.B.E
10 11. 21-22.-24. | Kényvtar hasznalati hét B.B.E.
11 11.28.-29.- A kozépkori filozéfia korszakai, problematikaja B.B.E
12.01
12 | 12.05.-06.-08. | Masodik zarthelyi dolgozat B.B.E
13 | 12.12.-13.-15. | Ujkori filozofiai iranyzatok; Posztmodern B.B.E

Debrecen, 2011. szeptember 1.

Dr. Bacsné dr. Baba Eva
egyetemi tanarsegéd
tantargyfelelds
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Filozéfia
AV_KMNB203
Kereskedelem-marketig, Turizmus-vendéglatads BA nappali tagozat
AV_KMLB203
Kereskedelem-marketig, Turizmus-vendéglatas BA levelez6 tagozat
AV_PNB201
Pénziigy-szamvitel BA nappali tagozat
AV_PLB201
Pénzigy-szamvitel BA levelez6 tagozat
2011/2012. tanév I. félév
Ismertesse a kovetkezd fogalmakat:
filozofia, ontoldgia, kozmoldgia, filozéfiai antropologia, termeszetes teologia,
ismeretelmélet (gnoszeoldgia, episztemoldgia), etika, esztétika, arché, apeiron,
hilozoizmus, logosz, transzcendentalé, entelekheia, a priori ismeretek, fenomenon,
noumenon, filozéfiai antropoldgia, utdpia, eszkhaton, apokaliptika, profécia, norma,
tarsadalometika, vallds, hit, természetes teoldgia, teizmus, deizmus, panteizmus,
pananteizmus, vallaskritika, logika, fogalom, konjunkcio, diszkonjunkcio,
kontravalencia, implikéacio, ekvivalencia, tagadas, rendszer, elmélet, tudomany,
kisérlet, modell, paradigma.
16n természetfilozofusok elméletei a 1étrdl (archéik)
Descartes: mechanikai vilagképe
Atomizmus
Leibniz szerint a tulajdonképpeni 1étezd
Szubsztancia és akcidens
Aktus és potencia
Kategoria fogalma, osztélyai
Anyag - forma, Iényeg -1ét

. Ontoldgiai oksag
. Porphdirioszi fa

. Test

. Tér

. 1d6

. E161ény

. Animélis létezés

. Kiils6 és belso érzékelés



18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Szellemi megismerés
Empirizmus

Racionalizmus

Empirikus targy

Empirizmus iranyzatai
Racionalizmus formai
Igazsagelméletek

Az ember ,,két vilag polgara

Az ember, mint fenomén

Az ember torténetisége

A torténelem célja egyes filozofiai iranyzatok, filoz6fusok szerint
A tarsadalmisag alapformai
Tarsadalmi szintek

Konfliktusok

Megismerés és akaras

Kiils6 és belso szabadsag

JO és rossz, lelkiismeret
Utilitarizmus

Liberalizmus

Szocializmus

Emberi jogok ethosza

Az emberi gyakorlat értelem szintjei
Az Ujplatonista isteni abszolitum
Keresztény teoldgia
Determinacio - Absztrakcio

A fogalmak hatérai

A fogalmak fajtéi

A fogalmak viszonyai, Venn diagrammok

itélet: ,,a” ,e”,i" 0" itéletek
Kovetkeztetés
Axiomatikus dedukcié

Indukcio
Antik gorog filozofia képvisel6i

Patrisztika es skolasztika képvisel6i



52. Felvilagosodas képvisel6i
53. Ujkori filozofusok

Debrecen, 2011. szeptember 1.

Dr.Bécsné dr. Baba Eva
egyetemi tanarsegéd
tantargyfelelds



Tantargyi program
(tantargyleiras)

1. A tantargy neve: Vilaggazdasagtan AV_KMNE203 (AV_PNB205)
2.A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Fulop Mihaly, egyetemi magantanar
3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: kereskedelem és marketing BA, pénzigy és

szamvitel BA, turizmus-vendéglatas BA nappali

4. A tantérgy tipusa: kotelezo
5. A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév 2+0 K
6. A tantargy kreditértéke: 3 kredit

7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A tantargy célja: eligazitast nyujtani a hallgatoknak a
vildggazdasag és az eurdpai, valamint regionalis integracié folyamataiban, atfogd kép
kialakitasa hazank kiilgazdasagi kapcsolatairdl és torekvéseirdl.

8. Az oktatas személyi feltételei: Az el6adasokat a tantargyfelelGs tartja

9. A tantargy oktatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: Nincs

10. Tantargy tartalma: A kurzus az aktualis vilaggazdasagi-pénziigyi folyamatok, a magyar
eurdpai unid tanacselnokség és G20 elézményei és torekvései kereteiben vizsgalja az eurdpai
és vilaggazdasag kormanyzasanak formalddasat, azon belil Magyarorszag kiilgazdasaganak
és nemzetk6zi helyzetének Gsszefliggéseit. Kilonods figyelmet szentel a kbzép-eurdpai térség
integraciés és dezintegraciés folyamatainak bemutatdsara, a Duna-régié stratégia
kialakulaséra. A vizsgakOvetelmények az el6adasokon aktiv részvétellel, Suranyi Béla
idevago jegyzetének ismeretével teljesithetok, tiz oldalas, forrasjegyzékkel ellatott dolgozat
irasa a tantargy szabadon valaszthatd témakoreibdl kotelezd, amely értékelése a szobeli
kollokviumon torténik.

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 1:1

12. Az évkozi ellenérzés médja: A félév soran a hallgatdk dolgozatot irnak, melyek alapjan a
tantargyfelelds jegymegajanlést tesz lehetove.

13. A szamonkeérés maddja: szobeli kollokvium

14. A tantargy eldirt kiils6 szakmai gyakorlatai: Nincsenek

15. Kotelezo, illetve ajanlott szakirodalom:

Kotelez6: Szentes Tamas Vildggazdasagtan, Aula 1999, I, I, IV., VL., VII. fejezetek A) B)
Magas Istvan — Kutasi Gabor (2010) Valtoz6 vilaggazdasag BCE Budapest

Palénkai Tibor, (2004) Az eurdpai integracio gazdasagtana. Budapest. Aula Kiado. Palénkai
Tibor (ed.) Kataklizmék csapdaja, TSR Model Kft. Budapest, 2008.



Ajanlott: 1llés Ivan: Kozeép- és Délkelet-Eurdpa az ezredfordulon. Budapest - Pécs: Dialdg
Campus, 2002. Kornai Janos: A szocialista rendszer, 1993. A gondolat erejével. Osiris Kiado,
Budapest, 2005. Kdzép-Kelet-Eurdpa nagy atalakulasa - Sikerek és csalédasok, Mindentudas
Egyeteme, Budapest, 2006. Poszt szocialista rendszerek és elézményeik. Aula, Budapest,
2000.

16. A tantargy targyi sziikségletei: irasvetito, laptop, video-projektor

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Fulép Mihaly
egyetemi tanar



Foglalkozési terv
Vildggazdasagtan (AV_KMNE203)
kereskedelem és marketing BA, pénziigy és szamvitel BA, turizmus-vendéglatas BA nappali

tagozat
I11. évfolyam
Oktatasi Téma
hét

1. Bevezetés a vilaggazdasag, eurdpai és regiondlis integracid, magyar kiilgazdasag
fogalmaiba.

2. Bretton-woods-i gazdasagi és pénzugyi viladgrend: IMF és Vilagbank.

3. A viladggazdasag kettehasadasa a hideghaboruban.

4, A héboru utani gazdasagi és monetéaris rend valsagai 1973-t0l.

5. A nyugat-europai integracio és a KGST.

6. Az Eurdpai Gazdasagi és Monetaris Unio.

7. Perifériabdl perifériaba. A modernizacio ellentmondéasai a kdzép-eurdpai
térségben.

8. Betagozodas a szovjet Ovezetbe. Szocialista munkamegosztasi és reform
Kisérletek.

9. A kbzép-europai térség diverzifikalodasa, valsagjelenségek és felbomlésa.

10. Demokréacia és piacgazdasag bevezetése.

11. Euro-atlanti integrécid. Az alrégiok: balti, k6zép-europai, volt jugoszlav, roméan-
bolgar.

12. Magyarorszag helye és szerepe Eurdpaban.

13. A magyar EU elntkség és az eurOpai gazdasagi kormanyzas. .

14, A gazdasagi €s monetaris valsag hatdsa az Ujjarendez6dé6 vilaggazdasagban.

15. A francia G8 és G20 elntkség és a vilaggazdasagi kormanyzasanak kialakulasa.

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. FUlop Mihély
egyetemi tanar



Vizsgakérdések
Vildggazdasagtan (AV_KMNE203)
kereskedelem és marketing BA, pénziigy és szamvitel BA, turizmus-vendéglatas BA nappali
tagozat

I11. évfolyam

A vizsgakérdések a Foglalkozasi tervben felsoroltakkal azonosak.

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. FUlop Mihély
egyetemi tanar
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Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): AV_TLD101-K4 Turizmus rendszere
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. habil. Kdnyves Erika egyetemi docens
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

A tantargy tipusa: kotelezé
A tantargy oktatasanak idéterve: 3. félév, 9+4 K
A tantargy kredit ertéke: 4

A tantargy oktatasi célkitiizése: ismeretbdvités a turizmus fObb Osszefiiggésiben,
logikus gondolkodasfejlesztés, vendégfogadoi attitidformalas. A hallgatok ismerjék
meg a turizmus szektor mitkddésének fobb jellemzdit, a fobb piaci szereploket és
jellemzoit.

Az oktatas személyi feltételei: eléado a tantargyfelelds

A tantargy hallgatiasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -

. A tantargy tartalma:

1. Miért a turizmus a jovO iparaga?

2. Torténelmi Kitekintés: oOkor, kozépkor, Reneszansz, Ipari Forradalom, kozlekedési

forradalom, modern turizmus

3. A turizmus fejlédése Magyarorszagon

4. A turizmus hatésai: teherbirdképesség, a desztinacio életciklus gorbéje, a turizmus

gazdasagi hatasai

5. A turizmus tarsadalmi — kulturalis hatasai es modellje, a turizmus fizikai hatasai,

(fenntarthatdsag a turizmusban, ékoturizmus)

6. Utazasi motivaciok és turisztikai kereslet: fogalmak, torténeti visszatekintés, a turistak

csoportositasa, a turisztikai kereslet jellemzo6i, a keresletet befolyasold tényezok, utazasi

dontés, fogyasztdi trendek

7. A turizmus piaci rendszere: versenyképesség, a turisztikai kinalat sajatossagai, a

kinalatot befolyasold tényezOk, a kindlat fejlédésének varhatd iranyai, a turizmus

fejlodését gatlo tényezok

8. Kozlekedés: kozlekedési infrastruktura, 1égi kozlekedés, a vasuti kozlekedés jellemzoi,

egyéb utazasi formak (tavolsagi autobusz, autd, gépkocsibérlés, lakdbusz- és autd, hajo)

9. Széllasadas: a szallashely szolgaltatdsok rendszere, csoportositas, nemzetkozi

kategoriak, trendek a széllodai termékfejlesztésben, kilonleges és alternativ szallodak

10. Utazasszervezés ¢és értekesités: tevékenységi korok, a mikodés feltételei,

csoportositas, helyzetkép

11. A turizmus iranyitasi rendszere

12. A turizmus eredményeinek értékelése

13. A turizmus jelenségének mérése

14. A turizmuspolitika tartalma, céljai, eszkdzei, mddszerei

15. Turizmus az Eurdpai Unidban

. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 9+4/félév és 107 6ra egyéni felkésziilés
. Evkozi ellenérzés médja: -

. Szamonkérés modja: irdsbeli kollokvium

. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -

. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelez6 irodalom:

Tasnadi Jozsef: A turizmus rendszere. Aula Kiadd, Budapest, 2002.



Aubert Antal Dr. (szerk.): Magyarorszag idegenforgalma - Szakkonyv és atlasz,
Cartographia Kiadd, 2006.

Puczko Laszl6 — Ratz Tamara: A turizmus hatasai. Aula Kiadd, Budapest, 2002.
Ajéanlott irodalom:
http://www.mth.gov.hu Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2005-2013,

http://www.mth.gov.hu Kovéacs Balazs: Turizmus az Eurdpai Unidban — Eurdpai
flizetek 52. szdm

16. A tantargy targyi szukségletei: laptop, projektor

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kényves Erika
Egyetemi docens
targyfelelds



VI1ZSGAKERDESEK / TETELEK

Turizmus rendszere AV_TLD101-K4

Turizmus-vendéglatas BA, levelezo, II. évfolyam

8 El6adas anyagabol 6sszeallitott tételsor.

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens

Targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Turisztikai vallalkozasok menedzsmentje
(AV_TLD111-K3)

2. A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Kormosné dr. Koch Krisztina adjunktus
3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

4. A tantargy tipusa: kotelez6

5. A tantargy oktatasanak idoterve: 6. félév, 9+4 K

6. A tantargy kredit ertéke: 3

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:
A téargy oktatasanak elsédleges célja a turisztikai vallalkozasok specialis, menedzsmentet

érinté kérdéseinek rendszerezett attekintése. A hallgatd a tantargy sikeres lehallgatasat

kovetéen képes legyen a turisztikai kkv szektor menedzsmentet érintd feladatainak

megoldasaban hatékonyan kozremtikodni, ismerje a turizmust érint6 palyazati programokat.

8. Az oktatds személyi feltételei: Kormosné dr. Koch Krisztina eléadasok, gyakorlatok,
kiveve Dr. habil Konyves Erika, egyetemi docens — Mindségmenedzsment,
Egyiittmtikodés, partnerség, TDM, valamint Dr. Vargdné Dr. Csoban Katalin —
Fenntarthat6sag

9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -
10. A tantargy tartalma: (3 tombben)

1. Bevezetés, a turisztikai szolgéltatasok sajatossagai, A turisztikai kkv szektor EU és
Magyarorszag nemzetgazdasagi szerepe, A turisztikai kkv szektor jellemz6i, A
nonprofit turisztikai szervezetek jellemz6i, Szakmai szervezetek feladatai a

turizmusban, Versenyképesség, Szezonalitas, Innovacio,
2. Mindségmenedzsment, Egylittmiikodés, partnerség, TDM, Fenntarthatosag

3.. Uzleti kornyezet (e-kornyezet), fejlesztési stratégiak, fejlesztés lehetséges forrasai —
EU és nemzeti szintti palyazati programok, varhato piaci trendek

11. Qrarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 80-20%
12. Evkézi ellen6rzés médja:-

13. Szamonkérés maédja: irasbeli kollokvium
14. A tantargy eldirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -
15. A kotelezé, illetve ajanlott irodalom:
Kotelez6 irodalom:
Eléadasok anyaga, gyakorlatok anyagai

Ajéanlott irodalom:
Hevessy G. — Kormosné Koch K. — Konyves E. (2011): Turisztikai vallalkozasok és nonprofit
szervezetek menedzsmentje. egyetemi jegyzet, CD kiadvany
Andrew J. Szonyi: Steinhoff S.: A kisvallalkozasok menedzselésének alapjai Il. rész : 4,5, 6.

fejezetek



Szaldk Cs — Széles P (2001): Idegenforgalmi kisvallalkozasok vezetése 1., 2., 3., 5. fejezetek
Fehér T-né: Széllashely menedzsment II., 111, IV., VIII. XVII. Fejezetek Il1. rész: 7, 10.
fejezetek
16. A tantargy targyi szikségletei: projektor, laptop, irodai infrastruktdra (vizsga
anyagainak 0sszeallitasahoz, sokszorositasahoz)

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: TURISZTIKAI VALLALKOZASOK MENEDZSMENTJE
TARGY KODJA: AV_TLD111-K3
2011./2012. tanév 2. félév

turizmus-vendéglatas BA szak

Levelezd tagozat 3. évfolyam

Hét | Gyakorlat Témakor Oktato
ideje
Specialis marketing tevékenység a

L alkalom nonprofit szektorban A versenyképesseg Kormosné dr. Koch
értékelése konkrét turisztikai vallalkozas K.
példajan keresztil
P¢ldak a mindségre, mindsitésekre, Dr. habil. Kényves

2. alkalom | fenntarthato turizmusfejlesztés konkrét Erika, Dr. Vargané
példan keresztuli bemutatasa Dr. Csoban Katalin
nonprofit egytittmiikodés -

Termékfejlesztés CBC palyazatokban,

3. alkalom Profitorientalt vallalkozas Kormosné dr. Koch
szolgéltatasfejlesztése ROP palyazat Krisztina
megvalosithatdsagi tanulmanyanak
fontosabb elemei

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelelds




12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Ellenorzé Kérdések
TARGY NEVE: TURISZTIKAI VALLALKOZASOK MENEDZSMENTJE
TARGY KODJA: AV_TLD111-K3
2011./2012. tanev 2. félév
turizmus-vendéglatas BA szak, Levelez6 tagozat 3. évfolyam

Ismertesse az izleti szervezet, az iizleti vallalkozas és a vallalat fogalombeli kiildnbségeit!
Ismertesse a profitorientalt vallalkozas céljat és az értékképzd és érték realizalo
folyamatok Iényegét!

A véllalkozas szempontjabdl milyen makro-kérnyezeti tényezoket ismer?

Sorolja fel a mikrokdrnyezet tényezoit!

Melyek az iizleti vallalkozas alapvetd, minden {izleti véallalkozasra jellemzd ismérvei?
Milyen véllalkozasi formak kozul valaszthatunk a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan?
Milyen szempontok alapjan valasztunk véallalkozasi forméat?

Melyek a legfontosabb kulonbségek az egyes vallalkozasi formak kozott?

Ismertesse a turisztikai piac alapvetd mikodését (keresleti és kinalati oldal fobb
jellemzoit)!

. Jellemezze a turizmus szektor vildg-, EU és nemzetgazdasagi jelentGségét!
. Milyen véllalkozasi formak sorolhatéak a turizmus kkv szektorba, el6fordulasuk

gyakorisaga alapjan?

Mik az egyéni vallalkozas alapitasanak sajatossagai?

Hogyan alapitunk gazdasagi tarsasagot?

Milyen nonprofit szervezeti formakat tud felsorolni?

Mi a killénbség a profitorientalt és a nonprofit gazdaségi tarsasagok kozott?
Milyen tevékenységeket végeznek a profitorientalt turisztikai vallalkozasok?
Milyen tevékenységeket végeznek a nonprofit turisztikai vallalkozasok?

Soroljon fel szakmai szervezeteket a magyar turizmus szektorban!

Milyen szempontok szerint torténik a szolgaltatdsok mindségének értékelése?
Milyen szerepe van a védjegyeknek, a mindségi dijaknak a turizmusban?

Hogyan torténik a széallashely szolgaltatasok mindsitése Magyarorszagon?

Mely elvek képezik a panaszmenedzsment alapjait?

Milyen tipusai vannak az elégedetlen tugyfeleknek?

Ismertesse a menedzsment definicidjat!

Melyek a stratégiai menedzsment fontosabb teriiletei?

Ismertesse a kdrnyezetmenedzsment terileteit!

Melyek a turizmushoz kapcsolhat6 fontosabb kérnyezeti terhelések?

Ismertesse az interkulturalis dimenzidkat!

Jellemezze Magyarorszagot az ismertetett interkulturalis dimenzidk szempontjabol!
Ismertesse a turisztikai vallalkozasok szamara rendelkezésre allé palyazati forrasokat!

Tételsor nem kerul kiadasra, a hallgatok a tantargyat irasbeli vizsga (zh) megirasaval zarjak,
az elméleti és a gyakorlati 6ran elhangzott anyagbol tesztet és kifejtds kérdéseket kapnak, az
elérhet6 pontszam alapjan 50-50%-ban.

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina
targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Turisztikai termék 1. AV_TLD119
2. A tantargyfelel6s neve, beosztasa:  Kormosné dr. Koch Krisztina, adjunktus
3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA
4. A tantargy tipusa: kotelez6 ,,A”
5. A tantargy oktatasanak idoterve: 1 félév, 9+9 K

(3x6 6ra tdmbositve november 4., 5., 12.)
6. A tantargy kredit értéke: 5

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:
Magyarorszag szamara fontos turisztikai termékek attrakcio kdzpontl elemzése, az
egyes termékpiacok megismertetése (els6sorban egészségturizmus, kulturalis
turizmus, gasztro- és borturizmus, valamint a hivatasturizmus)
8. Az oktatas személyi feltételei: Kormosné dr. Koch Krisztina eléadasok és gyakorlatok,
kivéve Egészségturizmus: Kozmané Csirmaz Eva Ph.D.
9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: -
10. A tantargy tartalma:
1. A turizmus keresleti és kinalati piacanak f6 meghatdrozé tényezdi, a vonzerd
(attrakcio), mint a termék magjanak meghatdrozasa, és csoportositasi lehetOségei, a
keresett élmenytipusok, egészségturizmus
2. A Kkulturdlis turizmus megkdzelitése, nemzetkdzi és hazai keresleti trendjei,
Magyarorszag helyzete a kulturalis turizmus eurdpai piacan. A varoslatogatasok piaca,
Epitett 6rokségek, vilagorokségi helyszinek, nemzeti és torténelmi emlékhelyek szerepe a
turisztikai termékekben, fesztivalok, tematikus utak, szellemi 6rokségen alapulo attrakciok,
vallasi turizmus
3. Gasztrondmia és borturizmus, hivatasturizmus fogalma, csoportjai, piaci trendjei
11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 70-30%
12. Evkozi ellenérzés médja: -
13. Szamonkérés maédja: irasbeli kollokvium
14. A tantargy eldirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -
15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Kotelez6 irodalom:
El6adasok, gyakorlatok anyaga (eléaddsok anyagat a hallgatok az eldadast kovetden
elektronikusan is megkapjak)
Ajanlott irodalom:
Puczk6 L.- Racz T.. Az attrakciétol az élményig. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2011, p. 1-89.,
ISBN 978 963 05 8984 0
Orszégos egészségturizmus fejlesztési stratégia (2008): http://www.mtdmsz.eu/
Kulturdlis turizmus fejlesztési stratégia (2009):
http://www.kormany.hu/download/5/6¢/20000/Kultur%C3%Allis_turizmus_fejleszt
Deli-Gray Zs. — Arva L. (2010): Turizmus-marketing esettanulmanyok. Akadémiai Kiado,
Budapest, 2010,p. 63-229.
Turizmus Bulletin szakfolydirat oktatds soran targyalt tudoméanyos cikkei (2005-2011):
http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin
16. A tantargy targyi szikségletei: projektor, laptop, irodai infrastruktdra (gyakorlati
anyagok, vizsga anyagainak 0sszeallitdsahoz, sokszorositasahoz)

Debrecen, 2011. szeptember 16.
Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: TURISZTIKAI TERMEK
TARGY KODJA: AV_TLD119-K5
2011./2012. tanév 1. félév

turizmus-vendéglatas BA szak

Levelez6 tagozat 1. évfolyam

Hét | Gyakorlat Témakor Oktato
ideje
2011. november| o
. egészségturizmus: gyogy- és wellness g .
1. 04., pentek: o ) _ ) Kozmané Csirmaz Eva
szolgéltatasok részletes ismertetése
2*40 perc
2011. november . o
) kulturalis turizmushoz kapcsolodo )
2 05., péntek: ) ) Kormosne dr. Koch K.
esettanulmany feldolgozéasa
2*40 perc
2011. november M . caeinek
agyarorszag tajegységeine
3 12., péntek: o Kormosné dr. Koch K.
gasztronomiai sajatossagai
2*40 perc

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelel6s




Ellenorzo kérdések

TARGY NEVE: TURISZTIKAI TERMEK
TARGY KODJA: AV_TLD119-K5
2011./2012. tanév 1. félév
turizmus-vendéglatas BA szak

Levelezd tagozat 1. évfolyam

1. A turizmus keresleti oldalat meghatarozo tényezok fogalma

2. A turizmus kinalati oldalat alapvetéen meghatarozé tényezok felsorolasa

3. A motivaci6 ¢és a vonzerd Osszefliggései

4. Mit nevezink a turisztikai termék magjanak?

5. A vonzerd alapveté megkozelitése, csoportositasi lehetoségei

6. A legkeresettebb élménytipusok

7. A turizmus fejlédését alapvetden befolyasold tényezOk ismertetése

8. A turizmus fontosabb tarsadalmi-gazdasagi elényeinek felsorolasa

9. Az egészségturizmus fejléddésének fontosabb mérfoldkovei

10. Az egészségturizmus fogalma, csoportjai, a keresett élmény, vonzerd az egeszsegturizmus
egyes tipusaiban

11. Az egészségturizmus nemzetkozi piaci helyzete, kereslet, kindlat

12. Az egeszségturizmus fontosabb termékei, kinalati oldal bemutatasa

13. Az egészségturizmus helyzete, Magyarorszagon

14. Az egeszségturizmus fejlesztésenek szlikségessége

15. Az egészségturizmus latogatoi szegmenseinek bemutatésa

16. A kulturalis és az 6rokségturizmus fogalmi megkdzelitései

17. A kulturalis turizmus eldnyei-hatranyai

18. A kulturalis turizmus piacanak nemzetkdzi tendenciai

19. A kulturalis turizmus latogat6i szegmensei

20. A kulturdlis turizmus iranti kereslet fontosabb okai

21. A varoslatogatasok motivécidja, utazasi szokdsok a varoslatogatok korében

22. A legkeresettebb varosok Eurdpaban — a kulturalis beutazé turistak utazas dontései alapjan
23. A magyarorszagi kiemelt fesztivalok keresleti-kinalati jellemz6i

24. Az épitett 6rokségek megjelenése a kulturalis turizmusban, nemzetk6zi, regionalis, helyi
attrakciok

25. UNESCO vilagorokségi egyezményhez 1ényege, Magyarorszag csatlakozasi idépontja

26. Magyarorszag vilagorokségi helyszinei, kulturalis értékei

27. Szellemi 6rokseg kategorizalasa, attrakciok a szellemi 6rokseghez kapcsolodva

28. Tematikus utvonal fogalma, jellemz6i

29. A kulturalis tematikus Utvonalak tipusai, peldakkal

30. A vallasi turizmus fogalma, jellemzdi

31. Vallasi turizmushoz jelentdsen kapcsolodd attrakciok jellemzéi Magyarorszagon ¢és
Eurdpaban

32. A magyar gasztronomia sajatossagai

33. A hazai borturizmus célcsoportjai, jellemzésik

34. Borfogyasztasi szokasok Magyarorszagon



35. Borturizmus magyarorszagi kinalatdnak bemutatasa

36. Kortars és kreativ kultdra szerepe az attrakciok fejlesztésében
37. A hivatasturizmus fogalma, jellemz6i

38. A hivatasturizmus formai

39. A kongresszusi turizmus jelentdsége Magyarorszagon

40. A kongresszusi turizmus keresleti szegmenseli

41. A kongresszusi turizmus infrastrukturdlis feltételei

42. Budapest, Debrecen a kongresszusi turizmus szemsz6gébol

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelelds



Tételsor

1. A turizmus keresleti és kinalati oldaladt meghataroz6 alapvetd tényezok bemutatasa

2. A vonzeré fogalmi megkozelitése, kapcsolodas a motivaciohoz, a legfontosabb
élménytipusok

3. Attrakciok csoportositasi lehetdségei, példakkal

4. A turisztikai termék fogalma, legfontosabb jellemzdi

5. Az utazési dontést meghatarozo tényezok bemutatasa

7. Az egészségturizmus fogalma, csoportjai, a keresett élmény, vonzerd az egészségturizmus
egyes tipusaiban

8. Az egészsegturizmus nemzetkozi piaci helyzete

9. Az egeészsegturizmus kinalati oldal bemutatasa

10. Az egészségturizmus keresleti oldalanak bemutatasa

11. Az egészségturizmus fejlesztésének lehetdségei, forrasok

12. A kulturalis és az orokségturizmus fogalmi megkozelitései, a kulturdlis turizmus elénye-
hatranyai

13. A kulturalis turizmus piacdnak nemzetk6zi tendenciai

14. A kulturalis turizmus latogatoi szegmensei

15. A kulturalis turizmus kinalataba tartoz6 attrakciok altalanos jellemzése

16. A véroslatogatasok motivacioja, utazasi szokasok a varoslatogatok korében

17. A magyarorszagi kiemelt fesztivalok keresleti-kinalati jellemz6i

18. Az épitett 6roksegek megjelenése a kulturalis turizmusban, nemzetkozi, regionalis, helyi
attrakciok

19. UNESCO vilagorokségi egyezményhez 1ényege, Magyarorszag csatlakozasi idépontja

20. Magyarorszag vilagorokségi helyszinei, kulturalis értékei

21. Szellemi 6rokseg kategorizalasa, attrakciok a szellemi 6rokseghez kapcsolodva

22. Tematikus utvonal fogalma, jellemz6i

23. A kulturalis tematikus Utvonalak tipusai, peldakkal

24. A vallasi turizmus fogalma, jellemz6i

25. Vallasi turizmushoz jelentdsen kapcsoldodo attrakciok jellemz6i Magyarorszagon ¢€s
Eurdpaban

26. A magyar gasztronomia megjelenése a turisztikai attrakciokban

27. A magyar gasztronomia sajatossagai

28. A hazai borturizmus célcsoportjai, jellemzésik

29. Borturizmus magyarorszagi piaci kindlatanak bemutatasa

30. A hivatasturizmus fogalma, jellemzdi, formai

31. A kongresszusi turizmus jelentésége Magyarorszagon

32. A kongresszusi turizmus keresleti szegmenseinek bemutatasa

33. A kongresszusi turizmus fejlesztésének infrastrukturalis feltételei



Tantargyi program

=

A tantargy neve (csoportja): Rendezvényszervezés

A tantargyfelels neve, beosztasa: Dr. Kényves Erika, egyetemi docens

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

Szalloda szakirany AV_TLF4005

Egészségturizmus szakirdny AV_TLF3101 - kotelez6

Turisztikai desztinacié menedzsment szakirany AV_TLF3101 - vélaszthato

o

4. A tantérgy tipusa: kotelezo

5. A tantargy oktatasanak idéterve: 5. felév, 9+0 K

6. A tantargy kredit értéke: 4

7. A targy oktatasi célkitiizése: A tantargy oktatdsanak célja, hogy a hallgatok atfogo

ismereteket kapjanak a rendezvények tipusairdl, kiemelten a konferencia szervezés sajatos
feladatairol. Ismerjék meg a rendezvenyszervezés munkafolyamatat. Legyenek képesek
sajat szakteruletiikon rendezvények szervezésére, koordinalasara. Az esettanulmanyok és a
gyakorlati feladat kompetenciakat fejleszt, amelyben kiemelt szerepet kap a
szervezOképesség.
8. Az oktatas szemelyi feltételei: az eléadast a targyfelelds tartja
9. A tantargy hallgatasanak el6feltétele, eloképzettségi szint: nincs
10.  Atananyag tartalma (15 hét):
Bevezetés: fogalom-rendszer, torténeti Kitekintés
A rendezvények fajtai I.
A rendezvények fajtai 1.
A rendezvénypiac fobb sajatossagai
Konferencia turizmus fobb jellemzd6i
Targyi, személyi feltételek
A rendezvényszervezési munka folyamata: el6készités
A rendezvényszervezeési munka folyamata: lebonyolitas
A rendezvényszervezési munka folyamata: utomunkék
10.  Specialis feladatok
11.  Esettanulmany I.
12.  Esettanulmany II.
13.  Esettanulmany IlI.
14.  Kompetencia-fejlesztés I.
15. Kompetencia-fejlesztés Il.
11.  Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
12.  Evkozi ellenérzés modja:
13. Szadmonkérés modja: kollokvium
14. A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai:
15. A felkészlléshez ajanlott irodalom:
1. Eldadasok
2. Dr. Farag6 Hilda: Idegenforgalmi rendezvenyek és kongresszusok szervezése, KIT.
Bp.1999.
3. Meészaros-Voleszak: Villasreggelitdl a galavacsoraig, OE Voleszak, Sopron. 2004.
4. Gyarmati [ldik6: Rendezvényszervezd kézikonyv, Szokratesz, Bp. 2001.
16.  Atantargy targyi sziikségletei:

©COoNOA~WNE

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens
Targyfelelds



VI1ZSGAKERDESEK / TETELEK

Rendezvényszervezés
AV _TLF4005, AV_TLF3101, AV_TLF3101

§ Eléadas anyagabol dsszeallitott tételsor.

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens
Targyfelelds



Tantargyi program
1. Atantargy neve, kodja:
Irdsbeli és szébeli kommunikacio (készségfejlesztés)
AV_TNA126, AV_TLA126

2. A tantargyfelelds neve, beosztasa:
Dr. Juhasz Csilla adjunktus

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezese:
Turizmus vendéglatas (BA) alapszak

4. A tantargy tipusa: A, kotelez6

5. A tantargy oktatasanak idéterve:

Targykadd Szemeszter  Orabeosztdss Szamonkérés — Kredit Tagozat
AV_TNA126 1 1+1 G 2 nappali
PN IS 1 4+4* K 2 levelezo

*Levelez0O szakon az 0sszes Oraszam

6. A tantargy kredit értéke: 2
7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A tantargy keretében a hallgatok elsajatitjak a kommunikacié alapjait, szintjeit,
modelljeit, alapformait. Vided-felvételes szerepjatékok keretében élhetik &t a
hallgatok a kommunikacios kapcsolat létrenozasat, megteremtését, a meggy6zés
formai és tartalmi elemeit, az irasbeliség technikait.

8. Az oktatas személyi feltételei:
Dr. Juhasz Csilla adjunktus
Dr. Gélyasz Jozsef egyetemi docens
Dr. Olah Judit adjunktus
Dr. Vantus Andras adjunktus

9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni):
nappali tagozatos hallgatoi jogviszony a Turizmus vendéglatas(BA) alapszakon

10. A tantargy tartalma:

Eloadasok:

Kommunikéci6 alapjai.

Nonverbalis kommunikacios alapismertek

Verbalis kommunikécio, irasbeliség

Verbalis kommunikacid, szdbeliség

Zavarok a kommunikécidban

A nemek, népek kozotti kommunikacios kilonbségek
Zarthelyi dolgozat

NogakowdhE



Gyakorlatok:

=

Kovetelmények ismertetése. Bemutatkozas. A beadand6 dolgozat
tartalmi és formai kdvetelményeinek ismertetése

Vitakultara (szébeli kommunikacios sajatsagok)

Nonverbalis kommunikacio kisel6adas

A nemek kdzotti kommunikacids kilénbsegek

Kommuniké&cids zajok, zavarok, informacio torzulés

Verbalis kommunikacio. irasbeliség.

Félév értékelése, zaras

Nogkrwd

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
A tantargy f6leg Orarendi elfoglaltsagot jelent, de a hallgatoknak beadando
dolgozatot is kell késziteniuk.

12. Evkozi ellenérzés modja:
A foglalkozasokon valdé részvétel kotelez0 a tantargyfelvételt kovetden.
A megengedett hidnyzas a kari Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban rdgzitettek
szerinti. A félév soran egy irasbeli dolgozat készitése kotelezo.

13. Szamonkérés madja:
Gyakorlati jegy

14. A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai:
Nincsenek.

15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Berde Cs. — Dienesné K. E. — Juh&sz Cs.: Kommunikécios alapismeretek Vider plusz
Nyomda Debrecen, 2000

Hofmeister-Toth A.: Uzleti kommunikacio és targyalastechnika. Akadémiai Kiadd
Budapest, 2010

Montagh I.: Figyelem vagy fegyelem? Holnap Kiadé Budapest, 2008

Nemenyiné Gyimesi l.. Hogyan kommunikaljunk targyalds kdzben? Akadémiali
Kiadd Budapest, 2009

Nierenberg, G. — Calero, H.: Testbeszed-kalauz Bagolyvar Kényvkiado Budapest, 1998

Szabd K.: Kommunikaci6 felséfokon Kossuth Kiadé Budapest, 2009

Wacha I.: A korszerti retorika alapjai I-11. Szemimpex Kiado 1996

16. A tantargy targyi sziksegletei:
Oktatastechnikai eszk6zok: irasvetitd, diavetitd, videokamera, videomagno, televizio
készilek, fénymasold, szamitogép, tabla, kréta
Atrendezhetd berendezésii tanterem vagy tréning szoba.

Debrecen, 2011. szeptember 06.

Dr. Juhasz Csilla
adjunktus,
tantargyfelelds



FOGLALKOZTATASI TERV

Turizmus vendeglatas (BA) alapszak 1. évfolyam

Irasbeli és szobeli kommunikacio (készségfejlesztés)
2011/2012. tanév 1. félev

Eléadas - Gyakorlat

Bevezetés. Kovetelmények ismertetése. Bemutatkozas. A
1. beadandé dolgozat tartalmi és formai kévetelményeinek
ismertetése
Vitakultara (sz6beli kommunikacios sajatsagok)

Nonverbalis kommunikacio kisel6adas
A nemek kozotti kommunikéacids kulénbségek
Kommuniké&cids zajok, zavarok, informacio torzulés

Verbalis kommunikacio. irasbeliség.

N g o~ N

Félév értékelése, zaras

Debrecen, 2011. szeptember 06.

Dr. Juhasz Csilla
adjunktus,
tantargyfelelds



oSN~ N E

19.
20.
21.
22.
23.

VIZSGAKERDESEK

Irasbeli és szobeli kommunikacio (készségfejlesztés) c. tantargybol
Mi a kommunikéacio ?
Milyen jellemzdi vannak az emberi kommunikacionak?
Ismertesse a kommunikacio folyamatéat!
Ertelmezze a kommunikéciot segit6 tényezoket!
Ismertesse a kommunikaciét akadalyozo tényezoket!
Milyen kommunikécids zajokat ismer?
Ismertesse a kommunikacio tipusait!
Milyen befolyasol6 tényezok hatnak a nonverbalis jelzésekre?
Ismertesse a nonverbalis kozlések {6 csatornait!

. Milyen jellemz6i vannak a sz6beli kommunikéacionak?

. Mik jellemz0k az irasbeli kommunikéciora?

. Milyen tényezdk befolyasolhatjak a kommunikaciéo megértését, értelmezését?

. Ismertesse és jellemezze a kommunikacios zajokat!

. Ismertesse a jol kommunikald vezetd tulajdonsagait!

. Ismertesse a rosszul kommunikal6 vezeto jellemzdit!

. Ertelmezze a vezeték szempontjabol torténd irasbeli kommunikacié jellemzdit!

. Milyen hatékonysdguak a kiilonb6z6 kommunikacios formak?

. Milyen kommunikacios formak kiilonboztethetok meg a kiildé és fogado kapcsolata

alapjan? Ismertesse jellemzdiket!

Milyen kommunikaciés formak kiilonithetok el a visszacsatoléas alapjan?
Ertelmezze a kommunikacids halokat!

Milyen tényezdk akadalyozzak, illetve segitik a kommunikaciot?
Milyen jellemzdi vannak egy targyalasnak?

Ismertesse a vezetdi informacids taktikakat!

Debrecen, 2011. szeptember 06.

Dr. Juhész Csilla
adjunktus,
tantargyfelelds



KOVETELMENY

Turizmus vendéglatas (BA) alapszak I. évfolyam

Irasbeli és szobeli kommunikacio (készségfejlesztés)
2011/2012 tanév 1. félév

Az irasbeli és szobeli kommunikacio kéthetente két ora eléadas és két ora gyakorlat. A

gyakorlatok helye az érarend szerinti beosztasu.

A gyakorlatok latogatasa kotelezd, az aktiv részvétel ajanlott. A hianyzas mertéke nem
haladhatja meg a ketté (2) alkalmat. A félévet a hallgaté gyakorlati jeggyel zérja. (Az orai
aktivitds a gyakorlati jegyet korrigalhatja.) A gyakorlati jegy megszerzése a szorgalmi
idGszakban teljesitend, amire irasban van lehetéség. A hallgatok évkozben beadando
dolgozatot keszitenek a diplomadolgozat kovetelményeinek megfeleléen. Az irasbeli vizsga

anyagat az eléadasokon és a gyakorlatokon elhangzottak alkotjak.

A hallgatd gyakorlati jegyét a beadandd dolgozat és a zarthelyi dolgozat eredményének

szamtani atlaga adja, de mindkét jegynek minimum elégségesnek kell lennie.

A zarthelyi dolgozat iddpontja: 2011. december 7.

Debrecen, 2011. szeptember 06.

Dr. Juhasz Csilla
adjunktus,
tantargyfelelds



NogakowdnpE

8.

9.
10

11
12
13
14
15

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): AV_TND101-K4 Turizmus rendszere
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. habil. Kényves Erika egyetemi docens
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

A tantargy tipusa: kotelez6
A tantargy oktatasanak idéterve: 3. félév, 2+1 K
A tantargy kredit ertéke: 4

A tantargy oktatasi célkitiizése: ismeretbdvités a turizmus fObb Osszefiiggésiben,
logikus gondolkodasfejlesztés, vendégfogadoi attitidformalas. A hallgatok ismerjék
meg a turizmus szektor mitkddésének fobb jellemzoit, a fobb piaci szereploket és
jellemzoit.

Az oktatas szemelyi feltételei: el6ado a tantargyfelelds, a szeminariumot Phd hallgato
tartja

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: -

. A tantargy tartalma:

1. Miért a turizmus a jovo iparaga?

2. Torténelmi Kkitekintés: oOkor, kozépkor, Reneszansz, Ipari Forradalom, kozlekedési

forradalom, modern turizmus

3. A turizmus fejlodése Magyarorszagon

4. A turizmus hatésai: teherbiroképesség, a desztinacié életciklus gorbéje, a turizmus

gazdasagi hatasai

5. A turizmus téarsadalmi — kulturalis hatasai és modellje, a turizmus fizikai hatésai,

(fenntarthatdsag a turizmusban, 6koturizmus)

6. Utazasi motivaciok és turisztikai kereslet: fogalmak, torténeti visszatekintés, a turistak

csoportositasa, a turisztikai kereslet jellemz6i, a keresletet befolyasold tényezok, utazasi

dontés, fogyasztdi trendek

7. A turizmus piaci rendszere: versenyképesség, a turisztikai kinalat sajatossagai, a

kinalatot befolyasoldé tényezék, a kinalat fejlédésének varhato irdnyai, a turizmus

fejlodését gatld tényezok

8. Kozlekedés: kozlekedési infrastruktira, 1égi kozlekedés, a vasiti kozlekedés jellemzoi,

egyeb utazasi formak (tavolsagi autobusz, auto, gépkocsibérlés, lakdbusz- és autd, hajo)

9. Széllasadas: a szallashely szolgaltatasok rendszere, csoportositas, nemzetkozi

kategoriak, trendek a szallodai termékfejlesztésben, kildnleges és alternativ szallodak

10. Utazasszervezés ¢és értékesités: tevékenységi korok, a miikodés feltételei,

csoportositas, helyzetkép

11. A turizmus irdnyitési rendszere

12. A turizmus eredményeinek értékelése

13. A turizmus jelenségének mérése

14. A turizmuspolitika tartalma, céljai, eszkzei, modszerei

15. Turizmus az Eurdpai Unidban

. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 2+1/hét és 75 6ra egyéni felkésziilés/félév
. Evkozi ellenérzés modja: a hallgatdi prezentécio értékelésre kerill

. Szamonkéres madja: kollokvium

. A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: -

. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelez6 irodalom:

Tasnadi Jozsef: A turizmus rendszere. Aula Kiado, Budapest, 2002.



Aubert Antal Dr. (szerk.): Magyarorszag idegenforgalma - Szakkonyv és atlasz,
Cartographia Kiadd, 2006.

Puczko Laszl6 — Ratz Tamara: A turizmus hatasai. Aula Kiadd, Budapest, 2002.
Ajéanlott irodalom:
http://www.mth.gov.hu Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2005-2013,

http://www.mth.gov.hu Kovéacs Balazs: Turizmus az Eurdpai Unidban — Eurdpai
flizetek 52. szdm

16. A tantargy targyi szukségletei: laptop, projektor

Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens
targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: TURIZMUS RENDSZERE
TARGY KODJA: AV_TND101-K4
2011/2012. tanév 1. félév

Turizmus — vendéglatas BA szak

nappali tagozat Il. évfolyam

Hét | Gyakor- Témakor
lat ideje

El6ado

1. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia

hallgatok/Csir-
maz Eva PhD
hallgat6

2. Kulturalis Turizmusfejlesztési Stratégia

hallgatok/Csir-
maz Eva PhD
hallgat6

3. Okoturizmusfejlesztési Stratégia

hallgatok/Csir-
maz Eva PhD
hallgato

4. Ifjusagi turizmus fejlesztesi Stratégia

hallgatok/Csir-
maz Eva PhD
hallgat6

5. Kerékparos turizmusfejlesztési Stratégia

hallgatok/Csir-
maz Eva PhD
hallgato

6. Lovas turizmus fejlesztési Stratégia

hallgatok/Csir-
maz Eva PhD
hallgat6

7. Egészségturizmus fejlesztési Stratégia

hallgatok/Csir-
maz Eva PhD
hallgato

Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Kdnyves Erika
targyfelelds




Vizsgakérdések
Turizmus rendszere AV_TND101-K4
Turizmus — vendéglatas BA szak, Il. évfolyam

1. Sorolja fel a turisztikai keresletet befolyasolé tényezdket! — 6 pont

2. Csoportositsa €s sorolja fel Kaspar szerint a kinalati tényezdket!: - 4 pont

3. Rajzolja fel a turisztikai desztincid versenyképesseg modelljét! - 10 pont

4. Mutassa be a turizmus gazdasagi hatasait! —10 pont

5. Rajzolja le a desztinacid életciklus (evollcios) gorbéjét! Nevezze meg a szakaszokat!
— 10 pont

6. Mutassa be a turisztikai keresleti trendeket! — 10!

1. Mutassa be a széllashely szolgaltatas legfobb jellemzoit! Toltse ki a hianyzo adatokat!
-20p
A butikszalloddk maximalis szobaszama: ................

A butik szélloddk az ................. évektol alternativat kinalnak a standardizalt

széllodalancokkal szemben.

Megaszéllodanak az .................. szoba feletti szallodakat nevezzuk.

A nemzetkdzi szalloda kategoriaban az als6 szobaar-kategoria, korlatozott szolgaltatasok az

étkezésben is — Kategoria NeVE: .......c.vvvviiiiieiie e,

A hazai szallodakban 2010-ben 6sszesen kb. ........................ vendégéjszakat regisztraltak.

A budget (vagy economy) szalloda célcsoportja: ........c.vvvevievieiieiniiiinenn

A hazai szallodak kapacitaskihasznaltsaga 2010-ben: ...................... % volt.

A belfoldiek altal leggyakrabban igénybe vett szallashely tipus 2010-ben Magyarorszagon: az
ceveen.nn, @ KOITOI vendégek esetében: a........coooovinennnnnen,

Széllodaszektor legnyereségesebb Szegmense: ........ccvvvieiiiii i

2. Rajzolja fel a turisztikai desztinacié életciklusgorbéjét (evolucios gorbe)! - 10 p
3. Mutassa be a turizmus tarsadalmi — kulturdlis hatasait! — 10 p
4. Mutassa be a turizmus fejlodésének gatlo tényezdit! — 10 p
5. Mutassa be hazank turizmusanak fobb jellemzéit a 2010-es adatok alapjan? Toltse ki a
hidnyzo adatokat! — 20 p
A belfoldi foutazasok legnépszertibb uticéljaa ........................ turisztikai régié volt.

A belfoldi utazason részt vevok egészségmegodrzés céljabol tett utazasaik soran koltotték el az
atlagosan legmagasabb ..................... Ft/f6/nap 0sszeget.

A hazai szallodakban 6sszesen kb. ....................... vendégéjszakat regisztraltak.

A hazai gydgyszallodék vendégéjszakaiban a belfoldi vendégek altal eltltétt vendégéjszakak
aranyakb. ............. , a kulfoldi vendégéjszakak aranya kb. .....................

A szallodak kapacitaskihasznaltsaga: ................... volt.



A belféldiek altal leggyakrabban igénybe vett szallashely tipus: az ..............cccocevvvvinn.n. :
a kulfoldi vendégek esetében: ...,

A belf6ldi utazasokon az atlagkoltés: ...................... Ft/f6/nap, a kiilfoldi utazasokon:
.................... Ft/t6/nap

6. Rajzolja fel a turisztikai desztinécid versenyképesség modelljét! - 10 p

7. Mutassa be a turizmus gazdasagi hatasait! — 10 p

8. Mutassa be a keresleti trendeket! — 10 p

9. Mutassa be a kozlekedés szektor legfobb jellemz6it! Toltse ki a hianyzo adatokat! — 20

p

A légikozlekedés teljesitményét ..........cooviiiiiiiii i, mérik.
1903-bana .......c.cevvvevnenns testvérek hajtjak végre az elso sikeres, kormanyzott repiilést.
1944-benirtdk alda ........................... szerz6dést, a nemzetkozi légi kdzlekedés atfogo
szabalyozasat.
A piac liberaliz&cidja Eurdépabana ...................... évek elején kezdodott.

A liberalizacio hatéséra a hatékonysag ndvekedett, létrejottek a(z) .......ovvveiiiveiniinnnns
A vonalstriiségi adatok alapjan Magyarorszag vasuthalozati ellatottsaga ........................
Az Europai Unio torekvése, hogy a nemzeti févonalakat kdlcsondsen atjarhatova tegye, és igy
az eurdpai egységes piacot is az észak-amerikaihoz hasonlo fejlettségii,
cevrennn.. kOSSE OsSZE.
<vv....... a Concorde megtette els6 transzatlanti utjat.
Europaban a folyami hajOzas: .........c.cvveiie e a legstrlibb.

10. Csoportositsa a turistakat I¢lektani jellemzdik szerint! - 10 p

11. Mutassa be a turisztikai kinalat sajatossagait! — 10 p

12. Mutassa be a turizmus fejlodésének gatld tényezoit! — 10 p

13. Mutassa be a turizmus fobb 6sszefliggéseit! Toltse ki a hidnyzé szavakat! — 20 p
Egy touroperator atlagos forgalma ...................... Ft.

A teherbirdképesség fogalma a 1960-as években jelenik meg a
ceeeeen.n teriiletén.

A turisztikai desztinécié evolucios gorbe elmélet ......................... nevéhez kotheto.

...........nipotézise szerint a helyi lakosok szamara a turisték jelenléte
fesziltségforréast jelent.

veee...... @z Okoturizmus alapjat az érintetlen természet jelenti.
......... alacsonyabb szobaar, egyszeri berendez¢s, minimalis szolgaltatas az

étkezésben is.
A butik hotelek .....................ll. évektdl alternativat kinalnak a standardizalt
szallodalancokkal szemben.



Ve

Az elsé utikonyv az .........oeveviiiiii i i ienenen. .. jelenik meg.

14. Mutassa be a vasuti kozlekedés jellemzéit! - 10 p
15. Mutassa be az 6koturizmus jellemzdit, tipusait! — 10 p
16. Mutassa be a turizmus kedvez6 gazdasagi hatdsait! — 10 p

17. Mutassa be a szallashely szolgaltatas legfobb jellemzoit! Toltse ki a hianyzo6 adatokat!
-20p
A butikszallodak maximalis szobaszama: ................

A butik széllodak az ................. évektol alternativat kinalnak a standardizalt

széllodalancokkal szemben.

Megaszéllodanak az .................. szoba feletti szallodakat nevezzuk.

A nemzetkdzi szalloda kategoriaban az als6 szobaar-kategdria, korlatozott szolgaltatasok az

étkezésben is — kategoria Nneve: ..........ccovvviviieiiiiie e,

A hazai szallodakban 2010-ben 6sszesen kb. ........................ vendégéjszakat regisztraltak.

A budget (vagy economy) szalloda célcsoportja: .........ccovveviiiiiiiiiiiiiiinnns,

A hazai szallodak kapacitaskihasznaltsaga 2010-ben: ...................... % volt.

A belféldiek altal leggyakrabban igénybe vett szallashely tipus 2010-ben Magyarorszagon: az
ceveen.nn, @ KOITOIE vendégek esetében: a.......coceovvenininnnen,

Szallodaszektor legnyereségesebb SZegmense: ........ccoviriiiiii i

18. Mutassa be a kdrnyezeti kérdések ¢€s a turizmus kapcsolatanak 6 jellemzoéit az 1950-es
évektol az 1990-es évekig! - 10 p

19. Mutassa be a turizmus tarsadalmi — kulturalis hatasait! — 10 p

20. Mutassa be a touroperatori tevékenységet! — 10 p

Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Kdnyves Erika
targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Utazéasszervezés (AV_TND106, AV_TLD106)
2. A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Vargané dr. Csoban Katalin
tudomanyos segédmunkatars

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas (BA)
4. A tantérgy tipusa: kotelezo
5. A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félev, 2+1 (nappali), 9+4 (levelezd)
Targykaéd Szak Szemeszter Ora  Szédmonkérés Kredit
Turizmus-vendéglatas _
AV_TND106 ) 5 2+1  Gyak. jegy 3
BSc nappali
Turizmus-vendéglatas _
AV _TLD106 5 9+4 Gyak. jegy 3
BSc levelezo
6. A tantargy kredit értéke: 3 kredit

7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A tantargy oktatasanak célja, hogy a hallgatok
megismerjek az utazasszervezés és —kozvetités szakmai alapjait, ideértve az utazasi
vallalkozasok alapitasanak és miikodésének feltételeit, az utazasi irodai tizletagakat,
valamint az utazasszervezes munkafolyamatait. Cél, hogy a kurzus elvégzésével a
hallgatok képesek legyenek belfoldi és nemzetkozi utak megszervezésére és
értékesitésére.

8. Az oktatés személyi feltételei: Dr. Vargané dr. Csoban Katalin

9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint:

10. A tantargy tartalma:

. Az utazasszervezés rovid torténete. A turizmus gazdasagi jelentdsége.

. Magyarorszag turizmusanak mutatészamai.

. A turizmus szervezeti rendszere Magyarorszagon. A nemzeti marketing.

. Az utazésszervezéssel kapcsolatos alapvetd fogalmak.

. Az utazasi irodak lzletagai.

. Az utazasszervezést és —kdzvetitést szabalyozo6 rendeletek.

. Belfoldi turizmus.

. Nemzetkdzi beutaztatés.

9. Utazasszervezés a gyakorlatban: szakmai beszélgetés egy utazasi iroda vezetdjével.
10. Nemzetkozi kiutaztatas.

11. Az utazasi iroddk tovabbi iizletagai: programértékesités, fizetdvendéglatas,
utasbiztositasok, pénzvaltas, stb.

12. Légiforgalmi és vasuti személyszallitasi ismeretek

13. Marketing és értékesités az utazasi irodak piacan.

14. Nemzetkozi és hazai szakmai szovetsegek, érdekképviselet.

15. Jovobeli trendek.

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 50%-50%

12. Evkozi ellenérzés médja: A félév soran 2 zarthelyi dolgozatra keriil sor, melyeket a
gyakorlati orakon teljesitenek a hallgatok. Mindemellett 6nalld, otthoni feladatként el
kell készitenitk egy belfoldi vagy kiutazé program tervét, és a hozza kapcsolédd
kalkulaciot.

13. Szamonkérés madja: Gyakorlati jegy
A gyakorlati jegy a kdvetkez6kbdl tevodik Gssze:

CO~NOOT A~ WN PR



- felévkdzi zarthelyi dolgozat: 40%

- félév végi zarthelyi dolgozat: 40%
- programterv készitése: 10%
- kalkulacio keszitése: 10%

14. A tantargy eloirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -
15. A kételezo, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezo6 irodalom:
Orai jegyzetek
Bokor Jézsef: Utazas- és rendezvényszervezés, Booklands 2000 Kényvkiad6 Kft., 2006
Ajéanlott irodalom:
Molnéar Gabriella: Utazasszervezés és értékesités, KIT Budapest, 2008
Turizmus Bulletin, Turizmus Trend, Turizmus Panorama szakmai folyoiratok és szakmai
honlapok
16. A tantargy targyi szukseégletei: laptop, projektor, tabla

Debrecen, 2011. szeptember 17.
Dr. Vargané dr. Csoban Katalin Targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: Utazésszervezés
TARGY KODJA: AV_TND106-K3
2011/12. tanev 1. félév

Turizmus-vendéglatas BA szak
Nappali tagozat I11. évfolyam

Hét | Gyakorlat Témakor El6adé
ideje
Dr Vargané
1. Regisztracios hét dr Csobéan
Katalin
12%% (5)8 16 A tantargyi kovetelmények ismertetése. Az Dr Vargané
2. 2' 9_9'50 utazasszervezes torténete. A turizmus gazdasagi dr Csobéan
3.10-10 50 jelentdsége. Katalin
12%1_513'23'23' Magyarorszag turizmusanak mutatészamai. A turizmus Dr Vargané
3. 2' 9_9'50 szervezeti rendszere Magyarorszagon. A nemzeti dr Csobéan
3.10-10 50 marketing. Katalin
2011.09.30. Az utazasszervezéssel kapcsolatos alapvetd fogalmak Dr Vargané
1. 8-8.50 . SRR o ;
4, 5 9-0.50 (utazlags_zerv,ezgs és :k()_zvetltes, utazasi csomag, sth.) Az dr Csok_)an
3.10-10.50 utazasi irodak tzletagai. Katalin
2011.10.7. Dr Vargané
1.8-8.50 Az utazasszervezést és —kozvetitést szabalyozd ga
3. dr Csoban
2.9-9.50 rendeletek. Katalin
3.10-10.50
2011.10.14. Dr Vargané
1.8-850  |Belfoldi turizmus. Kalkul4cio. ga
6. dr Csoban
2. 99.50 Katalin
3.10-10.50
2011.10.21. Dr Vargané
1.8-850  |Nemzetkozi beutaztatas. Kalkulacio. ga
7. dr Csoban
2. 99.50 Katalin
3.10-10.50
12%1_513%%28' Dr Vargané
8. |5 4a 1. zérthelyi dolgozat dr Csobén
2. 99.50 Katalin
3.10-10.50
2011.11.4. Dr Vargané
1. 8-8.50 Nemzetkozi kiutaztatas. Kalkulacio. ga
9. dr Csoban
2. 9-9.50 Katalin
3.10-10.50
2011.11.11. Dr Vargané
10 1. 8-8.50 Az utazasi irodak tovabbi tzletagai: programertékesites, dr Csogbén
" 12.9-9.50 fizetévendéglatas, utasbiztositasok, pénzvaltas, stb. Katalin
3.10-10.50
11. | 2011.11.18. |Légiforgalmi és vasuti személyszallitasi ismeretek Dr Vargané




1. 8-8.50 dr Csoban
2.9-9.50 Katalin
3.10-10.50
12 | 2011.11.25. Konyvtarhasznélati hét i
2011.12.02. Dr Vargng
1. 8-8.50 Marketing és értékesités az utazasi irodak piacan. ga
13. dr Csoban
2. 9-9.50 Katalin
3.10-10.50
2011.12.9. Dr Vargné
1. 8-8.50 Nemzetkdzi és hazai szakmai szovetségek, ga
14. . L dr Csoban
2.9-9.50 érdekkepviselet. Katalin
3.10-10.50
12%% ég 16 Dr Vargéané
15. 2' 9_9'50 2. zarthelyi dolgozat. A kurzus 6sszefoglalasa dr Csobéan
3.10-10.50 Katalin

Debrecen, 2011. szeptember 17.

Dr. Vargané dr. Csoban Katalin

Téargyfelelds




VIZSGAKERDESEK
UTAZASSZERVEZES (AV_TND106, AV_TLD106)
Turizmus-vendéglatas BA, I11. évfolyam,

A félév gyakorlati jeggyel zarul.

A félév soran 2 zarthelyi dolgozatra kerul sor, melyeket a gyakorlati 6rakon teljesitenek a

hallgatok. A zarthelyi dolgozatok feladatai kdzott feleletvalasztos tesztkérdések, rovid valaszt,

valamint hosszabb kifejtést igényl6 kérdések és szamitasi feladatok szerepelnek.

Mindemellett 6nalld, otthoni feladatként el kell keszitenilk egy belféldi vagy kiutazo program

tervét, és a hozza kapcsolddod kalkulaciét.

A gyakorlati jegy a kovetkez6kbdl tevddik Ossze:

- félévkozi zarthelyi dolgozat: 40%
- félév végi zarthelyi dolgozat: 40%
- programterv készitése: 10%
- kalkulacio készitése: 10%

A zérthelyi dolgozatok témakdrei a kovetkezok:

ok wdE

7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Az utazésszervezés torténete.

A turizmus gazdasagi jelentdsége.

Magyarorszag turizmusanak mutatészamai.

A turizmus szervezeti rendszere Magyarorszagon.

A nemzeti marketing.

Az utazasszervezéssel kapcsolatos alapvetd fogalmak (utazasszervezés és -kozvetités,
utazasi csomag, stb.)

Az utazési irodak tzletagai.

Az utazasszervezest és —kozvetitést szabalyozé rendeletek.

Az utazasi szerzodés.

Belfoldi utazasszervezés munkafolyamatai.

Nemzetkdzi beutaztatas — az utazdsszervezés munkafolyamatai .
Nemzetkdzi kiutaztatas — az utazdsszervezés munkafolyamatai.

Az utazési irodak tovabbi Uzletagai: programértékesités, fizetévendéglatas,
utasbiztositasok, pénzvaltas, stb.

Légiforgalmi személyszallitasi ismeretek.

Vasuti személyszallitasi ismeretek.

Marketing es értékesités az utazasi iroddk piacan.

Nemzetkdzi és hazai szakmai szovetségek, érdekképviselet.

Jovobeli trendek az utazasszervezésben.

Debrecen, 2011. szeptember 17.

Dr. Vargane dr. Csoban Katalin
Téargyfelelds
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8.
9.
10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Idegenforgalmi foldrajz

AV_TND107 (nappali), AV_TLD107 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Konyves Erika egyetemi docens
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

A tantargy tipusa: kotelezo
A tantargy oktatasanak idoterve: 3. félév, 4+0 (nappali), 18+0 (levelezd) K
A tantargy kredit értéke: 5

A tantargy oktatasi célkitiizése: A hallgatd ismerje meg Magyarorszag és Eurdpa,
valamint Amerika, Azsia, Afrika, Ausztralia és Oceania turisztikai célteriileteinek
foldrajzi adottsagait, idegenforgalmi vonzotényez6it, meghatarozé turisztikai
termékeit, tovabba a nemzetkdzi vendégforgalom fobb jellemzoéit és trendjeit.

Az oktatas személyi feltételei: Az eléadasokat Dr. Bodnar Erika tartja

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint:

A tantargy tartalma:

Altalanos foldrajzi ismeretek, nemzetkozi trendek a turizmusban

Afrika idegenforgalmi foldrajza

Azsia idegenforgalmi foldrajza

Amerika idegenforgalmi foldrajza

Ausztralia és Oceania idegenforgalmi foldrajza

Eszak- és Dél-Eurdpa orszagainak idegenforgalmi foldrajza

Nyugat- és Kelet-Eurdpa orszagainak idegenforgalmi féldrajza

Az Alpok orszagainak idegenforgalmi foldrajza

Az AIfold idegenforgalmi foldrajza

10. Konyvtarhasznalat

11. Nagytavaink idegenforgalmi foldrajza

12. A Dunéantul idegenforgalmi foldrajza

13. Az Eszaki-kozéphegység idegenforgalmi foldrajza

14. Budapest és kornyéke idegenforgalmi foldrajza

15. Vizsga

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: Dominans az 6rarendi elfoglaltsag.
Evkozi ellenérzés médja: Nincs évkozi beszamolo.

Szamonkérés maodja: irasbeli kollokvium

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai:

A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Balogh B. — Csandlosi S. — Frisnyak S.: Kontinensek fdldrajza I-1l. Nemzeti
Tankonyvkiado, Bp.

Bernek A. — Sarfalvi B.: Altalanos tarsadalomfoldrajz. Nemzeti Tankdnyvkiadd, Bp.,
2004.

Borsy Z.: Altalanos természetfoldrajz. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 1992.

Gyuricza L.: A turizmus nemzetkdzi foldrajza. Dialég Campus Kiadd, Budapest — Pécs,
2008.

A vilag orszagai; PANORAMA (tikonyvek; Tények Kényve; Foldgomb cimii folyoirat

Heti Vilaggazdasag cimi folyoirat: ,,A vilag orszagai”

National Geographic cimi folyoirat

Turizmus Bulletin cimii folydirat: ,,Orszagtanulméanyok”

A tantargy targyi szuksegletei:

©ONDUTREWN

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



VI1ZSGAKERDESEK / TETELEK

Idegenforgalmi foldrajz
AV_TND107 (nappali), AV_TLD107 (lev.)
Turizmus-vendéglatas BA, 1. éevfolyam
2011/2012. tanév, 1. félev

§ Elbadas anyagabol 0sszeallitott tételsor.

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Nemzetkozi turisztikai kapcsolatok
AV_TND109 11, AV_TLD109

2. A tantargyfelelés neve, beosztasa:  Dr. Vargané dr. Csoban Katalin
tudomanyos segedmunkatars

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas (BA)

4. A tantargy tipusa: kotelez6

5. A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév, 2+1 (nappali), 9+4 (levelez6) G

6. A tantargy kredit ertéke: 3 kredit

7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A tantargy oktatasanak célja, hogy a hallgatok

megismerjék a nemzetkozi turisztikai kapcsolatok jelentéségét.
8. Az oktatés személyi feltételei: Dr. Kdnyves Erika, Dr. Vargané dr. Csoban Katalin
9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint:
10. A tantargy tartalma:
Regisztracios hét
A nemzetkozi turisztikai kapcsolatok fogalma, jelentdsége.
A turizmus nemzetkozi szervezetei |.
A turizmus nemzetkozi szervezetei I1.
A turizmus diplomacia feladatai, intézmeényrendszere a fejlett orszagokban: néhany
példa.
A turizmus diplomacia sajatossagai Magyarorszag eseteben.
7. A turizmusagazat helye a magyar kormanyzati intézmeényrendszerben, fontosabb
valtozasok az elmult évek soréan.
8. A nemzetkdzi turizmusmarketing sajatossagai
9. Konyvtarhasznalati hét
10. A nemzetkozi turizmusmarketing sajatossagai
11. Az allam szerepe a nemzetkdzi turizmusmarketingben.
12. Interkulturalis kapcsolatok
13. Nemzetk6zi egyiittmitkodések a fenntarthatd turizmusfejlesztés jegyében
14. A nemzetkozi turizmus lehetdségei és veszélyei
15. Vizsga
11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 50%-50%
12. Evkozi ellenérzés médja: A félév soran 2 zarthelyi dolgozatra keriil sor, melyeket a
gyakorlati 6rakon teljesitenek a hallgatok.
13. Szamonkérés mddja: Gyakorlati jegy
A gyakorlati jegy a kovetkez6kbdl tevddik Ossze:
- félevkozi zarthelyi dolgozat: 50%
- felév végi zarthelyi dolgozat: 50%
14. A tantargy eldirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -
15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezo irodalom:
Orai jegyzetek
Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, Heller Farkas Gazdasagi és Turisztikai
Szolgaltatasok Foéiskola Budapest, 2004.
MTRT Marketing terv (honlap)
Csath Magdolna (2008): Interkulturdlis menedzsment, Nemzeti Tankdnyvkiado,
Budapest, pp.333.
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http://vg.hu/vallalatok/hatalom-a-kulturalis-kulonbseg-meghatarozoja-81495

Ajanlott irodalom:
Lengyel Marton: Magyarorszag csatlakozasa az EU-hoz. Turizmusstratégia, KIT, 2001.

EU Hirmondo: Europai fejlesztési perspektiva (ETP), Falu — Varos — Régio, 2003. 6.
szdm. 28 — 37. oldal.
16. A tantargy targyi szuksegletei: laptop, projektor, tabla

Debrecen, 2011. szeptember 17.

Dr. Vargané dr. Csoban Katalin
Targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: Nemzetkozi turisztikai kapcsolatok

TARGY KODJA: AV_TND109 11-K3
2011/12. tanév 2. félév

Turizmus-vendéglatas BA szak
Nappali tagozat I11. évfolyam

Hét | Gyakorlat Témakor El6adé
ideje
i, Dr. Vargané
L Regisztracios het Dr. Csobén Katalin
A tantargyi kdvetelmények ismertetése. A -
PP Dr. Vargané
2. nemzetk6zi turisztikai kapcsolatok fogalma, . .
. " Dr. Csoban Katalin
jelentdsége.
: - : Dr. Vargané
3. A turizmus nemzetkozi szervezetei |. Dr. Csoban Katalin
: - : Dr. Vargané
4, A turizmus nemzetkozi szervezetei Il. Dr. Csoban Katalin
A turizmus diplomacia feladatai, .
5. intézmenyrendszere a fejlett orszagokban: néhany Dr. Vgrgane .
oélda Dr. Csoban Katalin
5 A turizmus diplomécia sajatossagai Dr. Vargéané
' Magyarorszag esetében Dr. Csoban Katalin
A turizmuségazat helye a magyar korméanyzati (.
o . . Dr. Vargané
7. intézményrendszerben, fontosabb valtozasok az . .
. . Dr. Csoban Katalin
elmult évek sorén.
. . Dr. Vargané
8. 1. zarthelyi dolgozat Dr. Csoban Katalin
e : e Dr. Vargéané
9. A nemzetkdzi turizmusmarketing sajatossagai Dr. Csoban Katalin
10 Az &llam szerepe a nemzetkozi Dr. Vargéané
' turizmusmarketingben. Dr. Csoban Katalin
11. Interkulturlis kapcsolatok Dr. Kdnyves Erika
12 Konyvtarhasznalati hét i
13 Nemzetkozi egyiittmitkodések a fenntarthato Dr. Vargané
' turizmusfejlesztés jegyében Dr. Csoban Katalin
., W o Dr. Vargané
14, A nemzetkdzi turizmus lehetdségei és veszélyei Dr. Csoban Katalin
15. 2. zarthelyi dolgozat. A kurzus 6sszefoglalasa Dr. Vargane

Dr. Csoban Katalin

Debrecen, 2011. szeptember 27.

Dr. Vargané dr. Csoban Katalin

Targyfelelds




VIZSGAKERDESEK
TARGY NEVE: Nemzetkozi turisztikai kapcsolatok
TARGY KODJA: AV_TND109 11-K3
2011/12. tanév 2. félév

Turizmus-vendéglatas BA szak
Nappali tagozat I11. évfolyam

KOVETELMENYEK

A félév gyakorlati jeggyel zarul.
A félév soran 2 zarthelyi dolgozatra kertl sor, melyeket a gyakorlati érakon teljesitenek a
hallgatok. A zarthelyi dolgozatok feladatai kdzott feleletvalasztos tesztkérdések, rovid valaszt,
valamint hosszabb kifejtést igényl6 kérdések és szamitasi feladatok szerepelnek.
A gyakorlati jegy a kovetkezOkbdl tevodik dssze:
- félevkozi zarthelyi dolgozat: 50%
- felév végi zarthelyi dolgozat: 50%

A zarthelyi dolgozatok témakdrei a kovetkezok:

1. A nemzetkodzi turisztikai kapcsolatok fogalma, jelentdsége.

2. A turizmus nemzetkozi szervezetei.

3. A turizmus diplomacia feladatai, intézményrendszere a fejlett orszagokban: néhany
példa.

4. A turizmus diplomacia sajatossagai Magyarorszag esetében.

5. A turizmusagazat helye a magyar kormanyzati intézmenyrendszerben, fontosabb
valtozasok az elmult évek sorén.

6. A nemzetkozi turizmusmarketing sajatossagai

7. Az allam szerepe a nemzetkdzi turizmusmarketingben.

8. Interkulturalis kapcsolatok

9. Nemzetkozi egyiittmiikodések a fenntarthato turizmusfejlesztés jegyében.

10. A nemzetkd6zi turizmus lehetdségei és veszélyei

Debrecen, 2011. szeptember 17.

Dr. Vargane dr. Csoban Katalin
Targyfelelds



Nogkwd

8.

9.
10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Turizmus marketing

AV_TND110 (nappali), AV_TLD110 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. habil. Kényves Erika egyetemi docens
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

A tantargy tipusa: kotelez6
A tantargy oktatasanak idéterve: 4. félév, 2+1 (nappali), 9+4 (levelezd) K
A tantargy kredit értéke: 3

A tantargy oktatasi célkitiizése: A hallgatok ismerjék meg az alkalmazhat6 marketin-
eszkdzok teljes rendszerét, képesek legyenek egy turisztikai/vendéglato vallalkozas
marketing feladatait koordinalni, ellatni. Célunk a vendég-attitiid formalasa is.

Az oktatas személyi feltételei: el6ado a tantargyfelelds, a szeminariumot Phd hallgato
tartja

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: -

A tantargy tartalma:

1. Turisztikai marketingszervezetek csoportositasa, fobb jellemzdi, a turizmusmarketing

rendszere

A turisztikai és vendéglato szolgaltatasok jellemzo6i

Marketingkutatas, a kutatasi terv felepitése

A fogyasztoi magatartas fogalma, vizsgalatanak jelent6sége

A piacok szegmentacidja, a piaci lehet6ségek elemzése

Marketingstratégiak, pozicionalas

A marketingterv felépitese

Programszervezés és csomag-0sszedllitds, értékesitési csatornak. Az ar, mint

marketingeszkoz, arképzés a turizmusban

9. A kommunikécié funkcidi, folyamata és tipusai. A promociés mix a turisztikai
szolgéltatok gyakorlataban

10. Vendégelégedettség mérés, serqval mddszer alkalmazésa

11. Vendeéglato lzletek sajatos marketing eszkozei

12. Telepulés marketing, vrosmarketing sajatos eszkdz-rendszere

13. E-marketing a turizmusban

14. Turisztikai markak csoportositasa, jellemz6i

15. A méarkazas gyakorlata, jo gyakorlatok

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 2+1/hét és 45 Ora egyéni felkésziilés/félév
(nappali), 9+4/f¢lév és 77 ora egyéni felkésziilés/félév (levelezd)

Evkozi ellenérzés modja: a hallgatdi prezentéacio értékelésre keril

Szamonkérés modja: irasbeli kollokvium

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: -

A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Turizmusmarketing esettanulméanyok (2010) Szerk: Deli-Gray, Arva, Akadémiai
kiado, Bp.
Ferner, F-K.: Idegenforgalmi marketing. Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1994
Szende P.: Marketing a széllodaiparban. KIT Képzdmiivészeti Kiadd, Budapest, 1994.
Tasnadi Jozsef: Marketing management a turizmusban, Térségi turizmus fejlesztés. II.
modul. Kereskedelmi és Gazdasagi Féiskola, Szolnok, 1998.
Piskdti I. — Danko L. — Schupler H.: Régio- és telepulésmarketing. KJK, Budapest,
2002.

A tantargy targyi sziuikségletei: laptop, projektor

NG wWN

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: TURIZMUS MARKETING
TARGY KODJA: AV_TND110

Turizmus — vendéglatas BA szak
nappali tagozat 11. évfolyam

Hét |gyakorlat Témakor El6ado
ideje
1. Regisztracios hét
2. Helyzetelemzés: SWOT, PEST elemzés Dr. EKr(i)Egves
3. Helyzetelemzés: SWOT, PEST elemzés Dr. EKr(i)Egves
4 Marketingkutatés: kérddiv készités modszere és Dr. Konyves
' gyakorlata Erika
5 Marketingkutatas: kérddiv készités modszere €s Dr. Konyves
' gyakorlata Erika
6. Szegmentalas: tipikus szegmensek ¢és jellemzdik Dr. EKr?EgveS
7. Szegmentalas: tipikus szegmensek ¢s jellemzdik Dr. EKr?EgveS
8. Marketingterv: Magyar Turizmus Zrt marketing terve Dr. EKr(i)lr(\g/ves
9. Marketingterv: Magyar Turizmus Zrt marketing terve Dr. EKr(i)lr(\g/ves
10 Elményigéretek és lizeneteik megfogalmazasa, Dr. Kényves
' termékfejlesztés - Ansoff matrix alkalmazasa Erika
11 Elményigéretek és lizeneteik megfogalmazasa, Dr. Kényves
' termékfejlesztés - Ansoff matrix alkalmazasa Erika
12 Vendégelégedettseg-mérés: serqval kérd6iv Dr. Kényves
' oOsszeallitasa Erika
13 Vendégelégedettség-mérés: serqval kérd6iv Dr. Kdényves
' Osszedllitasa Erika
14 Markazas: markaértékek, markauzenetek Dr. Kényves
' meghatarozasa Erika
15 Markazas: markaértékek, markauzenetek Dr. Kényves
' meghatarozasa Erika

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika

Egyetemi docens, targyfelelds
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12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Vizsgakerdések

Turizmus marketing AV_TND110, AV_TLD110

Turizmus-vendeéglatas BA, 11. évfolyam

Milyen tipusu szervezetek miikddnek a turizmusban, amelyeknek {6 profilja a
marketing?

Hogyan kapcsolodik a turizmusmarketing a marketing tovabbi terileteihez?

Milyen specialis jellemz6i vannak a turizmusmarketingnek?

Melyek a turisztikai szolgéltatasok fobb jellemzdi?

Melyek a vendéglato tevékenység meghatérozé jegyei, amelyeket a vendéeglato uzletek
marketingtevékenységében meghatarozo tényezoként figyelembe kell venni?

Hogyan tervezik meg a turisztikai szolgaltatok/vendéglatd  Uzletek a
marketingkutatast?

Milyen fogyasztoi magatartasformak, trendek jelennek meg a
turizmusban/vendéglatasban?

Milyen szegmentacios ismérvek alapjan szegmentéljuk a vendéglatas fogyasztoi
piacat?

Milyen fOobb szegmenseket kiilonboztetink meg a szabadidds/hivatas turizmus
keresleti oldalan?

Milyen marketingstratégiakat alkalmaznak a turisztikai szolgaltatok/vendéeglato
uzletek?

Mit jelent az STP stratégia, hogyan alkalmazzék a turisztikai szolgaltatok/vendéeglato
uzletek?

Hogyan torténik a pozicionalas a turisztikai szolgaltatoknal/vendéglatd uzleteknél?
Melyek az  alkalmazott  klasszikus  marketingeszkézok a  turisztikai
szolgaltatoknal/vendéeglato tzletekben?

Milyen kommunikacios csatornékat, ill. médiafellleteket hasznalnak a turisztikai
szolgaltatok/vendeglato uzletek?

Milyen modszereket alkalmaznak a vendégelégedettség mérésére a turisztikai
szolgaltatok/vendéglato tzletek, mi a serqval modszer lényege?

Milyen sajatos eszkdzrendszere van a teleptilés marketingnek, a varosmarketingnek?
Mi jellemzi az e-marketinget a turizmusban?

Kik és hogyan alkalmazzak az e-marketinget?

Melyek a jol ismert markédk a turizmusban, vendéglatdsban, melyek az ismérvei,
hogyan csoportosithatd?

Hogyan torténik a markazds a turisztikai szolgaltatoknal/vendéglatd Uzleteknél?
Melyek a fobb markaértékek?

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Turisztikai vallalkozasok menedzsmentje
(AV_TND111-K3)

2. A tantargyfelel6s neve, beosztasa:  Kormosné dr. Koch Krisztina adjunktus
3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

4. A tantargy tipusa: kotelez6

5. A tantargy oktatasanak idoterve: 6. félév, 2+1 K

6. A tantargy kredit ertéke: 3

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A téargy oktatasanak elsédleges célja a turisztikai vallalkozasok specialis, menedzsmentet

érinté kérdéseinek rendszerezett attekintése. A hallgatd a tantargy sikeres lehallgatasat

kovetéen képes legyen a turisztikai kkv szektor menedzsmentet érintd feladatainak
megoldasaban hatékonyan kozremtikodni, ismerje a turizmust érint6 palyazati programokat.

8. Az oktatds személyi feltételei: Kormosné dr. Koch Krisztina eléadasok, gyakorlatok,
kivéve Dr. habil Konyves Erika, egyetemi docens — 6., 11. témak ecléadasa, és Dr.
Vargané Dr. Csoban Katalin — 8. téma el6adasa

9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -

10. A tantargy tartalma:

1. Bevezetés, a turisztikai szolgaltatasok sajatossagai

. A turisztikai kkv szektor EU és Magyarorszag nemzetgazdasagi szerepe

. A turisztikai kkv szektor jellemzdi

. A nonprofit turisztikai szervezetek jellemz6i

. Szakmai szervezetek feladatai a turizmusban

. Mindségmenedzsment

. Versenyképesség

. Fenntarthatdsag

. Szezonalitas

10. Innovécio (klaszterek)

11. Egyiittmiikddés, partnerség, TDM

12. Uzleti kornyezet (e-kérnyezet)

13. Fejlesztés - stratégidk

14. Fejlesztés lehetséges forrasai — EU és nemzeti szintii palyazati programok

~15. Varhato piaci trendek
11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 80-20%
12. Evkozi ellenérzés modja:-

©O© 00 N O O & LN

13. Szamonkérés maédja: irasbeli kollokvium
14. A tantargy eloirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -
15. A Kkotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezo irodalom:
Eléadasok anyaga, gyakorlatok anyagai



Ajéanlott irodalom:
Hevessy G. — Kormosné Koch K. — Kdnyves E. (2011): Turisztikai vallalkozasok és nonprofit
szervezetek menedzsmentje. egyetemi jegyzet, CD kiadvany
Andrew J. Szonyi: Steinhoff S.: A kisvallalkozasok menedzselésének alapjai Il. rész : 4,5, 6.

fejezetek

Szalok Cs — Szeles P (2001): Idegenforgalmi kisvallalkozasok vezetése 1., 2., 3., 5. fejezetek
Feher T-né: Szallashely menedzsment 11, 111, IV., VIII. XVII. Fejezetek Ill. rész: 7, 10.
fejezetek

16. A tantargy targyi szikségletei: projektor, laptop, irodai infrastruktdra (vizsga
anyagainak 0sszeallitasahoz, sokszorositasahoz)

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: TURISZTIKAI VALLALKOZASOK MENEDZSMENTJE

TARGY KODJA: AV_TND111-K3
2011./2012. tanév 2. félév
turizmus-vendéglatas BA szak

Nappali tagozat 3. évfolyam

Hét | Gyakorlat Témakor Oktato
ideje

1. - regisztracios hét -

5 09.h6 ?k;LiJrISZtlkal szolgéltatasok fejlesztésének Kormosné dr. Koch K.

3. A tur!szt|,kg| kkv,szel_<tor kgrepek_ Kormosné dr. Koch K.
lehatarolési szabalyai, nehézségei

4 SpeC|aI|_s marketing tevékenység a Kormosné dr. Koch K.
nonprofit szektorban

, Nemzetkdzi szakmai szervezetek Kormosné dr. Koch

5. 10.hé . -~
bemutatasa Krisztina

6. Példak a minGségre, mindsitésekre Kormosné dr. Koch K.

7. A \'/ers'enyke,pesseg grtelfelggt,a konkret . Kormosné dr. Koch K.
turisztikai vallalkozas példajan keresztul

8. A,fer)ntarthatoutqrlzmusfe!lesztes konkrét Kormosné dr. Koch K.
példan keresztuli bemutatasa

9 11.h6 Szezm,lahfas ,mersek_llesenek lehetdségei, Kormosné dr. Koch K.
konkreét példak alapjan

10. Konyvtarhasznalati hét Kormosné dr. Koch K.

11 Példak ismertetése innovativ turisztikai Kormosné dr. Koch

' szolgéaltatasokra Krisztina
12 nonprofit egyiittmtikodés - i
' Termekfejlesztés CBC palyazatokban 1.
. nonprofit egytittmiikodés - .

13. 12.ho Termekfejlesztés CBC palyazatokban II. Kormosne dr. Koch K.
Profitorientalt vallalkozas

14, szolgaltg tgsfej!egzt_ese ROP, pa[yazat Kormosné dr. Koch K.
megvaldsithatdsagi tanulmanyanak
fontosabb elemei I.
Profitorientalt vallalkozas

15. szolgaltatasfejlesztése ROP pélyazat Kormosné dr. Koch K.

megvaldsithatdsagi tanulmanyanak
fontosabb elemei I.

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelel6s




12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Ellenorzé Kérdések
TURISZTIKAI VALLALKOZASOK MENEDZSMENTJE, AV_TND111-K3
2011./2012. tanev 2. félév
turizmus-vendéglatas BA szak, 3. évfolyam

Ismertesse az Uzleti szervezet, az lizleti vallalkozas és a vallalat fogalombeli killénbségeit!
Ismertesse a profitorientalt vallalkozas céljat és az értékképzo €s érték realizalo
folyamatok Iényegét!

A véllalkozas szempontjabdl milyen makro-kornyezeti tényezoket ismer?

Sorolja fel a mikrokdrnyezet tényezdit!

Melyek az iizleti vallalkozas alapvetd, minden lizleti vallalkozasra jellemzd ismérvei?
Milyen véllalkozési formak kozll véalaszthatunk a hatilyos magyar jogszabalyok alapjan?
Milyen szempontok alapjan valasztunk vallalkozasi format?

Melyek a legfontosabb kuldnbségek az egyes vallalkozasi formak kozott?

Ismertesse a turisztikai piac alapveté mitkodését (keresleti és kinalati oldal f6bb
jellemzdit)!

. Jellemezze a turizmus szektor vilag-, EU és nemzetgazdasagi jelentdségét!
. Milyen véllalkozasi formak sorolhatoak a turizmus kkv szektorba, eléfordulasuk

gyakorisaga alapjan?

Mik az egyéni vallalkozas alapitasanak sajatossagai?

Hogyan alapitunk gazdasagi tarsasagot?

Milyen nonprofit szervezeti formékat tud felsorolni?

Mi a kilonbség a profitorientalt és a nonprofit gazdasagi tarsasagok kozott?

Milyen tevékenységeket végeznek a profitorientalt turisztikai vallalkozésok?
Milyen tevékenységeket végeznek a nonprofit turisztikai vallalkozasok?

Soroljon fel szakmai szervezeteket a magyar turizmus szektorban!

Milyen szempontok szerint torténik a szolgaltatasok mindségének értékelése?
Milyen szerepe van a védjegyeknek, a mindségi dijaknak a turizmusban?

Hogyan torténik a szallashely szolgaltatasok mindsitése Magyarorszagon?

Mely elvek képezik a panaszmenedzsment alapjait?

Milyen tipusai vannak az elégedetlen tgyfeleknek?

Ismertesse a menedzsment definiciojat!

Melyek a stratégiai menedzsment fontosabb teriiletei?

Ismertesse a kdrnyezetmenedzsment terileteit!

Melyek a turizmushoz kapcsolhat6 fontosabb kérnyezeti terhelések?

Ismertesse az interkulturalis dimenzidkat!

Jellemezze Magyarorszagot az ismertetett interkulturalis dimenzidk szempontjabol!
Ismertesse a turisztikai vallalkozésok szamara rendelkezésre allé palyazati forrdsokat!

Tételsor nem kerul kiadasra, a hallgatok a tantargyat irasbeli vizsga (zh) megirasaval zarjak,

az elméleti és a gyakorlati 6ran elhangzott anyagbol tesztet és kifejtds kérdéseket kapnak, az

elérheté pontszam alapjan 50-50%-ban.

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelelds
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14.
15.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Animacio (AV_TND112, AV_TLD112)

A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Vargané dr. Csoban Katalin,
tudomanyos segédmunkatars

Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas (BA)

A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév, 0+2 (nappali), 9+3 (levelezé) G

A tantargy kredit értéke: 3 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése: A tantargy oktatasanak célja, hogy a hallgatok

megismerjék a szallodai animécid szakmai alapjait, az animétori tevekenység elméleti
hatterét és gyakorlati lehetdségeit. A kurzus elvegzésével a hallgato kepes lesz
megtervezni és végrehajtani egy komplex animécids programot.

Az oktatés személyi feltételei: Dr. Vargané dr. Csoban Katalin

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint:

. A tantargy tartalma:

1. Az animacid fogalma, jellemzdi. Az animécio jelentdsége a turizmusban. 2. A
pszichologia jelentdsége az animacioban, tipologiak. 3. Kulturalis kiilonbségek,
interkulturalis kommunikacio az animéacioban. 4. Animéacids modszerek. Animacios

programtipusok. 5. Animacios tevékenység a kiilonb6z6 célcsoportokban (gyerek, felnott,

idds, stb.) 6. Az animécios foglalkozasok elokészitése és lebonyolitasa. 7. Az animacio
szemelyi és targyi feltételei. 8. Sportanimacio 9. Esti animacid 10. Gyerekanimacié 11.
Hagyomanyos kézmiives tevékenységek az animéacioban 12. Animécios tevékenység —
prezentaciok 13. Animacios tevékenység — prezentaciok 14. Animacios tevékenyseg —
prezentaciok 15. Zarthelyi dolgozat

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 30%-70%

Evkozi ellenérzés modja: A félév végén zarthelyi dolgozatra keriil sor, év kozben a
hallgatok eldadjak 6nalldan végzett, tanoran kiviili munkdjukat a tantargyi
kovetelményeknek megfelelden.

Szamonkéres mddja: Gyakorlati jegy
A gyakorlati jegy a kovetkez6kbdl tevddik Ossze:
- félev véqi zarthelyi dolgozat: 20%
- animacids komplex tevékenység bemutatasa,
részletes programterv: 20%
- egy animacios tevékenység levezetése 20%
- hazi feladatok, 6rai munka 20%

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: -

A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo irodalom:

Kollarik Amalia: Animatorok kézikényve HUNGUEST, 1995

Orai jegyzetek

Ajanlott irodalom:

Magyar Marton: Turisztikai animécid, BGF-KVIF, Budapest 2006
Pusztai Gabriella-Vaczy Sandor: Esti animacio. Kodolanyi Janos Féiskola,
Székesfehérvar, 2002

Grosz Palma-Vaczy Sandor: Gyerek animacio. Kodolanyi Janos Féiskola,
Székesfehérvar, 2003.

Claus Finger-Vaczy Sandor:Az animacio alapjai. Kodolanyi Janos
Fdiskola, Székesfehérvar, 2002



Turizmus Bulletin, Turizmus Trend, Turizmus Panorama szakmai folyoiratok és szakmai
honlapok
16. A tantargy targyi szikségletei: laptop, projektor, tabla

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Vargané dr. Csoban Katalin
tudomanyos segédmunkatars
targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: Animéacié
TARGY KODJA: AV_TND112-K3
2011/12. tanév 1. félév

Turizmus-vendéglatas BA szak
Nappali tagozat I11. évfolyam

Heét

Elb6adas
ideje

Témakor

Eléado

Regisztracios hét

2011.09.16
1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

A tantargyi kovetelmények ismertetése. Az animacio
fogalma, jellemzdi. Az animécio jelentésége a turizmusban.

Cs. K.

2011.09.23.

1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

A pszichologia jelentdsége az animacidban, tipologiak.

Cs. K.

2011.09.30.

1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Kulturélis kilénbségek, interkulturalis kommunikacio az
animacidban. Prezentaciok.

Cs. K.

2011.10.7.
1.13-14.50
2.15-15.50
3.17 -18.50

Animacids mbdszerek. Animacids programtipusok.

Cs. K.

2011.10.14.

1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Animaciods tevékenység a kiillonbozo célcsoportokban
(gyerek, felnott, 1dds, stb.)

Cs. K.

2011.10.21.

1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Az animéacios foglalkozasok eldkészitése €s lebonyolitasa.

Cs. K.

2011.10.28.

1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Az animacio személyi és targyi feltételei.

Cs. K.

2011. 11.4.
1. 13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Sportanimacio. Prezentaciok.

Cs. K.

10.

2011.11.11.

1. 13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Esti animacid. Prezentéciok.

Cs. K.




11.

2011.11.18.
1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Gyerekanimacio. Prezentaciok.

Cs. K.

12.

2011.11.25.

Konyvtarhasznalati hét

Cs. K.

13.

2011.12.02.
1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Hagyomanyos kézmiives tevékenységek az animacioban.
Prezentaciok.

Cs. K.

14.

2011.12.9.
1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Animacids tevékenység — prezentaciok

Cs. K.

15.

2011.12.16
1.13-14.50
2. 15-16.50
3.17-18.50

Zarthelyi dolgozat. A kurzus dsszefoglalasa.

Cs. K.

Cs. K. - Dr. Vargané dr. Csoban Katalin

Debrecen, 2011. szeptember 17.

Dr. Vargané dr. Csoban Katalin
Targyfelelds




VIZSGAKERDESEK

TARGY NEVE: Animéacio, AV_TND112-K3
2011/12. tanév 1. félév
Turizmus-vendéglatas BA szak, I11. évfolyam

A félév gyakorlati jeggyel zarul.
A félév végén zarthelyi dolgozatra keril sor, melynek témakorei a kotelez6 irodalom
fejezetein és az oran elhangzott ismeretanyagon alapulnak. A zarthelyi dolgozat feladatai
kozott rovid valaszt, valamint hosszabb kifejtést igényld kérdések is szerepelnek. Emellett
onalld, otthoni feladatként el kell készitenilik egy animacids program tervet, és a hozza
kapcsolodo kalkulaciot, valamint a gyakorlatban is be kell mutatniuk egy animacios
tevékenyseget.

A gyakorlati jegy a kovetkezdkbdl tevodik dssze:

- félev véqi zarthelyi dolgozat: 20%
- animacids komplex tevékenység bemutatasa,

részletes programterv: 20%
- egy animacios tevékenység levezetése 20%
- hazi feladatok, 6rai munka 20%

A zérthelyi dolgozat témakorei a kovetkezok:
1. Az animacid fogalma, jellemzdi.
. Az animacio jelentdsége a turizmusban.
. A pszichologia jelentdsége az animacioban, tipoldgiak.
. Kulturalis kilonbségek, interkulturalis kommunikécié az animécioban.
. Animacids madszerek. Animacios programtipusok.
. Animacios tevékenység a kiilonb6z6 célcsoportokban (gyerek, felnétt, idds, stb.)
. Az animdcios foglalkozasok el6készitése és lebonyolitasa.
. Az animécio szemelyi és targyi feltételei.
. Sportaniméacio
10. Esti animacid
11. Gyerekanimacio
12. Hagyomanyos kézmiives tevékenységek az animacidban

OO0 3O 01k W

Debrecen, 2011. szeptember 17.
Dr. Vargané dr. Csoban Katalin

Targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Vendéglatas
AV_TND116 (nappali), AV_TLD116 (lev.)

2. A tantargyfelelos neve, beosztasa:  Dr. Kényves Erika egyetemi docens

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

4. A tantargy tipusa: kotelezo

5. A tantargy oktatasanak idéterve: 4. felév, 2+4 (nappali), 9+18 (levelezd) K
6. A tantargy kredit értéke: 5

7.

A tantargy oktatasi célkitiizése:
A hallgatok ismerjék meg mind az éttermi, mind a szallodai vendéglatas lizemeltetésének
legléenyegesebb elemeit, kezdve a vendéglatdo egység létesitésétél, a fobb
munkafolyamatokon at, a készlet-, eszkdz-, és eredménygazdalkodason keresztiil egészen
az ¢étteremvezetd humanpolitikai feladatdig. A targy keretében elsajatitott elméleti
ismeretanyag segitségével vezetdi, lizemeltetdi szemmel tudjak tekinteni egy vendéglato
egység mukodését.
8. Az oktatas személyi feltételei: az eléadasokat kiilsé 6raado tartja
9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: nincs
10. A tantargy tartalma:
A Vendéglatas fogalma, feladata, kialakulasanak torténete — az 6kortdl napjainkig
Vendéglato lzlet létesitésével kapcsolatos szabalyok, szlikséges engedélyek
A hazai vendéglatas jellegzetességei, sajatossagai, a nemzetkozi konyhak fobb ismérvei
Az zleti valasztek kialakitasanak szempontjai, a valasztekkozlés eszkozei
A vendéglatas helye a TEAOR szerinti besorolasban
Az egyes szakmai tevékenységek tartalma, tizletkorok jellemzése
A szervezes folyamata, a vendéglatoiizletekben zajlo f6- és mellékfolyamatok
A vendéglato Uzletek kategoridba soroldsanak szempontjai
A vendéglatds gazdasagi tevekenysége: arbevétel, arrés-elemzés, arképzési
alapfogalmak

10. A vendéglatas gazdasagi tevékenysége: az eredmény képzddésének folyamata,

elemzések

11. Készletgazdalkodas: legfontosabb feladatok es modszerek, készlethatékonysag

12. Eszkozgazdalkodas: eszkdzok nyilvantartésa, értékcsokkenese, eszkdzhatékonyséag

13. Vendéglatd vezeté humanpolitikai feladatai

14. Rendezvények szervezése és a szezonalis lizemeltetés leglényegesebb kérdései

15. A vendéglatas ellendrzési rendszere: kiilso és belso ellendrzések

16. A termelékenység mérési lehet6ségei, a TQM szakmai sajatossagai
11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: Dominans az 6rarendi elfoglaltsag.
12. Evkézi ellenérzés médja: nincs
13. Szamonkérés mddja: kollokvium
14. A tantargy eldirt kiils6é szakmai gyakorlatai: nincs
15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Turizmus és vendéglato ismeretek, Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia Bp. 2002.
Dr. Martos Gyorgy: A vendéglatd Uzleti vallalkozasok targyi feltételrendszere, (Tavoktatas
jegyzet), Dual Bt. 2004.
Endrédy Gabor - Verebes Pal: a vendéglatoipari tevékenység - iizleti szintii - szervezése és
gazdalkodasa (Téavoktatas jegyzet), Dual Bt. 2005.
16. A tantargy targyi szikségletei: prezentacios technika (projektor, laptop), a
szeminariumokat értékesitétérrel rendelkez6 melegkonyhdban tervezziik
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Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kdnyves Erika
egyetemi docens, targyfelelds



FOGLALKOZTATASI TERV

Vendéglatas AV_TND116
Turizmus-vendéglatas BA szak I1. évfolyam
2011/2012. tanév, 2. félev

Hét

Gyakorlat ideje

Témakor

Eloado

Az étteremi eszk0zok. A teritési eszkdzei, teritési
modok, valtasok (kisvaltas, nagyvaltas, specialis).

A terités gyakorlata

Felszolgalasi médok

Az eszkdzok helyes kezelése (tanyer dsszefogas,
leramolas)

Szervirozas eszkozei és milveletei

o |0 B~ | WIN

Az italok csoportositasa, az italok felszolgalasa
(pohartipusok, bemutatas, frappirozas)

Konyhatipusok, a melegkonyha funkcio, kialakitésa,
eszkozei. Az elokészitok tipusa, az elokészités, tipikus
miveletek

Levesek, hideg- és meleg eléételek csoportositasa,
elkészitési modok, leves készités

Husételek (szarnyas, hal)
elkészitési modok, hisételkészités

10

Husételek csoportositasa (sertes)
elkészitési modok, hisételkészités

11

Husételek csoportositasa (marha)
elkészitési modok, husételkészités

12

Kdretek csoportositasa, elkészitési modok,
koretkészites

13

Melegkonyhai tésztak csoportositasa, elkészitési
modok, melegkonyha tészta készitése

14

Nemzeti konyhédk fobb jellemzdi, jellegzetes étel
elkészitése .

15

Nemzeti konyhédk fobb jellemzdi, jellegzetes étel
elkészitése I1.

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika

egyetemi docens, targyfelelds




VI1ZSGAKERDESEK / TETELEK

Vendéglatas
AV_TND116 (nappali), AV_TLD116 (lev.)
Turizmus-vendéglatas BA, 1. évfolyam
2011/2012. tanév, 2. félev

8§ ElGadas anyagabol 6sszeallitott tételsor.

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika
egyetemi docens, targyfelelds



TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy neve (csoportja): Szallasadas

AV_TND117 (nappali), AV_TLD117 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Hevessy Gabor, egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA
A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak idéterve: 4. félév 2+4 (nappali), 9+18 (levelezd) K

o g bk~ w DN

A tantargy kredit ertéke: 5

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok ismerjék meg a szalldsadas hazai és nemzetkozi torténetét, a szallashelyek mindsitésének
rendszerét itthon és kiilfoldon. Sajatitsak el a szallasadashoz kapcsolddo alapvetd operativ és adminisztrativ
feladatokat, tovabba a legfontosabb statisztikai mutatokat. Legyenek tisztdban a szalldsadasra vonatkozo
jogszabélyi feltételekkel, hatosagi elbirasokkal és a szallasadas biztonsagi, és miiszaki-technikai
aspektusaival. Ismerkedjenek meg a szallodai értékesitéssel és marketinggel, a bevétel
menedzsmenttel, az emberi er6forras menedzsment fontossagaval, és a szallasadas trendjeivel.
Tovabba szerezzenek gyakorlati tapasztalatot az elszallasolas kiilonboz6 teriiletein.

8. Az oktatas személyi feltételei: Dr. Hevessy Gabor

9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantargy tartalma:

1. A széllasadas torténete, jogi szabalyozasa Magyarorszagon (szallashely, szallashely-szolgaltatas), 2.
Szallodak, kempingek és mindésitésiik, 3. Falusi szallashelyek, maganszallashelyek és mindsitésiik, a
szallasadas gazdasagi jelentdsége, szalldsadasban hasznalt mutatok, 4. Szallodak szervezeti
felépitése, az egyes részlegek szerepe, kapcsolatai, a szallodai Front Office feladatai I. (PMS,
foglaldsok kezelése), 5. A szallodai Front Office feladatai II. (El6rejelzések, arak,
vendégfogadas, szamlak kezelése, utaztatas, ejszakai zaras), 6. A Housekeeping terilet
feladatai 1. (A Housekeeping bemutatasa, felelésségi szintek, munkaerd sziikséglet
meghatérozasa), 7. A Housekeeping terilet feladatai I1. (Munkaszervezés, Higiénia, mosoda,
mosodai szolgaltatasok), 8. Szallasadas miiszaki-technikai, és biztonsagi kérdései, 9. A
szallasadashoz kapcsolddo szolgaltatasok, 10. Szallodai értékesités, 11. Szallodai marketing, 12.
Szallodai bevételmenedzsment, 13. Emberi eréforras menedzsment szallodai vonatkozasai, 14.
Szallodai trendek, 15. Megvaltozott képességii vendégek elszallasolasa

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 3:2



12. Evkozi ellenérzés médja: zarthelyi dolgozat két alkalommal az eléadasok, és a
gyakorlatok anyagabdl. Mindkét dolgozat 50 pontos, 6sszesen a két ZH-b6l 100 pont
szerezhet6. Az elfogadashoz 60 pont szlikséges. Egyenként egyik ZH sem lehet
kevesebb 20 pontnal.
13. Szamonkérés maédja: irasbeli kollokvium
14. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs
15. A kdotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezé: dr. Vadas G.: Szallashelyek, szallodak, KIT, 2006, ISBN 963-637-257-8
Ajanlott: Gyorffy A: Szallodatan, Nemzeti Tankonyvkiado, 2004, ISBN 978-963-19-5149-3
Hayes D.K. — Ninemeier J.D: Foundations of Lodging Management, Pearson
Education, 2006, ISBN 0-13-170055-3
Mill R.C.: Managing the Lodging Operation, Pearson Education, 2005, ISBN 0-13-
112993-7

16. A tantargy targyi szuksegletei: tanterem, laptop, projektor, hangositas, tabla,

folyoiratok, szakkonyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Hevessy Gabor
egyetemi adjunktus, tantargyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: SZALLASADAS
TARGY KODJA: AV_TND117-K5
2011/2012 tanév 2. félév
Turizmus-vendéglatés szak
nappali tagozat I1. évfolyam

Hét | Eléadds Teémakdr Eléado
ideje
1 A széllasadés torténete, jogi szabalyozasa Magyarorszagon
(szallashely, széllashely-szolgaltatas)
2 Széllodak, kempingek és mindsitésiik
Falusi szallashelyek, maganszallashelyek és minésitésiik, a
3 szallasadas gazdasagi jelentdsége, szallasadasban hasznalt
mutatok
Széllodak szervezeti felepitése, az egyes részlegek szerepe,
4 kapcsolatai, a szallodai Front Office feladatai I. (PMS,
foglalasok kezelése)
5 A széllodai Front Office feladatai II. (Elérejelzések, arak,
vendéegfogadas, szamlak kezelése, utaztatas, ejszakai zaras)
A Housekeeping tertlet feladatai I. (A Housekeeping
6 bemutatasa, feleldsségi szintek, munkaerd szikseglet
meghatarozasa)
; A Housekeeping terulet feladatai Il. (Munkaszervezés,
Higiénia, mosoda, mosodai szolgaltatasok)
8 Szallasadas miiszaki-technikai, és biztonsagi kérdései
9 A szdllasadashoz kapcsol6do szolgaltatasok
10 Széllodai értékesités
11 Széllodai marketing
12 Széllodai bevételmenedzsment
13 Emberi er6forras menedzsment szallodai vonatkozasai
14 Széllodai trendek
15 Megvaltozott képességii vendégek elszallasolasa




Hét | Gyakorlat Temakor Eléadé
ideje
1 A szallasadas hazai és nemzetkozi torténetét bemutato
Kisfilmek megtekintése
9 A Hotelstars Union szallodamindsitési rendszer 270
Kritériumanak részletes vizsgalata
3 Széamitési feladatok a szallasadasban hasznalt mutatok
felhasznalasaval
4 Egy debreceni szalloda meglatogatasa, a Front Office
részleg munkajanak helyszini tanulmanyozasa
5 Front Office tevékenységet tdimogato szallodai
szoftver bemutatasa
Egy debreceni szalloda meglatogatésa, a
6 Housekeeping részleg munkajanak helyszini
tanulmanyozasa
- Housekeeping tevékenységet timogato szallodali
szoftver bemutatasa
Egy debreceni szalloda meglatogatasa, és a miiszaki
8 berendezések, biztonsagi eszkézok helyszini
tanulmanyozasa
9 A széllasadashoz kapcsolddo szolgaltatasok helyszini
attekintése egy debreceni szallodaban
Az értékesitéshez kapcsolddd gyakorlati feladatok, teendék
10 elvegzése (pl. arajanlat készités, visszaigazolas készités,
stb.)
11 Szallodai online marketing eszk6zok mitkodés kozbeni
bemutatasa (Google AdWords, Etarget)
12 Szallodai bevételmenedzsmenthez kapcsol6dé feladatok
megoldasa
13 A HR részleg feladatainak helyszini tanulmanyozésa egy
debreceni szallodaban
14 Otcsillagos szalloda meglatogatasa
Megvaltozott képességii vendégek elszallasolasi
15 feltételeinek attekintése a gyakorlatban, egy debreceni

szallodaban.

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds




ELLENORZO KERDESEK, TETELSOROK

TARGY NEVE: SZALLASADAS
TARGY KODJA: AV_TND117-K5
2011/2012 tanév 2. félév
Turizmus-vendéglatas szak, Il. évfolyam

Szobbeli vizsgan:

A.

o krwdE

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
. Megvaltozott képességili vendégek elszallasolasa
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A szélldsadas hazai és nemzetkozi torténete.

A széllasadas nemzetkozi torténete.

Turistahdzak, kempingek.

A szallodaipar kilféldi megalapitoi.

Széllashelyek csoportositasa fotevékenységiik, és mellékszolgaltatasaik alapjan. A
szallashelyek jogi szabalyozasa.

Szallashelyek csoportositasa. Mindség, nagysag, elhelyezkedés, vendégkar, nydijtott
szolgaltatasok, tartdzkodasi id0, tulajdonlas és lizemeltetés szerint.

Szallodak, és mindsitésiik a vilagban. A Hotelstars Union.

Kempingek, falusi szallashelyek és mindsitésiik.

A széllodai szervezet, a szalloda alap-, és kiegészit6 tevékenysége. Kisebb, és nagyobb
szallodak szervezeti felépitése.

Tipikus szallodai munkakorok, és a hozzajuk kapcsol6dé feladatok.

Front Office menedzsment. Munkakérok, vendégciklus, foglalasok kezelése.
Front Office menedzsment. El6rejelzések, arak.

Front Office menedzsment. szamlak kezelése, utaztatas, éjszakai zaras.
Housekeeping menedzsment. Munkakorok, szobatipusok, agytipusok.
Housekeeping menedzsment. Munkaerd sziikséglet, munkaszervezés.
Housekeeping menedzsment. Takaritasi feladatok, mosoda.

A szallasadas miiszaki és technikai feltételei

A szallasadas dolgozéi-, és vendég-biztonsagi kérdései

A széllasadashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok bemutatasa

A szallodai értékesitéssel kapcsolatos feladatok

A szélloda marketing feladatai, online marketing

Bevételmenedzsment és alkalmazasi lehetdségei a szallodaban

Emberi er6forras menedzsment kiemelt jelentdsége a szallodaban

A legUjabb széllodai trendek bemutatésa

Mi a kiillonbség egy adott id6szak kiadott szobainak szama, és a szobaérkezések kozott?
Mi a RevPAR? Hogyan szamithat6 ki?

Mi a GOP? Hogyan kapjuk meg?

Mi a GOPPAR? Hogyan szamithat6 ki?

Hogyan szamithato ki az atlagos tartozkodasi id6?

Milyen kihasznaltsagi mutatdkat ismer?

Mit értlink kiadhat6 szoba alatt?

Mi a TRevPAR? Hogyan szamithato ki?



9. Mi aszobagéjszaka, és mi a vendégéjszaka?

Irasbeli vizsgan (néhany mintakérdés, tobb helyes valasz is lehetséges):
1. 1978-1985 k6zo6tt hany millid USD hitelt kaptunk Ausztriatol turisztikai fejlesztésekre?

A, 100 B, 200

C, 300 D, 400
2. Dontse el, hogy az uidiilok f6, vagy melléktevékenységként, és profit, vagy nonprofit formaban

nyUjtanak szallasszolgaltatast!

A, fétevékenység, profitorientalt B, melléktevékenység, profitorientalt
C, fétevékenység, nonprofit D, melléktevékenység, nonprofit

3. A 239/2009 sz. Korm. rendelet értelmében egy szalloda legalabb hany szobaval kell, hogy
rendelkezzen?

A9 B, 11

G 13 D, 15
4. Az alabbiak kozil melyik jelél mozgd szallodat?

A, floatel B, boatel
C, motel D, rotel

5. Az aldbbiak kozil mely szallodai kategéria nydjt limitalt szolgaltatast?

A, Economy B, Budget
C, Mid-market D, Upscale

6. Milyen formaban lehet egy szallodaban arakat feltiintetni, megadni?

A, £6/¢ B, fé/csomag
C, szoba/éj D, szoba/csomag

7. Hany napon belil kell irasbhan valaszolni egy vasarlok kdnyvébe tett megjegyzésre?

A 15 B, 30
C, 45 D, 60

8. Ausztriaban a falusi szallashelyeket minéség szerint hany kiilonb6z6 kategoriaba soroljak?

A 2 B,3
C 4 D,5

9. Az alabbi allitasok kdzul melyik igaz?

A, Kiadott szobdk szdma = szobaérkezések szama.
B, Vendégéjszakak szama = kiadott agyak szama
C, Atlagos tartozkodasi idd = vendégéjszakak szama / vendégérkezések szama

D, Vendégek szdma = vendégérkezések szama.



10. Melyik jelenti az alabbiak koziil a szalloda szdmara a legtobb vendégéjszakat?

A, 1 vendég érkezik 23 éjszakara.

B, 3 vendég érkezik egyenként 6 éjszakara, és még 1 vendég 4 éjszakara.
C, 7 vendég érkezik egyenként 3 éjszakara.

D, 4 vendég érkezik egyenként 5 éjszakara.

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds
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9.
10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Regionalis politika és telepilésfejlesztés
AV_TND118 (nappali), AV_TLD118 (lev.)

A tantargyfelel6s neve, beosztasa:  Dr. Petd Karoly egyetemi docens

Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA szak

A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak idéterve: 2. félév, 2+0 (nappali), 9+0 (levelez6) K

A tantargy kredit értéke: 3

A tantargy oktatasi célkitiizése: Cél, hogy a hallgatok megismerjék a lakdkozosségek
kialakulasat, a térszerkezeti folyamatokat, a helyi tarsadalmakat, Magyarorszag
torekvéseit, az EU térképen vald elhelyezkedését régidszinten, a helyi, regionalis, taji
chartak torténeti fejlodését, a teriiletfejlesztés és vidékpolitika alapelveit, jovoképét.

Az oktatés személyi feltételei: Az el6adasokat Dr. Matolcsi Lajos egy. doc. tartja

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: -

A tantargy tartalma:

1. Telepuléstorténeti attekintés

2. Magyarorszag térszerkezeti rendszere

3. Magyarorszag térszerkezeti rendszere (valtozasai) I.

4. Magyarorszag terszerkezeti rendszere (valtozasai) I1.

5. Falu-varos telepulési funkcioi

6. T4j es telepulés.

7. Az EU téjvédelmi chartaja

8. Konyvtarhasznalat

9. Telepulésfejlesztés feladatali

10. Telepiilésrendezés feladatai

11. Telepiilések jovoképe

12. Urbanisztikai alapismeretek

13. Teleplilési 6nkormanyzatok EU chartaja

14. Regionalis 6nkormanyzatok EU chartaja

15. Vizsga

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: Dominans az 6rarendi elfoglaltsag.

Evkozi ellendrzés modja: Nincs évkozi beszamolo.

Szamonkéres madja: kollokvium.
Hazi dolgozat beadasa a szorgalmi id6szak végén. Téma: a térségek - régio,
Kistérségek, teleplilések - fejlesztési koncepciodi, telepiilési jovoképek. Sikertelen
hazidolgozat esetén szobeli vizsga az drai tematika alapjan.

A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai:

A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Téth Zoltan: A telepiilések vilaga

Enyedi Gyorgy: Sikeres varosok

Tajak — Régiok — Telepllesek (Tudomanyos konferencia, Debrecen, 2005)

Az EU Dornachi Chartaja

Folyoiratfigyelés: Falu — VVaros — Régiod, A falu, Terlleti Statisztika

A tantargy targyi sziikségletei:

Debrecen 2011. szeptember 10.

Dr.

Pet6 Kéroly

Egyetemi docens
targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Turisztikai termék 1. AV_TND119
2. A tantargyfelel6s neve, beosztasa:  Kormosne dr. Koch Krisztina

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

4. A tantargy tipusa: kotelezé ,,A”

5. A tantargy oktatasanak idéterve: 1 félév, 2+2 K

6. A tantargy kredit ertéke: 5

1.

A tantargy oktatasi célkitiizése:

Magyarorszag szamara fontos turisztikai termékek attrakcio kdzpontu elemzése, az
egyes termékpiacok megismertetése (elsOsorban egészségturizmus, kulturalis
turizmus, okoturizmus, falusi turizmus, lovasturizmus, hivatasturizmus)

8. Az oktatas személyi feltételei: Kormosné dr. Koch Krisztina eldadasok, gyakorlatok,
kivéve a kovetkez6 eldadasokat: Dr. habil Szabd Bernadett, falusi turizmus, Dr. habil
Koényves Erika borturizmus, golfturizmus, Kozméané Csirmaz Eva, Ph.D. hallgatd
egészségturizmus

9. A tantargy hallgatiasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -

10. A tantargy tartalma:

1. A turizmus keresleti és kinalati piacanak f6 meghatarozé tényezdi, a vonzerd
(attrakcid), mint a termék magjanak meghatarozasa, és csoportositasi lehetoségei, a
keresett élménytipusok

2. Az egészségturizmus nemzetkozi és hazai helyzete I.

3. Az egészségturizmus nemzetkozi és hazai helyzete I1.

4. A kulturdlis turizmus megkozelitése, nemzetkdzi és hazai keresleti trendjei,
Magyarorszag helyzete a kulturalis turizmus eurdpai piacan. A varoslatogatasok piaca.

5. Epitett orokségek, vilagorokségi helyszinek, nemzeti és torténelmi emlékhelyek
szerepe a turisztikai termékekben

6. Szellemi 6roksegen alapuld attrakciok, vallasi turizmus

7. Tematikus Utvonalak, kortdrs és kreativ kultira megjelenése a turisztikai
termékkinalatban

8. Gasztrondmia és népi hagyomanyok megjelenése a turisztikai termékekben

9. Borturizmus keresleti-kinalati trendjei

10. Fesztivalturizmus, kiemelt rendezvények szerepe Magyarorszag turisztikai kinalataban
11. Magyarorszag Okoturizmusa, a kiemelt termeészeti attrakciok, nemzeti parkok
turisztikai termékei

12. Falusi turizmus, mint komplex turisztikai termék

13. Lovasturizmus Magyarorszagon

14. Golfturizmus

15. Hivatasturizmus trendjei

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 100-0%

12. Evkézi ellenérzés médja: 2 alkalommal irasbeli zh (teszt) a gyakorlatok anyagabol,
gyakorlati id6pontban, csoportbontasban: 1. alkalom: 2011. oktober 24-28. hét, 2.
alkalom: 2011. december 12-16. hét

13. Szamonkérés mddja: evkozi zarthelyi dolgozat 2 alkalommal, irasbeli kollokvium a
vizsgaiddszakban

14. A tantargy eldirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -

15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelez6 irodalom:

Eldadasok, gyakorlatok anyaga (eldadasok anyagat a hallgatok az eldadast kovetden

elektronikusan is megkapjak)



Ajéanlott irodalom:
Puczké L.- Racz T.: Az attrakcidtol az élményig. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2011, p. 1-89.,
ISBN 978 963 05 8984 0
Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia (2008): http://www.mtdmsz.eu/
Orszégos dkoturizmus fejlesztési stratégia (2008): http://www.mtdmsz.eu/
Kulturdlis turizmus fejlesztési stratégia (2009):
http://www.kormany.hu/download/5/6¢/20000/Kultur%C3%Allis_turizmus_fejleszt
Lovasturizmus termékfejlesztési stratégia (2009):
http://www.kormany.hu/download/3/6¢/20000/Lovas strategia.pdf
Deli-Gray Zs. — Arva L. (2010): Turizmus-marketing esettanulmanyok. Akadémiai Kiadd,
Budapest, 2010,p. 63-229.
Turizmus Bulletin szakfolyoirat oktatas soran targyalt tudoméanyos cikkei (2005-2011):
http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin
16. A tantargy targyi szikségletei: projektor, laptop, irodai infrastruktdra (gyakorlati
anyagok,  évkozi  és  vizsgaszamonkérés  anyagainak  0sszeéllitasahoz,
sokszorositasahoz)

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: TURISZTIKAI TERMEK 1

TARGY KODJA: AV_TND119
2011./2012. tanév 1. félév

turizmus-vendéglatas BA szak
Nappali tagozat 1. évfolyam

Hét | Gyakorlat ideje Témakor Oktato
1. 2011.Os;_eopgember regisztracios hét -
200 S2epemer | turisztikai szolgaltatdsok kialakuldsa, fejlodése, a
5 1250 .'SZ.'lO- turizmus fejlédésére leginkabb haté tényezok Kormosné
' 1 50 CS'- 10- attekintése, képek alapjan utazasi motivacio, dr. Koch K.
11 5'0 I’D'lO-lll 50 vonzerd csoportjainak beazonositasa
2011. szeptember | Attrakciok latogatdi modelljének példakon
19-23., H:11- | keresztiili bemutatasa, a turisztikai termék Kormosné
3. 12.50, SZ:10- | fogalmanak lehatarolasa, legfontosabb jellemzdi, dr. Koch K
.50; CS: 10- éldakkal atbeszélve, attrakciok csoportositasa
11.50; CS: 10- | példakkal atbeszél kcidk csop it ' '
11.50, P:10-11.50 | gyakorlati példakon keresztl
2011. szeptember
26-30., H:11- (. . . ) .
4 12 50. S7-10- Egesz,segt,urlzmlle — gyogy- €s vyelness Kozmane
' 11 50 CS'- 10- szolgéltatasok részletes attekintése Csirmaz Eva
11.50, P:10-11.50
2(;)711.|_|0.I;t10_lf2r 505 " | Gyogyfiirdd latogatas (Debrecen) tajékoztatas a
5 SZ"ELO-.ll 50_' CS" gyo6gyfiirdd szolgaltatdsainak mitkodtetésérdl, a Kormosné
' 10’_11 50’ P" 10_' latogatok tipusairdl, a gyogyfiirdé fejlesztési dr. Koch K.
1'1 5’0 ' lehetdségeirdl
2011. oktober 10-
5 Slglz)_' 11115102?% Kulturélis turizmus esettanulmany és feldolgozasa | Kormosné
10-11.50, P:10- | " dr. Koch K.
11.50
2011. oktober 17-
; 822110H 11115102?:08 Kulturalis turizmus esettanulmany és feldolgozasa | Kormosné
10-11.50, P-10- Il. dr. Koch K.
11.50
2011. oktober 24.- | 50 perc gyakorlati anyagbol zarthelyi dolgozat,
28., H:11-12.50, |majd Kormosné
8. | SZ:10-11.50; CS: |Fesztivalturizmus — esettanulmany, cikkek kdzos dr. Koch K
10-11.50, P:10- |feldolgozésa ' '

11.50




2011. oktdber 31.-
november 4. .,
(H:11-12.50),

SZ7:10-11.50; CS:

10-11.50, P:10-
11.50

A magyar gasztronomia sajatossagai,
Magyarorszag tajjellegti ételei

Kormosné
dr. Koch K.

10.

2011. november
07.-11., H:11-
12.50, SZ:10-
11.50; CS: 10-

11.50, P:10-11.50

népi épitészet, hires magyar hagyomanyok,
nemzeti és unids vedettséget élvezé magyar
termékek

Kormosné
dr. Koch K.

11.

2011. november
14.-18.., H:11-
12.50, SZ:10-
11.50; CS: 10-

11.50, P:10-11.50

Borturizmus, borfogyasztas piaci szegmensei

Kormosné
dr. Koch
Krisztina

12.

2011. november
21.-25., H:11-
12.50, SZ:10-
11.50; CS: 10-

11.50, P:10-11.50

kdnyvtarhasznalati hét

13.

2011. december
05.-09., H:11-
12.50, SZ:10-
11.50; CS: 10-

11.50, P:10-11.50

Falusi turizmus esettanulméany

Kormosné
dr. Koch K.

14.

2011. december
12.-16. H:11-
12.50, SZ:10-
11.50; CS: 10-

11.50, P:10-11.50

Kiemelt sportrendezvények hatdsa a turizmusra

Kormosné
dr. Koch K.

15.

2011. december
12-16., H:11-
12.50, SZ:10-
11.50; CS: 10-

11.50, P:10-11.50

zh dolgozat 50 percben, majd a targy vizsga
kérdéssorara vonatkozo6 konzultacio

Kormosné
dr. Koch K.

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina

targyfelelds




Ellenorzo kérdések

TURISZTIKAI TERMEK 1
AV_TND119
2011./2012. tanev 1. félév
turizmus-vendéglatas BA szak, 1. évfolyam

1. A turizmus keresleti oldalat meghatarozo tényezok fogalma

2. A turizmus kinalati oldalat alapvetéen meghatdrozo tényezok felsorolasa

3. A motivaci6 és a vonzerd Osszefliggései

4. Mit neveziink a turisztikai termék magjanak?

5. A vonzerd alapveté megkozelitése, csoportositasi lehetoségei

6. A legkeresettebb élménytipusok

7. A turizmus fejlodését alapvetden befolyasold tényezok ismertetése

8. A turizmus fontosabb tarsadalmi-gazdasagi elényeinek felsorolasa

9. Az egészségturizmus fejléddésének fontosabb mérfoldkovei

10. Az egészségturizmus fogalma, csoportjai, a keresett élmény, vonzer6 az egészségturizmus
egyes tipusaiban

11. Az egészségturizmus nemzetkozi piaci helyzete, kereslet, kindlat

12. Az egeészségturizmus fontosabb termékei, kinalati oldal bemutatasa

13. Az egészségturizmus helyzete, Magyarorszagon

14. Az egeszségturizmus fejlesztésenek szlikségessége

15. Az egészségturizmus latogatoi szegmenseinek bemutatésa

16. A kulturalis és az 6rokségturizmus fogalmi megkdzelitései

17. A kulturalis turizmus eldnyei-hatranyai

18. A kulturalis turizmus piacanak nemzetkdzi tendenciai

19. A kulturalis turizmus latogat6i szegmensei

20. A kulturdlis turizmus iranti kereslet fontosabb okai

21. A varoslatogatasok motivacidja, utazasi szokdsok a varoslatogatok korében

22. A legkeresettebb varosok Eurdpaban — a kulturalis beutazé turistak utazas dontései alapjan
21. A magyarorszagi kiemelt fesztivalok keresleti-kinalati jellemz6i

22. Az épitett 6rokségek megjelenése a kulturalis turizmusban, nemzetk6zi, regionalis, helyi
attrakciok

23. Unesco vilagorokségi egyezményhez Iényege, Magyarorszag csatlakozasi idopontja

24. Magyarorszag vilagorokségi helyszinei, kulturalis értékei

25. Szellemi 6rokseg kategorizalasa, attrakciok a szellemi 6rokseghez kapcsolodva

26. Tematikus utvonal fogalma, jellemz6i

27. A kulturalis tematikus Utvonalak tipusai, peldakkal

28. A vallasi turizmus fogalma, jellemz6i

29. Vallasi turizmushoz jelentdsen kapcsolodo attrakciok jellemz6i Magyarorszagon €s
Eurdpaban

30. A magyar hagyomanyokhoz szorosan kapcsolodd attrakcidk, tajegységek ismertetése
példakkal

31. A magyar gasztronomia megjelenése a turisztikai attrakciokban

32. A magyar gasztronomia sajatossagai

33. Hungarikumok, jogi oltalom alatt 4116 magyar élelmiszerek szerepe a turizmusban

34. A hazai borturizmus célcsoportjai, jellemzésik

35. Borfogyasztasi szokasok Magyarorszagon

36. Borturizmus magyarorszagi kinalatdnak bemutatasa

37. Kortars és kreativ kultdra szerepe az attrakciok fejlesztésében



38. A MODEM kinalati elemei a Debrecenbe latogatok szamara

39. Magyarorszag természeti attrakcioi, az Oroksegturizmus kapcsolodasa a természeti
attrakciokhoz

40. A természetvédelmi oltalom, illetve kifejezetten a nemzeti parkok turisztikai
termékkinalata Magyarorszagon

41. A fenntarthato turizmus fogalma, jellemzoi

42. A fenntarthat6 turizmus és az 6koturizmus kapcsolata

43. Az okoturizmus jellemzoi

44. Magyarorszag dkoturizmuséanak célpiaca, a latogatok jellemzoi

45. A falusi turizmus fogalma, jellemz6i nemzetkdzi és hazai vonatkozasban

46. A falusi turizmus kinalati elemeinek értékelése Magyarorszagon

47. A falusi turizmus keresleti tényez6i, motivacio, a latogatok profilozasa

48. Kiemelt sport- és kulturdlis rendezvenyek hatasa a turizmusra, példakon keresztil

49. A golfturizmus, mint sajatos turisztikai termék

48. A hivatasturizmus fogalma, jellemzdi

49. A hivatasturizmus formai

50. A kongresszusi turizmus jelentdsége Magyarorszagon

52. A kongresszusi turizmus keresleti szegmensei

51. A kongresszusi turizmus infrastrukturdlis feltételei

52. Budapest, Debrecen a kongresszusi turizmus szemszogébol

Tételsor

1. A turizmus keresleti és kinalati oldalat meghatarozo alapvet6 tényezok bemutatasa

2. A vonzeré fogalmi megkozelitése, kapcsolodds a motivaciohoz, a legfontosabb
élménytipusok

3. Attrakcidk csoportositasi lehetdségei, példakkal

4. A turisztikai termék fogalma, legfontosabb jellemzdi

5. Az utazési dontést meghatarozo tényezOk bemutatasa

6. A turizmus fontosabb tarsadalmi-gazdasagi elényeinek felsorolasa

7. Az egészségturizmus fogalma, csoportjai, a keresett élmény, vonzerd az egészségturizmus
egyes tipusaiban

8. Az egészsegturizmus nemzetkozi piaci helyzete

9. Az egeészsegturizmus kinalati oldal bemutatasa

10. Az egészségturizmus keresleti oldalanak bemutatasa

11. Az egészségturizmus fejlesztésének lehetdségei, forrasok

12. A kulturélis és az 6rokségturizmus fogalmi megkozelitései, a kulturdlis turizmus elénye-
hatranyai

13. A kulturalis turizmus piacdnak nemzetk6zi tendenciai

14. A kulturalis turizmus latogatoi szegmensei

15. A kulturalis turizmus kinalataba tartoz6 attrakciok altalanos jellemzése

16. A véroslatogatasok motivacioja, utazasi szokasok a varoslatogatok korében

17. A magyarorszagi kiemelt fesztivalok keresleti-kinalati jellemz6i

18. Az épitett 6roksegek megjelenése a kulturalis turizmusban, nemzetkozi, regionalis, helyi
attrakciok

19. Unesco vilagoroksegi egyezményhez lényege, Magyarorszag csatlakozasi idépontja

20. Magyarorszag vilagorokségi helyszinei, kulturalis értékei

21. Szellemi 6rokseg kategorizalasa, attrakciok a szellemi 6rokseghez kapcsolodva

22. Tematikus utvonal fogalma, jellemz6i

23. A kulturalis tematikus Utvonalak tipusai, péeldakkal



24. A vallasi turizmus fogalma, jellemz6i

25. Vallasi turizmushoz jelentdsen kapcsolodo attrakciok jellemzdi Magyarorszagon €s
Eurdpaban

26. A magyar hagyomanyokhoz szorosan kapcsolodd attrakcidk, tajegységek ismertetése
példakkal

27. A magyar gasztronomia megjelenése a turisztikai attrakciokban

28. A magyar gasztronomia sajatossagai

29. A hazai borturizmus célcsoportjai, jellemzésik

30. Borturizmus magyarorszagi piaci kindlatanak bemutatasa

31. Kortéars és kreativ kultura szerepe az attrakciok fejlesztésében

32. Az 0Orokségturizmus kapcsolddasa a természeti attrakcidkhoz, kiemelt természeti
attrakciok

33. A nemzeti parkok turisztikai termékkinalata Magyarorszagon

34. Az okoturizmus fogalma, csoportjai, jellemzoi

35. Magyarorszag dkoturizmusanak célpiaca, a latogatok jellemz6i

36. A falusi turizmus fogalma, jellemzo6i

37. A falusi turizmus kinalati elemeinek értékelése Magyarorszagon

38. A falusi turizmus keresleti tényezd6i, motivacio, a latogatok profilozasa

39. A golfturizmus, mint sajatos turisztikai termék keresleti-kinalati sajatossagai

40. A hivatasturizmus fogalma, jellemzo6i, formai

41. A kongresszusi turizmus jelentdsége Magyarorszagon

42. A kongresszusi turizmus keresleti szegmenseinek bemutatasa

43. A kongresszusi turizmus fejlesztésének infrastrukturdlis feltételei

Debrecen, 2011. szeptember 16.

Kormosné dr. Koch Krisztina
targyfelelds
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Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Autogén tréning
AV_TNF2103 (nappali), AV_TLF2103 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  kiils6 0raado (Dr. habil. Konyves Erika)
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA
Egészsegturizmus szakirany
A tantargy tipusa: kotelezo
A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév, 1+2 (nappali), 4+9 (levelez6) G
A tantargy kredit értéke: 4
A tantargy oktatasi célkitiizése: A hallgatok ismerjék meg a stressz kovetkezmenyeit és
kezelésének technikait. Szerezzenek relaxacids élményt, célunk az egészség-attitiid
javitasa, kialakitasa
Az oktatas szemelyi feltételei: az el6adast a tantargyfelelés oktato tartja
A tantargy hallgatiasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -
. A tantargy tartalma:
1. Az autogen tréning fogalma
2. Az autogén tréning pszichofiziologiai alapjai
3. Az autogén tréning hatdsmechanizmusa
4. A stressz, stresszbetegségek és az AT mint a stresszkezelési modszer
5. Az autogén tréning alkalmazhat6sagi faktorai, szerepe az egeszséges ember életében
6. Az autogén tréning alkalmazhat6sagi faktorai, szerepe a gyogyitasban
7. A tréner kompetenciai
8. A tréningre valo kivalasztas szempontjai
9. Az autogén tréning modszertana (a kliensek el6készitése)

10. Az autogen tréning médszertana (a tréning alkalmazésa, célzott szervtréning)
11. Az autogen tréning mddszertana (az autogen tréning hatarai)
12. J6 gyakorlatok: EIményszerzés I. (relaxacio)
13. J6 gyakorlatok: Elményszerzés .
14. )6 gyakorlatok: Eletmodvezetés és —tanacsadas
15. J6 gyakorlatok: Stresszmentes kdrnyezet
. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 1+2/hét és 75 Ora egyéni felkésziilés/félév
. Evkozi ellenérzés modja: hallgatoi prezentaciok, feladatok értékelése
. Szamonkérés modja: gyakorlati jegy. Kotelezé beadando dolgozat 8-10 oldal
terjedelemben: Eletmddtanacsok a stressz csokkentésére kiilonboz6 szegmensekre
(menedzserek, serdiildkor, periféridlis élethelyzetek).
. A tantargy eléirt kiilso szakmai gyakorlatai: -
. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Dr. Bagdy Emoke, Dr. Koronkai Bertalan: Relaxacios modszerek. Medicina, Bp,
1988.
Dr. Dietrich Langen: Autogén tréning. Holld és tarsa Kiado.
. A tantargy targyi szikségletei: laptop és projektor

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Konyves Erika
Egyetemi docens
targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Rendezvényszervezes
AV_TNF3101, AV_TNF4005

2. A tantargyfelelés neve, beosztasa:  Kormosné dr. Koch Krisztina

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA,
Egészségturizmus és Szalloda szakirany

4. A tantargy tipusa: valaszthato, szakirany elvégzéséhez kotelezd

5. A tantargy oktatasanak idoterve: 5. félév, 2+0 K

6. A tantargy kredit ertéke: 4

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:
A tantargy oktatasi célja, hogy a hallgatok ismerjék meg és sajatitsék el a turizmus egyik
specidlis — osszetett tevékenységet jelentd — egyre jobban boviild iizletaganak, a rendezvények
szervezésének és lebonyolitasanak sajatos szakmai ismereteit. A hallgatok atfogd ismereteket
kapnak a rendezvényszervezéshez ko6t6d6 kulcsfogalmakrol, a rendezvények tipusairdl,
kiemelten a konferencia szervezés sajatos feladatairdél. Cél, hogy ismerjék meg a
rendezvényszervezés munkafolyamatat. Legyenek képesek sajat  szakteriletiikdn
rendezvények szervezésére, koordinalasara. Az oktatas soran kilénds hangsulyt fektetink a
rendezvények elokészitésére, a forgatokonyv készitésére, a kalkuldciora, a lebonyolitési
utemterv elkészitésere, valamint a rendezvény értékelésére, a tapasztalatok 6sszegezésére
8. Az oktatés személyi feltételei: Kormosné dr. Koch Krisztina eléadasok
9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: -
10. A tantargy tartalma:
1. Bevezetés: torténeti kitekintés, a rendezvények fogalma — értelmezése, csoportositasa,
a rendezvények gazdasagi jelentsége, szervezetek az idegenforgalmi rendezvényekkel
foglalkoz6 szervezetek
2. A Kkongresszusi (konferencia) turizmus jellemz6i: az iizleti turizmus jellemzo6i €s
csoportositasa, a konferencia-turizmus piaci szerepl6i (szovetségi tilések és fajtai,
vallalati (testlleti) Ulések és fajtai), a konferenciaturizmus nemzetkdzi és hazai trendjei, a
konferenciaturizmus hazai feltételrendszere
3. Kongresszusok, konferencidk szervezeése: a kongresszusok, konferenciak altalanos
jellemzo6i, a kongresszusok, konferenciak ,,szerepl6i”, a kongresszusok, konferencidk
szervezb6i (szakmai szervezlObizottsag, szakmai szervezd titkarsag, PCO-k), a
kongresszusok, konferenciak szervezésének altalanos munkamenete
4. Rendezvényszervezés személyi és targyi feltételei
5. Kongresszusok, konferenciak tervezési, elokészitési munkafolyamatai

6. Forgatokonyv, kalkulacio, lebonyolitasi Utemterv részletes, példan keresztili
ismertetése

7. Kongresszusok, konferenciak lebonyolitasa — feladatok a megvalositas soran
8. Kongresszusok, konferenciak befejezo, megvalositas utani feladatai, értekelés

9. Incentiv tarak altalanos szervezési feladatai I.: incentiv eredete — torténete, incentiv
mint §sztonzési modszer, incentiv verseny formai, incentiv tarak feltételei, incentiv tarak
szervezol.

10. Incentiv tardk altalanos szervezési feladatai Il.: az incentiv tlraszervezes
feltételrendszere — marketing feladata, az incentiv tarak el6készitése, az incentiv tarak
lebonyolitasa, az incentiv turak utani teendok, értékelés

11. Szakkiallitdsok és vasarok altalanos szervezeési jellemzdéi: kilfoldi és belfoldi
kiallitasok, feltételrendszer, elokészitd munkak, szervezési feladatok, standkiallitas,



11.
12.

13.
14.
15.

16.

attrakciok, rekldmeszkozok, sajtomunka, informécids tevékenység (sales promotion),
lebontasi munkak, kéltségelemzés es értékelés,

12. Sajtéfogadas — szervezés: sajtdéfogadas — sajtokonferencia — sajtoreggeli, el6készito
szakasz (mi céllal, kiknek, mit akarunk elmondani?), sajtokonferencia szervezési fazisai,
koltségvetés elOkészitése, jovahagyadsa (iitemterv ¢s forgatokonyv elkészitése,
jovahagyasa, megel6z6 szervezesi feladatok — sajtdanyag Osszeallités, sajtokonferencia
megtartadsa, vendéglatas, ajandékok, zarasa, visszhangjainak - eredményeinek
kiértékelése

13. Fesztivalok szervezése: a fesztivalok altalanos jellemz6éi — csoportositas, a
fesztivalok  feltételrendszere -  marketing  feladatok,  programdsszeallitas,
szerz6déskotések, propaganda szervezése, értékesités szervezése és lebonyolitasa, a
fesztival lezarasa, értékelése.

14. Gasztronomia, vendéglatas a rendezvényeken

15. Uzleti etikett és protokoll a rendezvényeken
Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 80-20%
Evkozi ellenérzés modja:
Konkrét gyakorlati feladat otthoni feldolgozésa (5-8 oldalas hazi dolgozat) szorgalmi
id6szak végén torténd leadasa, ez az alairés feltétele
Szamonkérés madja: irasbeli kollokvium
A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -
A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Kotelez6 irodalom: El6adasok anyaga
Ajanlott irodalom:
1. Dr. Farago Hilda: Idegenforgalmi rendezvények és kongresszusok szervezése,
KIT. Bp.1999.
2. Mészéros-Voleszak: Villasreggelit6l a galavacsoraig, OE Voleszak, Sopron.
2004.
Gyarmati I1dik6: Rendezvényszervezd kézikonyv, Szokratesz, Bp. 2001.
Tomecsko Erka: Konferencia tipusu rendezvények szervezese Bp. 2003.
Dr. Csizmadia Laszl6: Incentiv rendezvényszervezés Bp. 2000
Tomecsko Erika: Kiallitasok és vasarok szervezese 2005.

©orw

A tantargy targyi szikségletei: projektor, laptop, irodai infrastruktdra (vizsga
anyagainak 0sszeallitasahoz, sokszorositasahoz)

Debrecen, 2011. szeptember 25.

Kormosné dr. Koch Krisztina
Targyfelel6s



Ellenorzo kérdések

Rendezvényszervezés
AV_TNF3101, AV_TNF4005
Turizmus-vendéglatas BA, I11. évfolyam

. Rendezvény fogalma

. Rendezvényszervezes fogalma

. Rendezvényszervezd képességeinek felsorolasa

. Rendezvények csoportositasi szempontjainak felsorolasa

. Rendezvények hatokor szerint

. Rendezvények csoportositasa gazdasagi cél szerint

. Rendezvények fontosabb tipusai

. A rendezvények lehetséges céljai

. Rendezvények csoportositasa eredetiség szerint

10. Megaevent fogalma

11. Rendezvénysorozat fogalma

12. Konferencia piac lehatarolasa

13.Egyéb rendezvények kdzé (nem konferencia piachoz tartoz6 rendezvények) mit
sorolhatunk

14. Konferenciaturizmus fogalma, jellemzdi

15. A konferencia turizmusban résztvevok motivacioja

16. Testiileti/vallalati Glések tipusai

17. Tudomanyos szervezetek, llések tipusai

18. Bankett fogalma, jellemzése

19. Ankét fogalma, jellemzése

20. Bél fogalma, jellemzese

21. Estély fogalma, jellemzése

22. Bél jellemzése, fogalma

23. Audio- és videokonferencia

24. Bemutato, borze fogalma

25. Fogadas, forum, gala fogalma, jellemz6i

26. Karneval fogalma

27. Kerekasztal, kiallitas, klinika fogalma

28. kollokvium, koncert fogalma

29. Konferencia fogalma

30. Kongresszus fogalma

31. A rendezvénypiac tarsadalmi kérnyezetének elemei

32. A rendezvénypiac gazdasagi kornyezetének elemei

33. Trendek a konferencia piacon — keresleti oldal bemutatasa

34. Incentive utazasok piaci trendjei, gazdasagi-tarsadalmi kornyezete
35. szakmai szervezobizottsag fogalma

36. szakmai szervez? titkarsag fogalma

37. PCO-k fogalma

38. konferenciak szervezésének fo szakaszai

39. Rendezvényszervezés személyi felteteleinek felsorolasa

40. Rendezvenyszervezés targyi ( es technoldgiai) feltételeinek felsorolasa
41. Kongresszusok, konferenciak tervezési munkafolyamatinak felsorolasa
42. Kongresszusok, konferenciak el6készitési munkafolyamatainak felsoroldsa
43. Forgatokonyv készitésének célja, tartalma
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44. Az eldzetes koltségkalkulacio elkészitésének célja, tartalma
45. A lebonyolitasi Utemterv ismertetese

46. Kongresszusok, konferenciak lebonyolitasa — fontosabb feladatok megnevezése
47. Tolmécsolas, forditas a rendezvényeken

48. Kongresszusok, konferencidk lebonyolitast kovetd feladatainak felsorolasa
49. Az értékelés célja, kore

50. Az incentiv mint dsztonzési modszer bemutatasa

51. incentiv verseny formai,

52. incentiv tarék feltételei

53. incentiv turak szervezodi

54. incentiv turdk lebonyolitdsa soran felmeriild feladatok

55. incentiv turak utani teendok, az értékelés folyamata

56. A szakkiallitasok tipusai

57. A szakkiallitasok szervezésének targyi es személyi feltételei
58. Szakkiallitasok, vasarok elokészitési feladatai

59. A standok berendezése, targyi eszkozei

60. Feladatok a standon, a stand menedzser feladatai

61. Attrakciok tipusai a vasarokon, szakkiallitasokon

62. Reklameszkdzok felhasznélasa a standokon

63. Lebontasi munkak kore

64. A vésarokon vald részvétel ertekelése

65. A sajtofogadas rendezvényeinek tipusai

66. A sajtotajékoztatd megszervezésének lépései

67. A sajtdanyag 0sszeallitasanak szabalyai

68. A sajtokonferencia megtartasanak szabalyai

69. Vendéglatas a sajtokonferencian

70. A sajtomonitor célja és tevékenysége

71. Fesztivalok altalanos jellemzoi

72. A fesztivalok megrendezésének alapfeltételei

73. a fesztivalprogram 0sszedllitasa

74. A marketing munka szakaszai a szervezéssel parhuzamosan
75. A fesztival megrendezése alatti feladatok csoportositasa

76. A fesztival zarasat koveto feladatok, az értékelés tevékenységei, célja
77. A kiilonb6zo rendezvények vendéglatasi igényei

78. A meni 6sszedllitasanak szempontjai

79. Az Ultetés szabalyai az asztalnél

80. Az italok kore és kindlasi szabalyai a rendezvényeken

81. A vendégek fogadasanak, koszontésenek szabalyai hivatalos rendezvényen
82. Ajandékozéas rendezvényen

83. Oltozkodési szabalyok rendezvényeken

84. Tarsalgasi szabalyok rendezvényeken

85. Etkezési szabalyok a rendezvényeken

86. Elk0szOnés a rendezvényen, tdvozas szabalyai

Tételsor: A hallgatok tételsort nem kapnak, a félév soran elsajatitott ismeretekrél zh
forméajaban (50% teszt, 50% kifejt6s kérdés) adnak szamot az el6adason elhangzott anyagbol.

Debrecen, 2011. szeptember 25.

Kormosné dr. Koch Krisztina targyfelelds
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Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Turisztikai régiok Magyarorszagon
AV_TNF3102 (nappali), AV_TLF3102-K4 (lev.)
A tantargyfelelés neve, beosztasa:  Dr. Radics Zsolt egyetemi adjunktus (TTK)
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA
Turisztikai desztinacié menedzsment szakirany

A tantargy tipusa: kotelez6en valaszthato
A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév, 2+0 (nappali), 9+0 (levelez6) K
A tantargy kredit értéke: 4

A tantargy oktatasi célkitiizése: Megismertetni a hallgatokat a magyarorszagi turizmus
fejlodését megalapozo alapvetd természet- és tarsadalomfoldrajzi folyamatokkal és
jelenségekkel. A természet- és gazdasagfoldrajzi folyamatok, valamint a turizmus
kozotti ok-okozati 6Osszefliggések felismerése és megértése. Bemutatni a hazai
turisztikai fejlesztések tarsadalmi-gazdasagi hatasait.

Az oktatas személyi feltételei: eléado a tantargyfelelds

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: Idegenforgalmi foldrajz

A tantargy tartalma:

Regionalis versenyképesseég ertelmezése

Tisza-to turisztikai régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i

Tisza-to turisztikai régié kiemelt vonzerdelemei, jellemz6 turisztikai termékei

Balaton turisztikai régio természet- és tarsadalomf6ldrajzi jellemzoi

Balaton turisztikai régio kiemelt vonzeréelemei, jellemz6é turisztikai termékei

Eszak-alfoldi régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemzdi

Eszak-alfoldi régio kiemelt vonzerdelemei, jellemzd turisztikai termékei

Eszak-magyarorszagi régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemzoi

Eszak-magyarorszagi régié kiemelt vonzeréelemei, jellemzé turisztikai termékei

10. Dél-alfoldi régio termeszet- és tarsadalomfoldrajzi jellemzoi

11. Dél-alfoldi régid kiemelt vonzerdelemei, jellemz6 turisztikai termékei

12. K6zeép-magyarorszagi régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i

13. Kbzép-magyarorszagi regio kiemelt vonzerdelemei, jellemz6 turisztikai termékei

14. Kdzép-dunéntuli régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i

15. Kdzép-dunantali régié kiemelt vonzerdelemei, jellemz6 turisztikai termékei

16. Dél-dunantuli régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemzoi

17. Dél-dunantuli régio kiemelt vonzeréelemeli, jellemz6 turisztikai termékei

18. Nyugat-dunantali régid természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i

19. Nyugat-dunantuli régio kiemelt vonzeréelemei, jellemz6 turisztikai termékei

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 9+0/félév és 111 6ra egyéni felkésziilés

Evkozi ellen6rzés médja: -

Szamonkérés modja: kollokvium

A tantargy eloirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -

A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Bodnér, L. (2000) A turizmus foldrajzi alapjai. Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest, p.
320.

David, L. — Patkds Cs. (2005) Turizmusfejlesztés — A regionalis versenyképesség
novelésének egy lehetseges eszkdze a Karpat-medencében. in Czimre, K. (szerk.)
Kiskdzségtél az Eurorégioig: Prof. Dr. Siili-Zakar Istvan tiszteletére szerzett
tanulmanyok gytijteménye, Debrecen, pp. 209-217.
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Lengyel, 1. (2003) Verseny ¢&s teriileti fejlodés, térségek versenyképessége
Magyarorszagon. JATEPress, Szeged, p. 454.
Beluszky, P. - Barta, Gy. - Gimesi, J. - Gyéri, R. - Keresztély, K. (é.n.) A
magyarorszagi varosok versenyképessége, MTA RKK, Budapest, p. 102
Enyedi, Gy. (1997) A sikeres varos. Tér és tarsadalom, 4., pp. 1-7.
A régidk turizmusfejlesztési strategiai www.mth.gov.hu

16. Atantargy targyi sziikségletei: laptop, projektor, térkép

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Radics Zsolt
Egyetemi adjunktus
Targyfelelds
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

Vizsgakérdések

Turisztikai régiok Magyarorszagon
AV_TNF3102 (nappali), AV_TLF3102-K4 (lev.)
Turizmus-vendeglatas BA, I11. évfolyam

Melyek a regionalis versenyképesség tényez6i?

Melyek Budapest versenyelonyei?

Melyek a Tisza-td turisztikai régid természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i?
Melyek Tisza-t6 turisztikai régido kiemelt vonzeréelemei, jellemz6 turisztikai
termékei?

Melyek a Balaton turisztikai régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i?
Melyek a Balaton turisztikai régidé kiemelt vonzerdelemei, jellemzd turisztikai
termékei?

Melyek az Eszak-alf6ldi régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i?

Melyek az Eszak-alfoldi régio kiemelt vonzerdelemei, jellemzd turisztikai termékei?
Melyek az Eszak-magyarorszagi régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i?

.Melyek az Eszak-magyarorszagi régié kiemelt vonzeréelemei, jellemzd turisztikai

termékei?

. Melyek a Dél-alféldi régi6 természet- és tarsadalomfo6ldrajzi jellemz6i?

. Melyek a Dél-alfoldi régio kiemelt vonzeréelemei, jellemz6 turisztikai termékei?

. Melyek a Kdzép-magyarorszagi regio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i?
.Melyek a Kozép-magyarorszagi régidé kiemelt vonzer6elemei, jellemzé turisztikai

termékei?

Melyek a Kdzép-dunantuli régio természet- és tarsadalomf6ldrajzi jellemz6i?

Melyek a Kdzép-dunantili régid kiemelt vonzerdelemei, jellemz6 turisztikai termékei?
Melyek a Dél-dunantuli régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i?

Melyek a Dél-dunantutli régio kiemelt vonzeréelemei, jellemz6 turisztikai termékei?
Melyek a Nyugat-dunantuli régio természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz6i?

Melyek a Nyugat-dunantdli régié kiemelt vonzeréelemei, jellemzé turisztikai
termékei?

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Radics Zsolt
Egyetemi adjunktus
Targyfelelds
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Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Turisztikai termékfejlesztés

AV_TNF3103 (nappali), AV_TLF3103 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. habil. Kényves Erika egyetemi docens
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

Turisztikai desztinacié menedzsment szakirdny

A tantargy tipusa: kotelezoéen valaszthatd
A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév, 2+1 (nappali), 9+4 (lev.) K
A tantargy kredit értéke: 4

A tantargy oktatasi célkitiizése: a hallgatok ismerjék meg a turisztikai termékfejlesztés
alapelveit és legyenek képesek termékfejlesztési iranyokat meghatarozni a
fenntarthatosag elveinek megfeleléen. Bemutatni szamukra a desztinacid vonzerdi
alapjan a kiilonboz6 turisztikai terméktipusokat.

Az oktatas személyi feltételei: el6ado a tantargyfelelds

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Turizmus rendszere

A tantargy tartalma:

Turisztikai keresleti trendek megismerése.

Vonzer6leltar készitése, a vonzerdk tipusai, értékelésének modszerei

J6 gyakorlatok bemutatasa a vonzerdleltar készitéshez

Szolgaltatas-tipusok, attrakciotrendek.

FObb turisztikai terméktipusok.

A termékfejlesztés alapelvei. Interpretacié a latogatdbmenedzsmentben. Bemutatasi

modszerek es eszkdzok.
7. Az interpretacioelemzés szerepe és lehetséges modjai.
8. Az attrakciotervezes, -menedzselés, elemzés és ellendrzés 1épései.
9. J6 gyakorlatok bemutatasa az attrakciotervezéshez
10. Mindségmenedzsment alkalmazasa
11. J6 gyakorlatok bemutatdsa a mindségmenedzsmenthez
12. A desztinacioé méarkazésa
13. J6 gyakorlatok bemutatéasa a desztinacié markazahoz
14. Turisztikai innovacios projektek, innovativ szolgaltatds- és termékfejlesztési
programok
15. Sikeres desztinaciok termékfejlesztési gyakorlatainak bemutatasa
Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 9+4/félév és 107 6ra egyéni felkésziilés
Evkozi ellenérzés modja: -
Szamonkérés modja: gyakorlati jegy
A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -
A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Puczk6 Lészl6 - Ratz Tamara: Az attrakciotél az élményig (A
latogatomenedzsment maddszerei). Geomédia Kiado, Budapest, 2000.
Magyarorszag turisztikai vonzerdinek rendszerezett szambavételét és mindsitését
megalapozé modszertani  kézikonyv. Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési
Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsag, Budapest, 2007.
Martinez Josén Luis: Kreativitasfejlesztés. SZIE Kiadd, Gydngyos, 2002.
Kovesi Janos — Topar Jozsef: A minéségmenedzsment alapjai. Typotex
Elektronikus Kiado, 2006

A tantargy targyi szuikségletei: laptop, projektor
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Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kényves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



Vizsgakérdések

Turisztikai termeékfejlesztés
AV_TNF3103 (nappali), AV_TLF3103 (lev.)
Turizmus-vendéglatas BA, I11. évfolyam

Melyek a turisztikai keresleti trendek?

Mi a vonzerdleltar és melyek a készitésének lehetséges modszerei?

Mi a vonzer6fa €s melyek a vonzerdértékelés fobb szempontjai?

Melyek a tipikus szolgaltataselemek és melyek a fobb jellemzdi?

Melyek az attrakcid-trendek és melyek a f6bb jellemz6i?

Melyek a fobb turisztikai  termékek, hogyan kapcsolodhatnak — Ossze
(szinergiahatasok)?

7. Melyek a termékfejlesztés alapelvei?

8. Melyek a latogatdbmenedzsment fobb teriiletei?

9. Milyen interpretacios eszkzoket alkalmazhatunk a latogatomenedzsmentben?

10. Milyen szerepe van az interpretacidelemzésnek, melyek a lehetséges maédjai és elvei?
11. Melyek az attrakcidtervezés, -menedzselés, elemzés és ellenérzés 1épései?

12. Milyen modszerek alkalmazhatok az attrakciotervezéshez?

13. Mi a mindségmenedzsment, melyek a fobb teriiletei?

14. Melyek a mindségparaméter dimenzioi a szallasszolgaltatas, a vendéglatas teriiletén?
15. Mit jelent a TQM, melyek az alkalmazas lehetséges tertletei?

16. Milyen osztalybasorolasi kriteriumok és milyen védjegyrendszerek vannak?

17. Melyek a desztinacié markazas sajatossagai?

18. Melyek a desztinaciomarkak csoportjai, az egyes csoportok fobb jellemz6i?

19. Hogyan jelenhet meg az innovacio a termékfejlesztésben?

20. Melyek a kiemelt turisztikai termékek a NTS-ban, melyek a fobb jellemz6i?

ok wbdE

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelel6s
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Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Desztin&cié menedzsment

AV_TNF3105, AV_TLF3105
A tantargyfelelos neve, beosztasa:  Dr. Konyves Erika egyetemi docens
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA,

Turisztikai desztinacio menedzsment szakirany

A tantargy tipusa: kotelez6
A tantargy oktatasanak idoterve: 6. félév, 2+1 (nappali), 9+4 (levelezd) K
A tantargy kredit ertéke: 4

A tantargy oktatasi célkitiizése: a hallgatok megismerjék a desztindcié marketing-
tervezési folyamatat, a komplex fejlesztés modszereit, sikeres, jol menedzselt
megoldasait

Az oktatés személyi feltételei: el6ado a tantargyfelelés

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Turizmus rendszere,
Menedzsment

10. A tantargy tartalma:

11.
12.
13.
14.
15.

A desztinacio fogalma a turizmusban

A turisztikai desztinacio elemei

A turizmus hatésai a desztindciokra: esettanulmanyok

Régio- és telepiilésmarketing fobb teriiletei

Az egyedi arculat meghatarozasa

Telepllésfejlesztés és marketing-menedzsment

A helyzetelemzés tartalmi és modszertani kérdései: marketing-kérnyezet elemzés.

versenyelényok meghatarozasa

8. Piac-szegmentacid, pozicionalas, innovacios stratégiak

9. Termék-menedzsment

10. Mindség-menedzsment

11. Marketing-mix stratégia: a turisztikai szolgaltatasok fejlesztési irdnyai, markapolitika,
marka-desztinaciok tipusai

12. Kommunikacids stratégiak

13. Markazés szerepe az imazsformalasban

14. Partnerség tipusai

15. A desztindciés marketing-menedzsment ellentmondésai és sikeres megoldasai
telepllési szinten

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 9+4/félév és 107 6ra egyéni felkésziilés

Evkozi ellen6rzés médja: -

Szamonkéres madja: irasbeli kollokvium

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: -

A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kdnyves, E. (2011): Desztinacio-marketing, megjelenés alatt

Piskoti, L. - Dankd, L. - Schupler, H. (2002) Régio- és telepiilésmarketing. KJIK-

KERSZOV, Budapest, p. 389.

Laws, Eric: Tourist Destination Management, London, New York, 1995.

Sulyok Judit — Kis Kornélia: A desztinaciés menedzsment szervezetek miitkodése és a

desztinacidés menedzsment trendjei, Turizmus Bulletin 2005/2. szam

Horkay Nandor: Turisztikai marka és markapolitika a desztinacio menedzsmentben,

Turizmus Bulletin 2003/1-2. szam

Ward, S. V. (1998) Selling Places: The marketing and promotion of towns and cities

1850-2000. E & FN Spon, London, p. 269.

NogakowhE



16. A tantargy targyi szikségletei: laptop, projektor

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kényves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



=

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Vizsgakérdések

Desztinacio-menedzsment
AV _TLF3105-K4
Turizmus-vendéglatas BA, I11. évfolyam

Mi a turisztikai desztinacio, melyek a fobb jellemz6i?

Milyen elemekbdl all a turisztikai desztinacid, milyen Osszefiiggés van az elemek
kozott?

Mely hatastipusokat kilénboztetlink meg a turisztikai desztinaciok gyakorlataban?
Hogyan értelmezzik a fenntarthatésagot és milyen aspektusai vannak a turisztikai
desztin&cié menedzsment gyakorlataban?

Milyen sajatossagai vannak a teleptilés (régio) marketingnek?

Melyek egy telepllés arculatanak altalanosithaté jegyei?

Hogyan értelmezziik az egyediséget a telepiilés arculatanak meghatarozasakor?
Melyek lehetnek a telepiilés arculat tervezett elemei?

Hogyan kapcsolodik 6ssze a telepllesfejlesztés és a marketing-menedzsment?

. Milyen teruleteket (fejezeteket) tartalmaz a helyzetelemzés a desztinacié marketing-

menedzsmentben?

. Melyek a tipikus versenyeldnydk a desztinaciok gyakorlatdban?
. Hogyan térténik a piac-szegmentacid, pozicionalas a desztinaciok gyakorlataban?
.Hogyan jelenik meg az innovéacié a desztinaciok marketing-menedzsmentben

gyakorlataban?

Milyen innovacios eredmények jelentek meg a desztinacidok gyakorlataban az utdbbi
években? Milyen az innovéacios potencial a magyar turisztikai régiokban?

Hogyan jelenik meg a mindségmenedzsment a desztindciok marketing-
menedzsmentben gyakorlataban?

Milyen mindségre 0sztonzé dijak, védjegyek vannak a turizmusban? Hogyan
0sztonoznek?

Milyen marketing-mix stratégidk vannak (a turisztikai szolgaltatdsok fejlesztési
iranyai, markapolitika, marka-desztinaciok tipusai)?

Milyen kommunikécids stratégiakat alkalmazhatnak a desztinaciok?

Milyen szerepe van a markazasnak az imazsformalasban?

Melyek a tipikus partnerei a desztinaciok menedzsment szervezeteinek? Hogyan
jellemezhet6k ezek a partneri kapcsolatok?

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kényves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



Tantargyi program
(tantargyleirasok)

1. A tantargy neve (csoportja): Projektmenedzsment
2. A tantargyfelelés neve, beosztasa: Dr. Nagy Adrian Szilard, adjunktus

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése (agrarmérnok, gazdasagi agrarmernok, stb.):
Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok szak BSc. (nappali)

4. A tantargy tipusa (A, B, C): B tipusu kotelez6 tantargy

5. A tantargy oktatasanak idoterve:

Tantargykod Szemeszter Ora Szamonkérés Kredit

AV_TNF3106 6 2+1 gyakorlati jegy 4

6. A tantargy kredit értéke: 4 kredit

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

Megismertetni a hallgatokat a projektmenedzsment alapjaival, modszertandval és a
legfontosabb projekt menedzsment funkciokkal (projekt-, tervezes, szervezés, végrehajtas,
monitoring és értékelés). A tantargy elsajatitasat kovet6en, a hallgatok képesek lesznek
projektek el0készitésére €s bonyolitasara, valamint elsajatitjak a palyazatok készitésé¢hez
sziikséges alapvetd ismereteket.

8. Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok): Dr. Nagy Adrian Szilard, adjunktus
9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantérgy tartalma:

Eloadas Téma
(2x50 perc)
1. Alapfogalmak, projekt ciklus
2 Projektgeneralas
3 Projektek tervezése
4, Projektek szervezete
5. Logikai keretmodszer
6 Projektek végrehajtasa
7 Projekt monitoring €s ellendrzés
8. Disszeminacio és fenntarthatdsag
9. Projekt dokumentacio
10. Projekt szponzoralas
11. Palyazatok készitése és menedzselése
12. Interregionalis és nemzetkdzi projekt egyiittmiikodések
13. Nonprofit és civil szervezetek palyazati tevékenysége
14, Projektek koltség-haszon elemzése
15. Pélyazatok értékelése €s ellendrzése




Gyakorlat Téma
(1x50 perc)

1. Alapfogalmak, projekt ciklus

2 Projektgeneralas

3 Projektek tervezése

4. Projektek szervezete

5. Logikai keretmodszer

6 Projektek végrehajtasa

7 Projekt monitoring ¢€s ellendrzés

8. Disszeminacio és fenntarthatdsag

9. Projekt dokumentacio

10. Projekt szponzoralas

11. Palyazatok keszitése és menedzselése

12. Interregionalis és nemzetkozi projekt egylittmiikddések

13. Nonprofit és civil szervezetek palyazati tevekenysége

14, Projektek koltség-haszon elemzése

15. Pélyazatok értékelése €s ellendrzése

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 60-40%

12. Evkozi ellenérzés modja (a foglalkozasokon valé részvétel eldirasai és félévkozi
ellendrzésének maodja, a vizsgara bocsatas és alairas feltételei):

Kovetelmény, hogy a hallgatok a megadott hataridére kidolgozzak az elGiranyzott projekt
tervezetét a relevans modszerek alkalmazasaval az oktatdé Utmutatasa szerint, valamint a

félevkozi zarthelyi dolgozat sikeres teljesitése.

13 Szamonkérés maddja (felevi vizsgajegy kialakitdsanak mddja [beszamolo, gyakorlati
jegy, kollokvium, szigorlat]):

Gyakorlati jegy
A gyakorlati jegybe 20-80% aranyba beleszdmit a beadandd projektterv és a zarthelyi
dolgozat eredménye.

14. A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai:
nincs

15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo:

Eric Verzuh: Projektmenedzsment, HVG Kiadd, Budapest, 2006.
Gorog Mihaly: Projektvezetés, AULA Kiado, Budapest, 2008.
Az el6adasok abraanyaga

Ajanlott:

Sziics 1. - Grasselli N.: Projektmenedzsment, Szaktudaskiado Haz Rt., Budapest, 2005.
Gorog Mihaly: Altalanos projektmenedzsment, AULA Kiadd, Budapest, 2007.

Gorog Mihaly: A projektvezetés mestersége, AULA Kiadd, Budapest, 2003.




16. A tantargy targyi szuksegletei:
Notebook, projektor
Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Nagy Adrian
adjunktus



Vizsgatematika
Projektmenedzsment
2011/2012. tanév II. félév

A projektmenedzsment fogalma, feladata

Projektek szervezete

Projektek tervezese

Projekt ciklus menedzsment

Logikai keretmatrix

Projektek végrehajtasa

Projekt monitoring és ellendrzés

Projekt dokumentécid

Palyazatok keszitese és menedzselése

Palyazatok kiirasa, odaitélése

Palyézatok értékelése €s ellendrzése

Disszeminacio és fenntarthatdsag

Ko6zremiik6do szervezetek feladatai

Interregionalis és nemzetkozi projekt egyiittmiikodések
Nonprofit és civil szervezetek palyazati tevékenysege
Projektek koltség-haszon elemzése

Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Nagy Adrian
adjunktus
tantargyfelelds



Foglalkozasi terv
Projektmenedzsment

(eldadas és gyakorlat)
2011/2012 tanév II. félév

Heét | Datum Téma El6ado

0. Regisztracios hét -

1 Alapfogalmak, projekt ciklus Dr. Nagy Adrian
9. Projektgeneralas Dr. Nagy Adrian
3 Projektek tervezése Dr. Nagy Adrian
4, Projektek szervezete Dr. Nagy Adrian
5 Logikai keretmodszer Dr. Nagy Adrian
6 Projektek végrehajtasa Dr. Nagy Adrian
7. Projekt monitoring és ellenérzés Dr. Nagy Adrian
8 Disszeminacio és fenntarthatosag Dr. Nagy Adrian
9 Projekt dokumentacio Dr. Nagy Adrian
10. Projekt szponzoralas Dr. Nagy Adrian
11 Palyazatok keszitése eés menedzselése Dr. Nagy Adrian
1 L;%Eter%ii(i)l?g(lliéssek es nemzetkozi projekt| 5 agy Adrian
13, Nonprofit és civil szervezetek palyazati tevékenysége | b, Nagy Adrian
14, Projektek koltség-haszon elemzese Dr. Nagy Adrian
15. Palyézatok értékelése €s ellendrzése Dr. Nagy Adrian

Debrecen, 2011. szeptember 5.

Dr. Nagy Adrian

adjunktus

tantargyfelelds




Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Esettanulmany
AV_TNF3107 (nappali), AV_TLF3107 (lev.)

2. A tantargyfelelos neve, beosztasa:  Dr. habil. Konyves Erika egyetemi docens
3. Szakcsoport (szakirany) megnevezese: Turizmus-vendeglatas BA
Turisztikai desztinacio menedzsment szakirany
4. A tantargy tipusa: kotelezéen valaszthatd
5. A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév, 1+2 (nappali), 4+9 (levelez6) G
6. A tantargy kredit ertéke: 4
7. A tantargy oktatasi célkitiizése: A hallgatok képessé valjanak komplex modon értékelni

és elemezni a turisztikai desztinaciés menedzsment helyi, térségi vagy mikrorégios és
regionalis szervezetek rendszerét.

8. Az oktatas személyi feltételei: el6adoé a tantargyfelels

9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: Turizmus rendszere

10. A tantargy tartalma:

1. Esettanulmény: Turizmusfejlesztési stratégiai s marketingszervezeti kérdések

2. Esettanulmany: Tematikus parkok és tematikus utak marketingje (Vadvilag Nemzeti
Park)

3. Esettanulmany: Tematikus parkok és tematikus utak marketingje (Eurodisney Resort)

4. Esettanulmény: Tematikus parkok és tematikus utak marketingje (Szatmér-Beregi
Szilvaut)

5. Esettanulmény: Fesztivalok marketingje (A Sziget)

6. Esettanulmany: Fesztivalok marketingje (Kulturalis és gasztrofesztival kialakitasa
Miskolcon)

7. Esettanulmany: Marketing a falusi turizmusban

8. Esettanulmany: Fiirddturizmus marketingje (Békés megye)

9. Esettanulmany: Fiirdéturizmus marketingje (Mesteri termalfiirdd)

10. Esettanulmany: Telepulés- és régiomarketing (Héviz)

11. Esettanulmany: Telepilés- és régiomarketing (Gyongyos)

12. Esettanulmany: Telepuilés- és régiomarketing (k6zosségi turizmusmarketing egy
régidban)

13. Esettanulmany: Orszégimazs-orszagmarketing (lzrael)

14. Esettanulmany: Orszagimazs-orszagmarketing (kilfoldi cserediakok celcsoport)

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 4+9/félév és 107 6ra egyéni felkésziilés

12. Evkozi ellenérzés médja: -

13. Szamonkérés modja: gyakorlati jegy. A gyakorlati jegy megszerzéséhez egy kotelezd
beadando feladat van. kb. 10 oldal terjedelemben "Egy sikeres turisztikai desztinacid
bemutatasa, a siker tényezdinek feltarasa (helyzetelemzés: versenyképesség,
szolgaltatoi kapacitas, kereslet jellemz6i, ismertség - marka)

14. A tantargy eloirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -

15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Turizmusmarketing esettanulmanyok (2010): Szerk: Deli-Gray-Arva, Akadémiai kiadd, Bp.

16. A tantargy targyi szukségletei: laptop, projektor

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kényves Erika

Egyetemi docens
targyfelelds



TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy neve (csoportja): Front Office menedzsment

AV_TNF4001 (nappali), AV_TLF4001 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Hevessy Gabor, egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA, szalloda szakirany
A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév, 2+1 (nappali), 9+4 (levelez6) G

o g bk~ w DN

A tantargy kredit ertéke: 4

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok ismerjék meg a szalldsadas hazai és nemzetkozi torténetét, a szallashelyek mindsitésének
rendszerét itthon és kiilfoldon. Sajatitsak el a szallasadashoz kapcsolddo alapvetd operativ és adminisztrativ
feladatokat, tovabba a legfontosabb statisztikai mutatokat. Legyenek tisztdban a szalldsadasra vonatkozo
jogszabélyi feltételekkel, hatosagi elbirasokkal és a szallasadas biztonsagi, és miiszaki-technikai
aspektusaival.

8. Az oktatas személyi feltételei: Dr. Hevessy Gabor, Balazs Csaba (kiils6 oktatd)

9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantargy tartalma:

1. A Front Office felépitése, és helye a szallodaban, 2. Vendégek a szallodaban, 3. A vendégszoba, 4.
Hatékony részlegek kdzotti kommunikacio, 5. PMS rendszerek, 6. Foglalasok kezelése, 7. A vendég
érkezése el6tti teenddk, 8. A vendég érkeztetése, 9. A vendég tartdzkodasa alatti teenddk 1.
(Elérejelzések, arak, vendégfogadas), 10. Ejszakai zaras, 11. A vendég utaztatasaval kapcsolatos
feladatok, 12. A szallodai arstruktara, 13. A szallodai teljesitmény mérése, 14. Vendégszolgalat, 15.
Biztonsagi kérdések

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 3:5

12. Evkozi ellenérzés médja: zarthelyi dolgozat két alkalommal

13. Szamonkérés mbdja: gyakorlati jegy

14. A tantargy eléirt kiils6 szakmai gyakorlatai: nincs

15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo: Gyorffy A: Szallodatan, Nemzeti Tankonyvkiado, 2004, ISBN 978-963-19-5149-3
Ajanlott: Vadas G.: Szallodai alapismeretek, KIT, 2002, ISBN 963-637-180-6

Bardi J.A.: Hotel Front Office Management, John Wiley & Sons Inc, 2003,
2007, 2011. ISBN 0-471-01396-X



Ismail A.: Front Office Operations and Management, Thomson, 2002. ISBN 0-

7668-2343-1
Tewari J.R.: Hotel Front Office Operations and Management, Oxford

University Press, 2009. ISBN 978-0195699197
16. A tantargy targyi sziksegletei: tanterem, laptop, projektor, hangositas, tabla,

folyoiratok, szakkonyvek.
Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Hevessy Gabor

egyetemi adjunktus, tantargyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: FRONT OFFICE MENEDZSMENT
TARGY KODJA: AV_TNF4001-K4
2011/2012 tanév 1. félév

Turizmus-vendéglatés szak

nappali tagozat I11. évfolyam

Hét | Eléadds Témakor Eloado
ideje
1 A Front Office felépitése, és helye a szallodaban
2 Vendégek a szallodaban
3 A vendégszoba
4 Hatékony részlegek kozotti kommunikécio
5 PMS rendszerek
6 Foglalasok kezelése
7 A vendég érkezése el6tti teend6k
8 A vendég érkeztetése
9 A vendég tartozkodasa alatti teendok
10 Ejszakai zaras
11 A vendég utaztatasaval kapcsolatos feladatok
12 A széllodai arstruktira
13 A széllodai teljesitmény mérése
14 Vendégszolgalat
15 Biztonsagi kérdések




Hét | Gyakorlat Teémakor Eléado
ideje
Az egyes Front Office munkakdrok munkakori leirasainak
! tanulmanyozasa, illetve dnallé dsszedllitasa
’ Vendégtipusok attekintése kiillonb6z6 piacokon érdekelt
szallodak kisfilmjei alapjan
Egy debreceni szélloda meglatogatasa, a vendégszoba
3 vizsgalata
Gyakorlati kommunikacios feladatok elvégzése, ehhez
kapcsolddo elektronikus, és hagyomanyos
4 nyomtatvanyok attekintése (pl. reggeli lista,
hibajelentések, stb.)
5 Egy komplex szallodai szoftver attekint6 bemutatasa
6 Foglalés rogzitése egy Front Office softwareben.
7 A vendég érkezése elotti teendok egy elképzelt szalloda
sztenderdje szerint
A vendég érkeztetése egy elképzelt szalloda sztenderdje
8 szerint
A vendég tartozkodasa alatti teendék egy elképzelt
) szélloda sztenderdje szerint
10 Ejszakai zaras menete egy Front Office software esetén
A vendég utaztatasaval kapcsolatos feladatok egy elképzelt
- szélloda sztenderdje szerint
12 Arak meghatarozasahoz hasznalt szamitasok
A szallodai teljesitményméréshez hasznalt mutatok
13 szamitasa egy valos szélloda esetében.
14 Vendégszolgalat egy elképzelt szalloda sztenderdje szerint
15 Biztonségi rendszer megtekintése egy debreceni

szallodaban

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds




ELLENORZO KERDESEK, TETELSOROK

TARGY NEVE: FRONT OFFICE MENEDZSMENT
TARGY KODJA: AV_TNF4001-K4
2011/2012 tanév 1. félév

Turizmus-vendéglatas szak, Il1. évfolyam

Szdbbeli vizsgan:

=
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2 WN RO

irasbel
1.

A Front Office felépitése, és helye a szallodaban
A szélloda vendégkore, vendégtipusok
A széllodai szoba kialakitdsdnak szempontjai, megoldéasai
A szalloda részlegei k6zotti kommunikacio
A PMS rendszerek ismertetése
Ajanlatkérések, ajanlatkiildés, foglalas, visszaigazolas, vendégek érkezése el6tti teenddk
A vendégek érkeztetése
A vendégek tartdzkodasa alatti teend6k
Az éjszakai zaras
. A vendégek utaztatasaval kapcsolatos feladatok
. A széllodai arstruktara, arak kialakitasa
. A széllodai teljesitmény mérése, a kulcsfontossagi mutatok ismertetése
. Vendégszolgalat
. Szallodabiztonsag Front Office részleggel 6sszefiiggé feladatai

i vizsgan (néhany mintakérdés, tobb helyes valasz is lehetséges):

Mit csindl az alabbiak koziil a Rooms Division Manager egy tipikusnak tekinthetd szallodaban?
A, Fellgyeli a Front Office Manager munkajat B, Felugyeli a Sales & Marketing Manager munkajat
C, Felugyeli az Executive Housekeeper munkajat D, Feliigyeli a HR vezeté munkajat
Melyik nem klasszikusan a Front Office részleghez tartoz6 munkakor az alabbiak koziil?
A, Concierge B, Szobaasszony
C, Ajtonallo D, Karbantart6
Kinek a feladata a szallodaban az, hogy nyissa a vendéget szallito jarmtl, és a szallodai f6bejarat ajtajat?
A, Concierge B, Ajténallé
C, Garazsmester D, Londiner
Tegylk fel, hogy egy 100 szobés szélloda kialakitasi kdltsége 2 milliard Ft (HUF) volt. 200 HUF/USD

arfolyamon szdmolva, - hozzavet6leges szamitast alkalmazva — milyen szobadrakat fog meghatarozni a
szélloda?

A, 50-100 USD B, 150-200 USD
C, 250-300 USD D, 350-400 USD



5. A vendégciklus melyik fazisahoz tartozik a vendég bejelentkezése a szallodaba?

A, 1. fazis B, 2. fazis
C, 3. fazis D, 4. fazis

6. Az alabbiak kdzul melyik adatot nem kell feltétleniil szerepeltetni egy szobafoglalés visszaigazolasan?

A, Vendég neve B, Vendég nemzetisége
C, Vendég lakcime D, Erkezés idépontja

7. Mely orszég polgaraival kdtelez6 bejelent6lapot kitoltetni, az alabbiak koziil?

A, Ausztria B, Szlovakia
C, Romania D, Ukrajna

8. Az alabbi orszagok koziil melyekben alacsonyabb a széallodai szallasadas AFA kulcsa a hazainal?

A, Litvania B, Norvégia
C, Németorszag D, Déania

Debrecen, 2011-09-18.
Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds



TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy neve (csoportja): Housekeeping menedzsment

AV_TNF4002 (nappali), AV_TLF4002 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Hevessy Gabor, egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA, szalloda szakirany
A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak iddterve: 5. félév, 2+0 (nappali), 9+0 (lev.) K

o g bk~ w DN

A tantargy kredit ertéke: 4

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A szélloda Housekeeping részlegének legfontosabb feladataival ismerkednek meg a hallgatok. Képet
kapnak a kiilonboz6 feliiletek, berendezési targyak, helyiségek takaritdsaval, gondozéasaval kapcsolatos
legijabb informaciokrol, tendencidkrol. Elsajatitjdk a munkaerd kivalasztasanak, és szervezésének
szempontjait, és menetét. Megismerkednek a specialis teriiletek Housekeeping feladataival, illetve a
munkavégzés biztonsagaval kapcsolatos tudnivaldkkal is.

8. Az oktatas személyi feltételei: Dr. Hevessy Gabor, Szerdi Zsuzsa (kiils6 oktato)

9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantargy tartalma:

1. A Housekeeping részleg felépitése, és helye a szallodaban, 2. Housekeeping részleg létrehozasa,
tervezése, 3. A tisztitashoz hasznalt szerek, és eszkdzok, 4. Padlok, falak, ablakok tisztitasa,
kezelése, 5. Szallodai felszerelések, és berendezések tisztitasa, kezelése, 6. Szobai textilidk, és a
munkaruhdk tisztitasa, kezelése, 7. A Housekeeping munkakorok, munkaerd kivalasztésa,
outsourcing, 8. A miikodési feladatok tervezése, sztenderdizalas, 9. Napi feladatok a
Housekeeping részlegen, 10. Ellen6rzési feladatok, 11. Specidlis szolgéltatasi terlletek
Housekeeping feladatai, 12. Események, rendezvények Housekeeping feladatai, 13. Biztonsagi
szempontok a Housekeeping folyamatokban, 14. Mosodai feladatok, szolgéltatasok, 15. A
Housekeeping jovdje

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 1:3

12. Evkozi ellenérzés médja: nincs

13. Szamonkérés modja: kollokvium

14. A tantargy eléirt kiils6 szakmai gyakorlatai: nincs

15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelez6: Gyorffy Anna: Szallodatan, Nemzeti Tankényvkiado Zrt, Budapest, 2004.
ISBN 978-9631951493



Ajéanlott: Jones T.J.A.: Professional Management of Housekeeping Operations, John
Wiley & Sons Inc, 2008. ISBN 978-0471762447
Nitschke A.A. — Frye W.D.: Managing Housekeeping Operations, American
Hotel & Lodging Educational Institute, 2008, ISBN 978-0866123365

16. A tantargy targyi szikségletei: tanterem, laptop, projektor, hangositas, tabla,
folyoiratok, szakkonyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Hevessy Gabor

egyetemi adjunktus, tantargyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: HOUSEKEEPING MENEDZSMENT
TARGY KODJA: AV_TNF4002-K4
2011/2012 tanév 1. félév

Turizmus-vendéglatas szak

nappali tagozat I11. évfolyam

Hét | Eléadds Temakor Eléadé
ideje
1 A Housekeeping részleg felépitése, és helye a szallodaban
2 Housekeeping részleg létrehozasa, tervezése
3 A tisztitashoz hasznalt szerek, és eszkdzok
4 Padlok, falak, ablakok tisztitasa, kezelése
5 Széllodai felszerelések, és berendezések tisztitasa, kezelése
6 Szobai textiliak, és a munkaruhak tisztitasa, kezelése
A Housekeeping munkako6rok, munkaerd kivalasztasa,
! outsourcing
8 A mukodési feladatok tervezése, sztenderdizalas
9 Napi feladatok a Housekeeping részlegen
10 Ellendrzési feladatok
Specidlis szolgaltatasi terliletek Housekeeping
H feladatai
12 Események, rendezvények Housekeeping feladatai
13 Biztonségi szempontok a Housekeeping folyamatokban
14 Mosodai feladatok, szolgaltatasok
15 A Housekeeping jovdje

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor, targyfelel6s




ELLENORZO KERDESEK, TETELSOROK

TARGY NEVE: HOUSEKEEPING MENEDZSMENT
TARGY KODJA: AV_TNF4002-K4
2011/2012 tanév 1. félév

Turizmus-vendéglatas szak, Il1. évfolyam

Szdbbeli vizsga:

=

A Housekeeping helye a széllodaban
Housekeeping részleg tervezése
A tisztitas eszkozei, tisztitdszerek.
A padldk, falak, ablakok tisztitasa, kezelése
A szallodai berendezések és felszerelések tisztitasa, kezelése
A szobai textilidk és munkaruhdk tisztitasa, kezelése
A Housekeeping munkakérei, munkaeré kivalasztasa, kiszervezés
A miikodési feladatok tervezése, a sztenderdizalas
A Housekeeping részleg napi feladatai
. Ellenorzési feladatok a Housekeeping részlegen
. A specialis szolgaltatasi terliletek Housekeeping feladatai
. Biztonsagi szempontok a Housekeeping folyamatokban
. Mosodai feladatok, szolgaltatasok
. A Housekeeping jovoje
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Debrecen, 2011-09-18.
Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds



TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy neve (csoportja): Szallodai bevétel-menedzsment

AV_TNF4003 (nappali), AV_TLF4003 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Hevessy Gabor, egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA, szalloda szakirany
A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév, 1+2 (nappali), 4+9 (levelez6) G

o g bk~ w DN

A tantargy kredit ertéke: 4

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok megismerik a szallodai bevétel-menedzsment fontossagat, helyét, és szerepét a

szallodaban, és a hozza kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok teriiletein. Elsajatitjdk a kereslet

elorejelzésének lehetoségeit, hibait, és azokat a tovabbi technikakat, melyek az arbevétel

emelkedéséhez nagymértékben hozzajarulnak.

8. Az oktatas személyi feltételei: Dr. Hevessy Gabor

9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantargy tartalma:

1. Bevezetés a szallodai bevétel-menedzsmentbe, 2. A bevétel-menedzsment torténete, 3. Stratégiai

arazas, 4. Differencialt arazas, 5. A bevétel-menedzser feladatai, 6. A kereslet elérejelzése, 7.

Kategorialeltar és armenedzsment, 8. Az elosztasi csatornak menedzsmentje, 9. Tultdltési stratégia,

10. Az F&B teriilet bevétel-menedzsment lehetségei, 11. Bevétel-menedzsment alkalmazésa a sport,

a szorakoztatas, és a rendezvények teriiletén, 12. Bevétel-menedzsment alkalmazasa a Wellness, Spa,

luxushajok, és Resortok teriiletén, 13. Bevétel-menedzsment alkalmazasa a golf, a szerencsejaték, és a

témaparkok teriiletén, 14. Torvényi és etikai megkozelités, 15. A bevétel-menedzsment korlatai,

jovoje

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 3:5

12. Evkozi ellenérzés médja: zarthelyi dolgozat két alkalommal az eldadasok, és a
gyakorlatok anyagabol. Mindkét dolgozat 50 pontos, 0sszesen a két ZH-bol 100 pont
szerezhet6. Az elfogadashoz 60 pont sziikséges. Egyenként egyik ZH sem lehet
kevesebb 20 pontnél.

13. Szamonkérés médja: gyakorlati jegy

14. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs



15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo: Dolna R.J. — Simon H.: Arképzés okosan (profitndveld stratégiak), Geomédia
Kiado, 2000, ISBN 9637910670
Ajéanlott: Forgacs G.: Revenue Management, American Hotel & Lodging Educational

Institute, 2010, ISBN 978-0866123488
Hayes D.K.- Miller A.A.: Revenue Management for the Hospitality Industry,
John Wiley & Sons Inc, 2011, ISBN 978-0470393086

16. A tantargy targyi sziksegletei: tanterem, laptop, projektor, hangositas, tabla,

folyoiratok, szakkonyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Hevessy Gabor
egyetemi adjunktus, tantargyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: SZALLODAI BEVETEL-MENEDZSMENT

TARGY KODJA: AV_TNF4003-K4
2011/2012 tanév 2. félév

Turizmus-vendéglatés szak
nappali tagozat I11. évfolyam

Hét | Eléadds Teémakor Eléado
ideje
1 Bevezetés a széllodai bevétel-menedzsmentbe
2 A bevétel-menedzsment torténete
3 Stratégiai arazas
4 Differencidlt &razas
5 A bevétel-menedzser feladatai
6 A Kkereslet elérejelzése
7 Kategorialeltar és armenedzsment
8 Az elosztasi csatornak menedzsmentje
9 Tultoltési stratégia
10 Az F&B terlilet bevétel-menedzsment lehetGségei
Bevétel-menedzsment alkalmazésa a sport, a szérakoztatas,
1 és a rendezvények terlletén
Bevétel-menedzsment alkalmazésa a Wellness, Spa,
12 luxushajok, és Resortok teriiletén
Bevétel-menedzsment alkalmazésa a golf, a szerencsejaték,
13 és a témaparkok teriiletén
14 Torvényi és etikai megkozelités
15 A bevétel-menedzsment korlatai, jovoje




Hét | Gyakorlat Teémakor Eléadé
ideje
Bevétel-menedzsment megjelenési formai kiillonb6z6o
. szallodakban
2 Légitarsasagok arképzése a gyakorlatban
3 Stratégiai arazas egy konkrét szalloda példajan
4 Differencidlt arazas egy konkrét szalloda példajan
5} Egy bevétel-menedzser munkakori leirasanak attekintése
6 Eldrejelzés a gyakorlatban
Kategorialeltar és armenedzsment egy debreceni
! szallodaban
8 Az elosztasi csatornak menedzsmentje a gyakorlatban
9 Taltoltési rata kiszdmitasa
A RevPASH mutato kiszamitasa egy konkret étterem
10 példajan
Bevétel-menedzsment lehetdségének vizsgalata egy
- debreceni szallodaban
Bevétel-menedzsment lehetéségének vizsgalata az
12 Aquaticum Mediterran ElményfiirdSben
Bevétel-menedzsment lehetGségének vizsgalata egy
13 debreceni golfpalyan
A bevétel-menedzsmenttel kapcsolatos etikai
14 megkozelitések eddigi vizsgélatainak attekintése,
megvitatasa
15 A bevétel-menedzsment jovojével foglalkozo interja

meghallgatasa

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor

targyfelelds




ELLENORZO KERDESEK, TETELSOROK

TARGY NEVE: SZALLODAI BEVETEL-MENEDZSMENT
TARGY KODJA: AV_TNF4003-K4
2011/2012 tanév 2. félév

Turizmus-vendéglatas szak, I11. évfolyam

Szdbbeli vizsga:

=

A bevétel-menedzsment alapgondolata

A bevétel-menedzsment kialakulasa

A stratégiai arazas

A differencialt arazas

A bevétel-menedzsment feladatai

Elorejelzések. A kereslet elérejelzése.

Kategorialeltar, és armenedzsment

Az elosztasi csatorndk menedzsmentje

Tultoltés, taltoltési stratégia
. Bevétel-menedzsment a vendéglatasban
. A sport, szorakoztatas, és a rendezvények bevétel-menedzsmentje
. Bevétel-menedzsment a Wellness, Spa, luxushajok, és a Resortok tertiletén
. A golf, a szerencsejaték, és a témaparkok bevétel-menedzsmentje
. A bevétel-menedzsment torvényi és etikai megkdzelitése
. A bevétel-menedzsment korlatai és jovoje
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Debrecen, 2011-09-18.
Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds



TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy neve (csoportja): Szallodai éertékesités és marketing,

AV_TNF4004 (nappali), AV_TLF4004 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Hevessy Gabor, egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA, szalloda szakirany
A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév, 2+1 (nappali), 9+4 (levelez6) K

o g bk~ w DN

A tantargy kredit ertéke: 4

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok megismerkednek a szallodai értékesités legfontosabb csatorndival, a kdzvetlen, és

kozvetett értékesités eldnyeivel, és hatranyaival. Elsajatitjdk a szalloda alap, és kiegészitd

szolgaltatasainak értékesitési technikait, sajatossagait. Képet kapnak a szolgaltatasmarketing alapvetd

feladatairol, a szolgaltatasok kommunikacigjarol.

8. Az oktatas személyi feltételei: Dr. Hevessy Gabor, Bordds Judit, Kovacs Zsuzsa (kiils6
oktatdk)

9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantargy tartalma:

1. A szélloda marketing-terve, 2. Az ertékesitési terllet szervezése, 3. Vendégtipusok, a

megrendelSk tipusai, 4. Face-to-face és telefonos értékesités, 5. Ertékesités az Interneten, 6.

Rendezvények értékesitése, 7. A kozvetitok szerepe, 8. A szallodai ertékesités és a bevétel-

menedzsment kapcsolata, 9. Szolgaltatasok, szolgaltatok, szolgéltatasok tervezése, 10. A

szolgéltatasok szerepének, funkcidinak meghatarozasa, 11. A szolgaltatasnyujtas, 12. A

szolgaltatasok kommunikacidja, 13. E-marketing, SEO, k6z6ssegi média, 14. Kapcsolat-

marketing, 15. Szolgéltatdsmonitorozas, tesztelés

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 3:5

12. Evkozi ellenérzés médja: nincs

13. Szamonkérés maédja: kollokvium

14. A tantargy eléirt kiils6 szakmai gyakorlatai: nincs

15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo: Veres Z.: A szolgaltatdsmarketing alapkonyve, Akadémiai Kiadd, 2009, ISBN

978-9630586702

Ajéanlott: Damjanovich Nebojsa: Szallodaipari online marketing e-book



Carol Verret: Hotel Sales and Revenue Management Book 2.0, iUniverse,
2008, ISBN 978-0595512560

16. A tantargy targyi sziksegletei: tanterem, laptop, projektor, hangositas, tabla,

folydiratok, szakkdnyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Hevessy Gabor
egyetemi adjunktus, tantargyfelelds



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: SZALLODAI ERTEKESITES ES MARKETING

TARGY KODJA: AV_TNF4004-K4
2011/2012 tanév 2. félév
Turizmus-vendéglatas-szak

nappali tagozat I11. évfolyam

Hét | Eléadds Temakor Eléadé
ideje
1 A szélloda marketing-terve
2 Az értékesitesi terllet szervezése
3 Vendégtipusok,a megrendeldk tipusai
4 Face-to-face és telefonos értékesites
5} Ertékesités az Interneten
6 Rendezvények értékesitése
7 A kozvetitok szerepe
A széllodai értékesités és a bevétel-menedzsment
] kapcsolata
9 Szolgaltatasok, szolgaltatok, szolgaltatasok tervezése
A szolgéltatasok szerepének, funkcidinak
10 meghatarozasa
11 A szolgaltatasnyujtas
12 A szolgaltatasok kommunikacioja
13 E-marketing, SEO, k6z0sségi média
14 Kapcsolat-marketing
15 Szolgaltatasmonitorozas, tesztelés




Hét | Gyakorlat Témakor Eloadé
ideje
1 Egy konkrét szalloda marketing-tervének vizsgalata
2 Egy konkrét szélloda értékesitési részlegének attekintése
3 Megrendel6k a gyakorlatban
Face-to-face és telefonos értékesités gyakorlati
4 szituaciokban
5 Internetes értékesités attekintése egy konkrét szélloda
példajan
6 Debreceni konferenciaszalloda meglatogatasa
7 Egy debreceni utazési iroda meglatogatasa
Egy konkrét ajanlatkérésre adott ajanlat vizsgalata
° értékesitési, és bevétel-menedzsment szempontbdl
9 Egy debreceni szalloda szolgaltatasainak attekintése
Egy konkrét szalloda szolgéltatasaival kapcsolatos
10 marketing tevékenyseg vizsgalata
A szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo szallodai
H bemutatofilmek megtekintése
A szolgaltatasok kommunikacidjanak vizsgalata egy
e konkrét szalloda peldajan.
13 E-marketing, SEO, kdz0sségi média a gyakorlatban
14 Kapcsolat-marketing egy debreceni szallodaban
15 Szolgaltatasmonitorozas, tesztelés gyakorlati

megvaldsitasanak vizsgalata

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds




ELLENORZO KERDESEK, TETELSOROK
SZALLODAI ERTEKESITES ES MARKETING
AV_TNF4004-K4
2011/2012 tanév 2. félév

Turizmus-vendéglatas-szak, Il1. evfolyam

Szdbbeli vizsga:

=
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Szallodai marketing terv elemei, bemutatasa

Ertékesitési teriiletek a szallodaban

Vendégtipusok, és megrendelk

Ertékesités telefonon, és személyesen

Internetes értékesités

Rendezvények értékesitése

Kozvetitdk szerepe a szallodaknal

A szallodai értékesités és a bevétel-menezsment kapcsolata
Szolgéltatasok tervezése, szolgéltatasok, és szolgaltatok

. A szolgaltatasok szerepe, és funkcioi
. A szolgaltatasok kommunikacio6ja

. E-marketing, SEO, kdzdsségi média
. Kapcsolat-marketing

. Szolgéltatdsmonitorozas, tesztelés

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja):

Emberi er6forras menedzsment a szallodaban (AV_TNF4006-K4)

2. A tantargyfelel6s neve, beosztasa:

Dr. Dajnoki Krisztina, adjunktus

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése:

Turizmus-vendéglatas BSc I11. évfolyam (N)

4. A tantargy tipusa: szakiranyos

5. A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév, 240 K

6. A tantargy kredit értéke: 4

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

Az emberi er6forras gazdalkodassal kapcsolatos alapvetd feladatok megismerése. A
témaval kapcsolatos alapismeretek, fogalmak és modszerek elsajatitasa, feltarja a
rendszerek és moddszerek kozotti kapcsolatokat, amely kiegeszilve gyakorlati
példakkal alkalmassa teszi a hallgatét a humén eréforras gazdéalkodas integralt
rendszerének értelmezesere a szallodaban.

8. Az oktatas személyi feltételei:

9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni):
Nappali tagozatos hallgato6i jogviszony a turizmus-vendéglatas BSc szakon

Dr. Dajnoki Krisztina, adjunktus

Domotor Réka, Corinthia Grand Hotel Royal Budapest HR igazgatoja

10. A tantargy tartalma:

ccccococcoccoccoccoccoccoccoccoccocc

Az emberi eréforrds menedzsment alapjai

A HR szerepe és helye a szallodaiparban

Hazai torténeti sajatossagok és a nemzetkdzi HEM
Stratégiai tervezés

A HR, mint elfogadott stratégiai partner

Munkakorok kialakitasa

Vaéltozdsmenedzsment a széllodaban

Munkaerd-aramlas és fejlesztes

Tréning, tehetségmenedzsment

Osztonzésmenedzsment gyakorlata

Teljesitményértékelés a szervezetben

Munkatlgyi kapcsolatok rendszere, érdekvédelmi szervezetek
EsélyEgyenldségi Emberi Eréforras Menedzsment (4EM)
Kihivasok a szallodaiparban

Kritikus pontok a HRM-ben

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:



A tantargy orarendi elfoglaltsagot és otthoni felkésziilést igényel.

12. Evkozi ellenérzés modja:
A foglalkozasokon vald részvétel a kari Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban
rogzitettek szerint.

13. Szamonkérés madja:
Irdsban — esszé kérdések kidolgozasa, valamint feleletvalasztds tesztkérdések

14. A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai:
Nincsenek.

15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Elbert, N. F. — Karoliny M-né — Farkas F. — Poor J.(szerk.): Személyzeti/emberi er6forras
menedzsment kézikonyv. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft., Budapest, 2006.
Hajos L. — Berde Cs.: Emberi er6forras gazdalkodas, Szaktudas Kiado, Budapest, 2008.
Dajnoki K. — Berde Cs. (szerk.): Human er6forras gazdalkodas és vezetés. Szaktudas
Kiadd, Budapest, 2007.
Sommerville, K. L. (2007): Hospitality employee mangement and supervision
Nickson, D. (2007): Human resource management for the hospitality and tourism
industries
Boella, M. - Goss-Turner, S. (2005): Human Resource Management in the Hospitality
Industry

+ el6adas anyagok

16. A tantargy targyi sziksegletei:
Oktatastechnikai eszk6zok: projektor, laptop

Debrecen, 2011. szeptember 2. Dr. Dajnoki Krisztina
adjunktus
tantargyfelelos
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FOGLALKOZTATASI TERV

Az emberi er6forras menedzsment alapjai

A HR szerepe és helye a szallodaiparban

Hazai torténeti sajatossagok és a nemzetkdzi HEM
Stratégiai tervezes

A HR, mint elfogadott stratégiai partner

Munkakorok kialakitasa

Valtozasmenedzsment a szallodaban

Munkaer6-aramlas és fejlesztés

Tréning, tehetségmenedzsment

Oszténzésmenedzsment gyakorlata

Teljesitményértékelés a szervezetben

Munkaiigyi kapcsolatok rendszere, érdekvédelmi szervezetek
EsélyEgyenldségi Emberi Eréforras Menedzsment (4EM)
Kihivasok a szallodaiparban

Kritikus pontok a HRM-ben



EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT A SZALLODABAN
ELLENORZO KERDESEK

Az EEM fogalma, céljai

Az EEM feladata, tevekenységteriletei

Elézmények — Menedzsment irdnyzatok, iskolak

Magyarorszagi fejlodés a HEM teriiletén

Nemzetkdzi szemléletmddok

Orientéciok a nemzetkdzi HEM-ben

Uj trendek a humanpolitikaban

A véllalati és a human stratégia kapcsolata, céljai, tervezés lépései

A munkaer6 tervezés funkcioi, folyamata

0. A munkaeré igény és a munkaerd kinalat elérejelzése, akcidtervek a munkaerd-
kereslet és -kinalat 6sszehangolasara

11. A munkakdr-elemzés fogalma, felhasznalasi lehet6ségei, modszereli

12. Munkakori leiras és specifikacio

13. A munkakdr-tervezés céljai, lehetdségei

14. A munkakdr-értékelés céljai, modszerei

15. A toborzas jellemzdi, forrasai

16. A kivalasztas jellemzo6i, folyamata

17. Onéletrajz tipusok

18. Interju tipusok

19. Kompetencia fogalma, meghatarozas maédszerei

20. Az emberi eréforrasok fejlesztése, modellje

21. On-the job jellegl eszk6zok

22. Off-the job jellegli eszkdzok és a tréning sajatossagali

23. Motivacios elméletek

24. Osztonzési rendszer célja, az 6sztdnzésmenedzsment Iényege

25. Osztonzési rendszerek tipusai

26. A teljesitményértékelés fogalma, céljai

27. A TER tervezésének stratégiai valasztasai

28. A teljesitmeny ertékelés mddszerei

29. A Munkatigyi kapcsolatok rendszere (szerepldi, célja, tipusai)

30. Erdekképviseletek, szovetségek

31. A munkaligyi kapcsolatok teruletei

32. A kollektiv targyalasokra vonatkozo alapelvek

33. A 4EM célja, értelmezese, specialis feladatai

34. A fogyatékos személyek foglalkoztatasanak nehézségei

35. A fogyatékos személyek foglalkoztatasanak elonyei

RO ~NOOMWNE



TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy neve (csoportja): Szallodai trendek és brandek

AV_TNF4008 (nappali), AV_TLF4008 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Hevessy Gabor, egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA, szalloda szakirany
A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak iddterve: 5. félév, 2+0 (nappali), 9+0 (levelezé) K

o g bk~ w DN

A tantargy kredit ertéke: 4

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok ismerjék meg hazank, Eurdpa, és a vilag vezet6 szallodalancait, brandjeit. Kapjanak képet

a leghjabb trendekrdl, a boutique, design, és lifestyle hotelekrdl, illetve a népszerli tematikus

szallodakrol. Legyen ralatasuk a vilag feltorekvd piacaira, és arra a dinamikus fejlédésre, amely

ezekben a desztinacidkban tapasztalhato.

8. Az oktatas személyi feltételei: Dr. Hevessy Gabor, Bordds Judit (kiilsé oktatd)

9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantargy tartalma:

1. A brand szerepe, fontossaga a szallodaiparban, 2. Hazai brandek, 3. Az Intercontinental, és a

WYNDHAM brandjei, 4. A Marriott és a Hilton brandjei, 5. Az ACCOR, és a Choice Hotels

brandjei, 6. A Best Western, és a Starwood brandjei, 7. A Carlson/Rezidor, és a Hyatt

brandjei, 8. A Groupe de Louvre, az NH Hotels, és a Sol Melia lancok, 9. Szallodai trendek a

vilagban, 10. Boutique, Design, Lifestyle, Luxotique Hotelek, 11. A tematikus szallodak, 12. Hazali,

és eurdpai tematikus szallodak, 13. Tematikus szallodak Amerikaban, 14. Feltorekvo piacok,

Kina, 15. Feltorekvé piacok, India

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 1:3

12. Evkézi ellenérzés médja: nincs

13. Szamonkérés maédja: kollokvium

14. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs

15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo: Dr. Kiss R.R.: A vilag legszebb szallodai 5., Médiacom Kiado, 2009, ISBN
9789638747358

Ajéanlott: Luc V.: Never Take No for an Answer (The Untold Story of ACCOR),

Editions Albin Michel, S.A., 1999. ISBN 222-6107940



Potter J.E.: A Room with a World View (50 Years of Inter-Continental Hotels
and Its People), Weidenfeld & Nicolson, 1996, ISBN 0297-83578-5

J.W. Marriott Jr.- K. A. Brown: The Spirit to Serve - Marriott’s Way,
HarperCollins, 1997. ISBN 088-7309917

16. A tantargy targyi szikségletei: tanterem, laptop, projektor, hangositas, tabla,

folyoiratok, szakkonyvek.

Debrecen, 2011. szeptember 18.

Dr. Hevessy Gabor

egyetemi adjunktus, tantargyfelel6s



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: SZALLODAI TRENDEK ES BRANDEK

TARGY KODJA: AV_TNF4008-K4
2011/2012 tanév 1. félév
Turizmus-vendéglatas szak

nappali tagozat I11. évfolyam

Hét | Eléadds Temakor Eléadé
ideje
1 A brand szerepe, fontossaga a szallodaiparban
2 Hazai brandek
3 Az Intercontinental, és a WYNDHAM brandjei
4 A Marriott és a Hilton brandjei
5 Az ACCOR, és a Choice Hotels brandjei
6 A Best Western, és a Starwood brandjei
7 A Carlson/Rezidor, és a Hyatt brandjei
o A Groupe de Louvre, az NH Hotels, és a Sol Melia
lancok
9 Szallodai trendek a vilagban
10 Boutique, Design, Lifestyle, Luxotique Hotelek
11 A tematikus szallodak
12 Hazai, és eurdpai tematikus szallodak
13 Tematikus szalloddk Amerikaban
14 Feltorekvo piacok, Kina
15 Feltorekvo piacok, India

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds




ELLENORZO KERDESEK, TETELSOROK
SZALLODAI TRENDEK ES BRANDEK

AV_TNF4008-K4

2011/2012 tanév 1. félév

Turizmus-vendéglatas szak, I11. évfolyam

Szdbbeli vizsga:

=
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A brand szerepe a szallodaiparban

Hazai szallodai brandek

A vilag 10 vezet6 szallodai brandje

Az Intercontinental és a Wyndham bemutatasa

A Marriott és a Hilton lancok bemutatasa

Az ACCOR és a Choice Hotels lancok bemutaatsa
A Best Western és a Starwood lancok bemutatasa
A Carlson, Rezidor és a Hyatt brandjei

Vezet6 eurdpai szallodalancok

. Széllodai trendek a vilagban

. Boutique, Design, Lifestyle, Luxotique Hotelek
. Tematikus szallodak Eurépaban

. Tematikus szalloddk Amerikaban

. Feltorekvo piacok, Kina

. Feltorekvo piacok, India

Debrecen, 2011-09-18.

Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds
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Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Mozgésterapia-sportmedicina
AV_TNF5001 (nappali), AV_TLF5001 (lev)

A tantargyfelelds neve, beosztasa:  kiils6 6raado (Dr. Konyves Erika)

Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA,
Egészségturizmus szakirany

A tantargy tipusa: kotelez6
A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév, 2+1 (nappali), 9+4 (levelezd) K
A tantargy kredit értéke: 4

A tantargy oktatasi célkitiizése: ismeretbévités a mozgasterapia és a sportmedicina
fobb Osszefiiggésiben. A hallgatok ismerjék meg a mozgasformak fobb tipusait,
legyenek képesek célcsoport-specifikus mozgasprogramokat tervezni.

Az oktatas személyi feltételei: az el6adast a kiilsé o6raado tartja, a gyakorlatot PhD
hallgat6

A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: -

10. A tantargy tartalma:

11.
12.

13.

14.
15.

16.

Sportrekreacié fogalma

Sportrekreacio fajtai

Indoor és outdoor mozgasformak és hatasaik

Life time jellegli sportok jellemzdi

Life time jellegli sportok szervezetre gyakorolt hatasai
Az extrém sportok jellemzdi

Az extréem sportok szervezetre gyakorolt hatasa

Kondicional6 termek gépek fajtai

Kondicional6 termek edzésmaodszerei és szervezetre gyakorolt hatasaik

10 Célcsoport-specifikus mozgasprogramok tervezésének metodikaja

11. Gyakorlat: célcsoport-specifikus mozgasprogramok (senior) tervezese

12. Gyakorlat: célcsoport-specifikus mozgasprogramok (gyermek, felnétt) tervezése

13. EImény-centrikus szabadidds programok I.

14. EImény-centrikus szabadidds programok II.

15. EImény-centrikus szabadidds programok III.

Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 2+1/hét és 75 6ra egyéni felkésziilés/félév
Evkozi ellenérzés modja: a hallgatok gyakorlaton (tornateremben) sajatitjiak el és

gyakoroljak a mozgasformakat

Szamonkeérés modja: kollokvium

A tantargy eloirt kiilso szakmai gyakorlatai: -

A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Szab6 Jozsef (2002): Rekreacio. Az elmélet és a gyakorlat alapjai. JGYF Kiadd, Szeged.
Dr. Jakabhazy Laszl6 (1996): Fittkontroll 1., 11., I1l. KaratPress Nyomdaipari Bt. Budapest
Dobozy L-Jakabhdzy L.(1992): Sportrekreacid. Magyar testnevelési Egyetem, jegyzet.
Budapest

Szabadidé-menedzsment (szerk.) Kiraly Tibor (1998), KVIF, Budapest

Dr. Kenneth H. Cooper (1990): A tokéletes kozérzet programja. Sport, Budapest

Fehérné Mérey Ildiké (1996): Mozgas és egészség. Hungarofit: Mérd magad! Valtozo
vilag sorozat 8.

A tantargy targyi szuksegletei: laptop és projektor, felszerelt tornaterem

¢°.°°.\‘.C”.U":'>.°°!\’!—‘

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens
targyfelelds



Vizsgakerdések

Mozgasterapia-sportmedicina
AV_TNF5001 (nappali), AV_TLF5001 (lev)
Turizmus-vendéglatas (BA) szak, I11. evfolyam

2011/2012. tanév, 1. félév

Mi a rekracid, milyen teriletei vannak?

Mi a sportrekracid €s melyek a fobb jellemz6i?

Melyek az indoor mozgasformak eés melyek a hatasaik?

Melyek az outdoor mozgasformak és hatasaik?

Melyek a life time jellegii sportok és melyek a jellemz6i?

Melyek a life time jellegii sportok szervezetre gyakorolt hatasai?

Melyek az extrém sportok jellemz6i €s melyek az extrém sportok szervezetre

gyakorolt hatasa?

8. Melyek a csecsemoOkor mozgasformai ¢és jellemzdOi, a babauszas célja, hatasai,
szabélyai?

9. Melyek a kisgyermekkor legfontosabb mozgasformai és jellemz6i, a gyermektorna,
gyermekaerobic mozgéasanyaga?

10. Melyek a serdiilokor legfontosabb mozgasformai ¢és jellemz6i?

11. Melyek a specialis populacié mozgaslehetdségei (terhesség €s a mozgas, idéskortiak
fizikai aktivitasa?

12. Melyek a kondicional6 termekben leggyakrabban alkalmazhat6 gépek és melyek a
fobb jellemz6i?

13. Melyek a kondicionalé termek edzésmddszerei es melyek a szervezetre gyakorolt
hatasaik?

14. Mi a sportrekreécid és milyen fajtai vannak és melyek a legfontosabb jellemz6i?

15. Mi a fittségi edzes és melyek a modszerei?

16. Melyek az edzeselmélet alapelvei?

17. Melyek a fitness trendek, aerobic stilusok?

18. Melyek a kondicionalis és koordinécios 1épességek fejlesztésének lehetdségei?

19. Melyek az allokeépesség fejlesztés alapmodszerei?

20. Mi a streching, melyek az alapszabalyai, javaslatai?

NoogkrwhE

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens
targyfelelds
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8.
9.
10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): A balneo-fizioterapia alapjai
AV_TNF5002 (nappali), AV_TLF5002 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. Elek Ildiko kiilsé 6raado
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA
Egészségturizmus szakirany

A tantargy tipusa: kotelez6
A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév 2+0 (nappali), 9+0 (levelez6) K
A tantargy kredit értéke: 4

A tantargy oktatasi célkitiizése: ismeretbdvités a turizmus fobb Osszefliggésiben,
logikus gondolkodasfejlesztés, vendégfogadoi attitiidformalas. A hallgatok ismerjek
meg a turizmus szektor mitkddésének fobb jellemzdit, a fobb piaci szereploket és
jellemzdit.
Az oktatas szemelyi feltételei: az el6adast a tantargyfelelés oktaté tartja
A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: -
A tantargy tartalma:
1. Balneoterapia torténeti attekintése
2. Balneoterapia fogalma
3. Hazai és kalfoldi gyogyvizek
4. A gyogyvizek felosztasa
5. A gyogyvizek klinikai és molekularis hatasai
6. A balneoterapia indikécioi és ellenjavallatai
7. Specialis kezelési modszerek
8. Ivokurék
9. Gyakorlat
10. Fizioterapia torténeti attekintése
11. A fizioterapia fogalma és fajtai
12. A fizioterdpia élettani és klinikai hatasai
13. Fizioterapia indikéacioi, kontraindikacioi
14. Osszefiiggés az alternativ gyogyaszattal
15. Gyakorlat
Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 2+0/hét és 90 6ra egyéni felkésziilés/félév
Evkozi ellenérzés modja: -
Szamonkérés modja: kollokvium
A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -
A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Szekanecz Z (szerk): Reumatoldgia (egyetemi jegyzet), SpringMed kiado, 2011.
Poor Gy. (szerk): A reumatologia tankdnyve. Medicina, 2009.
Balint G-Bender T: A fizioterapia elmélete és gyakorlata. Springer, 1995.
Bender T. Gyogyfiirdozés és egyéb fizioterapias gyogymodok. SpringMed kiado,
2009.
Bender T, Hevesi I. Gyakorlati elektroterapia mozgasszervi betegségekben. White
Golden Book Kft, 2002.
Vekerdy Zs (szerk) Rehabilitacios orvoslas. Medicina, 2010

A tantargy targyi szukségletei: laptop és projektor

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



Vizsgakerdések

A balneo-fizioterapia alapjai
AV_TNF5002 (nappali), AV_TLF5002 (lev.)
Turizmus-vendéglatas (BA) szak, I11. evfolyam
2011/2012. tanév, 1. felév

1. Mi jellemzi a romai kori fiirdokultarat?

2. Milyen volt az okori fiirdéélet hazankban, mely a hazai telepiiléseken voltak az dkori
firdok?

3. Mi jellemzi a torok fiirdoket, milyen kezeléseket alkalmaztak? Mely fiird6k jottek 1étre
hazankban a torok hddoltsag idején?

4. Melyek a vizes Hahnok modszerei, a hidegviz alkalmazésanak teriletei?

5. Mit jelent a balneoldgia?

6. Mi jellemzi a Kneipp kurat?

7. Mit nevezunk gydgyviznek, hogyan csoportosithatd?

8. Melyek a jelentsebb hazai gyogyvizek?

9. Melyek a jelentdsebb kiilfoldi gyogyvizek?

10. Melyek a gyégyvizek klinikai hatasai?

11. Melyek a gyogyvizek molekularis hatasai?

12. Melyek a balneoterapia indikécioi és ellenjavallatai?

13. Milyen specidlis kezelési modszerek alkalmazhatoak?

14. Mi az ivokura, milyen tipusai és hatdsmechanizmusai vannak?

15. Mit jelent az OEP tamogatas, melyek az OEP tamogatottsag kritériumai?

16. Hogyan jelenik meg a fizioterapia az egyes torténeti korokban?

17. Mi a fizioterapia és milyen fajtai vannak?

18. Melyek a fizioterapia élettani és klinikai hatasai?

19. Melyek a fizioterapia indikacioi, kontraindikacioi?

20. Melyek a fizioterapia €s az alternativ gyogyéaszat 6sszefliggései?

Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelel6s
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8.
9.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Egeszségturisztikai marketing
AV_TNF5004 (nappali), AV_TLF5004 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Dr. habil. Kényves Erika egyetemi docens
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA
Egeszségturizmus szakirany
A tantérgy tipusa: kotelezo
A tantargy oktatasanak iddterve: 6. félév, 2+1 (nappali), 9+4 (levelezd) K
A tantargy kredit értéke: 4
A tantargy oktatasi célkitiizése: A hallgatok ismerjék meg az egészségturisztikai
szektor miikodésének fobb jellemzdit, a fobb piaci szereploket és jellemzoit, az
alkalmazhaté marketing-eszk6zok teljes rendszerét, képesek legyenek egy
egészsegturisztikai szolgaltatdé marketing feladatait koordinalni, ellatni. Célunk a
vendég-attitiid formalasa is
Az oktatas személyi feltételei: az eldadast a tantargyfelelés oktato tartja
A tantargy hallgatasanak elofeltétele, el6képzettségi szint: Turizmus rendszere,
Marketing alapjai
A tantargy tartalma:
Az egészségturisztikai alkotdelemek, fogalmak
Fejlesztések és koncepcidk az egészségturizmus terlletére
Az egészségturizmus helyzete, szerepe a hazai és nemzetktzi piacon
Az egészségiigy fobb gazdasagi kérdései hazai és nemzetkdzi aspektusai
Az egészségturisztikai termékek alanyi és targyi feltétele
Az egészségturizmus motivacios rendszere, a szegmensek, célpiacok jellemz6i
A spa koncepcio fajtai, az egészségturisztikai szolgaltatdsok fobb jellemzoi, a
termékfejlesztés irdnya
Az alkalmazott marketing-mix az egeszségturizmusban
Mindségmenedzsment az egészségturizmusban
0. A tervezés szintjei, érdekegyeztetés, partnerség - egyiittmikodés, kozosségi
marketing
11. Egészségturisztikai, wellnessprogram marketingterve
12. Innovativ egészségturizmus (klaszterek szerepe)
13. Jo gyakorlat: sikeres fiirdok
14. J6 gyakorlat: sikeres wellness és gyogyszallodak
15. JO gyakorlat: vizes desztinaciok
Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 2+1/hét és 75 6ra egyéni felkésziilés/félév
Evkozi ellenérzés modja: hallgatoi prezentaciok értékelése
Szamonkérés modja: kollokvium
A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -
A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Karner Tamasné: Az egészségugyi marketing szerepe, Marketing&Menedzsment
2004. 1. szam
Turizmus Bulletin: Az egészségturizmus marketingkoncepcitja, 2002. 2. szdm 3-24.
oldal
Dr. Budai Zoltan: Marketing a fiird6fejlesztésben, Turizmus Bulletin 1. szam, 2002
Kutai Dora: A haromgeneracids szalloda bemutatdsa és lehetdségeinek elemzése a
Kolping csaladi hotel példajan keresztl, Turizmus Bulletin 3. szam, 2002
Egészségturizmus fejlesztési stratégia
A tantargy targyi szuikségletei: laptop és projektor
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Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds
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8.
9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Vizsgakerdések

AV_TNF5004-K4 Egészségturisztikai marketing

Turizmus-vendéglatas BA, I11. évfolyam

Milyen terlleteit kiildnboztetjiik meg az egészsegturizmusnak?

Milyen fejlesztési koncepciok és stratégiak mentén fejlesztik az egészségturizmust?
Milyen fobb fejezetei vannak az Egészségturizmus fejlesztési stratégianak?

Milyen eredményei vannak az egészségturizmusnak a magyar gazdasagban?

Milyen eredményeket mutat a globalis egészségipar, milyen trendek vannak?

Melyek a fobb gazdasagi 0sszefliggései a magyar egészségligynek?

Melyek az egészségiigy fobb gazdasagi kérdései a fejlett gazdasaggal rendelkezd
orszagokban?

Melyek az egészségturizmus alanyi és targyi feltételei?

Melyek az egészségturizmus motivacioi, meghatarozé szegmensei és azok jellemz6i?
Mi a spa koncepcio, melyek a fajtai?

Melyek az egészségturisztikai szolgaltatasok fobb jellemzoi?

Milyen termékfejlesztési iranyok a jelentek meg az utdbbi években? Mely
terméktrendek jelentek meg a piacon?

Melyek az alkalmazott marketing eszkdzok és tipikus marketing-mixek az
egészségturizmusban?

Milyen terlletei vannak a minéségmenedzsmentnek az egészségturizmusban?

Melyek a fiird6k tipikus mindségparaméterei?

Hogyan torténik a tervezes az egészségturisztikai szolgaltatok gyakorlataban?

Hogyan jelenik meg a kozOsségi marketing az egészségturisztikai szolgaltatdk
gyakorlataban?

Milyen partnerségi, egyiittmiikodési formak vannak az egészségturisztikai szolgaltatok
gyakorlataban?

Hogyan jelenik meg az innovacio az egészségturisztikai szolgaltatok gyakorlataban?
Milyen formai vannak a klaszteresedésnek az egészségturizmusban?

Debrecen, 2011. szeptember 15.

Dr. Kdnyves Erika
Egyetemi docens, targyfelelds



Tantargyi program

1. A tantargy neve (csoportja): Spa trendek
AV_TNF5005 (nappali), AV_TLF5005 (lev.)

2. A tantargyfelelos neve, beosztasa:  Dr. habil. Kényves Erika egyetemi docens
3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA
Egészségturizmus szakirany
4. A tantargy tipusa: kotelez6
5. A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév, 2+0 (nappali), 9+0 (levelez6) K
6. A tantargy kredit értéke: 4
7. A tantargy oktatasi célkitlizése: ismeretbdvités a turizmus fobb Osszefliggésiben,

logikus gondolkodasfejlesztés, vendégfogadoi attitiidformalas. A hallgatok ismerjek
meg a turizmus szektor mitkddésének fobb jellemzoit, a fobb piaci szereploket és
jellemzdit.
8. Az oktatas személyi feltételei: az eldadast a tantargyfelelds oktato tartja
9. A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: Turizmus rendszere,
Marketing
10. A tantargy tartalma:
. Nemek és a fogyasztdi magatartas
. Generaciok és egészség-trendek
. Nemzetkozi egészségturisztikai trendek, az évtized top spa trendjei
. Az egészsegturistak igényei és motivacioi
. A hazai egészségturisztikai piac mérete, eredményei
. A nemzetkozi egészségturisztikai piac mérete, eredményei
. Szolgéltatas-trendek: effektusok
. Szolgaltatas-trendek: térelrendezések, komplex élmények
. Kezelések tipusai I.
10. Kezelések tipusai Il.
11. Terméktrendek
12. Fiirdok tipusai
13. Spa desztinaciok
14. Esettanulmany: Thalassoturizmus
15. Esettanulmany: Joga és meditécids turizmus
11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 2+0/hét és 90 ora egyéni felkésziilés/félév
12. Evkozi ellenérzés médja: -
13. Szamonkérés maddja: kollokvium
14. A tantargy eloirt kiils6 szakmai gyakorlatai: -
15. A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezo6 irodalom:
0 Orszagos egeszségturizmus fejlesztesi stratégia, Aquaprofit, Bp, 2007.
M. Smith — Puczkd L.: Egészségturizmus, gyogyéaszat, wellness, holisztika, Akadémia
Kiadd, Bp. 2010.
Ajanlott irodalom:
Egészségdr (Szerk: Dr. Elek Ildiko)
Wellness alapismeretek 1. (Szerk: Laczké Tamas), Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs,
2007
16. A tantargy targyi szikségletei: laptop és projektor
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Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Konyves Erika
Egyetemi docens
targyfelelds



Vizsgakérdések

Spa trendek
AV_TNF5005 (nappali), AV_TLF5005 (lev.)
Turizmus-vendeglatas (BA) szak, I11. évfolyam

2011/2012. tanév, 1. félév

Mi jellemzi a n6 vasarlok fogyasztoi magatartasat?

Melyek az Eva marketing elvei?

Mi jellemzi a férfi vasarlok fogyasztdi magatartasat?

Mi jellemzi az egyes generaciok fogyasztoi magatartasat?

Hogyan valtozik az egészségattitid a generaciok értékkészletében?

Melyek a nemzetkozi egészségturisztikai trendek?

Melyek az egészség turistak szegmensei és a szegmensek a fobb jellemz6i?

Milyen eredmények vannak a hazai egészsegturizmusban, melyek az indikéatorok?

. Milyen forgalmai adatokkal jellemezheté a magyar egészségturizmus?

0. Mekkora a globalis egészségpiac, melyek a szektorai és ezek eredményei?

1. Milyen eredmények vannak a nemzetkdzi egeszségturizmusban, melyek az

indikatorok?

12. Hogyan csoportosithatjuk az effektusokat, €¢s ezeknek melyek a fobb jellemzdi?

13. Milyen térelrendezéseket kilonboztetink meg, és ezek milyen komplex élményt
nyujtanak?

14. Milyen arckezelések vannak, és melyek a fobb jellemz6i?

15. Milyen testkezelések vannak, és melyek a fobb jellemz6i?

16. Milyen innovacios  fejlesztések  ,terméktrendek”  jelentek meg az
egészségturizmusban? Mi jellemz6 a ,,spapital’-ra?

17. Mi jellemzi a torténeti fiird6ket, mely ismert fiird6k tartoznak ide, melyek a jellemz6i?

18. Mi jellemzi a modern fiirdoket, mely ismert flird0k tartoznak ide, melyek a jellemzdi?

19. Melyek a hazai fiird6tipusok, mi jellemzi Oket, melyek a csoportba tartozd ismert
flirdok jellemz6i?

20. Hogyan csoportositjuk a spa desztinaciokat, mely ismert fiird6helyek tartoznak az
egyes csoportba?

21. Melyek Europa spa desztinacioi, melyek a jellemz6i?

22. Melyek a jelentds hazai spa desztinaciok, és melyek a fobb jellemz6i?
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Debrecen, 2011. szeptember 15.
Dr. Kényves Erika
Egyetemi docens
targyfelelos
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Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Mozgasszervi gyogyaszati alapismeretek
AV_TNF5008 (nappali), AV_TLF5008 (lev.)
A tantargyfelelds neve, beosztasa:  Prof. Dr. Szekanecz Zoltan,
tanszékvezetd egyetemi tanar, az MTA doktora
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas (BA) szak,
Egészségturizmus szakirany

A tantargy tipusa: kotelezé szakiranyos
A tantargy oktatasanak idoterve: 5. félév, 2+0 (nappali) K
A tantargy kredit ertéke: 4

A tantargy oktatasi célkitiizése:
Azon reumatologiai és mas mozgasszervi alapokkal valé megismerkedés, ami a
turizmusszervezoi tevékenység sordn fontos, pl. ha gydgyfiirddkorhazban,
gyogyszalloban, wellness-szalloban dolgozik az illetd. Ugyancsak van relevanciaja a
gyogyfiirdokkel, termalvizzel kapcsolatban, illetve egészségturisztikai és
konferenciaturisztikai szempontbdl is.

Az oktatas személyi feltételei: Az cléadasokat a targyfelelds tartja

Az oktatasba bevont oktatok:

Dr. Szamosi Szilvia tanarsegéd, PhD
Dr. Vancsa Andrea tanarsegéd, PhD
Dr. Szabd Zoltan tanarsegéd PhD

Dr Végh Edit tanarsegéd

Dr. Gulyés Kata szakorvosjelolt

Dr. Gaal Veronika szakorvosjelolt
Dr. Horvath Agnes szakorvosjelolt

Dr. Balogh Emese szakorvosjelolt
Dr. Németh Agnes szakorvosjel6lt
A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint:

10. A tantargy tartalma:

. Bevezetés. Ismerkedés a reumatologiaval.
. Epidemiologiai és gazdasagi terhek

. Arthrosis és derékfajas

. Rheumatoid arthritis és spondylarthropathiak
. Koszvény

. Autoimmun betegségek

. Osteoporosis és méas csontbetegségek

. Lagyrészreumatizmusok

. Stirgdsségi reumatologiai allapotok

10. Ortopédiai korképek

11. Mozgasszervi gyogyszeres terapia

12. Alternativ medicina a reumatologiaban
13. Konzultécié 1.

14. Konzultécid 2.

15. Konzultécié 3.

OCoOoO~NOoO UL WN P

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
12. Evkozi ellendrzés modja: dolgozatiras



13. Szamonkérés maédja: irasbeli kollokvium
14. A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs
15. A kdotelezo, illetve ajanlott irodalom:
Szekanecz Z (szerk): Reumatologia (egyetemi jegyzet), SpringMed, 2011.
16. A tantargy targyi szikségletei: nincs

Debrecen, 2011. szeptember 10.
Prof. Dr. Szekanecz Zoltan

Egyetemi tanar
Targyfelelds



V1ZSGAKERDESEK / TETELEK
Mozgasszervi gyogyaszati alapismeretek
AV_TNF5008 (nappali), AV_TLF5008 (lev.)
Turizmus-vendéglatas (BA) szak, I11. evfolyam

2011/2012. tanév, 1. félév

8 El6adas anyagabol 6sszeallitott tételsor

A kollokviumi kérdések a megadott kotelezd szakirodalom érintett fejezetei alapjan kertilnek

Osszeallitasra.

Debrecen, 2011. szeptember 10.

Prof. Dr. Szekanecz Zoltan
Egyetemi tanar
targyfelelds
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9.

10.

Tantargyi program (tantargyleiras)

A targy neve (csoportja): Uzleti informatika AV_KMNA217

A tantargyfelel6s neve, beosztasa: Dr. Herdon Miklos tanszékvezetd, egyetemi docens
Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Turizmus-vendéglatds BSc

Tantargy tipusa: ,,A” kételezd

A tantargy oktatasanak idéterve: 2. félév, 1+2G

A tantargy kredit ertéke: 3

A tantargy oktatasi célkitiizései: A hallgatoknak eldképzettségiiktdl fliggetleniil készség

szinten el kell sajatitani azokat az informatikai ismereteket, amelyek a tovabbi
tanulmanyaikban felhasznalhatok, illetve egy felséfoku végzettséggel rendelkezd
szakember gyakorlati munkdjaban sziikségesek lehetnek. Azaz interneten fellelhetd
ismereteket Ossze tudjak gytlijteni, és ezek felhaszndldsaval valamint az Office
programcsomag hasznalataval képesek legyenek komplex feladataik megoldasara is. A
képzés alapjaban alkalmazas orientalt, szamos gyakorlati feladat megoldasaval. Tovabbi
cél, hogy a hallgatok gyakorlati ismereteket, gyakorlati keszséget sajatitsanak el egy Kis-
és kozépvallalkozas szamara ajanlott ERP rendszer haszndlataban, bevezetésében. A
gyakorlatok soran egy mintavallalat jellemz6 folyamatit modellezziik a kivalasztott ERP
rendszerben (beallitdsok, beszerzes, értékesités, raktarozas, tigyfélmenedzsment).

Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok): Dr. Herdon Miklds egyetemi docens,
Botos Szilvia PhD hallgatd, Dr. Lengyel Péter egyetemi tanarsegéd, Dr. Vérallyai Laszl6
egyetemi docens

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, el6képzettségi szint: nincs
Tematika:

Eléadas tematika (kéthetente 2 ora)

©CoNoO~WNE

Informatikai alapok

Szamitogép architektirak

Operacios rendszerek

Irodai alkalmazasok

Téblazatkezelés alapfunkciok

Fuggvények (Matematikai, Statisztikai, Pénziigyi), Diagramok
TablazatkezelO rendszerek tizleti alkalmazasai
Adatbazis kezelés alapjai

Adatbazis kezelO rendszerek
Szamitogép-halozatok

Internet szolgaltatasok

Informéacios rendszerek

Integralt vallalatirdnyitasi informéacids rendszerek
ERP rendszerek moduljai

e-Business

Foglalkozatési terv gyakorlatra:

1.
2.
3.

Az Excel tablazatkezel6 rendszer hasznalat
Feltételes kifejezések, logikai operatorok alkalmazasa. Keresd-fliggvények mitkodése.
Tombfliggvenyek. optimalizalasi feladatok. Diagramok készitése.
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13.

14.
15.

16.

Statisztikai alkalmazasok. Pénzigyi fliggvények.

Excel adatlistak kezelése. Adatbazisfliggvények

Excel adatlistak és adatbazis kapcsolata (konverziok)

Adatbazis kialakitas, tablak létrenozasa kezelése, tirlapok hasznalata
Lekérdezési lehetdségek (QBE racs, SQL)

Jelentéskészités, kifejezések, miiveletek hasznalata

Relacios tablak kezelése, kulcsok szerepe

Egy kivalasztott ERP rendszer képernyd felépitése, kezelési alapismeretek,
alapfunkciok.

Egy kivalasztott ERP rendszer: torzs adatmodellje (cikktorzs, partnertorzs,
eseménytipusok, dokumentumtipusok, feladattipusok, bizonylattipusok,...)
Egy kivalasztott ERP rendszer: forgalmi adatmodellje: Kereskedelem.

Egy kivalasztott ERP rendszer: forgalmi adatmodellje: Ugyfélmenedzsment
Egy kivalasztott ERP rendszer: adatelemzések

. Orarendi, illetve ""otthoni'* terhelés aranya: 50%-50%

. Evkozi ellenérzés médja: A félév folyaman harom teszt jellegti ZH-ra kerill sor. A

gyakorlatokon elkészitett feladatokat az e-learning rendszerbe fel kell télteni. A szolgalmi
iddszak utolso eldtti gyakorlatdn komplex gyakorlati feladatot kell megoldani a félévi
gyakorlaton targyalt témakorokben (Excel, adatbazis, ERP).

Szamonkérés modja: A felév gyakorlati jeggyel zarul. Az aldirds feltétele, hogy a
hallgatok félévi tevékenysege alapjan megallapitott teljesitmeny legalabb 60%-os legyen.
A félévi tevékenység eredménye fligg az Orai jelenléttl, a félév folyaman végzett orai
munkatol, a félév folyaman irt harom teszt jellegi ZH eredményétdl és a félév végén
elkészitett komplex gyakorlati feladat megoldasanak eredményétél. A hallgatok
gyakorlati jegyet a harom évkozi ZH és a felévi gyakorlati munka eredménye alapjan
kapnak. A négy eredmény egyszerii szamtani atlaga alapjan torténik a jegy megajanlasa.

A tantargy eléirt kiilso szakmai gyakorlatai: nincs

A Kkotelezo, illetve ajanlott irodalom: Herdon Mikl6s-R6zsa Tlnde (2011): Informé&cids
rendszerek az agrargazdasagban. Szaktudas Kiado Haz, Budapest. Dobay Péter (1997):
Vllalati informacio-menedzsment. Nemzeti Tankdnyvkiadd. Hetyei Jozsef (2004): ERP
rendszerek Magyarorszagon a 21. szdzadban. ComputerBooks, Budapest. Hetyei Jozsef
(2009): ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szdzadban. ComputerBooks, Thomas F.
Wallance: ERP-vallalatiranyitasi rendszerek.

A tantargy targyi sziikségletei: szamitogép (megfelel6 hardver és szoftver
paraméterekkel), projektor



Foglalkozasi terv

Uzleti informatika
Turizmus-vendeglatas BSc
2011/2012. tanév 2. félev

elédadas
Heét Témakor
1 Informatikai alapok
2 Szamitdgép architekturak
3 Operécids rendszerek
4 Irodai alkalmazésok
5 Tablazatkezelés alapfunkciok
6 Fuggvények (Matematikai, Statisztikai, Pénzlgyi), Diagramok
7 TablazatkezelO rendszerek tizleti alkalmazasai
8 Adatbazis kezelés alapjai
9 Adatbazis kezel6 rendszerek
10 Szamitogép-halozatok
11 Internet szolgaltatasok
12 Informacios rendszerek
13 Integralt vallalatiranyitasi informacios rendszerek
14 ERP rendszerek moduljai
15 e-Business

Debrecen, 2012. februar 6.

Dr. Herdon Miklos

egyetemi docens
tantargyfelelds




Foglalkozasi terv

Uzleti informatika
Turizmus-vendeglatas BSc
2011/2012. tanév 2. félev

gyakorlat

Heét Témakor

1 TablazatkezelO rendszer hasznalat

2 Feltételes kifejezések, logikai operatorok alkalmazéasa. Kereso-
fliggvények mikodése.

3 Tombfiliggvények. optimalizalasi feladatok. Diagramok készitése.

4 Statisztikai alkalmazasok. Pénzigyi fliggvények.

5 Excel adatlistak kezelése. Adatbazisfliggvények

6 Excel adatlistak és adatbazis kapcsolata (konverziok)

7 Adatbazis kialakitas, tablak létrehozasa kezelése, tirlapok hasznalata

8 Lekérdezési lehetdségek (QBE racs, SQL)

9 Jelentéskészités, kifejezések, miiveletek hasznalata

10 Relacios tablak kezelése, kulcsok szerepe

11 Egy kivalasztott ERP rendszer képernyd felépitése, kezelési
alapismeretek, alapfunkciok.

12 Egy kivalasztott ERP rendszer: torzs adatmodellje (cikktorzs,
partnertorzs, eseménytipusok, dokumentumtipusok, feladattipusok,
bizonylattipusok,...)

13 Egy kivalasztott ERP rendszer: forgalmi adatmodellje: Kereskedelem.

14 Egy kivéalasztott ERP rendszer: forgalmi adatmodellje:
Ugyfélmenedzsment

15 Egy kivalasztott ERP rendszer: adatelemzések

Debrecen, 2012. februar 6.

Dr. Herdon Miklés
egyetemi docens
tantargyfelelds
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Vizsgakérdések

Uzleti informatika
Turizmus-vendeglatas BSc
2011/2012. tanév 2. félev

Téablazatkezel6k alkalmazasi lehetéségei. Képletek — kifejezések.

Elemi formazasi lehetdségek, feltételes formazas. Elemi fiiggvények.
Matematikai fliggvenyek. Feltételes kifejezések, logikai operatorok alkalmazasa.
Feltételes dsszegzés, feltételes szamlalas menete.

Keresd-fiiggvények miikodése.

Osszefiiggd adatok tulajdonsagai, adatok mint adatbazis. (rendezés, részosszegek,
kimutatasok, sziirés).

Adatbazis-kezel6 fiiggvények.

Témbfuggvények. Gyakorisag.

Diagramok készitése a tablazatkezel6 rendszerekben. Méasodlagos tengely.
Miveletek matrixokkal.

Lineéris egyenletrendszerek.

Linearisprogramozasi feladatok megoldasa Excelben. SOLVER hasznélata.
Statisztikai alkalmazéasok.

Pénzligyi fuggvények.

ERP

-Cikk rogzitése megadott paraméterek alapjan.

-Partner rogzitése megadott paraméterek alapjan

-Ertékesitési folyamat modellezése megadott paraméterek alapjan
-Beszerzési folyamat modellezése megadott paraméterek alapjan
-Esemeny-, feladat kezelés modellezése megadott paraméterek alapjan.
-Adatelemzés megadott paraméterek alapjan

Debrecen, 2012. februar 6.

Dr. Herdon Miklos
egyetemi docens
tantargyfelelds
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8.

9.
10.

Tantargyi program

A tantargy neve (csoportja): Matematika AV_KMNA220

A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Szoke Szilvia, adjunktus

Szakcsoport (szakirdny) megnevezése: Turizmus-vendéglatds BA 1. évfolyam
nappali tagozat

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak iddterve: 1. félév 3+3 /hét K

A tantargy kredit ertéke: 9 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok elsajatitsdk a tanulmanyaikhoz szlikséges matematikai alapokat olyan
szinten, hogy azt gyakorlati problémak megoldasara tudjak alkalmazni.

Az oktatas személyi feltételei:

Dr. Széke Szilvia adjunktus

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint: Nincs

A tantar

y tartalma:

Hét

Eldadds | Gyakorlat

1.

Halmazelméleti  alapfogalmak. Miveletek halmazokkal. Nevezetes
szdmhalmazok. Relacio, flggvény fogalma. Inverz és &sszetett
fliggveny fogalma. Halmazok szdmossaga.

Az egyvaltozds valos fiiggvények jellemzoOi (korlatossdg, monotonitas,
sz¢élsoértek, konvexitds, inflexidos pont, parossag, periodicitas).
Végtelen valés szamsorozat definicioja. Korlatossag, monotonitas,
sz€lsoérték, hatarérték. Hatarérték szamitasi tételek. Nevezetes
hatarértékek. VVégtelen sorok, konvergencigjuk.

Egyvéltozos fliggvenyek hatarértéke és hatarértékszamitasi tételei.
Egyvaltozds fuggvények folytonossaga. Egyvaltozos valds flggvény
differencia- és  differencialnanyadosa.  Elemi  flggvények
differencialhanyados fliggvenyei. A differencialhatéosdg és a
folytonossag kapcsolata.

A derivalas  altalanos szabalyai. Magasabbrendi  derivaltak. A
differencidlszamitas alkalmazéasai: monotonitas, szélséérték, inflexios
pont, konvexitas meghatarozasa.

Teljes fliggvényvizsgalat. Elaszticitds fogalma, meghatarozésa. Szdveges
sz¢élsoértek feladatok megoldasa.

Egyvéltozos valos figgvények hatarozatlan integralja. Integralési szabalyok.
Helyettesiteses és parcialis integralds. Egyvaltozos valos fliggvenyek
hatarozott integralja. A Newton-Leibniz-formula. Az integralszamitas
alkalmazasai. Az integralfogalom Kiterjesztése: improprius integral,
kettds integral.

Matrix fogalma, specidlis matrixok. Matrix aritmetika. Determinans és
tulajdonséagai. Linearis egyenletrendszer megoldasa a Cramer-
szaballyal. Linearis egyenletrendszerek megoldasa, matrix invertalasa.

Tobbvaltozos  fliggvények. Lokalis, globalis  szélséérték  fogalma.
Tobbvaltozés  fuggvények  differencidlszamitasa.  Tobbvaltozds
fiiggvény feltétel nélkiili szélséérték meghatarozasa. Tobbvaltozos
fliggvény feltételes szEélsdértékének meghatarozasa: grafikus modszer

Linearis programozési feladat megoldasa grafikus modszerrel. Szdveges

sz¢élsoértek feladatok megoldasa.




Kombinatorika. Permutécid, variacio. Kombinacio. Binomialis tétel. Pascal
10. haromszog. Eseményalgebra. A valdszinliség fogalma, alaptételek.
Klasszikus valdszinliség-szamitas. Geometriai valosziniiség.

11.  [Feltételes valdszintiség, teljes valosziniiség tétele, Bayes tétel.

12.  [Konyvtarhasznalati hét

Valoszintiségi valtozok és jellemzoik. Varhato érték, szoras, valoszinliség-
13. eloszlas, stirliség fliggvény, eloszlas fliggvény. Valosziniliségi valtozok
kozotti kapcsolatok. Korrelacio, regresszio.

Nevezetes  diszkrét  valoszinliségi  valtozok. Nevezetes folytonos

14. AP
valoszinliségi valtozok.

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:
50%-50%
12. Evkézi ellenérzés médja:
Az egymasra épulé anyagrészek megértése, alkalmazasuk és begyakorlasa érdekében
rendszeres otthoni felkészulést kériink a hallgatosagtol. A félév végi alairas feltétele a
az ¢vkozi 3 dolgozat 120 elérhetd pontjabol legaldabb 30 pont elérése. Legalabb 70
pont elérésekor lehetéség van megajanlott jegy szerzésere.
13. Szamonkérés mddja: A félév kollokviummal zarul, formaja: irasbeli vagy szobeli.
14. A tantargy eléirt kiils6 szakmai gyakorlatai: nincs
15. A kotelezé, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezo irodalom:
Sydseater — Hammond: Matematika k6zgazdaszoknak (Aula kiado)
A kari honlapon hétrdl hétre elhelyezett eldaddsjegyzet, kézirat
Drimba Péter — Farkas Istvan — Katona Szilvia — Kovacs Sandor — Szdke Szilvia:
Gazdaséagi matematika és alkalmazott matematikai példatar I. Egyetemi jegyzet.
Debreceni Egyetem, Agrartudomanyi Centrum.
Farkas: Differencialszamitéas (Gyakorlati jegyzet)
Ajanlott irodalom:
Obédovics J. Gy-Szarka Z: Fels6bb matematika. Scolar Kiado, Budapest, 1999
Vincze — Bir6: Bevezetés a gazdasagi matematikaba (Egyetemi jegyzet)
Denkinder — Gyurko: Analizis gyakorlatok
Solt Gyorgy: Valoszinliségszamitas (Bolyai-konyvek sorozat) Miiszaki Konyvkiado,
Budapest
Scharnitzky: Matrixszamitas (Bdlyai konyvek)
Obéadovics: Felsdbb matematikai feladatgyiijtemény
Obadovics: Valdszintiségszamitas és matematikai statisztika
Denkinder: Valoszinliségszamitas
Denkinder: Valoszinliségszamitas gyakorlatok
16. A tantargy targyi szikségletei: el6ado, tabla, projektor, notebook

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Széke Szilvia
adjunktus
tantargyfelelds
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Kollokviumi ellenorzo kérdések

A tantargy neve (csoportja): Matematika AV_KMNA220

A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Szoke Szilvia, adjunktus

Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA I. évfolyam

A tantargy tipusa: ,,A”

A tantargy oktatasanak idéterve: 1. félév 3+3/hét K

Sorolja fel a halmazok megadasi madjat ! Mit ért alaphalmazon, lres halmazon, két halmaz
egyenldségén, részhalmazon? Milyen miiveletek végezhetok halmazokkal ?

Adja meg a nevezetes szdmhalmazok definici6jat! Ertelmezze a halmazok szamossagat,
osztalyozza szamossag szerint a nevezetes szamhalmazokat !

Definiélja a fuggvényt, értelmezze az egyvaltozos valos fiiggvények jellemzoit (zérushely,
monotonitas, sz&lséérték, konvexitas, inflexids pont, korlatossag, parossag, periodicitas).

Mit ért kblcsondsen egyértelmii hozzarendelésen, inverz fliiggvényen?

Sorolja fel az egyvaltozos valos fliggvények osztalyait!

Adja meg a sorozat, a konvergencia és divergencia fogalmat!

Sorolja fel a fliggvények hatdrertékének tipusait, ezek meghatarozasi modjat és a
hatarértékszamitasi tételeket!

Egyvaltozos fiiggvény folytonossaganak fogalma, a folytonos fiiggvények jellemzai.

Adja meg az egyvaltozds fuggvényekre a differencia- és differencidlhanyados fogalmat,
geometriai jelentését! Mi a folytonossag és a differencialhatdsag kapcsolata ?

Sorolja fel az elemi fiiggvények derivaltfliggvényeit, a derivalasi szabalyokat! Hogy
képezhetdk a magasabbrendt derivaltak ?

Ismertesse az egyvaltozos valos fliggvények monotonitdsanak, szélséértékének jellemzését
az elsérendii derivalt fliggvénnyel !

Ismertesse az egyvaltozos valds valds fliggvények konvexitasanak, inflexios pontjanak
jellemzését a masodrendi derivalt fliggvénnyel !

Sorolja fel a teljes fliggvényvizsgalat Iépéseit, ismertesse ezek l1ényegét !

Példakkal ismertesse a szoveges széls6érték feladatok megoldésat !

Ismertesse az elaszticitas fogalmat, meghatarozasat, alkalmazésat.

Kétvaltozos fliggvény fogalma, sz€élsdérték fogalma, a parcialis derivalas szabalyai.
Ismertesse a kétvaltozos fiiggvény feltétel nélkiili szélséértékének meghatarozasat !
Definialja az egyvaltozos valds fliggvények hatarozatlan integraljat! Sorolja fel az integralasi
szabalyokat!
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Adja meg az egyvaltozds valds fliggvények hatarozott integralja fogalmat! Hogyan irhato fel
a Newton-Leibniz-formula?

Matrix fogalma, specialis matrixok. Miiveletek matrixokkal.

Determinans fogalma, tulajdonsagai, alkalmazasai.

Vektorterek: linearis kombinacio, linearis fliggdség, fliggetlenség, generator-rendszer, bazis,
rang, kompatibilitas fogalma.

Lineéris egyenletrendszerek megoldasa, métrix invertalasa.

Tobbvaltozos fliggvény fogalma. Lokalis, globalis szélséérték fogalma. Feltétel nélkiili
sz¢lsoérték meghatarozasa.

Tobbvaltozos fliggvény feltételes szélséértékének meghatarozasa: Lagrange modszer.
Lineéris programozasi feladat megoldésa grafikus médszerrel

Tobbvaltozos fliggvény elaszticitasa. SzElsoérték feladatok megoldasa

Permutécio, variacid, kombinacid fogalma, képletei. Binomialis tétel. Pascal haromszdg.
Eseményalgebra. A valoszinliség fogalma, alaptételek. Klasszikus valdsziniiség-szamitas.
Geometriai valoszinliség.

Feltételes valoszintliség fogalma. Teljes valdsziniliség tétele, Bayes tétel.

Egyiittes bekovetkezés valosziniisége altalanosan ¢€s fiiggetlen eseményekre.

Valoszinliségi valtozok és jellemzoéik. Varhatd érték, szoras, valdsziniiségeloszlas, slirtiség
fuggvény, eloszlas flggveny.

Nevezetes diszkrét valoszintiiségi valtozok.

Nevezetes folytonos valoszinliségi valtozok.

Valoszinliségi valtozok kozotti kapesolatok. Korreldcio, regresszio.

Debrecen, 2011. szeptember 19.

Dr. Szdke Szilvia
adjunktus
tantargyfelelds



Tantargyi program (tantargyleiras)

1. Atargy neve (csoportja): AV_TND115 Szakmai informatika

2. A tantargyfelelds neve, beosztasa: Nagyné Dr. Polyak llona egyetemi docens

3. Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA

4. Tantargy tipusa: ,,A”

5. A tantargy oktatasanak idéterve: 6. félév, 2+2G

6. A tantargy kredit ertéke: 4

7. A tantargy oktatasi célkitiizései: A tantargy oktatasi célja, hogy a hallgatok gyakorlati
ismereteket, gyakorlati készséget sajatitsanak el, egy széllodai front office rendszer
hasznalatdban. A gyakorlatok soran egy mintaszalloda front office folyamatit
modellezzik (rezervacid, check-in, kasszamiiveletek, housekeeping, check-out,
Kimutatasok, zaras).

8. Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok): Nagyné Dr. Polyak Ilona
egyetemi docens, Rathonyi Gergely Ph.D. hallgato6

9. A tantargy hallgatasanak el6feltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. Tematika:

El6éadas

1. Adatbazis alapismeretek attekintése. Integralt szallodai szoftverek.
2. Hostware szallodai front office rendszer feliilete, felépitése. Ugyintézok és
jogosultsagok.

Egyeéni rezervaci6 feladatai. Szobatiikor, gyorsrezervacio.
Csoportos rezervéacio feladatai.

Check-in. Vendég érkezésehez kapcsolddo feladatok.

Feladatok a szallodai tartozkodas alatt.

Zarthelyi Dolgozat_1

Szamlamiiveletek 1 (terhelések)

9. Szamlamiveletek 2 (bujtatasok engedmények, sztorno)

10. Konyvtarhasznalati hét.

11. Check-out. Vendég tdvozasahoz kapcsolodo feladatok.

12. Housekeeping, kimutatasok, listak

13. Szallodai torzsadatok tartalmi attekintése

14. Zarthelyi Dolgozat_2

15. Javitasok, félev értekelése.

N AW

Gyakorlat

1. Széallodai és adatbazis alapismeretek, Integrélt szallodai szoftverek.
2. Hostware szallodai front office rendszer felilete.

3. Egyéni rezervacio. Felvitel, torlés, keresés a vendégek kozott.

4. Csoportos rezervacio. Foglalas visszaigazolasa.
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12.

13.

14.

15.

16.

5. Check-in 1. Szobafoglalas, szobabeosztas, vendégadatok, bekészités, housekeeping
informéaciok. Bejelent6lap, kategorialeltar, foglaltsagi monitor, foglaltsagi elérejelzés,
szobatabld.

6. Check-in 2. Terhelés eldjegyzés, feljegyzések, eszkozfoglalas, interfész, ébresztés,

bankkartya adatok, cash deposit. Szobattkor, gyorsfoglalas.

Gyakorlati feladatmegoldas_1

Szamlamuveletek 1. Terhelés, el6terhelés, atterhelés

. Szamlamiiveletek 2. Bujtatdsok engedmények, sztornd

0. Onall6 feladatmegoldas.

1. Check-out, szdmlakészités. Kasszazaras lista, kassza atadas, gyorsmérleg, éjszakai

zaras, zarési listak

12. Housekeeping, kimutatasok, listak

13. Komplex feladatmegoldas

14. Gyakorlati feladatmegoldas_2

15. Javitasok, félév ertékelése.

= = © 00~

Orarendi, illetve "*otthoni** terhelés aranya: 60-40%

Evkozi ellenérzés modja: A félév folyaméan az 6rai munka keretein belil elkészitett
feladatokhoz kapcsolodd nyomtatasi listakat az e-learning rendszerbe kell feltolteni. A
szorgalmi idészak 7. és 14. hetén egy-egy irasbeli beszamolora keril sor a félév elméleti
anyagabol, valamint egy-egy komplex gyakorlati feladatot kell megoldani a hallgatoknak
szamitdgépen a HostWare szallodai front office rendszerében.

Szamonkérés modja: A félév végen a hallgatoknak gyakorlati jegyet kell szereznilk,
mely az irasbeli- és a szamitdgépes beszamoldk alapjan keril kialakitasra. Az irasbeli
dolgozatoknak és a szamitogepes szamonkéréseknek legalabb 50%-nak kell lennilik
kilon-kilon. A nem megfelelden teljesitett szamonkéréseket kotelezd ismételten
teljesiteni. Potlasukra a félév végén egy alkalommal van lehetéség. A gyakorlati jegy
elégtelen, ha a hallgaté barmelyik elégtelen dolgozatat nem javitja a szorgalmi iddszak
vegéig. Ha a gyakorlati jegy elégtelen, akkor a vizsgaidGszakban utdvizsgat tehet a
hallgato.

A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs
A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

A tantargy targyi szikségletei: szamitogép (megfeleld hardver és szoftver
paraméterekkel), projektor



Foglalkozési terv

AV_TND115 Szakmai informatika
Turizmus-vendéglatas BA
2011/2012. tanév 2. félev

Eléoadas
Hét Témakor
1 Adatbazis alapismeretek attekintése. Integralt szallodai szoftverek.
2 Hostware széllodai front office rendszer felllete, felépitése. Ugyintézék
és jogosultsagok.
3 Egyéni rezervacio feladatai. Szobatiikor, gyorsfoglalas.
4 Csoportos rezervacié feladatai.
5 Check-in 1. Vendeég érkezeésehez kapcsolddo feladatok.
6 Feladatok a szallodai tartdzkodas alatt.
7 Zarthelyi Dolgozat 1
8 Szamlamiiveletek 1 (terhelések)
9 Szamlamiiveletek 2 (bujtatdsok engedmeények, sztornd)
10 Kodnyvtarhasznélati hét.
11 Check-out. Vendég tavozasahoz kapcsolédé feladatok.
12 Housekeeping, kimutatasok, listak
13 Szallodai torzsadatok tartalmi attekintése.
14 Zarthelyi Dolgozat 2
15 Javitasok, félév ertékelése.

Debrecen, 2012. februér 8.

Nagyné dr. Polyak llona

egyetemi docens
tantargyfelelds




Foglalkozési terv

AV_TND115 Szakmai informatika
Turizmus-vendéglatas BA
2011/2012. tanév 2. félev

Gyakorlat
Hét Témakor

1 Szallodai és adatbazis alapismeretek, Integralt szallodai szoftverek.

2 Hostware szallodai front office rendszer felllete.

3 Egyeéni rezervacio. Felvitel, torlés, keresés a vendégek kozott.

4 Csoportos rezervacio. Foglalas visszaigazolasa.

5 Check-in 1. Szobafoglalas, szobabeosztas, vendégadatok, bekészités,
housekeeping informacidk. Bejelentdlap, kategorialeltar, foglaltsagi
monitor, foglaltsagi elérejelzés, szobatablo.

6 Check-in 2. Terhelés eldjegyzés, feljegyzések, eszkozfoglalas,
interfész, ébresztés, bankkartya adatok, cash deposit. Szobatikor,
gyorsfoglalas.

7 Gyakorlati feladatmegoldas_1

8 Szamlamuveletek 1. Terhelés, eloterhelés, atterhelés

9 Szamlamiiveletek 2. Bujtatasok engedmények, sztorno

10 Onallo feladatmegoldas.

11 Check-out, szamlakészités. Kasszazarés lista, kassza atadas,
gyorsmeérleg, éjszakai zaras, zarasi listak

12 Housekeeping, kimutatasok, listak

13 Komplex feladatmegoldés

14 Gyakorlati feladatmegoldas_2

15 Javitasok, félév ertékelése.

Debrecen, 2012. februér 8.

Nagyné dr. Polyak llona

egyetemi docens
tantargyfelelds




Ellenorzo kérdések

SZALLODAVAL KAPCSOLATOS KERDESEK

Ismertesse a szélloda fogalmat!

Mi a kulonbség a vendég és a latogatd kozott?

Milyen szallashelyeket ismer?

Ismertesse a szallodak csoportositasi lehetdségeit!

Ismertesse a szallodak rendeltetés szerinti csoportositasat!

Ismertesse a szallodak mindség szerinti csoportositasat!

Ismertesse a széllodak elhelyezkedés szerinti csoportositasat!

Ismertesse a szallodak vendégkor és célcsoport szerinti csoportositasat!

9. Ismertesse a szallodak nagysag szerinti csoportositasat!

10. Ismertesse a szallodak tulajdonosi és Uzemeltetési konstrukcio szerinti csoportositasat!

11. Ismertesse a kereskedelmi szallashelyek tipusait és torvényben foglalt kritériumai!

12. Mire szolgal a Hotelstars Union szallodamindsitési rendszer? (az egyes kategoriak
jellemzodit NEM kell tudni!)

13. Mit jelent az IFA rovidités? Ki hatarozza meg az 6sszegeét? Kik azok, akik
mentesiilnek a fizetés alol?

14. Milyen szallodai szoftvereket ismer? Soroljon fel legalabb 4 rendszert!

15. Sorolja fel a front office feladatait!

16. Ismertesse a front office feladatait vendég érkezése el6tt!

17. Ismertesse a front office feladatait vendég bejelentkezésekor!

18. Ismertesse a front office feladatait vendég tartdzkodasi ideje alatt!

19. Ismertesse a front office feladatait vendég tavozasa utan!

ADATBAZISSAL KAPCSOLATOS KERDESEK

Mit neveziink adatbazisnak?

Mit neveziunk relacios adatmodellnek?

Ismertesse a tabla fogalmat!

Ismertesse a rekord fogalmat!

Mit neveziink mezének?

Mit nevezink elemi adatnak?

Ismertesse az attribGtum fogalmat!

Ismertesse az elsddleges kulcs fogalmat!

. Ismertesse az idegen kulcs fogalmat!

0. Mit neveziink kapcsolomezdének?

1. Milyen kapcsolatokat ismer az adatbazis tablai kozott? Jellemezze ezeket a

kapcsolatokat!

12. Ismertesse az adatbazis rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket?

13. Soroljon fel példékat a HostWare-ben hasznalt tablakbol! (Alapadatokbol)

ALTALANOS ISMERETEKRE VONATKOZO KERDESEK

1. Mire hasznélhaté PDF formatum?

2. Mit jelent az alapéertelmezett nyomtat6 beallitas?

HOSTWARE SZOFTVERREL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. Ismertesse a HostWare integralt rendszerét! (www.hostware.hu)

2. Sorolja fel a HostWare alrendszereit!

3. Ismertesse a HostWare Front Office rendszer felépitését! (F6bb meniipontok és

tevékenységek)

Milyen feladatai vannak a recepciosnak?

Milyen feladatok tartoznak a kasszashoz?

Milyen feladatokat lat el housekeepinges rész?

Mit nevezink térzsadatnak, illetve forgalmi adatnak?

Mutassa be a foglalaskereses folyamatéat!

NGO~ WNE

RBOON O~ E

N G



9. Milyen statuszok szerepelhetnek egyéni foglalas esetén? Mit jelentenek az egyes
statuszok?

10. Milyen statuszok szerepelhetnek csoportos foglalas esetén? Mit jelentenek az egyes
statuszok?

11. Mit jelentenek az elutazott, torolt, hatralékos és laké statuszok?

12. Mi a feljegyzés és a megjegyzés kozotti kildnbség?

13. A rezervacio esetében hasznalt megjegyzés funkcio, a program milyen ablakaiban
figyelmezteti hasznalGit?

14. Mikor adunk meg poziciészamot egy foglalas esetén?

15. Milyen lehetdségei vannak az IFA és a szobaar kapcsolatanak?
(Beleértve/Ratéve/Nincs)

16. Hogyan hozunk létre Uj foglalast?

17. Hogyan hozunk létre Uj szobafoglalast?

18. Mit jelent a sablon fogalma és mikor hasznaljuk a rendszerben? (Word, HostWare)

19. Mire hasznalhat6 a szobatukor?

20. Mire hasznélhato a kategorialeltar?

21. Mire hasznalhat6 a foglaltsagi monitor?

22. Mire hasznéalhato a szobatabl6?

23. Ismertesse a szobatiikor szinkddjait! (szinkdd alapjan foglalas jellemzése)

24. Irjon példakat arra, hogy mikor alkalmazunk rafoglalast! Hogyan jelenik meg a
szobattikdrben?

25. Mit neveziink gyorsrezervacionak?

26. Mit jelent és mire alkalmazzuk a terhelés eldjegyzést?

27. Mit jelent az opciods hataridd és milyen feladatok kapcsolodnak hozza?

28. Ismertesse a vendéglatas folyamatat! (foglalastol — tavozasig)

29. Ismertesse az eldlegkezelés folyamatat!

30. Ismertesse a foglalas folyamatat (eléleggel, opcios hatariddvel) az eléleg szamla
késziteseig!

31. Hogyan jar el akkor, ha egy foglalas esetében az opcids datum a mai napra esik és az
opciot a vevd nem teljesitette?

32. Milyen feladatokat kell elvégeznie egy recepcidsnak egy foglalas opcios hataridejének
lejaratakor?

33. A szalloda egyik szobajaban betort az ablakiiveg! Ismertesse a problémamegoldas
menetét a rendszerben elvégzend6 feladatok alapjan!

34. Mit neveziink arkodnak? Hol tudjuk megnézni az arkéd Osszetevoit?

35. Mire kell figyelniink az arkod hasznalatakor? Hol tudjuk megnézni az arkdd részleteit
a programban? Lehet-e harom szallasdij tétel egy arkdd esetében?

36. Hogyan mddositana egy kordbban rogzitett garantalt statuszd egyeni foglalast!

37. Mit jel6Inek az alabbi ikonok? Példaul:

7 k=4 4

38. Csoportos foglalas esetén ismertesse a feladatokat a foglalas fej esetén!

39. Csoportos foglalas esetén ismertesse a feladatokat szobafoglalas rész esetén!

40. A szobatukorben talalhato foglalasok nevét honnan hivatkozza a program?

41. A rendszergazda hol tud jogokat adni a programban a kassza feladatait ellaté Gj
munkaerének?

Debrecen, 2012. februar 8.

Nagyné dr. Polyak llona
egyetemi docens
tantargyfelelds
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Tantargyi program
(tantargyleiras)

A tantargy neve (csoportja): AV_TNF3104, AV_TLF3104, Informéaciomenedzsment
A tantargyfelelds neve, beosztasa: Dr. Bako Maria, egyetemi adjunktus

Szakcsoport (szakirdny) megnevezése :
Turizmus és vendeglatas szak, Turisztikai desztinacio menedzsment (TDM) szakirany

A tantérgy tipusa (A, B, C): B tipusu kotelez6 tantargy
A tantargy oktatasanak idéterve: 5. félév; 2+0K

A tantargy kredit értéke: 4 kredit

A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatdk ismerjék meg az informatikai alapt desztinicios szintt CRM (customer
relationship management, (Ugyfél-kapcsolat menedzsment) rendszer alkalmazésat a
turisztikai gyfélkapcsolat, az Uzleti folyamatok és a marketing folyamatok teljes
menedzsmentjében.

Az oktatas személyi feltételei (kozremiikodok):
Dr. Bako Maria egyetemi adjunktus

A tantargy hallgatasanak eléfeltétele, eloképzettségi szint (felsorolni): nincs

10. A tantargy tartalma (tematika max. ¥ oldal/felév):

— Az informéacio menedzsment fogalma, informacié elemei, jellemz6i, hogyan kezeljik,
— Informéacios menedzsment rendszerek, tipusok, elényok, céges alkalmazasok, trendek

— A turisztikai desztinaci6 menedzsment rendszerrdl: alapelvek, rendszer felépitése,
feladatok, megvalGsitas
— Customer relationship management elénydk, kihivasok, tipusok, trendek

— Order management system,

— Sales force management system
— Vezetdi informacids rendszer

— Esettanulmany

— tartalomkezel6 rendszerek

— stratégiai tervezés

— wirefire — tervezes

— jogi kérdések

— akadalymentes honlap

— trendek: html5, css3, webdesign
— SEO (Uzleti érdekek)

— blogok, forumok: gyfélkapcsolatra hasznélva

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya:

50%-50%.

12. Evkozi ellenérzés médja (a foglalkozasokon valo részvétel eldirasai és feéléevkozi

ellendrzésének modja, a vizsgdara bocsatas és aldirdas feltételei). A félév soran a hallgatok
2 alkalommal zarthelyi dolgozatot irnak, melyek szamtani atlaga alapjan a tantargyfelelds
jegymegajanlast tesz lehetové. Kollokvalni kell azon hallgatoknak, akiknek valamelyik
ZH eredménye elégtelen, tovabba akkor is, ha a megajanlott jegyet nem fogadjak el.



13.

14.

15.

16.

Szamonkérés modja (félévi vizsgajegy kialakitasanak modja [beszamol6, gyakorlati jegy,
kollokvium, szigorlat]): irasbeli kollokvium.

a jegy kialakitasa az alabbiak szerint torténik:

0-60% elegtelen,

61%-70% elégséges,

71%-80% kozepes,

81%-90% j0o,

A tantargy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: nincs

A kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

— Dobay P. (1997): Vallalati informacio-menedzsment Nemzeti Kényvkiado Budapest

— Gabor Andréas és munkatarsai (2007): Uzleti informatika

— Futdé Ivan, Molnar Balint, Gerencsér Andras, Gabor Andras, K6 Andrea, Lovrics
Laszld, Szabd Zoltan, Kiss Jozsef; szerkeszt6 Gabor Andras (2000): VAalogatott
fejezetek az informacidomenedzsment témakorébsl BKAE. Informécidrendszerek
Tanszék http://mek.niif.hu/01200/01254/01254.pdf

— red-stars zRt. (2008): Turisztikai Desztinacié Menedzsment Magyarorszagon torténd
bevezetését és miikodését eldsegitd informatikai rendszer mikodtetésének kialakitasat
tdmogato tanulmany 2008.
http://www.desztinaciomenedzsment.hu/pdf/tdm_informatika.pdf

A tantargy targyi szuikségletei:
szamitogép (megfeleld hardver és szoftver paraméterekkel), projektor

Debrecen, 2011. szeptember 1.
Dr. Bak6 Maria

egyetemi adjunktus
tantargyfelelds



Foglalkozési terv

Informaciémenedzsment
Turizmus és vendéglatas BSc
2011/2012. tanév 1. félév

eloadas
Hét Témakor
1 Az informacié menedzsment fogalma, informécié elemei, jellemz6i,
hogyan kezeljuk
2 Informécids menedzsment rendszerek, tipusok, elénydk, céges
alkalmazasok, trendek
3 A turisztikai desztinacié menedzsment rendszerrdl: alapelvek, rendszer
felépitése, feladatok, megvalositas
4 Customer relationship management eldnyok, kihivasok, tipusok,
trendek
5 Order management system
6 Sales force management system
7 Szdmomkeérés
8 Vezet6i informacios rendszer
9 Esettanulmany
10 tratégiai tervezés, wirefire — tervezés
11 jogi kérdések
12 akadalymentes honlap
13 trendek: html5, css3, webdesign
14 SEO (uzleti érdekek
15 Szdmomkeérés

Debrecen, 2011. szeptember 1.

Dr. Bakd Méria

egyetemi adjunktus

tantargyfelelds




Vizsgakérdések
Informaciomenedzsment
Turizmus és vendéglatas BSc
2011/2012. tanév 1. félév

Adat, informacio és tudas.

A szervezet és az informécio.

Az informacidmenedzsment szerepe €s céljai.

Kiilonb6zd Informacids menedzsment rendszerek, elonydk, céges alkalmazasok
ismertetése,

A turisztikai desztinacié menedzsment rendszer ismertetése: alapelvek, rendszer
felépitése, megvaldsitas

Customer relationship management ismertetése: elényok, kihivasok, tipusok, trendek
Order management system ismertetése

Sales force management system ismertetése

. Vezetoi informacids rendszer

M owbdhde
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10. Tartalomkezel6 rendszerek tervezésének {6 szempontjai
11. Jogi kérdések

12. Mikor beszélhatunk akadalymentes honlaprol

13. Trendek: html5, css3, webdesign

Debrecen, 2011. szeptember 1.
Dr. Bako Maria

egyetemi adjunktus
tantargyfelelds
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