TURIZMUS ES VENDEGLATAS
FELSOOKTATASI SZAKKEPZES

Szakfelelos: Dr. Konyves Erika egyetemi docens
Inditott szakiranyok turizmus
Képzési teriilet, képzési ag Gazdasagtudomanyok képzési teriilet

tizleti képzési ag

Képzési ciklus: felsdoktatasi szakképzés
Képzési forma (tagozat): allami 6sztondijas,
Onkoltséges - nappali, levelezo
Szakért felel6s kar: Gazdasagtudoményi Kar
Képzési ido: Félévek szdma: 4 felev
Az oklevélhez sziikséges kreditek szama: 120
kredit
Osszes kontaktora szdma: 1435 éra
Szakmai gyakorlat ideje, kreditje, A képzés 4 féléves, a 4. félévben szakmai
jellege: gyakorlaton vesznek részt a hallgatok,
zarddolgozatot készitenek és zarovizsgat
tesznek.
Alapképzési szakokon torténo a besorolési szakokra val6 tovabblépésben
kreditbeszamitas: beszamitando 90 kredit, elméleti ismeretként:

60 kredit, gyakorlati ismeretenként 30 kredit

A szak képzési és kimeneti kovetelményei (/. melléklet a 39/2012. (XI. 21.) EMMI
rendelethez):

Felsooktatasi szakképzésben valamennyi felsooktatdsi szakképzés kozos moduljanak
jellemzoi

1. Munkaer6-piaci ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- helyzetfelismerés és helyzetelemzés, logikus gondolkodas, kreativitas, otletgazdagsag;
- hiteles kommunikaci6, 6nmenedzselés, hatarozottsag €s céltudatossag;

- felelés munkavéllaldi magatartas, dontésképesség;

- onfoglalkoztatasi kompetenciadk, vallalkoz61 magatartas;

- udvariassag, kulturalt és etikus magatartas;

- a munka vilagaban az értékrend ismerete €s betartasa;

- a munkaltatoi elvarasoknak megfeleld magatartas és teljesitmény;

b) a szakmai kdvetelmény:

- a munkaerdpiac alapfogalmainak ismerete;

- gazdalkodo szervezetek fogalmanak, tipusainak ismerete;

- adott vallalkozas esetén a munkajogi eldirasok értelmezése;

- a munkavallaloi jogok és kotelezettségek ismerete;

- allaskeresési technikdk alkalmazasa (szakmai Onéletrajz készités), interjukon siker
elérése;

- alkalmazkodas az 6nfoglalkozasi korlatokhoz, a vallalkozas szakmai és jogi kereteihez;
- alkalmazkodas a hazai és a nemzetkdzi munkaerd-piaci valtozasokhoz;



- aktudlis jogi ¢és eljarasi szabalyok ismerete az EGT tagallamaiban torténd

munkavallalashoz.

2. Idegen nyelvi alapszintli ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- alapszintli beszédkészség;

- alapszinti szoveg hallas utani megértése;

- olvasott szoveg megértése, alapszintli nyelvtudas az irasbeli valasz elkészités¢hez;

b) a szakmai kdvetelmény:

- idegen nyelven, alapfokon torténd kommunikaci6, irasban és szoban;

- egyszerlbb idegen nyelvi szoveg megértése €s forditasa (idegen nyelvrdl anyanyelvre);

- a képzési teriilet sajatossagainak megfeleld sziikséges idegen nyelvli szoftverek

hasznalata utmutatds alapjan; a kezeldfeliiletek hasznalata, a felhasznalonak készitett

leirasok, lizenetek megértése és alkalmazasa.

3. Szakmai és pénziigyi informacidfeldolgozasi alapismeretek

a) f6bb kompetenciak, szakmai készségek:

- informatikai alapkompetencidk - egy operacids rendszer alapszolgéltatisainak

hasznalata, egy szovegszerkesztd, tablazatkezeld, bongészd, prezentaciokészitd -

biztonsagos birtoklasa;

- szakmai informatikai programok felhasznal6i szintli ismerete és felhaszndloi készség

annak hasznalataval kapcsolatban;

- infokommunikacios rendszerek hasznalata;

- logikus gondolkodas, feleldsségtudat a szakmai feladatok megoldasdban;

- alapvetd pénziigyi és addzasi ismeretek, valamint ezek alkalmazasa konkrét szamitasi

feladatokban;

b) a szakmai kdvetelmény:

- ECDL alapkovetelményei;

- problémak/feladatok megoldasaban a gazdalkodd szervezet adminisztracios,
informacids és kommunikaciods rendszereinek szakszer(i hasznalata;

- egyszerl, a hétkoznapi ¢€letben eléforduld szamitdsi feladatok megoldasa szamitogép
hasznalataval (pl. szdzalékszamitds, kamatos kamat, AFA- és addszamitasok, szamlazasi
alapismeretek stb.);

- a dontési folyamatokban az informacios rendszer és adatbazisanak aktiv hasznalata;

- szamitogép halozati szolgaltatdsok ismerete és alkalmazisa adott feladatok
megoldasahoz;

- a képzési terlilet sajatossagainak megfeleld adatbazisok kezelése, a meglévd
adatbazisokbol lekérdezési feladatok meghatarozasa és megoldasa adott szakmai cél szerint.

4. Kommunikacios ismeretek

a) fébb kompetenciak, szakmai készségek:

- szakmai kommunikéacié megértése €s szakszerli alkalmazasa szoban és irasban;

- az adott szakma/képzési ag témakorében anyanyelven eredményes szakmai
kommunikacio;

- fejlett beszédkészség, megfeleld szakmai szokincs, nyelvhelyesség, kozérthetdség;

- idotervezés, informacioatadas;

b) a szakmai kdvetelmény:

- targyalasokon valdé képviselet, a kommunikaciés eszkoztar haszndlata a
targyalastechnika és az iizleti szabalyok figyelembevételével;

- a szakmai allaspontok meggy6z6 képviselete; hiteles kommunikacio; érvelési technikak
¢s a szakmai érvrendszer ismerete, haszndlata, képviselete;

- egylittmiikodés a munkatérsakkal;

- kommunikaci6 a széles értelemben vett megrendelével, ligyféllel;



- egylittmlikodés a szakmai partnerekkel, helyi Onkorményzatokkal, kamarakkal,
korményhivatallal, médiaval és a munkatarsakkal, 0j iizleti kapcsolatok épitése, sikeres
kommunikéci6 a gazdasagi élet valamennyi szerepldjével;

- Uzleti levél/iizenetkészités;

- az alapvetd kommunikacios modszerek és technikak ismerete €s szakszerii alkalmazasa.

TURIZMUS-VENDEGLATAS FELSOOKTATASI SZAKKEPZES

1. A felsOoktatasi szakképzés megnevezése: turizmus-vendéglatas felsdoktatasi
szakképzés (Tourism and Catering at ISCED level 5)

2. A szakképzettség oklevélben torténd megjeldlése:

- szakképzettség:

- fels6foku kézgazdasz-asszisztens turizmus szakiranyon
- fels6fokt kozgazdéasz-asszisztens vendéglato szakiranyon

- a szakképzettség angol nyelvii megjeldlése:

- Economist Assistant in Tourism and Catering Specialized in Tourism
- Economist Assistant in Tourism and Catering Specialized in Catering

- valaszthat6 szakiranyok: turizmus (Tourism), vendéglato (Catering)

3. Képzési teriilet: gazdasagtudomanyok

Képzési ag: tzleti

Besorolasi alapképzési szak: turizmus-vendéglatas

A felsOGoktatasi szakképzettséggel legjellemzébben betoltheté FEOR  szerinti
munkakor(6k):

1331 Szallashely-szolgaltatasi tevékenységet folytatd egység vezetdje

1332 Vendéglato tevékenységet folytatd egység vezetdje

1335 Kulturalis tevékenységet folytatd egység vezetdje

1339 Egyéb kereskedelmi, vendéglatd és hasonld szolgéltatasi tevékenységet folytatd
egység vezetdje

3631 Konferencia- és rendezvényszervezo

3639 Egyéb, mashova nem sorolhat6 tizleti jellegli szolgaltatas ligyintézdje

3641 Utazasi tanacsado, szervezd, idegenforgalmi tigyintézd

4221 Utazasszervez0, tanacsado

4222 Recepcids

4223 Szallodai recepcios

5131 Vendéglds

5132 Pincér

5133 Pultos

5233 Idegenvezetd

4. A képzési 1d6 félévekben: 4 félév

A felsOoktatasi szakképzettség megszerzéséhez Osszegylijtendd kreditek szdma: 120
kredit

- az elméleti €és gyakorlati képzés aranya: 55%-45%;

- az Osszefliggd szakmai gyakorlat iddtartama teljes idejii képzésben: 1 félév, legalabb
560 ora. Részidos képzésben a szakmai gyakorlat: hat hét, legalabb 240 6ra. Részidds
képzésben az Osszefliggd gyakorlat idétartama harom hét;

- a besorolasi szakon val6 tovabbtanulds esetén a beszamitando kreditek szama: legalabb
90 kredit;

- a képzési teriilet szerinti tovabbtanulas esetén beszamitando kreditek szama: legalabb
30 kredit.

5. A kiilonb6z0 képzési formak megszervezésére vonatkozo egyéb kovetelmények:

Részidds képzésben a tandra szdma a teljes idejii képzés oraszdmanak legalabb 30%-a.



6. A felsdoktatasi szakképzés célja:

A fels6oktatasi szakképzés célja a turizmus és a vendéglatas vallalkozasaiban és nonprofit
szervezeteiben szakmai idegen nyelvet beszéld, gyakorlattal is rendelkezd szakemberek
képzése. A végzett hallgatok képesek a turizmusban és a vendéglatasban miikodé mikro- és
kisvallalkozasok alapitdsara, vezetésére ¢s miukodtetésére, valamint kozép-, ¢és
nagyvallalatok egyes részlegének vezetésére, illetve felsévezetok munkajat segitd
szakreferensi és asszisztensi feladatok ellatasara.

A turizmus szakirdnyon tovabba megismerkednek a turizmus részteriileteivel, ¢és
alkalmasak onalldan vagy vezet6k melletti asszisztensi, referensi feladatok ellatasara;

a vendéglatas szakirdnyon tovabba specialis ismereteket szerezzenek a kiilonbozo
helyekre telepiilt, eltéré szintl, felszereltségli, lizemméretli és eltéré céllal lizemeld
vendéglatohelyek (étterem, cukraszda, kisvendéglo, csarda, intézményi étkeztetés egységei
stb.) mukddtetésében.

7. A képzésben elsajatitanddé kompetenciak

a) tudas, jartassag (a megértés €s felismerés, a gyakorlat és a szocialis teriileten):

- ismerik a turizmus és vendéglatds fogalmait, miikddési rendszerét és tarsadalmi-
gazdasagi hatasait;

- ismerik a turizmus és vendéglatas hazai és nemzetkozi piacanak alapvetd jellemzdit,

- alkalmasak a vendéggel vald kapcsolattartasra, munkajukat etikus, szolgaltatoi attitiid
jellemzi;

- ismerik és képesek a munkatertiletiikkon hasznalt szakmai szoftverek alkalmazasara,

- képesek egy idegen nyelven, kozépfokon, irdsban és szoban kommunikdlni,
szakteriiletiikhoz tartozé munkafeladatok végrehajtasa soran;

- ismerik a turisztikai és vendéglatd marketing eszkdzrendszerét és alkalmasak a
vallalkozasok marketing tevékenységében torténd kozremiikddésre (részvétel marketing
tervek elkészitésében, termékek reklamozasaval kapcsolatos feladatok végrehajtdsdban
stb.);

- ismerik a széllasado vallalkozasok tipusait és miikodési folyamatait, alkalmasak
recepcios, szallodai portds, house-keeping és szobafoglaldsi feladatok ellatasara és a
szallashelyi vendéglatd egységekben jelentkezd feladatok elvégzésére;

- ismerik a turisztikai €s vendéglatd rendezvények fobb tipusait, jellemzdit és képesek
rendezvényszervezési feladatok ellatasara;

turizmus szakiranyon tovabba

- ismerik a turizmus foldrajzi alapjait, képesek magyar és nemzetkdzi turizmusfoldrajzi
ismereteiket alkalmazni a turisztikai termékek tervezése €s értékesitése soran;

- ismerik a magyar és kiilfoldi kultarak értékeit, a milivelédéstorténet f0bb eseményeit,
képesek ezen ismereteik alapjan interkulturélis szemléletet kialakitani;

- ismerik a turisztikai desztinaciok mikodését és képesek térségszervezési ismereteiket
alkalmazni a turisztikai desztinacios feladatok végrehajtasa soran;

- ismerik az utazasszervezés ¢és -kozvetités iizletagait, alkalmasak utazasi irodai referensi,
ligyintéz0i €és tanacsadoi feladatok elvégzésére;

- ismerik a vendéglatas, mint kiemelt kindlati elem szerepét a turizmus és szallasadas
tertiletén, képesek a turisztikai termékek Osszedllitasakor és értékesitésekor vendéglatoi
ismereteiket alkalmazni;

- valasztasuk szerint behat6 ismeretekkel rendelkeznek a turizmus egy teriiletén és ezéltal
képesek az ezen a teriileten mitkodo vallalkozasokban, intézményekben jelentkezd specialis
tevékenységek  ligyintézOi,  asszisztensi  munkakori  feladatainak  ellatasara
(egészségturizmus, falusi turizmus);

vendéglato szakirdnyon tovabba



- a szakmai elvarasoknak megfeleld mélységben ismerik az ételkészités és az értékesités
soran felhasznalt élelmiszereket, illetve italokat és élvezeti szereket;

- ismerik és képesek a gyakorlatban is alkalmazni a vendéglatasban eldirt higiéniai,
¢lelmiszer-biztonsagi szabalyokat;

- ismerik az ételkészitési, illetve értékesitési folyamatokat, képesek ellatni ezek kiilonbdzo
részfolyamatait, képes fogyasztohatosagi dontés meghozatalara, belsé képzések
megtartasara;

- képesek részt venni a mindségiranyitasi, élelmiszer-biztonsagi rendszerek képesitésének
folyamataban, ezek miikddtetésében €s belsd feliilvizsgalatdban;

- alkalmasak arra, hogy a vendéglatisban jelentkezd altalanos, illetve specialis
taplalkozasi igényeket adekvat modon kielégitsék;

- mikrobiologiai alapismereteket szereznek az ¢lelmiszerek tartositasa, é€lelmiszer-
mérgezések, élelmiszer-fertézések teriiletén;

- ismerik a vendéglatas alapvetd gépeit, muszaki berendezéseit, eszkozeit;

- ismerik a vendéglatas szervezési-vezetési f6- és részfolyamatait, gazdalkodasi
Osszefliggéseit, képesek ezek gyakorlati alkalmazasara;

- képesek tizleti tervek elkészitésében tevékenyen kozremiikodni, illetve elemzéseket
késziteni;

b) személyes, tarsas és modszerkompetenciak:

- problémafeltaras;

- kommunikacids készség;

- csapatmunkdéban vald dolgozés, egylittmiikddési készség;

- gyakorlatias feladatértelmezés;

- rendszerekben valé gondolkodas;

- dontésképesség;

- eredményorientaltsag;

- allaskeresési technikak alkalmazéasa, munkavallaloi jogok és kotelezettségek ismerete.

8. A felsdoktatési szakképzés moduljai és azok kreditértékei:

- valamennyi felsdoktatasi szakképzés kdzos kompetencia modulja: 12 kredit;

- a képzési teriilet szerinti kdzos modul: 21 kredit, amelybdl a képzési g szerinti k6zos
modul: 6 kredit;

- a szakképzési modul: 87 kredit, amelybdl az 6sszefliggd szakmai gyakorlat: 30 kredit és
a szakirany szerinti modul: 57 kredit.

9. A felsdoktatasi szakképzés Osszefliggd szakmai gyakorlatanak kdvetelményei:

A szakmai gyakorlat a képzés negyedik féléveében, a Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara
felsdoktatasi gyakorlohelyi nyilvantartdsdban szerepld szervezetnél vagy felsGoktatési
intézményben, illetve annak gyakorlati képzést biztositd szervezeti egységében (tanmiihely,
tanszalloda, tanétterem, laboratorium, taniroda), valamint a felsGoktatasi intézmény altal
alapitott gazdalkodo szervezetnél, tovabba egyesiiletnél, alapitvanynal €s egyéb gazdalkodo
szervezetnél végzett gyakorlat.

10. Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmények:

A fels6oktatasi szakképzésben a szakképzettség megszerzéséhez legalabb kozépfoku (B2)
komplex tipusu, a képzési teriiletnek megfeleld allamilag elismert szaknyelvi vizsga vagy
azzal egyenértékii érettségi bizonyitvany, illetve oklevél sziikséges.

A szakmai gyakorlat leirasa

A szakmai gyakorlat jelentkezési és teljesitési szabalyait a Debreceni Egyetem Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata illetve annak kari fejezete tartalmazza.



A képzés szakaszainak lezarasa

A képzés szakaszainak lezarasaval kapcsolatos szabalyokat a Debreceni Egyetem Tanulmanyi
¢és Vizsgaszabalyzata illetve annak kari fejezete tartalmazza.

Szakmai zarovizsgara bocsatas feltétele iskolai rendszerti képzés esetén: az utolso szakképzo
¢vfolyam eredményes elvégzése, valamint a zarodolgozat benyujtasa és annak a kari szabalyzat
szerinti biralata ¢s elfogadasa.

A felséoktatasi szakképzés hallgatdinak a gyakorlati helyiikh6z kapcsolddoan zarodolgozatot
kell készitenilik. A dolgozatban a gyakorlati helyhez kapcsolodo gyakorlati témat kell
feldolgozniuk. A dolgozat terjedelme minimum 20 oldal.
A dolgozat felépitése:

Bevezetés

A gyakorlati hely rovid bemutatasa

A kivalasztott téma bemutatasa, értékelése

Osszefoglalas

A dolgozatnak kiilon szakirodalmi attekintést nem kell tartalmaznia, de a dolgozatbdl ki kell
deriilnie, hogy a témahoz kapcsolddo legfontosabb irodalmat a hallgaté ismeri. A dolgozatban
legalabb 5-6 magyar nyelvi irott irodalomnak szerepelnie kell, amire a megfelelé helyen
hivatkoznia is kell a hallgatonak.

A dolgozat formai kovetelményeire (abrak, tablazatok, stb.) az alapképzési szakok
szakdolgozati kovetelményeit kell alkalmazni. A dolgozatokhoz konzulenst kell felvenni, a
képzés 3. félévében.

A dolgozatot a konzulens értékeli. A konzulensnek a dolgozat zarovizsgara bocsathatosagarol
kell nyilatkoznia. A birdlonak a dolgozatrol rovid szoveges értékelést kell készitenie, és
otfokozatl érdemjeggyel értékelnie. A dolgozatok esetében tanszéki védés nincsen. A
dolgozatot a zardvizsgan eld kell adni, és a hallgatd ott kapja a dolgozat végso értékelését.

A felsdoktatasi szakképzés lezarasaként zarovizsgat kell tenniiik. A zardvizsga 2 részbdl all:
e zarddolgozat bemutatasa

e komplex szobeli vizsga, amely atfogja a szakképzettség szempontjabol fontos
torzsanyagot

A zarovizsga mindkét részét (a zarodolgozat megvédését és a szakhoz kapcsolodd komplex
vizsgat) otfokozatli érdemjeggyel kell mindsiteni. A zardvizsga eredményét a két érdemjegy
egyszerll szamtani atlaga adja.

Az oklevél értékelése

Az oklevél mindsitését a képzésben az adott szak stlyozott tanulmanyi atlageredménye ¢€s a
zarovizsga eredményének egyszerli szamtani atlaga adja.

A komplex zarovizsga eredményét két tizedes pontossaggal kell meghatarozni, a szobeli vizsga
¢s a diplomavédés érdemjegyeinek atlagaként.



A szak tanterve

Sorszam A modulok és azok targyai 1 2.Fele|vek3. n Kredit Siznsg:-
Kulcskompetencia modul 12
1|Kommunikacio alapjai 0+2 2 ayj
Szalfmal és pénziigyi informécio feldolgozési 942 3 i
alapismeretek
3|Munkaer6piaci ismeretek 2+0 3 koll
4{Szakmai idegennyelvi alapok 0+2 0+2 212 ayi/ayi
Képzési teriilet szerinti kozos modul 15
1|K6zgazdasagtan alapjai 2+1 3 koll
2|Gazdasagi jog alapjai 2+0 2 koll
3|Pénziigyek alapjai 2+2 4 avi
4|Vallalatgazdasagtan 3+0 3 koll
5|Statisztika 242 3 ayj
Képzési ag szerinti kozos modul 6
1|Szamvitel alapjai 242 3 ayj
2|Menedzsment alapjai 2+0 3 koll
Szakképzési modul szakirannyal 87
Szakmai torzsmodul 37
1|Marketing alapjai 2+1 3 koll
2| Turizmus rendszere 2+1 5 koll
3|Utazasszervezés 2+1 5 avi
4| Animacio 0+2 3 ayi
5| Turisztikai termék 2+2 5 koll
6| Turisztikai termékfejlesztés 2+1 5 koll
7|Rendezvényszervezés 240 3 koll
8|Szallodai értékesités és marketing 2+1 4 koll
9|Projektmenedzsment 2+1 4 avi
rasbesli és
Egybefiiggd szakmai gyakorlat 30 30 szobeli
beszamolod
Osszes kredit szakirany nélkiil 32 22 16 30 100
Szakiranyok
Turizmus szakirdny 20
1|Idegenforgalmi foldrajz 4+0 6 koll
2|Regionalis politika és telepiilésfejlesztés 2+0 3 koll
3| Turizmus marketing 2+1 3 ayi
4| Turisztikai vallalkozasok menedzsmentje 2+1 4 ayj
6| Turisztikai régiok Magyarorszagon 2+0 4 koll
Osszes kredit 32 32 26 30 120

Levelez6 munkarendii képzés esetén heti 1 kontaktora félévente 5 kontaktoranak felel meg.




Az alapképzésbe valo kreditbeszamitas terve

a szakképzésbol beszamithato ismeretek

az adott alapképzés tantervébil
teljesitettnek szamito ismeretek

képzési teriilet szerinti kozos modul

Koézgazdasagtan alapjai 3

kredit Vallalatgazdasdagtan 5
Vallalatgazdasagtan 3 kreditc.

kredit

Pénziigyek alapjai 4 Pénziigytan 6
kredit kredit

Gazdasagi jog alapjai 2 Gazdasagi jog 3
kredit kredit

képzési ag szerinti kozos modul

Szamvitel alapjai 3 Szamvitel 6
kredit kredit

Menedzsment alapjai 3 Menedzsment 3
kredit kredit

képzési szak kozos moduljai

Turizmus rendszere 5 Turizmus rendszere 4
kredit kredit

Utazasszervezés 5 Utazasszervezés

kredit 3kredit

Animadcio 3 Animdcio 3
kredit kredit

Turisztikai termék 5 Turisztikai termék 5
kredit kredit

Marketing alapjai 3 Marketing alapjai 4
kredit kredit

Projektmenedzsment 4 Projektmenedzsment (szakirany v. C)
kredit

4 kredit

Turizmus szakirdany

Regionalis politika és telepiilésfejlesztés

Regionalis politika és telepiilésfejlesztés

3 kredit 3 kredit
Idegenforgalmi foldrajz 6 Idegenforgalmi foldrajz 5
kredit kredit
Turisztikai vallalkozdsok menedzsmentje | Turisztikai vallalkozdsok menedzsmentje
4 kredit 3 kredit
Turizmus marketing 3 Turizmus marketing 3
kredit kredit
Tantargyi kredit 60
kredit
Gyakorlati modul Szakmai gyakorlat 30
30 kredit kredit




Osszesen 90
kredit

Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmények:

A felsdoktatasi szakképzésben a szakképzettség megszerzéséhez legalabb kozépfoku (B2)
komplex tipusu, a képzési teriiletnek megfeleld allamilag elismert szaknyelvi vizsga vagy
azzal egyenértékil érettségi bizonyitvany, illetve oklevél sziikséges.



