





Minden projektnek van kezdete és vege.
Minden projekt egyedi terméket dllit els.

A rendszeres ’revekenysegek ezzel szemben hasonld termékeket
itanak els és nincs hatdrozott vége ennek a tevékenységnek.

PROJEKT KONTRA TERMELES



ldében valtozd munkaers igények
Nehéz az Utemezés

Nehéz a koliseégek becslése

Vdallalati kornyezettsl eltérs szabdlyozds

16 hataskorok

FELVETOD®G PROBLEMAK




Hatdridére
Koltségvetésen beldl
Kivald minsséglben

A SIKER TITKA



A projekt definidlasa (projekt alapitd okirat). Celok, keretek,
résztveveék, szerepkodrdk, kommunikacios terv.

A projekt tervezése

A projekt végrehajtasa (elérehaladds mérese, kommunikacio,
orrekciok)

PROJEKT ELETCIKLUSA







Nem a technoldgia, hanem mindig az emberek mozditjdk a
gazdasagot elére.

Egy projekt esetén mindenki, aki valamilyen értelemben érdekelt
azokat stakeholdereknek nevezzik.

Nem mindig kdnnyd ket beazonositani.
tos a projekt szempontjdbdl

STAKEHOLDER FOGALMA




Projektmenedzser (karmester, mindenki szerepét meghatdrozza)
Projektteam (mindenki, aki hozzdjdrul a sikerhez)

Funkciondlis menedzsment

Szponzor (segit: projektalapitd okirat, tevékenységfelelss matrix;
jovahagy: projektterv, munkakimutatds; kdveti: projekt menete,

orojekt prioritdsa)

STAKEHOLDEREK FAJTAI



A projektteam tagjainak meghatdrozdsa a projekt definidldasi
idészakdban torténik.

Feladatok részfeladatokkd vald felbontdsa.

Projektmenedzser €s a szponzor &sszegydjti azokat, akik képesek
lefedni a feladatokat szakmailag.

Projektmenedzser targyal velUk.

iektteam Osszetétele.

PROJEKTTEAM OSSZERAKASA







Minden projekt kUlonbdzs
Meg kell hatdrozni a szabdlyokat (hataskdr, kommunikacio stb.)
A szabdlyok az 5 sikertéenyezs kdzUl harmat érint!

Az 5 sikertényezs: , kidolgozott terv,
nyes kommunikacio,
menedzsment tdmogatdsc

BEVEZETES



ldsigényes folyamat

Minden stakeholdert meg kell hallgatni

A raszant idé a késsbbiekben meg fog térulni

A projekiszabdlyok a stakeholderek elvardasait tUkrozik.
Jltoztathatok a célok. Erre szolgal a valtozds

1. EGYETERTES A CELOKKAL




Minden projekt mas
Ezek az egyedi jellemzsk adjak a projekt vonzberejét
De ezek jelentss kockdzatot is jelentenek

Fontos a projektszabdlyok pontos dokumentdldsa

sleges munka, nincs hatékony vezetés

2. HATASKOR SZABALYOZASA



Kevés olyan projektmenedzser van, akinek elegends jogkdre van
ahhoz, hogy akaratdat rakényszeritse a stakeholderekre. Ezért
szUKs€g van a szponzorra.

3. MENEDZSMENT TAMOGATASA




Négy modszer |étezik arra, hogy tisztdzzuk a projektszabdlyokat
Projektalapitd okirat
Munkakimutatds

Tevékenységfelelés mdtrix

>

PROJEKTSZABALYOK TISZTAZASA



Hatékony és nem bonyolult dokumentum
Mindenkinek el kell elkUldeni, aki kapcsolatba kertl a projekttel
Szakértelembsl adodo jogkdrt ad a projektmenedzsernek
Az okiratot célszerden a szponzor irja ald
eri bejelentés. Minden mas dokumentumot megelsz

. .
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PROJEKTALAPITO OKIRAT




A munkakimutatds tébb kUldnbdzs elemet foglal magdba
Célmeghatdrozas (vildgos, mdas dokumentumokra hivatkozhat)
Hatdskor tisztdzdsa (konkrét)

Elérends eredmények
Koltseg- és Utemtervbecslés
Célok

nolderek

MUNKAKIMUTATAS




A teveékenysegfelelss matrixban a projekt fébb tevekenységei és
a kulcsfontossagu stakeholderek szerepelnek

Jogkdroket tisztdzza, ez sok vitat eredményez elkészitése sordn,
de utdna fiszta helyzetet teremt.

TEVEKENYSEGFELELOS MATRIX




Soroljuk fel a projekt fébb tevékenysegét
Soroljuk fel a stakeholder csoportokat

Kodoljuk a tevékenységeket(végrehajtd, megbeszélés,
tajékoztat, dont, stb.)

ok kdzé a tevekenységfelelss mdatrix

TEVEKENYSEGFELELOS MATRIX
KIALAKITASA




Kinek van szUksége informdciora?¢ (szponzor, funkciondlis
menedzsment, Ugyfél, projektteam, projektmenedzser)

Milyen informdcidra van sziksége? (jovahagydsok,
allapotvaltozasok, koordindcid)

Eszkaldcios folyamat
Az informacid legyen mindig aktudlis
Jdszeres taldlkozok is kerUljenek be a kommunikdacids tervbe
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KOMMUNIKACIOS TERV




A projektjavaslat alapvets tartalma
A projekt célja
Probléma/lehetsség definidldsa
Javasolt megoldds
Kivalasztasi vagy rangsoroldsi kritériumok

Koéltség-haszon elemzés (kézzelfoghatd és rejtett elsnydk, szikséges ersforrdsok,
megtérilés)

Uzleti kdvetelmények

PROJEKTJAVASLAT






Minden projektben vannak varatlan fordulatok. Ezekre fel kell
készUlIni.
Két jelenseget kell figyelemmel kisérni:

Az ismert ismeretlent.

Az ismeretlen ismeretlent.

> sment-tevékenységek kapcsolddnak a
definidldsdhoz tervezesehez  irdnyitdsaho

KOCKAZATKEZELES ELONYE



A projekt elsé kockdazatai akkor jelentkeznek, amikor a projektet
elfogadjak. Ezek akkor meg felvetések.

Tervezés sordn el kell kUloniteni az Utemtervet és a kdltsegvetés
kidolgozdasat a kockdzattervezéstsl.

A projekt elésrehaladdsa sordn figyelni kell az ismert veszélyekre,
ell azonositani. Ezek alapjan a kockdazati tervbsl tételek

KOCKAZATKEZELES ELONYEI



Azonositunk minden olyan tényezét, amely
fenyegeti a projekt céljait.

Az esetleges kar mértéke és valsége
alapjan rangsorolni és valaszokat kidolgozni.

Ellenérzés, végrehaqjtds,
djékoztatdsa.

KOCKAZATMENEDZSMENT VAZA




Informdacioszerzés a stakeholderektsl (brainstorming, interju).
Murphy és a kockdazat.

Kockdazati profilok haszndlata.

MuUltbéli feliegyzések haszndlata (Mi is készitsUnk feljegyzéseket).

Utemterv- és kdltségvetés-becslések.

= ~

1. KOCKAZATOK AZONOSITASA



A valaszstratégia 3 részbaél all:
A kockdzat azonositdsa, beleértve a negativ hatds sulyossagdt.
A kockdzat valoszintiségéenek meghatdrozasa.

Stratégia kidolgozdasa a varhato kdrok csdkkentésére.

senek konkrét odo’romk akkor szubjektiv kategoriakat
indség-hatas matrixot (3x3, 5x5).

2. VALASZSTRATEGIA KIALAKITASA




Hogyan csdkkenthetjUk a kockdzatote
Kockdzat elfogaddsa
A kockdzat elkerUlése
A kockdazat szabdlyozdsa és kataszirofatervek készitése
> ~kdzat atruhdzdsa

>

2. VALASZSTRATEGIA KIALAKITASA




Az aldbbi négy lIeépéssel ésszeri koltsegvetes készithets a varatian
helyzetekre:

Azonositsunk minden olyan kockdzatot a kockdzati napldban,
amelyekre felugyeletet valasztottunk.

Minden agon szamoljuk ki a kdltségeket.

Ezeket OsszegezzUk a valoszintgségek figyelembevételével.
Targyalds a stakeholderekkel.

ojekttsl veszi el a tadmogatdst.

3. TARTALEKOK KEPZESE



FelGgyeljuk az ismert kockdzatokat a kockdzati napldval.

A kockdzatokat frissitsUk a kockdzati napldban minden projekt
megbeszélés elstt.

Minden projekt megbeszélésen kérdezzink rd, hogy vannak-e Uj
kockdazatok.

sbb kockdzatazonositdsi tevekenységet a
>rfoldks, 6-9 havonta).

4. FOLYAMATOS
KOCKAZATMENEDZSMENT




SZERKEZET



A projekt dsszes feladatat azonositja
Egyfajta feladatlista
Grafikusan is dbrdzolhatd

WBS részletesen megmutatja a projekt hatdskdrét, segit
szabdlyozni a haladdst, segit koltség és Utemtervet késziteni,
projekt-teameket alakitani.

BS-ben kétféle feladat Ietezik: dsszefoglald feladat és
Osszefoglald feladatokat nem kell
omagok daltal hajtédnak

A MUNKALEBONTASI SZERKEZET

DEFINIALASA



A munkalebontdsi szerkezet (WBS) a projektet egyre kisebb

egységekre bontja és megnevezi a munkakimutatasban (SOW)
megadott elérends feladatokat.

Kiindulépont a projekt definidalds és kockdzatelemzési

Ve

A MUNKALEBONTASI SZERKEZET

ELKESZITESE - 1



A tiszta magas szintid feladatok felbontdsa nem egyszerd feladat.
Szakértelem kell ehhez, igy be kell vonni a team tagokat.

A bevont team tagok szaktuddsa nélkUldzhetetlen, de van
visszacsatoldsa is: a feam-tagok elfogadjdk a szerepUket,
a kockdazatelemezésre is.

A MUNKALEBONTASI SZERKEZET

ELKESZITESE - 2



Az dsszefoglald feladatok a projekt bizonyos hangsulyait adja
meg.

Minden 6sszefoglald feladatnak kell valamit jelentenie legaldbb
egy stakeholdernek.

>foglald feladatokat 1ordini kell.

A MUNKALEBONTASI SZERKEZET
ELKESZITESE - 3




A [0 WBS-t kbnnyd olvasni, de ez nem azt jelenti, hogy kdnnyi
megirni.

A WBS-t felUlrél kell lebontatni. Standard projektmenedzsment-
szofverek haszndlata indokolt.

A munkacsomagoknak az &sszefoglald feladatoklban Gssze kell
adodniuk.

Minden &sszefoglald feladatnak olyan nevet kell adni, amely egy
termek elsdllitasra utal. A kutatds pelddul nem j6 (hatdrozatlan

II

-l= az adatbdzis elsdllitdsa bdar hatdrozott idejd, de nem jol

A SIKERES WBS KRITERIUMAI



A nagy munkacsomagok sok problémdat okozhatnak.

A 8/80-as szabdly alkalmazdsa célszeri elv.

Jelentési idészakok végére minden munkacsomagnak le kell zarulnia.
Csak akkor bontsuk tovabb egy munkacsomagot, ha

A feladatot kdbnnyebb megbecsuini.

A feladathoz kdnnyebb kijeldlni valakit.

won kévetni.

A MUNKACSOMAG MERETE




A teljesitési kritériumok ket fontos kérdéesre adnak valaszt: Mikor
van kész a feladat, illetve mikor végeztUk el helyesen a munkat.

Sz&dmos modja lehet, a leggyakrabban haszndltak:
Helyszini szemle
Ellenérzé listak

isztematikus tesztelés

I

zesekor gondolatban kezdjUk @

TELJESITESI FELTETELEK




A projekt sikeréhez hozzdjarul a redlis Utemezés

A redlis Utemterv:
Részletesen ismerteti az elvégzends munkat
Helyes sorrendbe teszi a feladatokat
KUlIsé kotottsegek figyelembe vétele

Megfelels szakember és eszkdz biztositasa

3 munkalebontdsi szerkezettel indul, errél

7

Yo ".
O e

REALIS UTEMEZES SZEREPE



A projekt definidldsa

Kockdzatmenedzsment-strategidk kialakitasa

» MU @
» Az Utemterv kiszdmitdsa

» Az eréforrasok kiegyensulyozasa és feladatokhoz rendelése

A TERVEZES ATTEKINTESE




Amikor tobb feladatot kell végrehajtani, mindig lesznek sorrendi
kotottsegek.

Az egy idében elvégezhets feladatokat pdrhuzamos
feladatoknak nevezzuk.

Amikor a feladatok k&zotti kapcsolatot jelenitjuk meg, ket
szabdlyt kell szem elstt tartani:

> nkacsomagok kdzott kell megdllapitani a sorrendiséget.

> di tséget tUkrozheti, és

FELADATOK KOZOTTI KAPCSOLATOK




A mérfoldkdvek hasznos jelzeések. Teljesitési idejuk O, igy nincs
hatdsuk az Utemtervre.

Harom érv a mérfoldkdvek mellett: kezds és végpontokat
jeldlhetnek, kulsé fuggssegek megijelenitésere alkalmasak,
cifizetéseket Utemezhetik.

n lehetséges BK, KK, BB kapcsolat.

FELADATOK KOZOTTI KAPCSOLATOK




A teljes projekt kdltseégenek és hosszanak megbecsliéséhez

minden munkacsomagra koltség- és Utemterv becslést kell
késziteni.

Lentrsl felfelé becsUlunk.

A koltségbecslés négy forrasbdl szarmazik:
Munkabecslés

2o o Sse

MUNKACSOMAGOK BECSLESE




Termelékenység és idé kapcsolata erdekes jelenseg:

Fizikai tevékenység esetén a tébb ember toblb munkdt tud elvégezni
egységnyi ids alatt

Szellemi tevékenyseg esetén ez nem teljesul.

Az a munkaers, aki 100%-ban van a projektben foglalkoztatva az
skonyabb munkaers.

MUNKACSOMAGOK BECSLESE



Az Utemterv kiszamitadsahoz minden egyes munkacsomagra
részletes Utemezési adatokat kell megadni: legkordbbi kezdés,
legkorabbi befejezés, legkéssbbi kezdés, legkéssbbi befejezés.

Ezek utadn harom menetben szamitjuk ki az Utemtervet:

Végighaladva a hdalén meghatdrozzuk a korai kezdés és befejezés
idépontjat (ES, EF).

Visszahaladva a hdaléon meghatdrozzuk a késsi befejezés és kezdeés

holtidének)

KEZDETI UTEMTERYV KISZAMITASA



A kritikus Ut menten elhelyezkeds feladatok nulla vagy negativ
tartalékidével rendelkeznek.

»Vasaroljunk korabban, kerUljuk a negativ tartalékidst”.

Negativ tartalékids esetén Ujra kell targyalni a koltség-ids-
Minéseg egyensulyt.

idé Nalok jol haszndalhatd eszkdzok.

KEZDETI UTEMTERYV KISZAMITASA



A projekthez rendelt emberi eréforrdsok és eszkdzok
haszndlatdnak optimalizaldsa a cél.

A projekt team hosszabb foglalkoztatdsa pozitiv hatdasy
A tulterhelés és az alulterheltség is nagy gond

elviszi a projekt ideje alatt megszerzett tuddast is.

ERGFORRASOK FELADATOKHOZ
RENDELESE ES KIEGYENSULYOZASA




A projekt eréforras-igényenek elérejelzése a kezdeti Utemterv
alapjan. Erre lehet haszndini az Un. eréforras-tablazatot. Ez az un.
legkordbbi kezdésd Gtemtery.

Eréforrdscsucsok azonositdsa.

Csucsidészakban a nem kritikus tevékenységek a tartalékidejukdn
belUl elhalaszthatok.

s 0 munkacsomag becslések atértékelésével

ERGFORRASOK FELADATOKHOZ
RENDELESE ES KIEGYENSULYOZASA







Taldlkozas a liftfben (kitérs valaszok, visszakérdezés, hasra Uto T
becslés).

Becslés az dsszes specifikacio ismerete nélkUl. Ez sajnos jellemzé
még mindig az IT iparra.

Becslés Osszetévesztése az arajanlattal.
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KLASSZIKUS HIBAK




Megfelels emberrel végeztessUk el a becslést (tfapasztalt, vonja
be azokat is, akik elvegzik a munkat, a becslés céljat ismerik)

Alapozzuk a becslést megléevé tapasztalatokra
Ne targyaljunk a becslésrsl, csak az egyensulyrdl

HIBAK ELKERULESENEK MODJA




Becslés hasra Utés alapjan
Nagysagrend becslése
Részletes becslések
Szakaszos becslés (faziskapu fejlesztés)
Ardnyos felosztas

> ' becslés

BECSLES PONTOSSAGANAK HAROM
YAININI=




Részletes kdltseégvetés kiszamitdsa egyszerd, ha ismertek az
dsszegzeés tagjai. Szamos adatforrast fel kell azonban haszndini
ezek megismerésehez:

Belsé munkaerskoltség
Belss eszkdzkoltseg

nkaers- €s eszkdzkoltség

RESZLETES KOLTSEGVETESBECSLES




KIEGYE




A harom leggyakoribb projektkorlat

A projekt a definidlt tartfalommal nem készUl el a meghatdrozott
hatdridére ()

A projekt idére elsdllitja a kivant eredmeényt, de a kdltsége tul magas

Penz

> Oltsége elfogadhatd, de nincs szabad kapacitds
Eréforrds

LEGGYAKORIBB KORLATOK



A projekt kiegyensulyozdsa egy szervezetben harom szinten
térténhet meg:

Projekt. Ha nem érinti a hataridét, kdltsegvetést és a mingseget.

Uzleti. Ha érinti a koltség-minsség-ids hdromszdget, akkor ez mdr

nem a projekt team és a projektmenedzser hatdskore. Hiszen itt

zemben dll a kdltseégceél <-> profitcél, Utemterv <-> Uzleti terv,
gtermék.

PROJEKT KIEGYENSULYOZAS HAROM
SZINTJE




A projekt Ujrabecslése

A feladaftkijeldlesek megvdaltoztatdsa az Utemterv
tartalékidejének felhaszndldasaval

Tovabbi emberek hozzadaddsa a projekthez
Noveljuk a termelékenyseget belss szakértsk alkalmazdsaval.
oveljik a termelékenységet kUlsé szakértsk bevondsaval.

Snek kihelyezése

KIEGYENSULYOZAS PROJEKTSZINTEN




Termeék funkcidinak csdkkentése
ROgzitett szakaszos Utemezés
Gyorsitott kdvetes

Szakaszos teljesités

Kétszer elvégezni! Gyorsan és helyesen

€0 oztatdsa

KIEGYENSULYOZAS UZLETI SZINTEN



