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Kompetencia:

A tantargy sikeres teljesitése utan a hallgatok ismerni fogjdk az IT
szolgaltatdismenedzsment alapvetd fogalmait €s folyamatait.

Az eloadas
tematikaja:

e Az IT szolgéltatdismenedzsment alapvetd fogalmainak bemutatasa
¢s alkalmazasa.

Bevezetés az IT szolgaltatds menedzsmentbe.
Szolgéltatasstratégia.

Szolgaltatastervezés.

Szolgaltataslétesités és — valtoztatas.
Szolgaltatasiizemeltetés.

Allandé szolgaltatasfejlesztés.
Esettanulmanyok.

Ajanlott
irodalom:

o Steinberg: Implementing ITSM, Trafford Publishing, 2014

e Orand, Villarreal: Foundations of IT Service Management with
ITIL 2011: ITIL Foundations Course in a Book, CreateSpace
Independent Publishing Platform, 2011

o ITIL For Beginners: The Complete Beginner's Guide To ITIL,
ClydeBank Media LLC, 2015

« Steinberg: Architecting ITSM: A Reference of Configuration
Items and Building Blocks for a Comprehensive IT Service
Management Infrastructure, Trafford, 2014

Vizsgaztatasi
modszer:

frasbeli

Etikai
elvarasok:

A hallgatokkal kapcsolatos etikai normakra A DEBRECENI EGYETEM
ETIKAI KODEXE az iranyadé: http://www.unideb.hu/portal/hu/node/47
:A Debreceni Egyetem Etikai Kodexe (Vizsgakddex)

Az etikai normékat megsértok automatikusan elégtelent kapnak a
targybol, tovabba a hallgatd neve az IK oktatoi kozott nyilvanossagra
keriil. Azonos megitélés ala esik az, aki mas altal készitett hazi feladatot
ad be, illetve aki mas szdmara hazi feladatot készit el. Az ilyen esetek
megitélése nem kiilonbozik attol, mintha valaki egy irdsbeli dolgozatot
mas nevében adna be, és fegyelmi eljards meginditasat vonhatja maga
utan.

Debrecen, 2017. szeptember 11.




