Tantargy neve:Vezetési €s kommunikacios ismeret Kreditértéke: 3

A tantargybesorolasa kotelez

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének méréke, ,képzési karaktere”60% elmélet,409

gyakorlat (kredit%)

A tanora tipusa ésoraszama 2 6ra ebadas és 2 6ra gyakorlat az adétévben

Az adott ismeret atadasaban alkalmazaweddbbi modok, jellemzok: esetismertetések, tematikus

prezentaciok,

A szadmonkéréanddija: kollokvium
Az ismeretelledrzésben alkalmazanddvabbi moédok: -

A tantargytantervi helye (hanyadik félév): 1. félév

Elétanulmanyi feltételeknincs

Tantérgy-leiras: az elsajatitandésmeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirdsa 34
mondatban, valamint 14 (végés MSc esetén 9) hetes bontasban asatasok

A tantargy oktatasanak altalanos célja, hogy ayhtdk megismerjék azokat az alagvetzetési
elméletek, modszereket és eljarasokat, kommunikaciéchnikakat, amelyek révé
felkészllhetnek szervezetek vezetési feladataib@iésara. A tantargy keretében feldolgozzuy
vezetés kialakuldsanak, f@&jésének torténetét az alafvetezetési és szervezési iskolak

irdnyzatokat és gondolkodasmodokat. Részleteseertistjiik az alapvétvezetési feladatokat €
sa
2Z€s,

szerepeket. A tantargy vazat a vezetési folyamgnojol definidlhaté feladatainak oktatd
jelenti, mint a szervezeti kommunikacio, informangnedzsment, tervezés, déntés, rendelke
szervezés, ellémzés. A tantargyhoz kapcsolédo gyakorlatok keretébezervezet kialakitass

,,,,,

segitségével.

A targy tematikdja 14 hétre bontva:

oktatasi eléadas cime
hét
1. Vezetés fogalma, értelmezése
2. Vezeti szerepek
3. Szervezeti kommunikacio
4. Informaciomenedzsment
5. Uzleti kommunikacio (targyalas)
6. Uzleti kommunikacio (meeting)
7. Tervezés, dontés, dontésvégrehajtas, szervezés
8. Ellenérzés
9. Szervezet fogalma, életciklus elméletek
10. | Szervezeti formak, szervezet formalo tédjegs strukturalis jellendk
11. | Szervezettipolégiak
12. | Csoportmenedzsment
13. | Szervezeti kultara
14. | Vezetési stilus, vezetési mddszerek

A 2-5 legfontosablkoteled, illetve ajanlottirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliogra

k a
at,



adatokkal (szefg cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

1. Bacsné Baba E — Berde CsDajnoki K. (2015): A vezetés alapjai. (szerk: Berd
Cs.) Munkasetpiac- orientalt vallalkozéi kompetenciék fejlesad3ebreceni
Egyetem. Debrecen, 102.p

2. Kispél-Vitai Zsuzsanna (2013): Szervezeti viselled¥&arson Education
Limited, Harlow, England

3. Dobék Miklés — Antal Zsuzsanna (2013): Vezetészésvezes. Szervezetek
kialakitasa és fkodtetése. Akadémiai Kiado, Budapest

4. Yukl, Gary (2010): Leadership in Organizations,esgh edition, Pearson
Education Inc. Upper Sadle River, New Jersey

5. Burnes, Bernard (2009): Managing Change Fifth BdjtPearson Education
Limited, Essex

6. Peter Drucker (2006): The effective executive. ldafusiness.

7. Maxwell, J. C. (2004): Vezetés 101, amit mindene@rek tudnia kell.
Bagolyvar Konyvkiado.

ISBN 9789639447400

8. Arbinger Institute (2002): Leadership and self g, Berrett-Koehler
Publishers,

9. Juhasz Csilla (2016): Vezgtkommunikacid. Egyetemi jegyzet kézirat,
Debrecen

10.Borgulya A. (2011): Kommuniké&cio az lizleti vilagb@udapest, Akadémiai
Kiado,

ISBN: 978-963-05-8534-7

11. Hofmeister-T6th A.: Uzleti kommunikéacio és targystchnika. Akadémiai
Kiad6 Budapest, 2010

12.Glenn Parker, Robert Hoffmann: A tokéletes megldész€33 mddszer, hogyar
legylink hatékonyak és eredményesek

13. Szabadon valaszthat6, a ttmahoz kapcsolédé e-booglkdoon.com oldalrol
pl.: http://bookboon.com/en/management-and-strasdmpoks

14. A Vezetéstudomangs Marketing és menedzsment folyoiratok tanulmaaga

Azoknak azléirt szakmai kompetencidknak,kompetencie-elemeknel a felsoroldsaamelyek
kialakitasahoz a tantargy jellem#en, érdemben hozzajarul

a) tudasa

- Ismeri, elemezni, tervezni, iranyitani képes arezzetek munkafolyamatait, felismerni,
elemezni és megoldani tudja a felmérproblémakat. Tudja kivalasztani a legcélravélabt
eljarasokat, kialakitani az adott vezetési-szersieaélyzet megoldaséara leginkabb megtelel
modszereket. Tudatosan és tervéenrképes ezek szisztematikus alkalmazasara.
- Ismeri és alkalmazza a kommunikacios formak&gramunikacié buktatoit,
szabalyszdiségeit.

- Ismeri a szbbeli és irasbeli kommunikaciot a sralkeletben.

b) képességei

- A végzett meérndk képessé valik elemezni, tervezimanyitani a szervezetek
munkafolyamatait, felismerni, elemezni és megoldaféimerib problémakat.
- Kivalasztani a legcélraveZddb eljarasokat, kialakitani az adott vezetési-szagsi helyzet
megoldaséara leginkabb megfélemodszereket. Tudatosan és tervéemr képesek ezek
szisztematikus alkalmazasara.

- Magas szinten dolgozza fel a magyar és idegelvinpeiblikacios forrasait, rendelkezik a




hatékony informacidkutatas, -feldolgozas ismeretedvszakterilete vonatkozasdban.
- Szakteruletének egyes résztémairdl 6nallé, sdakbanyos formaju dsszefoglalokat,
elemzéseket készit.

c) attitidje

- Elsajatitva a kilonbdz vezetési modszereket, vezetési formakat, kommauidga
folyamatokat, konfliktuskezelés leldsEgeit, megismerve ennek sikeres megvalodsitasat| és
lehetséges kudarc tipizalhato okait, azokat siketkalmazza.

d) autondmigja és felebssege

- Kllénb6a bonyolultsagu és kilénbéznértékben kiszamithatd kontextusokban a mdédszerek
és technikéak széles korét alkalmazza 6nall6an koghiban.

- A gyakorlati tapasztalatok megszerzése utan amamodon képessé valik a szervezet és
szervezeti egységek tevekenységének dsszehangolgmsnvezéseére és iranyitasara.

Tantargy felelése(név, beosztas, tud. fokogddr. Juhasz Csilla habilitalt egyetemi docens, PhD

Tantargy oktatasaba bevont oktatd(k),ha van(nakinév, beosztas, tud. fokogat
Dr. Pierog Anita adjunktus, PhD

Evkozi ellensrzés madja l. 1 db évkozi zarthelyi dolgozat)

nincs

Szamonkérés modszereinek részletépl. szdbeli, irdsbeli, szobeli és irasbeli, gyd&brjegy,
megajanlott jegy, sth.)

elévizsga lehdiség irasban, javitd vizsga széban

Az aldirds megszerzésének feltételei(pl. jegyzkonyv, tanulméany, tervezési feladat
dokumentécidja, sth.)

nincs

Vizsgakérdések, tételsor:

1. Definialja a vezetés fogalmat!

2. Ertelmezze az 6nallo tudomanyaggadesgls folyamatat!

3. Milyen jellemzi vannak az ,arisztokratikus preformizmus”-nak?
4. Milyen jellemzi vannak a ,funkcionalista demokratizmus”-nak?
5. Ismertesse a kulonbéxezetési szintekhez szilkséges képességeket!
6. Mitjelent a vezet emberi kapcsolatokban valo jartassaga?

7. Mit jelent a vezei technikai/szakmai készsége?

8. Mit jelent a vezatk fogalmi gondolkodasi képessége?

9. Hogyan irna le a vez&té valast?

10. Milyen vezetési funkciok kuldnithék el, mi befolyasolja ezeket?
11. Milyen alapvet vezetési feladatokat ismer?

12. Ismertesse a Minztberg féle vafietzerepeket?

13. Mit jelent a protokollaris szerep?

14. Mit jelent a ,fon6ki” szerep?

15. Mit jelent a kapcsolatterehszerep?

16. Mit jelent az informécios szerep?

17. Mit jelent a szovivi szerep?

18. Mit jelent a vallalkozéi szerep?




19.
20.
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44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S57.

58

Mit jelent a zavarelharité szerep?

Mit jelent az ebforras elosztd szerep?

Mit jelent a targyal6-megegyézszerep?
Ismertesse a klasszikus vezetési iskola iranyzatait
Ki volt Frederick W. Taylor?

Ertelmezze a tudomanyos vezetési iranyzatot!
Ki volt Henry Fayol?

Ertelmezze az igazgatastan iranyzatot!

Ki volt Max Weber?

Ertelmezze a biirokracia elméletet!

Mi a Homo oeconomicus?

Milyen fogalmakat vezetett be Taylor?

Ki volt Elton Mayo?

Ismertesse az emberi viszonyok tanat! Miben haZatt mint az addigi iranyzatok?

Ismertesse az objektiv racionalitas iranyzatakégwisebit!

Ki volt Barnard?

Ismertesse a kontingencia elméletet! Ki(k)nek aéhew kothet?
Milyen szervezet elméleti iranyzatokat ismer?

Mi a populéris 6kologia?

Sorolja fel a humanisztikus iranyzatokat és képuiket!

Mi kéthets McGregor nevéhez?

Milyen képvisebit ismeri a magatartastudomanyi iranyzatnak?
Ki volt Maslow?

Ki volt Lewin? Mely iranyzat kothéta nevéhez?

Jellemezze a korlatozott racionalitast!

Ki volt Herzberg?

Mit tud a dontéselméleti iranyzatrol?

Mit neveziink csoportnak?

Ertelmezze a csoportok altalanos jelléihzalapved funkcioit!
Mely jellemzi vannak a tarsadalmi csere elméletnek?

Milyen elényei és hatranyai vannak a csoport lIétrehozasanak?
Ismertesse a munkacsoportok kialakulasanak églégének szakaszait!
Milyen funkciok és szerepek adottak egy csoportban?

Mi a statusz?

Ertelmezze a csoportnormakat!

Melyek a kézponti jeleidsedi csoportnormak a szervezetben?
Milyen 6sszetedi vannak a csoporthatékonysagnak?
Ismertesse a konformizmus okait és folyamatat!

Milyen menedzseri feladatok adédnak egy csoporttésenél?

. Ertelmezze a verseégsoporton beliili, csoportok kozotti torténéskeket
59.
60.
61.
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68.
69.
70.
71.
72.

Mi torténik a gyztessel?

Es a vesztessel?

Ismertesse a csoportalakulas személyiségi téityez
Ismertesse a csoportalakulas csoport téfitlez
Ismertesse a csoportalakulas helyzeti tébiyiez
Ismertesse a csoportalakulas vezetésorientalt 28itlye
Milyen jellemzi vannak a jol mikddé csoportnak?
Definidlja a strukturalis jellentzfogalmat!

Ertelmezze a szervezeti séma fogalmat!

Milyen jellemzi vannak a munkamegosztasnak?
Milyen jellemzi vannak a koordinaciénak?

Milyen jellemzi vannak az ala-folérendeltségi viszonyoknak?
Ismertesse a hataskorok kapcsoldédasat!

Mit jelent a felebsség?
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. Mit jelent a delegélas?

Hogyan irn& le a figgelmi viszonyok kialakulasat?
Milyen szervezeti tipusok kulonitltdt el?

Ismertesse a linearis szervezet jelléithz

Jellemezze a funkcionalis szervezeteket?

Milyen jellemzi vannak a linearis-funkcionalis szervezeteknek?
Mik jellemzéek egy divizionalis szervezetre?

Mi a divizid, milyen formait ismeri?

Hogyan irn& le egy matrix szervezet jell&itz

Mi a ,mintzberg 6tose”?

Mit jelent az egyszérstruktara?

Mit jelent a gépi vagy ipari burokracia?

Mit jelent a szakédi birokracia, expertokracia?

Mit jelent a mintzbergi divizionalis szervezet?

Mit jelent az adhocracia?

Definialja a szervezeti kultdra fogalmat!

Ertelmezze a szervezeti kultdra szintjeit!

Milyen épitkdvei lehetnek egy szervezeti kultiranak?
Milyen jellemzi vannak a hatalmi kultdranak?

Milyen jellemzi vannak a személyiség kulturanak?
Milyen elemei vannak a szervezeti kultiranak?
Ismertesse a Handy féle kultaratipologiat!

Ismertesse a hatalom kultara jellgiitiz

Ismertesse a feladat kultura jellafitz

Ismertesse a személy kultdra jell€iibiz

Ismertesse a szerep kultura jell&itiz

Milyen eltérések tapasztalhaték Kono tipolégiajabtamdy-hez képest?
Ismertesse Quinn elméletét!

Jellemezze a tdmogatd kultarat!

Jellemezze a szabdlyorientalt kultarat!
Jellemezze a célorientalt kulturéat!

Jellemezze az innovacio orientalt kulturat!
Hogyan fiiggnek 6ssze a kultiravaltas tipusait2lfezze!
Melyek a leggyakoribb kultiravaltasi okok?
Definialja a vezetési mddszer fogalmat!

Melyek a vezetés altalanos modszerei?

Mit értuink a politikai modszerek alatt?

Mit értiink a jogi mbédszerek alatt?

Mit értiink adminisztrativ modszerek alatt?

Mit értlink gazdasagi vezetési modszerek alatt?
Mit értlink a vezetés konkrét mddszerei alatt?
Mi az MbO?

Mi az MbP?

Mi az MbE?

Mi az MbD?

Ertelmezze a MEV ciklust!

Ismertesse a kivételes beavatkozassal valé vezetdszerét!
Ismertesse a feladatok delegalasa alapjan valdésize
Milyen hatranyai vannak a delegalasnak?
Milyen feltételeket kell tisztdzni a delegélaskor?
Ismertesse a részvételi vezetés modszerét!

Mit nevezilink vezetési stilusnak?

Milyen személyiséghl ered stilusokat ismer?
Mik a szakképzettségbered stilusok?
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Ismertesse a dontéshozatali vezetési stilusokat!

Ismertesse a demokratikus vezetési stilusokat!

Melyek a liberdlis vezetési stilus jelleéiz

Melyek az autokratikus vezetési stilus jelléifiz

Melyek a demokratikus vezetési stilus jelléifiz

Ertelmezze Fiedler kontingencia modelljének 6ssygdieit!
Ismertesse Likert modelljét!

Melyek a személykdzpontu vezetési stilusok jeli&ifhz
Ismertesse az Ohiéi Egyetem modelljének jellé&thz
Ertelmezze Blake-Mouton racsmodelljét!

Mi az LKM?

Jellemezze a csoportkézpontl vezetést!

Jellemezze a kompromisszumos vezetést!

Jellemezze az emberkbzpontl vezeteést!

Jellemezze a ,hajtés” vezetést!

Jellemezze a ,fél-vezetést”

Mi a kommunik&cio ?

Milyen jellemzi vannak az emberi kommunikacionak?
Ismertesse a kommunikacio folyamatat!

Ertelmezze a kommunikaciot segiényesket!

Ismertesse a kommunikaciot akadalyozé tébkett

Milyen kommunikacios zajokat ismer?

Ismertesse a kommunikacio tipusait!

Milyen befolyasolo6 ténydik hatnak a nonverbdlis jelzésekre?
Ismertesse a nonverbalis kozlésék$atornait!

Milyen jellemzi vannak a szébeli kommunikaciénak?

Mik jellemzék az irdsbeli kommunikéciora?

Milyen tényedk befolyasolhatjak a kommunikacié megértését, emrabsét?
Ismertesse a jol kommunikald ve&etilajdonsagait!
Ismertesse a rosszul kommunikalo vézetlemait!

Ertelmezze a vezéit szempontjabdl torténirasbeli kommunikacio jellensit!
Milyen hatékonysaguak a kilénkbkommunikaciés formak?
Milyen kommunikécios formék kulonboztetbiktmeg a kild és fogadod kapcsola

alapjan? Ismertesse jellefikzet!
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Milyen kommunikacios formak kulonithigdt el a visszacsatolas alapjan?
Ertelmezze a kommunikéacios halokat!

Milyen tényesk akadalyozzak, illetve segitik a kommunikéaciot?
Ismertesse a kommunikacio funkcioit a szervezetben!

Milyen jellemzi vannak a szakmai kommunikaciénak?

Ismertesse a szakmai informaciok aramlasat!

Ertelmezze a szervezeti kommunikacio felépitését!

Milyen dsszefliggések jellemzik a felfelé iranyutimkmunikaciot?
Ertelmezze a lefelé iranyulé kommunikacio jelléiitiz

Milyen jellemzbk érvényesiinek az informalis kommunikacié eset@ben
Mit neveziink szervezeti kommunikéciés formaknak?

Milyen jellemzi vannak egy targyalasnak?

Mi az informacio?

Ismertesse az adat és az informacio kozti kilordiség

Milyen jellemzikkel kell rendelkeznie a j6 misédi informacionak?
Mitél figg az informécio értéke?

Melyek Toffler korszakai?

Milyen jellemzi vannak a vezét informacios rendszereknek?

Mit jelent a formai dimenzi6?

Mit jelent a tartalmi dimenzi6?

a



180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.

Mit jelent az id dimenzi6?

Ismertesse a veZgtinformacios taktikakat!

Mit nevezink irodanak?

Milyen feladatok jelleméek egy irodara?

Milyen tényedk alapjan értékelhétegy szervezet informacids rendszere?
Mit tud az informéacié védelmél?

Ismertesse a Mintzberg-féle informacios szerepianeoit!

Mit értiink informacio visszatartason?, mint véz@tformacios taktikan?
Mi a gumicsont?

Mi a csopogtetés?

Mit értlink forré krumpli elnevezés alatt?

Jellemezze az informacio elarasztast!

Milyen vezeti taktika az idzités?




