Tantargy neve:Kommunikacio és konfliktuskezelé Kreditértéke: 3

A tantargybesorolasa koteled

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének méréke, ,képzési karaktere” 30%
elmélet,70% gyakorlat (kredit%)

A tanora tipusa ésoraszama 1 6ra ebadas és 1 6ra gyakorlat az adétévben

Az adott ismeret atadasadban alkalmazanthivabbi maoédok, jellemzk: elsadasok,
esetismertetések, tematikus prezentéciok, demoitsridemutatok, stb.

A szamonkérésmddja: gyakorlati jegy
Az ismeretelleirzésben alkalmazandovabbi modok: onallé feladatok,

A tantargytantervi helye (hanyadik félév): 3

Elétanulmanyi feltételek:

Tantargy-leirds: az elsajatitandGsmeretanyag tomor, ugyanakkor informal6é leirasa 34
mondatban, valamint 14 (végés MSc esetén 9) hetes bontasban asadasok

A tantargy oktatasanak altalanos célja megismedrie/mezni az aldbb felsorolt témakat:

A kommunikécio alapjai; A kommunikacié szintjei; Rommunikéci6 modelljei, alapformaj;
A verbalis kommunikacié széban és irasban; A ndmdes kommunikacié; A kommunikacigs

kapcsolat létrehozdsa, megteremtése; A hallgatdsf @ kommunikaciét sedit eszkoz;
A kommunikécié nehézségei, kommunikaciés zajok; éggywzes, a targyalas formai és tartal
elemei; Uzleti kommunikacié formai; A konferencitikvényszeiliségei; A hatékony értekezlet;
targyalasvezetés technikai. Kulturdlis kilonbségek kommunikaciés folyamatba
A szervezetben zajl6 kommunikacios jelenségek;

A KURZUS UTEMEZESE, TANANYAGA

Hét Téma
1. hét Kommunikécids alapismeretek
2. hét Nonverbalis kommunikacio szerepe az Uzleti életben
3. hét Verbélis kommunikécio
4. hét Kommunikécios problémak az Gzleti életben
5. hét A kultdra sajatossagai, hatasa az zleti életre
6. hét A prezentacio
7. hét Vezebi és szervezeti kommunikacio
8. hét Térgyalas technika
9. hét A kultdra sajatossagai, hatasa az zleti életre
10. hét Rivalizalas, kooperacio. A konfliktus forrasai
11. hét Kétoldalu vitak konfliktusok
12. hét TObb résztvels konfliktusok
13. hét Kompromisszum, vagy konszenzus
14. hét Medialas, békéltetés, arbitralas

Tantérgy-leiras: az elsajatitandGsmeretanyag toémor, ugyanakkor informalo leirdsa 34
mondatban, valamint 14 (végés MSc esetén 9) hetes bontasban a gyakorlatok

A gyakorlat &ltalanos célja, hogy a hallgatok amédetben megtanultakat gyakorlatban alkalmg
tudjak, készségszintre emeljék. Akar beszélni, akéghallgatni legyen képes a hallgato, te

legyen képes a hatékony kommunikaciora. Ismerjeaf&bnfliktus forrasait, folyamatat, legyen

képes azokba hatékonyan beavatkozni, niegeve azokat. Megértse sajat konfliktuskeze
stilusat. Képes legyen asszertiv modon viselkekbmfliktushelyzetben nyugodtnak maradni
megfeleben kommunikalni. Nydr-nyeb megoldasokat kialakitani. Javitani az Uzleti ésredyes
kapcsolatait.
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A KURZUS UTEMEZESE, TANANYAGA

Hét Téma
1. hét Kommunikécios alapismeretek
2. hét Nonverbdlis kommunikécié szerepe az Uzleti életben
3. hét Verbalis kommunikacio Irasbeliség
4. hét Verbalis kommunikacié Szobeliség
5. hét A prezentacié megtervezése, kialakitasa
6. hét A prezent4cio tartdsa
7. hét Targyalas technika I. (szituacios jatékok)
8. hét Targyalas technika Il. (Ez az enyém!)
9. hét Vezebi és szervezeti kommunikacio
10. hét Rivalizlas, kooperacio. A konfliktus forrdsai
11. hét Kétoldall vitak konfliktusok
12. hét TObb résztvels konfliktusok
13. hét Kompromisszum, vagy konszenzus
14. hét Mediélas, békéltetés, arbitralas

A 2-5 legfontosablkoteled, illetve ajanlottirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografiai

adatokkal (szefg cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)
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Berde Cs. — Dienesné K. E. — Juhasz Cs.: Kommuid&&dapismeretek. Vider plusz
Nyomda Debrecen, 2000

Fodor L. — Kriské E.: A hatékony kommunikacio akipjNoran Libro. Budapest 2014
Hofmeister-Toth A.: Uzleti kommunikacio és targystkchnika. Akadémiai Kiado
Budapest, 2010

Szabé K.: Kommunikécié fetéokon Kossuth Kiadé Budapest, 2009

Montagh I.: Figyelem vagy fegyelem? Holnap Kiad@Bpest, 2008

Neményiné Gyimesi |.: Hogyan kommunikéljunk targsakozben? Akadémiai Kiadd
Budapest, 2009

Nierenberg, G. — Calero, H.: Testbeszéd-kalauzoBagr Konyvkiadé Budapest, 1998
Wacha I.: A korszérretorika alapjai I-Il. Szemimpex Kiado, Budape89a

Toth Pal P.- Puski: A doébiraskodas. Budapest 1999.

. Norman Brand: Labor Arbitration. The strategy ofquasion. Practising Low Institute,

New York, 1987

. Elkouri & Ekouri: How Arbitration works. The Bureaf National Affairs, Inc.,

Washington D.C., 1997
Szabadon valaszthato, a témahoz kapcsol6dé e-boo&lkdoon.com oldalrdl
pl.: http://bookboon.com/en/management-and-stragdmpoks

Azoknak azeldirt szakmai kompetenciaknak, kompetencie-elemeknel a felsorolasaamelyek
kialakitasahoz a tantargy jellem#en, érdemben hozzajarul

a) tudasa

- Ismeri és alkalmazza a kommunikacios formak&nmmunikacio és a konfliktusok buktatd

szabalyszdiségeit.
- Ismeri a szobeli és irasbeli kommunikaciot a srléletben.

b) képesseégei
- Magas szinten dolgozza fel a magyar és idegetvinyaublikacids forrasait, rendelkezik
hatékony informacidkutatas, -feldolgozas ismeretedvszakterilete vonatkozasdban.
- Szakteruletének egyes résztémairdl 0©nallo, sdakbdnyos formaju o6sszefoglalok
elemzéseket készit.
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c) attitidje
- Elsajatitva a kommunikacios konfliktuskezelés eldbégeit, megismerve ennek sike
megvalositasat és a lehetséges kudarc tipizaltkait azokat sikerrel alkalmazza.

d) autondmigja és felebssége

- Kilénb6a bonyolultsagu és kiulonbéanértékben kiszamithaté kontextusokban a médszerek

technikak széles korét alkalmazza dnélldan a gyaikam.

Tantargy felelése(név, beosztas, tud. fokogddr. Juhasz Csilla habilitalt egyetemi docens, PhD

Tantargy oktatdsaba bevont oktato(k)(név, beosztas, tud. fokogat

Evkozi ellensrzés madja pl. 1 db évkozi zarthelyi dolgozat)

Nincs

Szamonkérés modszereinek részleté€pl. szdbeli, irdsbeli, szobeli és irasbeli, gyd&briegy,
megajanlott jegy, sth.)

Gyakorlati jegy megszerzése a szorgalrishkban.

[€S

Az alairhs megszerzésének feltételei(pl. jegydkodnyv, tanulmany, tervezési feladat

dokumentécidja, sth.)

aktiv részvétel a gyakorlatokon,

Vizsgakérdések, tételsor:

Mi a kommunik&cio ?

Milyen jellemzi vannak az emberi kommunikacionak?

Ismertesse a kommunikacio folyamatat!

Ertelmezze a kommunikaciot segiényesket!

Ismertesse a kommunikaciot akadalyozé tébkett

Milyen kommunikacios zajokat ismer?

Ismertesse a kommunikacio tipusait!

Milyen befolyasolo6 tényedik hatnak a nonverbalis jelzésekre?

Ismertesse a nonverbalis kozlésék$atornait!

10. Milyen jellemzi vannak a szébeli kommunikacionak?

11. Mik jellemzék az irasbeli kommunikéciora?

12. Milyen tényedk befolyasolhatjak a kommunikacié megértését, imebsét?

13. Ismertesse a j6l kommunikalé vegetlajdonsagait!

14. Ismertesse a rosszul kommunikal6 vézetlemait!

15. Ertelmezze a vezék szempontjabdl torténirasbeli kommunikacio jellensi!

16. Milyen hatékonysaguak a kilonkbkommunikaciés formak?

17. Milyen kommunikacids formak kulénboztetiktmeg a kuld és fogado kapcsolata alapjgn?
Ismertesse jellendiket!

18. Milyen kommunikécids formak kulonithit el a visszacsatolas alapjan?

19. Ertelmezze a kommunikécios halokat!

20. Milyen tényesk akadalyozzak, illetve segitik a kommunikéciot?

21. Ismertesse a kommunikéacié funkcioit a szervezetben!

22. Milyen jellemzi vannak a szakmai kommunikacionak?

23. Ismertesse a szakmai informaciok aramlasat!

24. Ertelmezze a szervezeti kommunikacio felépitését!

25. Milyen dsszefliggések jellemzik a felfelé iranyutinkmunikaciot?

26. Ertelmezze a lefelé iranyuld kommunikacio jellgitiz
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
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37.
38.
39.
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41.
42.
43.
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49.
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52.
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54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
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65.
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69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

Milyen jellemzk érvényesiinek az informalis kommunikacié eset@ben
Mit neveziink szervezeti kommunikéciés formaknak?

Milyen jellemzi vannak egy targyalasnak?

Mi az informacio?

Ismertesse az adat és az informacio kozti kilordiség

Milyen jellemzikkel kell rendelkeznie a j6 mésédi informacionak?
Mitél figg az informécio értéke?

Melyek Toffler korszakai?

Milyen jellemzi vannak a vezét informacios rendszereknek?
Mit jelent a formai dimenzio?

Mit jelent a tartalmi dimenzi$?

Mit jelent az id dimenzi6?

Ismertesse a veZgtinformacios taktikikat!

Mit nevezink irodanak?

Milyen feladatok jelleméek egy irodara?

Milyen tényesk alapjan értékelhétegy szervezet informéacios rendszere?
Mit tud az informéacié védelmél?

Ismertesse a Mintzberg-féle informacids szerepineoit!

Mit értiink informacio visszatartason?, mint véz@tformacios taktikan?
Mi a gumicsont?

Mi a csOpogtetés?

Mit értlink forré krumpli elnevezés alatt?

Jellemezze az informécio elarasztast!

Milyen vezeti taktika az idzités?

Mit nevezink konfliktusnak?

Milyen szakaszait kilonboztetjik meg a konfliktusha

Milyen jellemzi vannak a latens konfliktusnak?

Ismertesse az észlelt konfliktus jellefitk

Mikor beszélink atérzett konfliktusrol?

Jellemezze a kézzelfoghat6 konfliktust!

Melyek a feloldas/elnyomas szakaszéanak sajatossagai

Mik lehetnek a konfliktus utohatasai?

Ertelmezze a konfliktus és a teljesitmény 6sszefsei!
Ismertesse a konfliktusforrasokat!

Melyek az egyéni jellentikbél fakadé konfliktusok okai?
Sorolja fel a kérnyezetth szarmazo konfliktusok okait!

Milyen kdvetkezményeket, utdhatasokat tud felsafoln
Ismertesse a konfliktusok me§eésének lehetséges formait!
Milyen konfliktus feloldasi stilusokat ismer?

Mi jellemzi a konfliktus megoldési stratégiakat?

Ertelmezze a személy bélkonfliktusait!

Ismertesse a személykozi konfliktusok formait!

Ismertesse a csoportkdzi konfliktusok formait!

Mi a konfliktus kezelés lIényege?

Melyek a pozitiv utéhatasok?

Melyek a negativ utéhatasok?

Ertelmezze a konfliktusra reagal6 magatartasok jétle
Ismertesse az arbitracio folyamatét!

Ismertesse a mediacids folyamatot!




