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1. Cél

Ezen eljaras meghatarozza azokat a modszereket és tevékenységeket, amelyek segitségével
biztositani tudjuk a mindségiranyitasi rendszer elemeinek folyamatos ellendrzését €s javitasat.

A belsé minoségiigyi auditok céljai:

e Felderiteni ¢és rogziteni, hogy a Mindségiranyitasi Kézikonyvében, a mindségiranyitasi
eljarasokban ¢és a miikodésre vonatkozo6 egyéb dokumentumokban rogzitettek teljesiilnek-e.

e Megallapitani rendszer miikodés megfeleldségeit.

e Meghatarozni a rendszer miikodésének, hidnyossagait és a helyesbitd, javito tevékenységeket.

Alkalmat nytjtani az auditalt - vizsgalt - teriiletnek a hianyossagok, hibak kijavitasara.

2. Az eljaras leirasa

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelos feljegyzés, adat,
dokumentum
2.1 A belsé auditok
e, . ] . . . Mindség-
A feliillvizsgalat soran a kovetkezd tevékenységeket kell| ., S
Lok . 1ranyitasi
értékelni: A
vezeto
e atevekenységeket és folyamatokat,
e mindségiranyitasi rendszert, gyakorlati miikodését, Mf’;?;zon
¢ dokumentaciokat. auditorok
2.2 A belsé audit elokészitése
Dékéan
A targyévet megel6zé év végéig el kell késziteni az éves
belséaudit tervet (MD/82-01-01 Eves belséaudit terv C.| Mindség- | . o
. sz . : ., __...-. | Eves bels6audit
formanyomtatvany felhasznalasaval). Az éves audit tervnek| iranyitasi
. oty . -, . . o y terv
tartalmaznia kell az auditalés teriileteit és a vizsgalatok kitlizott vezetd
c o N - . . . (MD/82-01-01)
id6pontjat, illetve a vizsgalatot végzé személy nevét. A tervezés
f6 szempontja, hogy egy éven beliil a teljes minéségiranyitasi| Mindség-
rendszert feliil kell vizsgalni a tanusito szervezet altal végzendd | iranyitasi
éves feliigyeleti auditot megeldzve. megbizott
Az auditorok kivalasztdsdnak f6 szempontja, hogy lehetdség
szerint legyenek fiiggetlenek a vizsgdlandd teriilettdl. A Mindséo-
mindségiigyi auditokat belséauditor képzést elvégzett sajat ANV téfsgi
alkalmazottak és/vagy felkért kiils¢ auditorok végezhetik, akik VCZG %

megfeleld szakiranya képesitéssel rendelkeznek.
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Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelds feljegyzés, adat,
dokumentum

Az auditalando teriiletek kivalasztasanal kiilonos hangsulyt kell,
hogy kapjanak azok, amelyek a korabbi tapasztalatok alapjan
mindségiigyi problémat okoztak.

2.3 Az auditalas helyszini lépései, szakaszai
Az auditdlas lépései a kovetkezok:

A vizsgalt teriilet alkalmazottaival interjat kell késziteni az elére
elkészitett Feliilvizsgalati kérdéslista (MD/82-01-02)
formanyomtatvany felhasznalasaval) alapjan, vagy az auditor
kérdései alapjan.

A dokumentaciéo és a mindségiigyi feljegyzések ellendrzése a
vizsgalt teriileten kell torténjen (Mindségiranyitasi Kézikonyv
vonatkoz6 fejezetei, érintett mindségiranyitasi eljarasok, el6zo
feliilvizsgalat ~ eredményei, korabbi javitd intézkedések | Kijelolt O
S . . . . Feliilvizsgalati
dokumentumai, mindségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztésére| €s/vagy kérdéslista
d | felké
vonatkozo javaslatok stb.). elkert (MD/82-01-02)
auditorok
A kijelolt és/vagy felkért auditorok az egyes folyamatokat
kovessé€k végig a helyszini ellendrzés sordn

Egyes folyamatokat kovessen végig a helyszini ellendrzés soran.

Meg kell torténjen az eldirt mindségiigyi eldirdsok
bevezetésének, illetve azok hatékonysaganak ellenérzése a
gyakorlatban.

Az eltéréseket jegyezni kell irasban, illetve azokat ismertetni kell
az ¢érintett teriilet vezetdivel és javaslatot kell tenni a javito
intézkedésekre.

2.4 Eltérés- (Nem megfeleloségi) jelentés, javito intézkedések

Az audit sordn az eldirasoktol valo eltéréseket az Eltérésjelentés- Belso Eltérésjelentés
ben az (MD/82-01-03 Eltérésjelentés c. formanyomtatvany| auditor (MD/82-01-03)
felhasznalasaval) kell dokumentalni.

A megallapitasokat a vizsgalt teriilet alkalmazottaival egyeztetni
kell.
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Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelos feljegyzés, adat,
dokumentum
Meg kell hatdrozni a tényleges javitd intézkedéseket és az Felule{}lzsgalt
¢

Eltérésjelentés megfeleld rovataba be kell jegyezni.

Az auditornak ki kell toltenie az MD/82-01-04 Audit| Belsé MD/82-01-04

jegyz6konyv formanyomtatvanyt, melyen Osszesitenie kell a aUdit‘or"V‘:"gy ‘ AUd't

feliilvizsgalat Eltérési (Nem-megfeleldségi) jelentéseit. a Mindseg- jegyzokonyv
iranyitasi

A valtoztatasokat, javitasokat el kell végezni eldirt hatariddre. vezetd

A valtoztatasok, javitasok elvégzését ellendrzi kell.

3. Mellékletek

1. sz. melléklet: Az iranyitasi rendszer feliilvizsgalata folyamata
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