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1. Cél

Ezen eljardss  célja, hogy a  MezOgazdasig-, Elelmiszertudomanyi  és
Kornyezetgazdalkodasi Kar megsziintesse az eltérés okokat és megakadalyozza azok
ujboli fellépését.

2. Az eljaras leirasa

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelos feljegyzés, adat,
dokumentum
2.1 Az eltérés felismerése
Minden munkatarsunk feladata, hogy ha olyan problémat észlel, Nem-
m‘el}ylrne’:k‘ ’m’eg,o.ldeisa a szolgéltiité’sgnk‘ Fnin("iségét vagy megfeleléségi
mindségiranyitasi rendszeriink miikodését javithatja, akkor azt jelentés
lehetdség szerint sajat hatdskorben megoldja, vagy ha ez nem (Helyesbité
lehetséges, akkor a problémat a Nem-megfeleldségi jelentésen Minden tevékenység
(Helyesbitd  tevékenység  munkalap) MD/85-01-01 a| alkalmazott munkalap)
mindségiranyitasi megbizottnak jelezze. MD/85-01-01
A mindségiranyitasi vezetd feladata, hogy a munkatarsi
jelzéseket folyamatosan figyelje, és amennyiben sziikségesnek
tartja, akkor tanszékvezetdvel vagy helyettesével konzultalva
helyesbitd és megel6zd intézkedések elvégzését
kezdeményezzen. Amennyiben helyesbitd vagy megel6z6
tevékenység inditdsa nem sziikséges, akkor ezt a dontést a Minéség- Eltérésiclentés

mindségiranyitdsi megbizott a probléma felmeriilését igazold iranyitasi (MD/82-01-03)
feljegyzésen rogziti. Azon problémék felmeriilésének tovabbi vezetb
helyei, melyekre helyesbitd tevékenységet inditunk, a kdvetkezok
lehetnek:

e a folyamatok mérése ¢s elemzése,
e a beszerzési folyamatban felmeriild problémak,
e belsd és kiilsd mindségiranyitasi audit,

e vevoi reklaméaciok.

2.2 Az eltérés okainak meghatarozasa

Mindség- Helyesbito
v . , yox iranyitasi tevékenysé
A nem megfeleldség fellépése utan a feladat a nem megfeleldség vezet('i munk a}lla pg

okdnak feltdrdsa. Az okok meghatarozasdt az érintett MD/85-01-01
munkavallaloval egylitt a mindségiranyitasi vezeté végzi, majd a
Helyesbitd tevékenység munkalapra MD/85-01-01 rogziti.
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Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelds feljegyzés, adat,
dokumentum
2.3 Helyesbito intézkedés meghatarozasa
A nem-megfeleldség okanak meghatarozasa utan keriil sor a o '
sziikséges helyesbité intézkedés kialakitasara. Helyesbitd Eltérésjelentés
intézkedést hozhat a mindségiranyitasi vezets, vagy a vezetdségi MD/82-01-03
feliilvizsgalat utan az tanszékvezetd.(minden kiilsé vagy belsd . L .
ditot vezetdségi feliilvizsgalat kovet) Targyaldsjelentés
au g & Minéség- | MD/42-01-06
s g f e, . . iranyitasi
A helyesbité intézkedés rogzitésre keriilhet: vezetd Helyesbité
) : , tevékenysé
e audit utan: az Eltérésjelentésen MD/82-01-03 munka}llapg
s oot , , L. . MD/85-01-01
e vezetdi feliilvizsgalat utan: Targyalas-jelentésen MD/42-01-06
ebeszerzés vagy a gyartdsi folyamat, vagy vevOi panasz
esetében: a Helyesbitd tevékenység munkalapon MD/85-01-01
2.4. Eredmények dokumentalasa, kiértékelése.
A helyesbitd tevékenységek bevezetése utan a tevékenység
hatékonysagat kettOs ellenérzes koveti. Egyrészt a tevékenység| Mindség-
ellendrzését a mindségiranyitdsi megbizott minden alkalommal | iranyitasi Ld.2.3 pont
ellenérzi ¢és a 2.3-ban meghatdrozott nyomtatvanyokon az| megbizott e3P
ellendrzést rogziti, masrészt az éves vezetdségi feliilvizsgalat
soran a vezetdség az el6zd idoszakban felmeriilt eltéréseket és a
hozott helyesbitd intézkedések elemzését Gjra értékeli.
2.5 Helyesbito tevékenység kiértékelése
Amennyiben a helyesbité tevékenység nem hozta a kivant M’mo:%te’g? Eltérésjelentés
eredményt Ugy a mindségiranyitasi vezetd Ujabb helyesbitd lrjgét?:l MD/82-01-03
tevékenységet vezethet be, melyet dokumentdlnia és megint
ellendriznie kell.
3./ Mellékletek
1. szam® melléklet: Helyesbitd tevékenység folyamata
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Eltérés feljegyzés
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Eltérés feljegyzés

\_/—\

Eltérés feljegyzés

Intézkedési terv

@

Intézkedési terv

\_/\

Vezet6ségi
atvizsgalas

1. szama melléklet

Helyesbito tevékenység folyamata

Csoportositas,
rendszerezés

Nem

Eltérés, hiba, nem-
megfeleléség észlelése

v

Eltérés, hiba, nem-
megfeleléség rogzitése

v

Nem-megfeleléség,
azonositasa, elemzése

Helyesbitd tevékenység
kezdeményezése azonnal?

A nem-megfelel6ség

Modositas

"| eredetének, okanak vizsgalata

v

Helyesbitd intézkedések
meghatarozasa

Intézkedési terv
megfelel?

Helyesbitd tevékenység
végrehajtasa és értékelése

Helyesbitd intézkedés
megfelel?

Nem

Helyesbitd tevékenység
lezarasa

Ujabb helyesbité intézkedés
meghatarozasa

)

Helyesbitd intézkedések
bevezetése

Az eredmény ismételt
felllvizsgalata

A bevezetett intézkedés
megfelel?

Igen

Helyesbité intézkedések
lezarasa, archivalasa

Nem
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Vezetéség
Munkatarsak

Vezet6ség
Munkatarsak
Mindségiranyitasi vezetd

Mindéségiranyitasi vezetd

Minéségiranyitasi vezetd

Vezet6ség
Munkatarsak
Min&ségiranyitasi vezetd

Vezetéség

Mindéségiranyitasi vezetd

Vezet6ség

Vezet6ség
Mindségiranyitasi vezetd

Vezet6ség
Mindségiranyitasi vezetd

Vezetdség
Mind&ségiranyitasi megbizott
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