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1./ Cél

Az eljaras célja, hogy szabalyozza a Kar szolgaltatasi tevékenysége soran fellépd
nem megfeleldségek kezelését. Nem megfeleld termékek/szolgaltatas az alabbi esetben
fordulhatnak eld:

¢ a szolgaltatasi folyamatban létrejovo nem megfeleldsségek,
¢ a dokumentumok ellendrzése soran fellépd nem megfeleldsségek,

¢ az igénybevett szolgaltatas soran fellépd nem megfeleldségek.

2./ Az eljaras leirasa

Folyamatleiras Felelos Kapcsolodo
felj., dok.,
adatok,.

2.1 A szolgaltatasi folyamat soran fellép6 nem
megfeleloségek kezelése

Az oktatasi folyamat soran a képzés nem felel meg a
képzési és kimeneti kovetelményeknek. Evente ,
feliilvizsgalatra keriil a képzési terv a képzési és| Szakfelelos Orahald
kimeneti kovetelményeknek megfelelden.

A hallgatok tigyeivel kapcsolatos nem megfeleldségi
probléméakrol és azok kezelésérdl a kovetkezd
szabalyzatok rendelkeznek: Szakfelelds

- DE Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata
- DE Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzata
- Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat kari melléklete

A szolgéltatas sordn fellépd nem megfeleldségeket
ugyanezen szabalyzatok alapjan a tantargyfelelds, a
szakfelelds, a dékanhelyettes és a dékan koteles
megsziintetni.
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Folyamatleiras Felelos Kapcsolodo
felj., dok.,
adatok,.

2.2 A dokumentacio ellendrzése soran fellépé nem
megfeleloségek kezelése

A dokumentumok lehetnek:

Tantargyleiras, képzési terv modositdsa minden év

tavasszal torténhet az el6z0 év tapasztalatai alapjan,

kari tandcs jovahagyasaval torténik, orahalok Helyesbitd
esetében a szenatus jovahagyasa sziikséges. tevékenység
munkalap

Okiratok (oklevél, index, vizsgajegyzokonyv) nem
megfeleldsége esettn a  Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzat és annak kari melléklete, Téritési és
Juttatdsi Szabalyzat valamint a FelsOoktatasi torvény
¢s végrehajtasi utasitasai rendelkeznek.

(MD/85-01-01)

2.3 Az igénybevett szolgaltatas soran fellép6é nem
megfeleloségek kezelése

A képz6 intézmény amennyiben nem tudja a Szerz6dés
képzésekhez sziikséges oktatokat biztositani sajat
alkalmazotti keretébdl, alvallalkozokat kér fel az Dekan
oktatasok megtartasdra. Minden esetben megbizasi o
e 1r i g e , Helyesbito
szerzddést kot a Kar az oktatoval. . .
tevékenység
munkalap

Nem megfeleldsség a szerzddés be nem tartasa esetén
kovetkezhet be. Hallgatoi véleményezés alapjan (MD/85-01-01)
keriilnek mindsitésre a foglalkoztatott oktatok.
Amennyiben a  visszajelzések alapjdn  nem Mindségiigyi
megfeleldsség 1¢ép fel, a mindségiigyr vezetd vezetd

helyeshit6 tevékenységet kezdeményez.

3./ Mellékletek Nincs melléklet.
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