Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont

Informatikai Felhasznaléi Szabalyzat

Debrecen, 2011.07.18.



Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Felhasznaléi Szabalyzat
2/32

4 1.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érint® részének 1eiradsSa. . .....vveeeeueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeen 12
4.1.2.A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, terlileti, szervezeti).......oouvvveueeiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiieeennn, 12
RSN (o] 1= (0742 1Yo T T 12
I B e (01| Yoy 4= | R T 12
4.1.5.A szolgaltatas KEZAEMENYEZESE.....uuuueii i ittt 13
4.1.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1€irasa.. ... ...eeeeieeiiiiiiieiiiiiiieeieeeieeiiieieiiiiiieeeeeeeeeeeeiienne 13
L =YLy 2= L L= 7o) 4 Lo X 11 o X 13
4.2.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1eirdsa.......uueeeeiiiiiieeiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeieiieieeee 13
4.2.2.A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, terlileti, szervezeti).......oouvvveeeeeiiiiieiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiieeennn, 13
LRGN (o] 1= (0742 1Yo ) T T T T 13
A Bl (=101 Yoy 4= | R T T 13
4.2.5.A szolgaltatads KeZdemMENYEZESO. ...uuu.. i eienns 13
4.2.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1eirasa.........eeeeeeiiiiiiieiiiiiiiieeieeeeeeiiiieeiiieeeeeeeeeeeeeeiee 14

4 3.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1€iraSa.........ooevveiieeeeeeeiiieieiieiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 14
4.3.2.A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terlileti, SZervezeti).....ooouwuuereeeieieeeieeiiiiiiiiiciiiiieeeeeeieeieenn. 14
F R (o] F= 1 (oY= 1Yo ST T 14
R B (=101 | Yoy 4= | SRR T T 14
4.3.5.A szolgaltatds KeZdemMENYEZESO. ...uuu.. it eienes 14
4.3.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1€irasa. .....ouvwvuveeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieeeeeeeeiieiiiie 15
4 4.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1eirasa. ........oveeeeeeeeieeeiiieiiiiiiiiiiiiii 15
4.4.2.A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terlileti, SZervezeti).....ooouwuueeeeereieiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeieeeeenn. 15
4.4 .3 KONAIOZASOK. ..ottt ettt ettt et e e et e e eeeeane 15
R (=01 | Yoy 4= | SRR T T 15
4.4.5.A szolgaltatads KEZdeMENYEZESE. ..uuuuuu ittt eeeenns 15
4.4.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1€irasa. ....ooueuvvveeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeieiiii 15

4.5.5.A szolgaltatads KEZdeMENYEZESE...uuuuuu ittt eeeeanss 16
4.5.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1eiraSa. . ......eiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeieeieeeeieieeeeeeeeeeeeeeeaaee 16
4.6.K6zponti OpenVPN szolgaltatas .............coeeeeeeerieeeeneucieieiierieriiieeeeiieniseieseeseeeeeeeeeeeenaansssseeeraneeeansreeaanseenas 16
4.6.1.A szolqaltatas felhasznalokat erlnto reszenek [ = 1Y T 16
4.6.4. PremMISSZAK. ..ooiiiieeeeeeeeee oottt e e e ettt ettt eeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeereeaanes 16
4.6.5.A szolgaltatas KEZAdeMENYEZESE....uuuuueiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt eeiannss 17
4.6.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes |eiraSa. ........eeiiiiiiiiiiiiiiciieieiieeiieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeiene 17
4.7.EDUROAM WIiFi hOZZAfErésS.......cccueueeeiiiiiiiiiiiiiiissiseeeeeieieeeiiiisiissssssssssssssssseeereeeeerereessssssssssssssssseeeeeannsssseeees 17
4.7 .1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1eiraSa. . .....eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiieieeeeeeeieeieeeeeeeeee 17
4.7.2.A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, terileti, szervezeti)......vuueeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeeeeee 17
4.7 . 3. KONAOZASOK. .ottt ettt iieeeeanne 17

474 PremiSSZAK. ....ooooeiiiiiiiiiiiii i 17




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Felhasznaléi Szabalyzat

3/32

4.7.5.A szolgaltatas KEZAEMENYEZESE. . ..uuuuiiieiiiiiiiiieieeeieeeeeeieeeeeee e 17

4.7.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1eiraSa.........eeiiiiiiiiiiiieeiiiiieeieeeieeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeene 17

4.8.K6zponti email szolgaltatas.........cccceureererereiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieieietee it et e tisiesssssisnnneeeeeteeee et et et eesaasasannnnnanaaee 18

4.8.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1eiraSa. ... ....ee.eeeiieiiiiiiiiiiiiiiieeiieeiieieeeeeeeieieeeeeeeeee 18

4.8.2.A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, terlileti, szervezeti).......oouvvvereeeiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiieeennn, 18

R RO (o] 1= (0 74= [<1o ] T T 18

R N B (=101 Yoy 4= | SRR T 18

4.8.5.A szolgaltatas KeZdeMENYEZESE. . ..uuuuiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeieeeeee e 18

4.8.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1€irasa.........eeeeieeiiiiiiieiiiiiiieeieeeieeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeieee 18

4.9.Intézményi szoftver licenszek kezelése, a szoftverek letoltése.........c..ooccinrniiiiiccneiiiiinn, 19
4.9.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirdsa

4.9.2.A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, terlileti, szervezeti)......ooouvuwereeeriiiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiieeenn, 19

L RO (o] I (0742 1Yo T T T 19

F I Rl (=101 Yoy 4= | R T T 19

4.9.5.A szolgaltatads KeZdemMENYEZESE. ...uuu. it eienns 19

4.9.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1eirasa.........eeeeeeeiiiiiiieiiiiiiiieeieeeieeiiieeeiiieieeeeeeeeeeeeiii 19

4.10.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1eirasa. .. ......eeeeeeeiiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeee
4.10.2.A szolgaltatas elérhetésége (idbbeli, terlileti, szervezeti)
F O RN (o] P2 [ (oY= 1Yo ST T
4.10.4 . PremMiSSZAK. . oiiiiieeie ettt et ettt eeeeeeeteeee e i eeeeeeeeeeereeaaaas
4.10.5.A szolgaltatds kezdemeEénNYezeSe. .. ... eeiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeieeeeeen

4.10.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

4.11.2.A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, teriileti, szervezeti)........oooeeeeeeeeeeeeeeiiiiieeeeiiieiiiiiiiiciieeeeenee. 21
4.11. 3. KOMAtOZASOK. oo eiiiieeeeeee oottt ettt e e et e et e e e eeeeeeeaeann 21
O N N o (=Y 11T 4= | T T T 21
4.11.5.A szolgaltatds KeZAdemMENYEZESE. .. ...oooiiiiiieeeeeieii ittt eeeeanns 21
4.11.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1eirdsa. . ......oouvvveeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeecieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeneee 21

4.12.5.A szolgaltatds kezdemeényezeSe. .. ... eeeiiiiiiiiiiiiieieeeeieeeeeeeeeeeeenn
4.12.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

4.13.K6zponti videokonferencia és kollaboracids szolgaltatas.........cccceeeeeeiiiiiiiiiieiiisiseeeeieeieiiiisieieieeeeen, 24
4.13.1 Aszolqaltatas felhasznalokat erlnto reszenek [ = T T T 24

4.13.5.A szolgaltatas kKezdemeénNYezZeSe. ... ..uueeeiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeen
4.13.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

4.14.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1eiraSa. . .......eeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiiieeeeeeeeieeeeeeeeenee 25
4.14.2.A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, teriileti, szervezeti).......oooovurereeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieiiiiieeeeene, 25
4.14. 3. KOMAOZASOK. oottt e eeeiean 25
A 14,4 PremMiSSZAK, c.uvveeereieiiiiieie ittt e et 25
4.14.5.A szolgaltatds KeZAemMENYEZES. .. ...eiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt aeinss 25
4.14.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes |eiraSa......eeeeeiiiiiiiiieeiieieiiieieeeieieeeeeiieeeeeeee e 25
4.15.K6zponti kozésségi terek (blog, forum, wiki szolgaltatasok)..........oeecceeceeeniceeneeeeee, 25
4.15.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1eiraSa. . ........eeieieeiiiiiiiiiiciiieieieiiieieeieeeeiiieeeeeeeeeee 25
4.15.2.A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terileti, szervezeti)......ooooovurereeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiieeeenn. 26
R RN (o] 1 =1 (0 )4= 110 T T T 26
A.15. 4. PremMiSSZAK. c.uvvereeeieeiiiieie ittt ettt e et 26

4.15.5.A szolgaltatds KEZAemMENYEZESE. .. ..eeeeieiiiiiiiiieiieeieeeeeieieieeeeeeee e 26




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Felhasznaléi Szabalyzat

4/32

4.15.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes |€iraSa......oeeeeeeeeiiiiiieeeiiiiiiieeieeeieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeieee 26
4.16.K6zponti fizikai szerver hoszting .........ccccceeeeeieiiiiiiieiieiiiiseeeie ettt seeeese e e e e e e ettt e e e e e

4.16.1.A szolgaltatas felhasznéaldkat érinté részének leirasa
4.16.2.A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, teriileti, szervezeti).......oooovurereeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeiiiiiiieeeeennn, 26
R (SR (o] 1 =1 (0)4= 1Yo ) T T T 27
4.16.4 . PremMISSZAK. . iiiiiiieiee ettt ettt eeeeeee ittt e e ieeeeeeereeeeeaaas 27
4.16.5.A szolgaltatds KezdemMENYEZESE. .. ...oiiii i eeeeenes 27
4.16.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1€iraSa......ooeeeeeeeiiiiiieeeeiiiiiiieieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiee 27

4.17.Kozponti virtudlis szerver hoSZting ........ccccceveveieiiiiiiiiiiiiiisiiiiseiiereieetieieieiiesesssssssnneeere et s e e e e reneneeeee
4.17.1.A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének 1eirasa. .. ......eeeeeeeiiiiiiiieiiiiieiieeeeieieeeeeeeieeeeeeeeeeee
4.17.2.A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terlileti, szervezeti)
R ARG (o] 1 = [ (oY= 1Yo T
R WA B o (=) 11| Yoy | SO U T
4.17.5.A szolgaltatas kezdeményezése
4.17.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

4.18.2.A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terlileti, Szervezeti)......oooeeueeeeeeeeeiiiiieeeieiiiiiiiicieeeeeieeeeieeeeenne. 28
4.18.3. KONAIOZASOK. ..ottt ettt et e e et e e e e eereann 28
RN Nl (=) 11| Yoy | TR T 28
4.18.5.A szolgaltatds KEZAemMENYEZESE. .. ...iiiiiiiiiiiieeeieeiiee oottt eeeeianns 28
4.18.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes 1€irasa. .....o.uvvveveeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeiiiiiiiee 28

4.19.5.A szolgaltatds KeZAdemMENYEZESE. .. ...ciiii ittt eeeanss 29
4.19.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes |eiraSa. ... .eeeiiieeiiiiieeeiieiiiieiieeiiiiieeecieeeeeeeeeeeeeeeeeaee 29
4.20.1P és hagyomanyos telefon szolgaltatas.........c.cccceeeeeirieriieiineenneeeiiieiiiiieiiiieiieiescieseeseeeeeeeeeeaaeeeenaeeeess 29
4.20.1.A szolqaltatas felhasznalokat erlnto reszenek [ = T T T 30

4:20.4.Premisszék ..........................................................................................................................................
4.20.5.A szolgaltatas kezdeményezése
4.20.6.A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Felhasznaléi Szabalyzat
5/32

Dokumentum-menedzsment

Dokumentum leiré adatok

A Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont
dokumentum | Informatikai Felhasznal6i Szabalyzat
neve

Készitette: IFUA és a DE | Datum: 2011.07.18.
ISZK
munkatarsai

A
dokumentum
adatvédelmi
mindsitése

Jovahagyta: Datum:

A
dokumentum
verzidja:

A
dokumentum
koédja:

A Az Informatikai Szolgaltaté Kozpont altal biztositott
dokumentum | informatikai szolgaltatasok felhasznaléi interfészeinek leirasa,
leirasa: a “Debreceni Egyetem, Informatikai Szolgaltaté Kozpont
Informatikai Szolgaltatasok” cimii dokumentum kivonata

A 1. Evente

dokumentum

e .. .. | 2. Jelent6sebb szervezeti valtozasok esetén
felulvizsgalata

nak 3. Jelent6ésebb technolégiai valtozasok esetén
sziikségesség
e:

A
dokumentum
karbantartasa
ért felelGs:

Valtozasok

Verzié | Datum | Készitette Joévahagyta A valtozasok leirasa




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Felhasznaléi Szabalyzat
6/32

A szabalyzat valtozasainak jovahagyasakor a jovahagyonak ellendriznie kell, hogy az
harmonizal-e a Debreceni Egyetem mas szabalyzataival.
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1. Bevezeto

A Debreceni Egyetem, jelentés hazai és nemzetkdzi kutatas-fejlesztési és innovacios
tevékenységet végez, elnyerte a kutatbegyetemi mindsitést is. A cim megtartasanak feltétele
a tudomanyos teljesitmény, potencial megbrzése (évtizedes 1éptéki egyenletes szinten
tartasa), illetve lehet6ség szerinti tovabbfejlesztése. A kutatéegyetem mindsités birtokosara
vonatkozé elvaras, hogy sajat forrasainak koncentralasaval, valamint a kilén
palyazat(ok)ban elnyerhetd unids tamogatas(ok) felhasznalasaval fejlessze meglévé K+F+I
er6forrasait a tudomanyos kivaldosag fenntartasa, javitasa érdekében. A tudomanyos
kivalésag szinten tartasanak és tovabbfejlesztésének szamos feltétele van, ilyen feltétel a
kizarélag min6ségi, koéltséghatékony, értékteremt6, a szabvanyoknak és az ismert legjobb
gyakorlatoknak megfelel6 informatikai szolgaltatasokon alapulé egyetemi mikodeés is.

A mikodési folyamatok eredményességének tamogatasaval egyltt az informatikai
szolgaltatasok ezen jellemzéit helyezi fokuszaba az ITIL (IT Infrastructure Library), az
informatikai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé széles korlien alkalmazott gyarto-fiiggetlen
nemzetkdzi szabvany, melynek szemléletére és ajanlasaira jelen szabalyzat tamaszkodik.

Az Informatikai Szolgaltatd Kdézpontnak egyszerre kell egyetemi és Uzleti szolgaltatasokat
nyujtani, részben atfed6 infrastrukturaval. Az Egyetemen, természetes modon
nagymeértékben diverzifikalt informatikai fejlesztések zajlanak. Ebben a koérnyezetben
egyértelmiivé kell tenni és dokumentalni sziikséges pl. szolgaltatasi hatarokat, a vezet8i és
végrehajtéi felel6sségeket; sajat hataskdrben mikddtetett rendszerek Uzemeltetési feltételeit;
a diverzifikaciébodl adodo biztonsagi aggalyokat stb.

Jelen dokumentumban specifikalt kozponti szolgaltatasokat az ISZK minden egyetemi
szervezeti egység és polgar szamara globalisan biztositia. Ezeket a kdzponti
szolgaltatasokat teljes egyetemi szinten kizarélag az ISZK nyujthatja, ami nem zarja ki, hogy
hasonl6 szolgaltatasok megjelenjenek kari vagy centrum szinten, helyi Gzemeltetésben.

Az Informatikai Szolgaltatd Koézpont (ISZK) és informatikai egységeinek (Felhasznald
tamogatd Onallé Csoport, Halozat- és Rendszerszolgaltatoi Osztaly, Szerveriizemeltetési
Onallo Csoport) feladata az egyetemi szintli izemeltetési feladatok ellatasa és tdbbek kozott
az informatikai fejlesztések dsszehangolasa.

A Debreceni Egyetem mikoédését szamos szabalyzat hatarozza meg, jelen szabalyzat
0sszhangban van a tobbi szabalyzattal.



Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Felhasznaléi Szabalyzat
8/32

2. A dokumentumban szerepl6 roviditések, illetve fogalmak
Akadémiai halézat

Az Akadémiai halézat a Debreceni Egyetem informatikai hal6zatanak azon része, amely a
Debreceni Egyetem Alapitd Okirataban megjeldlt alaptevékenységek kozil a képzéshez,
illetve a kutatas-fejlesztéshez vagy ezekhez kozvetlenil kapcsolédé mas alaptevékenység
ellatdsahoz kdzpontilag biztositott. Elsédlegesen ez az ISZK halézati szolgaltatasi terllete.

A szolgaltatas felhasznal6kat érintd része

Az informatikai szolgaltatasok Osszetett rendszerként valésulnak meg melynek Gsszetevdi
koézul a felhasznaldkat csak viszonylag kevés érinti. A felhasznaldkat az informatikai
infrastruktiranak csak az a része (felllete) érinti kézvetlenll, amelyen az szolgaltatasokat
elérhetik.

Campus

Az Egyetem telephelye. A telephelyek ismertetése az Egyetem weboldalan megtalalhato:
http://www.unideb.hu/portal/sites/default/files/Debreceni_Egyetem_terkep.pdf.

Elérhetéség

Az informacio-feldolgozas soran valamely informatikai szolgaltatas az adott helyen és adott
idében igénybe vehetd.

Halézati azonosito

A Debreceni Egyetem 2007-ben vezetett be egy altalanos kdzponti felhasznaloi adatbazist
(LDAP). A rendszer alapgondolata, hogy elegendé a felhasznalénak egy &ltala valasztott
név-jelsz6 parost (halozati azonosité) megjegyeznie, a tovabbiakban minden kd&zponti
informatikai szolgaltatashoz ezzel férhet hozza.

Hoax

Leggyakrabban emailben terjedd alhirek, megtéveszt6 lanclevelek elnevezése.
IdP

Identity Provider — Azonositas szolgaltaté.

Informatikai szolgaltatas

Informaciotechnologian alapuld rendszerek altal mikodtetett kapcsolodo funkciok rendszere,
amely egy vagy tobb szervezeti tevékenységet tamogat. Bar szamos hardver, szoftver,
telekommunikacios elem alkotja, a felhasznalé szamara koherens és 0Onallé entitdsként
erzekelhetd.

IP cim
Az internetre csatlakoztatott gépek egyedi azonositasra szolgalo logikai szintl cim.
ITIL

IT Infrastructure Library — Az IT rendszerek tagabb értelemben vett (zemeltetésére
vonatkozé nemzetkdzi ajanlasgydjtemény.

ISZK

Informatikai Szolgaltaté Koézpont, a Debreceni Egyetem kozponti informatikai Uzemeltetési
feladatainak ellatasat végz6 szervezet. Részletes ismertetése a http://it.unideb.hu
weboldalon talalhaté.
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Kozponti szolgaltatas
Az ISZK altal nyujtott, intézményi szinten globalis informatikai szolgaltatas.
LDAP

Lightweight Directory Access Protocol. Névtar szolgaltatas, amely az informaciét hierarchikus
rendszerben tarolja.

Munkaido

Altalaban olyan hétf6tsl péntekig tartd idészak, kivéve az elére ismert szabadnapokat és
Unnepnapokat, amely kapcsolddik a felhasznalé napi munkarendjéhez (pl. hétf6tdl péntekig,
8 oratdl 16 oraig), igazodva a felhasznaldk miszakjaihoz is. A Debreceni Egyetem
Informatikai Szolgaltaté Kézpontjaban a munkaidé munkanapokon: 8:00-16:00.

NIIFI

Nemzeti Informacios Infrastruktura Fejlesztési Intézet

OTRS

Open-source Ticket Request System — ServiceDesk szoftver.
PPP

Public Private Partnership. A kozszféra és az Uzleti szféra egyuttmikodése tipikusan
beruhazas megvalositasra.

SAN
Storage Area Network. Dedikaltan adattarolasra kialakitott informatikai halézat.
ServiceDesk

Az a szervezeti egység, amely felé a felhasznalok jelezhetik az informatikai rendszer
hasznalata soran fellép6 problémaikat, és amely ezek elharitasaban tamogatast, segitséget
nyujt. A ServiceDesk az ISZK részeként valosul meg.

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol. Az internet tradicionalis levelezési szabvanya.

SPAM

Kéretlen reklamlevelek, melyek kuldése a legtobb esetben torvénybe Utk6z6 tevékenység.
Torrent

Tartalmak felhasznalok egymas kdzotti cseréjére létrehozott rendszer. Sok esetben jogvédett
tartalmak illegalis megosztasara alkalmazott szolgaltatas.

Tzfal

A szervezet halézatanak hatarfellletén elhelyezett berendezések és szabalyok 6sszessége,
amelyek segitségével a kils6 és belsd halozat kozotti forgalom naplézasra és korlatozasra
kerdl.

Virus

Szandékosan karokozas céljabol készitett kdéd, amely a felhasznalé szandéka ellenére
telepul fel a szamitogépre és annak hibas miikddését okozza

VolP
Voice over IP. Valés ideji hangatvitel IP alapu halézaton.
VPN
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Virtual Private Network. Olyan maganhalézat, amely az internet felhasznalasaval, de azon
keresztul titkositott csatornan valosul meg.

Warez oldal

A szerz8i jogvédett tartalmak jogsértd kereskedelme céljabdl 1étrehozott tartalomszolgaltatas.
WiFi

Wireless Fidelity. Vezeték nélkili lokalis halozat.
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3. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos szabalyok

A felhasznaldéknak, barmilyen relaciéban veszik igénybe a szolgaltatasokat (egyetemi
alkalmazott, kulsé munkatars, hallgato, az egyetem tertletén mikodé kulsé cég munkatarsa
stb.), az informatikai szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédéan be kell tartaniuk a
kovetkez6 szabalyokat:

Hasznalni csak olyan notebookot, ill. asztali gépet szabad, amely az érintésvédelmi
szabalyoknak megfelel.

A felhasznaldk (intézeti, tanszéki, nem PPP-s kollégiumi) a halézati végpontokra csak
bejelentett és regisztralt hoszt (kliens funkcidju) szamitdégépet csatlakoztathatnak. (Sem
huzalos, sem vezeték nélkilli halézati aktiv eszk6z az lzemeltetbvel tortént elézetes
egyeztetés nélkil nem csatlakoztathato.)

A felhasznaldk kételesek az informatikai szolgaltatasokat rendeltetésiknek megfeleléen,
a toluk elvarhaté gondossaggal hasznalni. A hasznalat folyaman az egyetem
alapfeladataival (oktatas, kutatas) kapcsolatos hasznalat prioritast élvez, mas
tevékenységekkel (pl. az alaptevékenységhez nem kapcsoldédo letdltések) azt
akadalyozni, korlatozni nem szabad.

A rendelkezésre all6 savszélesség indokolatlan lefoglalasanak elkerlilése érdekében
tartézkodjunk a nagyméreti allomanyok (pl. filmek) letdltésétdl.

A felhasznaldk a haldzat forgalmat analizaldé eszkdzoket nem hasznalhatnak, az
alaptevékenységet akadalyozé, zavaré tevékenységet nem folytathatnak. Az eréforrasok
indokolatlan lefoglalasa (pl. savszélesség) az alaptevékenységet akadalyozd, zavard
tevékenységnek mindsul.

Az egyetem informatikai rendszerének felhasznalasaval térvénybe itk6z6 tevékenységek
nem folytathatok, felhasznaldi szamitdégépeken térvénybe (itk6zd anyagok nem
tarolhatdk. A tarolt, ill. mozgatott tartalomért a felhasznalok felel6sséggel tartoznak. Az
alkalmazasokhoz szukséges licenszekrdl valé gondoskodas a szervezeti egység, ill. a
felhasznalo felel6ssége.

A felhasznaldi szamitdégépeken viruskeresd alkalmazast kell hasznalni és gondoskodni
kell annak naprakészségérél. Virusfertézés gyanuja esetén azonnal meg kell kezdeni a
fert6zés elharitasat. Virusfert6zés észlelése esetén az ISZK a fert6zott rendszert
(rendszereket) az egyetem haldzatardl elbzetes figyelmeztetetés nélkil levalaszthatja.
Virusfert6zés észlelése esetén az ISZK telefonos és/vagy email tanacsadassal
segitséget nyujt. A felhasznaloknak megadja az egyetemi dolgozok és hallgatok szamara
hozzaférhetd viruskeresd program letoltési helyét és a hozzaférés maodjat. A felhasznaldk
gépein végrehajtott viruskeresés, virusirtas a helyi rendszergazdak feladata. A
felhasznalok altal észlelhet6 virusfertézésre utalo jelek a kdvetkezok:

- A processzor terhelés indokolatlanul 100% kordli.

- Az asztalon, a gyorsinditéban vagy a startmenlben ismeretlen Uj ikon jelenik
meg.

- Egy vagy t6bb alkalmazas elinditas utan rogton leall, vagy el sem indul.

- Aktiv internetes kapcsolat esetén annak ellenére észlelheté hosszan tartd
aktiv forgalom, hogy azt megel6z6en nem volt kezdeményezve semmiféle

mivelet (pl.: letoltés, levélkildés).
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- Hosszantarto, indokolatlan winchester-aktivitas, elérhetetlenség (,kerreg” a
merevlemez, villog a LED).

- ,Bejelentkezik” a virus (pl.: egy Uzenetet ir ki a képernydre).

Ha a gép gyakran lefagy vagy varatlanul djraindul.

Szokatlan hibatizenetek, jelenségek, képek a képernydn.

A futtathato fajlok mérete ndvekszik (fajlvirus épult hozzajuk).

Fajlok tlnnek el vagy ismeretlen fajlok jelennek meg (pl. szokatlan

kiterjesztések).

A tarak szabad kapacitasa dramaian lecsokken (memoria, diszk).

A gép lelassul, hasznalata nehézkessé valik, stb.

Nem megmagyarazhaté datumvaltozasok.

Indokolatlan billentydleutési zaj.

* A virusfertézés kockazatanak csokkentése érdekében kerilni kell a warez oldalakrol,
valamint torrent megoszt6i halézatokrol torténd letdltéseket. A jogvédett tartalmak illegalis
letdltése, megosztasa jogi kdvetkezményeket is maga utan vonhat.

e Munkaidén kivdl, ill. a munkahely elhagyasakor (ebédszinet, targyalas) mind a
papiralapu mind az elektronikus informaciokat elzarva kell tartani, a munkaallomasokat ki
kell kapcsolni vagy zarolni kell (lres képernyé, Ures irdéasztal politika).

» Afelhasznald kételes a jelszavakat és egyéb azonositasra alkalmas konfiguraciés adatot,
eszkdzoket titokban tartani, illetve mindent megtenni annak érdekében, hogy azt
illetéktelenek ne talalhassak ki, ill. illetéktelenlil ne hasznalhassak. A felhasznaloi
jelszavak még hivatalos indokkal sem kérheték el.A felhasznaldk nem kisérelhetik meg a
szamukra nem engedélyezett eréforrasok, szolgaltatasok, jogosultsagok, kvotak
megszerzéset.

» Ajelszavakat ugy kell meghatarozni, hogy érvényesek legyenek rajuk a kovetkezdk:
o nehezen kitalalhato;
o legalabb 8-12 karakter hosszu;
o nem értelmes sz06, tartalmaz betliket, szamokat és/vagy irasjel karaktereket.

A szabalyok megszegése, ill. annak kisérlete ,A Debreceni Egyetem hallgatéinak fegyelmi és
kartéritési szabalyzata”, valamint ,A munkaltatdi jogkor gyakorlasnak rendje a Debreceni
Egyetemen” c. szabalyzat értelImében fegyelmi, ill. kartéritési eljarast vonhat maga utan.

A szabalyok megszegése, ill. annak kisérlete esetén az ISZK indokolt esetben sajat dontése
alapjan akar azonnal szankcionalhat utélagos értesités mellett pl. elszigeteléssel, tovabba
bintetésként meghatarozott idére kizarhatja a szolgaltatas igénybe vételébdl az elkdvetst
annak érdekében, hogy az informatikai szolgaltatdsokat mas igénybevevék szamara
zavartalanul nyujthassa.

Az ISZK bizonyos szolgaltatasai az NIIF altal nyujtott kdzvetitett szolgaltatasok, ezekre az
érvényes egyetemi szabalyozason tul az NIIF Felhasznaléi Szabalyzata (Acceptable User
Policy) is vonatkozik.
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4. A DE ISZK altal nyujtott legfontosabb szolgaltatasok

4.1. Online és offline ligyfélszolgalat az ISZK informatikai szolgaltatasaihoz
kapcsolodoéan

4.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az online és offline Ugyfélszolgalat szolgaltatas keretében a ServiceDesk fogadja a
felhasznal6i bejelentéseket (telefonon, emailben, postai Gton, esetleg személyes
megkereséssel), amelyek az informatikai, telefonrendszerekhez kapcsolédéan a nem
megfelel§ szolgaltatasra, valtozas bejelentésre, felhasznaldi igények jelzésére, illetve
informatikai biztonsagi eseményre vonatkoznak. Az azonnal nem kezelhetd bejelentések
rogzitésre kerilnek a ServiceDesk rendszerben, amely a rogzités tényérdl a felhasznalot
lehet6ség szerint automatikusan értesiti. Az ISZK sajat hataskorben eldontheti, hogy az
azonnal kezelt kérdéseket/kéréseket mely esetekben rdgziti a rendszerében.

Az ISZK munkatarsai kezelik a bejelentést. A megoldas utan a bejelentést tevé felhasznald
ServiceDesk rendszerbdl lehetéség szerint automatikus értesitést kap a lezarasarol.

4.1.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)
A ServiceDesk elérhet6ségei:

» Emailben (helpdesk@it.unideb.hu)

» Telefonon munkanapokon munkaidében: (52) 512-900/66333. (Munkaidén kivuli tugyelet:
(52) 512-900/66334)

» Személyes megkereséssel munkanapokon 8:00-16:00. (Debrecen, Egyetem tér 1.
Elettudomanyi és Kényvtar épuilet lll. em. 3.006; Debrecen, Nagyerdei krt. 98. Elelmezési
épulet, 1. em. Informatikai Csoport)

» Postai uton (Informatikai Szolgaltaté Kézpont, H-4010 Debrecen, P.O. Box 95)

A szolgaltatashoz készenléti Ugyelet tartozok a munkaidén kivili idészakokban.
Elérhetésége: (52) 512-900/66334.

A szolgaltatas elérhet6ségére vonatkozo szervezeti és tertleti korlatozas nincs.

A ServiceDesk webcime: http://it.unideb.hu

4.1.3. Korlatozasok

A ServiceDesk szolgaltatas hataskére az egyes helyiségekben elhelyezett informatikai
csatlakoz6 végpontokig terjed. A kliens gépeken jelentkezé problémak kezelése nem az
ISZK kompetenciaja. (A VIP felhasznalok teljes korl informatikai kiszolgalasa nem tartozik
ehhez a szolgaltatashoz.) Az egyetem terlletén harmadik fél altal Uzemeltetett
munkaallomasokon jelentkezé problémakat a kiilsé Gzemeltetd kezeli (pl. a DE OEC és a DE
Gazdasagi Fbéigazgatésag, valamint a hozza tartozé Gazdasagi Igazgatésagok esetén az
ISH Informatikai Kft.).

4.1.4. Premisszak

A ServiceDesk rendszer az OTRS hibajegykezel6 szoftver, amely a kovetkezd feltételek
mellett mikodtetett:

» A felhasznaldk felé jelenleg nincs webes bejelentési fellilet, az incidensek roégzitését
kizarolag az ISZK munkatarsai végzik.
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* Incidens rogzitésekor és a hibajegy lezarasakor a bejelentést tevé felhasznaloé felé
automatikus email kildés valdsul meg.

» Az OTRS tarolja az adatokat. A bejelentésekrél statisztikak igény esetén készitheték.
Barki tehet bejelentést, bejelentéskor felhasznal6i azonositas nem térténik.

A felhasznal6i tamogatast sajat szolgaltatasaihoz kizarélag az ISZK nyujthatja.

4.1.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.1.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 6.1.1. fejezetében talalhaté.

4.2. Halézati azonosito

4.2.1. A szolgaltatas felhasznalékat érinté részének leirasa

Az egyetem informatikai szolgaltatasainak eléréséhez altaldban szikség van az egyes
szolgaltatasok felhasznaldinak azonositasara. Ez az azonositas az egyetemi névtar alapjan
torténik. A kdzponti névtarban tarolt felhasznaldi azonositét nevezzik halézati azonositonak.
Az egyetemi haldzati azonositd hasznalhaté szélesebb kérben is az NIIFI és a hozza
kapcsoldédd intézmények bizonyos informatikai szolgaltatasainak eléréséhez. Az ilyen
szolgaltatasok az edulD megnevezést hasznaljak a felhasznaldi azonositd jeldlésére. Az
informatikai fejlesztési koncepcié része, hogy egyre tdbb egyetemi informatikai szolgaltatas
hasznédlja a kozponti névtarat az azonositashoz. Az egyetem hallgatéi és oktatdi a
tanulmanyi rendszert halézati azonositojukkal tudjak elérni. Miutan egy személy adatai
bekerultek a tanulmanyi rendszerbe, a kapott Neptun kéd és a szlletési datuma segitségével
létre tud hozni maganak egy halézati azonositét egy Onkiszolgalo webes fellleten
(http://directory.unideb.hu).

Az egyetem nem oktatd dolgozodinak jelenleg személyes megkeresés nyoman az ISZK hoz
létre halozati azonositot. A létrehozashoz sziikség van a dolgozé térzsszamara is.

Kaphatnak még haldzati azonositot egyedi elbiralas alapjan olyanok, akik nem egyetemi
polgarok, de szukséguk lehet bizonyos védett egyetemi informatikai rendszerek
hasznalatara. Ekkor természetes azonositokat kell feliegyezni az adatbazisba (szlletési
datum, szuletési hely, anyja neve, szlletési név). Az ilyen igények elbiralasa az informatikai
vezetd hataskore.

A személyhez koétott halézati azonositon kivial Iétezik valamilyen szerepkdr vagy pozicid
betbltéséhez kotott haldzati azonosito is (pl. vezeték hivatali postafidkjai szamara). llyen
esetben mindig meg kell nevezni egy halézati azonositéval rendelkezé felelést, aki az adott
pozicidhoz ké6t6dé halézati azonositoért felel.

A halézati azonositéval elérheté szolgaltatasok koére fligg az azonositéhoz tartozé mas
tulajdonsagoktdl, mint pl. a statusz vagy a szerepkorok.

A haldzati azonositdé alapjan torténd felhasznaldi hitelesités nem terjed ki a DE OEC-en
hasznalt és ISH informatikai Kft. altal Uzemeltetett medikai (MedSol, e-MedSol),
laborinformatikai  (GLIMS), felsé vezetéi (DVIR) és az egyetemen hasznalt
gazdasagiranyitasi (SAP) rendszerekre.
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4.2.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas az egyetem minden polgara, minden végzett hallgatéja (akiknek megsziint a
hallgatéi jogviszonyuk, és tanulmanyi adminisztraciojuk az elektronikus tanulmanyi
rendszerben tortént), valamint 6sszes szervezeti egysége szamara elérhetd, id6beli és
teruleti korlatozasok nélkul. Az 6sszes tobbi esetben az ISZK egyedi mérlegelés alapjan dont
a szolgaltatas nyujtasarol.

4.2.3. Korlatozasok

4.2.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja

4.2.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.2.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 6.1.4. fejezetében talalhato.

4.3. Hozzaférés az egyetem infokommunikaciés halézatahoz

4.3.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznalok az egyetemi halézathoz vald hozzaférést
igényelhetnek, igényeiket modosithatjak, megszintethetik és hasznalhatjak a halézatot. Az
ISZK feladata az egyetem gerinchalézatanak halézatanak Uzemeltetése, kdzvetlenul vagy
kozvetetten (helyi Uzemelteté altal) intra- és internet kapcsolat biztositasa a felhasznalok
szamara.

A gerinchaldzat Uzemeltetését kizardlag az ISZK végzi. A lokalis halozati szegmensek
uzemetetdje az ISZK vagy szakami egyeztetés mellett harmadik fél. Amennyiben harmadik
fél Gzemeleti a halézati szegmenst, ugy az ISZK A&ltal altalanosan nyujtott halozati
szolgaltatasokat kozvetiti a helyi felhasznalok felé. Az Uzemeltetére ugyanazok a kételmek
vonatkoznak, mint az ISZK-ra. Lokalis halézati szegmenst a gerinchalézatra kizarolag az
ISZK engedélyével és fellgyelete mellett lehet csatlakoztatni.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket (pl. IP cim Gtk6zés).

A publikus IP cim regisztracié egyben DNS bejegyzés elvégzését is jelenti az ISZK részérél.

4.3.2. A szolgaltatas elérhetdsége (id6beli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campus-ara, az ISZK részérél személyes
kozremikodést igényld oOsszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, mig a szolgaltatasok
tovabbi Osszetevdi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciét nem igénylé) naponta O-
24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatéi, munkatarsai és az egyetem terlletén mikodd és az
egyetemmel szerzédéses viszonyban allé szervezetek (cégek) érhetik el.

4.3.3. Korlatozasok

A csatlakoz6 vegpontok korlatozottan menedzseltek, azaz a statuszuk aktiv vagy inaktiv, de
nincs hozzajuk rendelve fizikai cim (MAC cim).
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Email cim nem a Halézat Gzemeltetés keretében, hanem a ,Levelezés szolgaltatas csoport
szolgaltatasai” igénybevételével igényelhetd.

4.3.4. Premisszak

A felhasznalok (intézeti, tanszéki, nem PPP-s kollégiumi) jelen Felhasznal6i szabalyzat
értelmében a haldzati végpontra csak bejelentett és regisztralt hoszt (kliens funkciéju)
szamitogépet csatlakoztathatnak. ( Huzalos és vezeték nélkili halozati aktiv eszkdz az
Uzemeltetével tortént elbzetes egyeztetést kdvetden csatlakoztathatd a halézatra.)

Egyes kollégiumi hal6zatokat kulsé cég Uzemeltet — PPP. Ezekben a kollégium igazgatodja
kezdeményezhet végpont kiépitést a kollégiumon beldl. Ezekben a kollégiumokban is csak
bejelentett és regisztralt hoszt (kliens funkcidju) szamitdgépet csatlakoztathatok a
halézathoz. (Sem huzalos sem vezeték nélkuli halézati aktiv eszkdz az Uzemeltetdvel tortént
elézetes egyeztetés nélkil nem csatlakoztathaté.)

A szolgaltatast az akadémiai halozaton kizarélag az ISZK nyujthatja. Amennyiben a
szervezeti egységek lokalis halézatanak lUzemeltetése nem az ISZK A&ltal toérténik, ugy az
adott terlleten nyujtott szolgaltatasért a helyi Uzemeltet6 felel6s.

4.3.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.3.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 7.2.2. fejezetében talalhato.

4.4. Munkahelyi halézati csomoépont elérése az internetrdl

4.41. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaldk portok megnyitasat kezdeményezhetik a kdzponti
tlzfal rendszeren.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.4.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campus-ara, az ISZK részérél személyes
kézrem(ikodést igényl6é 6sszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél
személyes adminisztraciot nem igényl6) 6sszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei és az egyetem terlletén mikodé
szervezetek (cégek) érhetik el.

Amennyiben az adott haldzati szolgaltatasi tertilet helyi Uzemeltetésben van, ugy az
igénylést a helyi Uzemeltetd ellenjegyzésével kell benyujtani.

4.4.3. Korlatozasok

Csak publikus IP cimmel rendelkezé halézati csomdpont szamara kérhetd port megnyitasa.
Amennyiben kizardlag tavoli asztal hozzaférés szukséges, ugy a port megnyitasa helyett
biztonsagi okokbdl a VPN szolgéaltatas hasznalata javasolt. Privat IP cimmel rendelkez6
csomopontok VPN szolgaltatas segitségével érhetéek el az internetrdl.

4.4.4. Premisszak
A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.
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4.4.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A letolthetd Grlap felhasznalasaval. Az (rlapot tartalmazé weboldal cime: http://it.unideb.hu

4.4.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 7.2.4. fejezetében talalhato.

4.5. Cisco-VPN szolgaltatas

4.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaldk tavoli helyekrdl titkositott kommunikacios csatornat
hozhatnak létre a nyilvanos internetbdl az egyetem belsé halozata felé. Lehetéség nyilik
tavolrél az egyetem belsé halézatara korlatozott szolgaltatasok elérésére, valamint tavoli IP
telefénia hasznalatara.

4.5.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vilag minden pontjara, az ISZK részérél személyes kdzremikodést
igénylé o6sszetevdéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérdl személyes
adminisztraciot nem igényld) dsszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

4.5.3. Korlatozasok
A szolgaltatast csak az ISZK altal regisztralt felhasznaldk hasznalhatjak.

4.5.4. Premisszak

A szolgaltatas lehetdve teszi, hogy az intézmény alkalmazottai elézetes regisztracio alapjan
az internet barmely pontjarél az egyetemi belsd informatikai szolgaltatasok (elektronikus
eléfizetések, belsd hozzaférésl rendszerek, stb.) azonos médon legyenek hasznalhatok,
mintha az illetd szamitégép a DE bels6é szamitdogépes haldzatan helyezkedne el.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja, de ez nem zarja ki, hogy az egyetemi egységek
sajat munkatarsaiknak intézeti vagy centrum szinten adjanak Cisco VPN hozzaférést, akar
kils6 Uzemelteté kbzremikddésével.

4.5.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.5.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 7.2.5. fejezetében talalhato.

4.6. Kozponti OpenVPN szolgaltatas

4.6.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznalok tavoli helyekrél titkositott OpenVPN kommunikacids
csatornat hozhatnak létre a nyilvanos internetrél az egyetem belsé halozata felé. Ezzel
lehetéség nyilik tavolrdl olyan szolgaltatasok elérésére, amelyek csak az egyetemi IP
cimtartomanyokbdl érheték el.
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4.6.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas barhonnan elérhetd. Az ISZK részérél személyes kdzremikodést igényld
Osszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes
adminisztraciot nem igényld) dsszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

4.6.3. Korlatozasok

A szolgaltatast csak érvényes halozati azonositéval rendelkez6 dolgozok és PhD hallgatok
hasznalhatjak.

A kapott OpenVPN kulcs 395 napig érvényes, egy év utan meg kell ujitani, amennyiben
szllkség van még ra. A megujitas és az elfelejtett kulcs ujbdli kiadasa ugyanazon a webes
igényl6 feluleten torténik, ahol az uj OpenVPN kulcs is kérheté.

4.6.4. Premisszak

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az intézmény dolgozéi elézetes OpenVPN tanusitvany
igénylés utan az internet barmely pontjardl egy titkositott kommunikacios csatornan keresztil
ugy érjek el a halézatot, mintha maguk is kdzvetlenlil az egyetemi belsdé halozatra
csatlakoznanak. igy az informatikai szolgaltatasok (elektronikus eléfizetések, belsé
hozzé&férési rendszerek, stb.) ugyanugy hasznalhatok az egyetemi haldézaton kivilrél is.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja, de ez nem zarja ki, hogy az egyes szervezeti
egységek sajat munkatarsaiknak intézeti vagy centrum szinten adjanak OpenVPN
hozzaférést, akar kils6 Gzemeltetd kozremikodésével.

4.6.5. A szolgaltatas kezdeményezése

A szolgaltatdas webes fellleten keresztll, a http://www.unideb.hu weboldalon halozati
azonositoval bejelentkezve a felhasznaldi profil menlipont alatt kezdeményezheté.

4.6.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 7.2.6. fejezetében talalhaté.

4.7. EDUROAM WiFi hozzaférés

4.7.1. A szolgaltatas felhasznaldokat érintd részének leirasa

A Debreceni Egyetemen az EDUROAM azonositoval rendelkezd (akar kilsd) felhasznaldk
(alkalmazottak, hallgatdk), kapcsolédhatnak az egyetemi campusok teriletén kialakitas alatt
lévé WiFi rendszerhez. A szolgaltatas a felhasznalok szamara intranet és internet
hozzaférést biztosit, ami web, email, és fijlatviteli alkalmazasok mikddését jelenti. A
felhasznald gépén a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges beallitasi lépések a
http://eduroam.unideb.hu weboldalon érheték el.

4.7.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A rendszer terileti korlatokkal jelenleg is elérhet6 és folyamatosan jelenik meg az egyes
épuleteken belili forgalmas tertleteken, valamint késébb a campusok éplleteken Kkiviili
terein is. A szolgaltatas hozzaférése EDUROAM azonositd helyes hasznalata segitségével
lehetséges. A szolgaltatasi paletta idével bévil.

4.7.3. Korlatozasok

Az egyetemi campusok terlletén létez6 korlatos frekvenciatartomany hasznalatanak
hatékony Osszehangolasa, valamint az EDUROAM rendszer szolgaltatasi mindségének
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biztositasa érdekében bazisallomas telepitését és lizemeltetését csak az ISZK vagy szakmai
egyeztetést kdvetben helyi tzemeltetd végezheti.

4.7.4. Premisszak

Az EDUROAM rendszerben a felhasznalok hitelesitését kdzpontilag az ISZK végzi. Az
EDUROAM infrastrukturahoz megfelel6 miszaki feltételek megléte esetén egyéb egységek
tulajdonaban Iévé bazisallomasok is csatlakoztathatéak.

Tanszék, intézet és egység altal lokdlis célokra Uzembe helyezett bazisallomas elbzetes
egyeztetés és az ISZK irasbeli engedélyezése utan bekapcsolhaté az EDUROAM
infrastrukturaba.

Az EDUROAM rendszerben a felhaszndlok hitelesitését kdzpontilag az ISZK végzi.
A szolgaltatast az ISZK nyujthatja.

4.7.5. A szolgaltatas kezdeményezése

A felhasznalé webes fellleten egyénileg adminisztralja az igényét. A weboldal elérése:
http://directory.unideb.hu

4.7.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 7.2.1. fejezetében talalhaté.

4.8. Kozponti email szolgaltatas

4.8.1. A szolgaltatas felhasznalékat érinté részének leirasa

A szolgaltatas keretében az egyetem hallgatoi, munkatarsai és az egyetem tertletén mikoédé
szervezetek egyetemi (unideb.hu végzddésli) email cimekhez, illetve levelezési listakhoz
juthatnak és azokat hasznalhatjak, esetleg megszintethetik.

A felhasznalok a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.8.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részér6l személyes
kdézremikodeést igényl6 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi 6sszetevdk (az
ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényld) naponta 0-24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatéi, munkatarsai és az egyetem terlletén mikodd
szervezetek (cégek) érhetik el.

4.8.3. Korlatozasok
Az ISZK csak a kdzponti levelezd rendszert Uzemelteti, felel6ssége kizardlag erre terjed ki.

A személyes postafiok a http://mail.unideb.hu cimen talalhaté professzionalis, AJAX alapu
webes fellileten vagy 6nallo levelez8programmal érheté el IMAPs vagy POP3s protokollon
keresztul. Levélkuldéshez rendelkezésre all kézponti SMTP szerver: mailgw.it.unideb.hu,
mely SMTP+TLS titkositott protokoll hasznalataval érhet6 el.

Egyetemi email cim és postafiok nem hasznalhaté az alabbi tevékenységekre, illetve ilyen
tevékenységekre iranyuld probalkozasokra:
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* A hatdlyos magyar jogszabalyokba (tk6z6 cselekmények el6készitése vagy
végrehajtasa, igy kiléndsen masok személyiségi jogainak megsértése, tiltott
haszonszerzésre iranyul6 tevékenység (pl. piramisjaték), szerzéi jogok megsértése,

« Spam és hoax jellegl lzenetek terjesztése

4.8.4. Premisszak

Kllsé munkatars, illetve vendégprofesszor is kaphat email cimet, esetliikben a fogado
egység igazolasa szukséges, mely tartalmazza az itt tartézkodas id6tartamat is.

Az email szolgaltatas a halozati azonositd segitségével érhetd el. Minden szereplének van
egyedi halozati azonositoja. A halézati azonosité soha nem sziinik meg, esetleg zarolasra
kerdl. (A diplomas palyakovetés miatt).

4.8.5. A szolgaltatas kezdeményezése

A szolgaltatas webes fellleten keresztill, a http://www.unideb.hu weboldalon halozati
azonositoval bejelentkezve a felhasznaléi profil menlpont alatt kezdeményezhetd.

4.8.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 8.2.1. fejezetében talalhato.

4.9. Intézményi szoftver licenszek kezelése, a szoftverek letoltése

4.9.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az egyetem altal kbzpontilag megvasarolt szoftverek, illetve a Microsoft Campus szoftverek
és azok licensz kulcsai érhet6k el a szolgaltatas keretén belll. A szoftverekkel kapcsolatos
tudnivalék megtalalhatok az ISZK weboldalan (https://soft.unideb.hu). A telepitd készletek
ugyanerrél a cimrél toltheték le érvényes halézati azonositd birtokaban.

A korlatos licenszszamu szoftverek esetén a telepitési kulcsot kulon kell igényelni az ISZK-
tél. A kulcsok kiadasanal a dolgozok elényt élveznek a hallgatokkal szemben, egyébként
pedig az igénylés benyujtasanak az idérendi sorrendje szamit (aki elébb jott, az elébb kap
kulcsot). Az ISZK nyilvantartast vezet a kiadott kulcsokrél és azok felhasznal6irdl.
Amennyiben a szoftver licenszelés szabalyai lehetévé teszik, a telepitési kulcs visszaadhato.
Errél az ISZK-t a ServiceDesken keresztil értesiteni kell. Az ISZK ezutan a valtozast atvezeti
a nyilvantartasaban, és a kulcs Ujra kioszthatova valik.

Néhany szoftver licensz korlatos idétartamra érvényes. Ezeket a lejaratkor a felhasznalénak
meg kell djitania. A meguijitasi eljaras azonos az Uj szoftver licensz igénylésére vonatkozo
eljarassal.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.9.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérdl személyes
kézremiikodést igénylé dsszetev6i munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevék
(az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték
el.

A szolgaltatast az egyetem minden polgara elérheti.

4.9.3. Korlatozasok
A szolgaltatas igénybevételéhez érvényes halozati azonositd szikséges.
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Szoftver letdltés csak az egyetemi IP cimtartomanyokbdl lehetséges.

A szoftverek telepitése és hasznalata soran a mindenkor hatalyos licensz szerz6désnek
(EULA) megfeleléen kell eljarni.

Egyes egyetemi licencelésil szoftverek telepitése (aktivalasa) vagy hasznalata az egyetemi
halézatra vagy gépekre korlatozott.

A felhasznaloknak fokozottan Ugyelniuk kell arra, hogy a szoftverek licenckulcsai és
telepitbkészletei illetéktelen kezekbe ne kerllhessenek, mivel illegalis hasznalatuk a kulcs
letiltasaval is jarhat.

4.9.4. Premisszak

4.9.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A szolgaltatas webes fellleten keresztll érhet6 el. A weboldal cime: http://soft.unideb.hu

4.9.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c¢. dokumentum 14.2.1. fejezetében
talalhato.

4.10. Kozponti szervezeti webtarhely szolgaltatas

4.10.1. A szolgaltatas felhasznaldokat érinté részének leirasa

A szolgaltatas keretében az ISZK szerverén az egyetem szervezeti egységei weblapot
hozhatnak létre. A weblaphoz szerver oldali PHP futtatdé kérnyezet, MySQL adatbazis és
sajat domain név is tartozik. A weblap a szervezeti egység altal igényelt domain néven
érhetd el HTTP protokollon. Egy szervezeti egység akar tobb egymastdl fliggetlen weblapot
is Uzemeltethet a tarhelyen (pl. egység weboldala, rendezvény, projekt, stb. szamara).

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.10.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérdl személyes
kozremikodést igénylé Osszetevdi munkanapokon 8:00-t61 16:00-ig, a tovabbi 0sszetevok
(az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték
el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységeiigényelhetik. A szervezeti egységnek ki kell
jelélnie egy halézati azonositoval rendelkezd felel6st a szolgéltatas igénybevételéhez, aki
kapcsolatot tart az ISZK-val.

4.10.3. Korlatozasok
Az ISZK csak a kdzponti webszervert lzemelteti, feleléssége kizardlag erre terjed ki.

Atarhelyen elhelyezett tartalomért a szervezeti egységek felel6sek.

Az igénybe vehetd tarhely mérete korlatos, annak mindenkori aktualis értékét az ISZK
weboldalan kézzéteszi.
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4.10.4. Premisszak
A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.

4.10.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.10.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltatdé Kozpont Informatikai Szolgaltatdsok c¢. dokumentum 10.2.1. fejezetében
talalhato.

4.11. Kozponti egyéni webtarhely és shell account szolgaltatas

4.11.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a web.unideb.hu szerverre minden érvényes halézati azonositéval
rendelkez6 felhasznald be tud jelentkezni SSH protokollon, és ott programokat futtathat,
adatokat tarolhat, valamint személyes weblapot hozhat létre. MySQL adatbazis szolgaltatas
a weblapokhoz egyedi elbiralas alapjan kilén igényelhetd. A személyes weblap tartalmat a
public_html mappaba kell elhelyezni, amely azutan a http://web.unideb.hu/~felhasznalénév
URL alatt érheté el. Szerver oldali PHP futtatdé kdrnyezet, valamint phpmyadmin webes
MySQL kezeléfelulet biztositott. Az adatok feltdltése SCP protokollal torténik, ami az
egyetemen kivulrél csak a 2222-es porton keresztil lehetséges.

A felhasznalok a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.11.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részér6l személyes
kézremiikddést igénylé dsszetev6i munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevék
(az ISZK részérbl személyes adminisztraciot nem igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték
el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatéi és munkatéarsai érhetik el.

4.11.3. Korlatozasok

Az ISZK csak a http://web.unideb.hu szervert Uzemelteti, feleléssége kizardlag erre terjed ki.
A szolgaltatas csak érvényes halézati azonositdval vehetd igénybe.

A tarhelyen elhelyezett tartalomért a felhasznalok felelések.

Az igénybe vehetd tarhely mérete korlatos, annak mindenkori aktualis értékét az ISZK
weboldalan kézzéteszi.

4.11.4. Premisszak

Nem alkalmazotti jogviszony esetén az informatikai vezet6 engedélye szukséges. Kulsé
munkatars illetve vendégprofesszor is igénybe veheti a szolgaltatast.

A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.

4.11.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).
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4.11.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c¢. dokumentum 10.2.5. fejezetében
talalhato.

4.12. Kozponti Tanulmanyi és E-learning rendszerek

4.12.1. A szolgaltatas felhasznalékat érintd részének leirasa

Az ISZK végzi az egyetemi tanulmanyi rendszer (Neptun) szerver oldali Uzemeltetését. Ide
tartozik a szerver gépek elhelyezése, a kiszolgalé adatbazis és webes kdrnyezet telepitése,
karbantartasa, biztonsagi mentései, halézati hozzaférés és felhasznaldéi azonositas
biztositasa, Neptun szoftvertelepitések és frissitések, halézati és szerver statisztikak
készitése, szerver és szolgaltatds monitorozas, naplézas, ServiceDesk szolgaltatas szerver
oldali problémak tigyében a Neptun tartalmi Gzemeltetdk és a felhasznaldk szamara.

Belépés a Tanulmanyi Rendszerbe

A Tanulmanyi Rendszerbe a bejelentkezés halézati azonositdval torténik.
Hallgatok bekeriilése a Tanulmanyi Rendszerbe

A tanulmanyi rendszerbe kétféleképp kerllhet be a hallgaté:

1. Kozponti felvételi eljarassal: ugynevezett "Golya-konverzio" soran a felvételi
rendszerbdl tdomeges adatbetdltéssel. Ezt a feladatot az Egyetemi Hallgatéi
Informacios Kozpont (EHIK) végzi.

2. Egyéni rogzitéssel: az Oktatasszervezési Kozpontok (Agrar és
Gazdasagtudomanyok Centruma, Orvos-és Egészségtudomanyi Centrum)
illetve a Hallgatoi Szolgaltaté Kézpont munkatarsai rogzithetik.

Dolgozdk bekertilése a Tanulmanyi Rendszerbe

Egyéni rogzitéssel torténik, az Egyetemi Hallgatéi Informacios Kézpont (EHIK) munkatarsai
végzik.

Kikertiilés a Tanulmanyi Rendszerbdl

A tanulmanyi rendszerben azonosité nem sziinik meg, csupan a hozzaférési jogosultsagok
valtoznak. Kilépett dolgozék esetén az Egyetemi Hallgatéi Informacidos Kozpont (EHIK)
visszavonja a rendszerbeli jogosultsagokat.

Regisztracio hallgatok szamara

A hallgat6 a felvételi értesit6jében megkapja Neptun kodjat, illetve informaciét a Tanulmanyi
Rendszer elérésérdl. Az értesitést a Oktatasszervezési Kozpontok (Agrar és
Gazdasagtudomanyok Centruma, Orvos-és Egészségtudomanyi Centrum) illetve a Hallgatoi
Szolgaltaté Kézpont kuldi. A levélben kapott Neptun kadd, illetve a sziletési id6 — mint jelsz6 —
segitségével a hallgatd sajat maga készitheti el a halézati azonositdjat a megfeleld web-es
felUleten.

Regisztracio dolgozoknak

A dolgozé az oktatasszervezési egységéetdl kapott Neptun kod, illetve a szuletési id§ — mint
jelsz6 — segitségével sajat maga készitheti el halézati azonositojat.

Account kezelés, problémak

A ServiceDesk rendszeren keresztul, a halézati azonositd szolgaltatasnal leirtak szerint. A
halézati azonositd szolgaltatast a 4.2 fejezet irja le.
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Informacidszolgaltatas a Tanulmanyi Rendszerrél

A Tanulmanyi Rendszer sajat informacios oldallal rendelkezik, amely a
http://neptun.unideb.hu cimen érheté el. A Debreceni Egyetem kozponti weboldalanak
nyitdlapjarol (http://www.unideb.hu) link segitségével juthat ide a felhaszndlé. Ezen az
informaciés weboldalon az egyetemen hasznalt képzési nyelveken (magyar, angol) érhetéek
el a Tanulmanyi Rendszerrel kapcsolatos hallgatéi informaciok. Dolgozok részére magyar
nyelven allnak rendelkezésre informaciok, a Tanulmanyi Rendszerrel kapcsolatos
dokumentaciok és az adminisztracio szamara készitett kliens program szintén errél az
informaciés oldalrdl tolthet le. Az informacios oldal tartalmat az ISZK munkatarsai tartjak
karban az Egyetemi Hallgatoi Informacids Kézponttol (EHIK), illetve az SDA Informatika Zrt.
munkatarsaitdl érkez6 kérések, tajékoztatasok alapjan.

Rendszer elérése hallgatok és oktaték szamara

A Tanulmanyi Rendszer informacios oldalardl (http://neptun.unideb.hu/) érhetd el, az itt
talalhato terheléselosztd link segitségével a hallgatéi és oktatoi webkiszolgald folyamatok
kozott kozel egyenletes terhelés valdsithatd meg.

Rendszer elérése adminisztrativ dolgozok szamara — egyetemi halézatbol

A dolgozdk a Tanulmanyi Rendszer nativ kliense segitségével érhetik el a rendszert
egyetemi halézatbdl. A klienst a Tanulmanyi Rendszer informaciés oldalardl télthetik le. A
kliens program mellett talalhaté konfiguracidés allomany tartalmazza a kapcsolédashoz
szlkséges paramétereket.

Rendszer elérése adminisztrativ dolgozdk szamara — egyetemi halézaton kiviilrél

Ha egy dolgozé egyetemi halézaton kivllrdl kivan hozzaférni adminisztratori klienssel a
Neptunhoz, akkor VPN elérést kell kérnie az egyetemi hal6zathoz. A VPN szolgaltatas
leirasa a 4.6. fejezetben talalhaté.

Szerver oldali frissités és rendszerkarbantartas a Tanulmanyi Rendszerben
A Tanulmanyi Rendszeren kétféle frissitési folyamat zajlik:

» \Verzié kihelyezés: 1-3 orat igénybe vevd feladat. A megjelend Uj program verziordl a
fejleszték hirlevél formajaban értesitik az Egyetemi Hallgatoi Informaciés Koézpontot
(EHIK), és az ISZK-t. A verzid kihelyezés idépontjat az elékészitd feladatok alapjan az
Egyetemi Hallgatéi Informaciés Koézpont (EHIK) hatarozza meg, melyet emailben vagy
telefonon jelez az ISZK-nak. A verzioé kihelyezést az ISZK végzi. A verzid kihelyezés
megtorténtérél az ISZK emailben jelez vissza az Egyetemi Hallgatéi Informacios
Kbézpontnak (EHIK). Az Egyetemi Hallgatéi Informaciés Kozpont (EHIK) altal
meghatarozott verzié kihelyezés id6pontjardl az oktatasszervezési egységeket az
Egyetemi Hallgatéi Informaciés Kozpont (EHIK) értesiti. A Tanulmanyi Rendszer
informacids oldalanak nyitdlapjan az ISZK tinteti fel a verzié kihelyezés idépontjat.

e Manual build-ek és patch-ek kihelyezése: a kiadott javitbcsomagokrdl és az egyetem
szamara készitett egyedi csomagokrol a fejleszté emailben értesiti az Egyetemi Hallgatéi
Informacios Kozpontot (EHIK) és az ISZK-t. A kihelyezés id6pontjat az Egyetemi
Hallgatéi Informacios Koézpont (EHIK) hatarozza meg, errél emailben, vagy telefonon
értesiti az ISZK-t. A patch vagy manual build kihelyezését az ISZK végzi. A kihelyezés
megtorténtérél az ISZK emailben jelez vissza az Egyetemi Hallgatéi Informacios
Kdézpontnak (EHIK). Az ISZK programuzenetben értesitik az adminisztratori klienst
hasznéalokat a kihelyezés elbtt, mivel 6k hosszabb miveleteket is végezhetnek, igy
elkerllhet6 egy nagyobb feladat megszakitasa. A hallgatok és oktatok nem kapnak kulon
értesitést a patch és manual build kihelyezésrél, mert csak néhany masodperces
szolgaltatas leallassal jar.

Webszolgaltatasok, kommunikalé rendszerek
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* "Pharos-service": az ISZK altal Uzemeltetett rendszerek szamara (haldzati azonosito,
egyetemi portal).

» "DETEP-service": a DEENK szamara kdnyvtari és publikacios adatokat szolgaltatasahoz.
* "FIR-sevice": az OFIK Fels6oktatasi Informacios Rendszerével kommunikal.
Neptun tiizfal izemeltetés

» Hallgatok és oktatok szamara web-es felllet all rendelkezésre, igy a tlzfalon csak az
SSL-titkositott http kapcsolat van engedélyezve a webkiszolgaldk iranyaba.

e Az adminisztratori kliensek un. alkalmazasszerverrel kommunikalnak, ehhez
alkalmazasszerverenként egy TCP port megnyitasa sziikséges.

* Webszolgaltatdsok: forras IP-cim és cél port alapjan érhetdek el.

+ Egyedi kérések kiulon megfontolas alapjan teljesithetdk, ezek a ServiceDesk rendszeren
keresztil intézendbk (email: helpdesk@it.unideb.hu).

A Neptun rendszer tartalmi menedzsmentjét az EHIK végzi.

4.12.2. A szolgaltatas elérhetésége (idobeli, teriileti, szervezeti)

A Tanulmanyi Rendszer tervezetten heti 7x24 o6ras Uzemben érhetd el, a tervezett
szolgaltatas-leallasokkal kapcsolatos informaciok leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentumban talalhato. A hallgatéi és
oktatoi webes fellletek elérésére nincs terlleti korlatozas. Az adminisztratori kliens csak
egyetemi IP cimtartomanybdl érheti el a Tanulmanyi Rendszert.

4.12.3. Korlatozasok

A szolgéltatast az egyetem oktatdi és jelenlegi hallgat6i, valamint a tanulmanyi rendszert
uzemeltet6, valamint az adminisztracios feladatokat ellatd munkatarsai vehetik igénybe.
Tovabbra is hozzaférhetnek a tanulmanyi rendszerhez azok, akiknek megsz(int a hallgatoi
jogviszonyuk, és tanulmanyi adminisztracidjuk az elektronikus tanulmanyi rendszerben
tortént.

A szolgaltatas igénybevételének szikséges feltétele, hogy a felhasznald rendelkezzék
érvényes halézati azonositoval

4.12.4. Premisszak
A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.

4.12.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.12.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c¢. dokumentum 10.2.2. fejezetében
talalhato.
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4.13. Kozponti videokonferencia és kollaboraciés szolgaltatas

4.13.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaldknak lehetéséguk nyilik sajat PC-re telepitheté H.323
videokonferencia szoftver, valamint professzionalis H.323 videokonferencia termek
hasznalatara.

4.13.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed videokonferencia szoftver esetén a vildg minden pontjara, terem
esetén pedig az ISZK weboldalan (http://it.unideb.hu/) feltlintetett videokonferencia
helyiségekre. Az ISZK részérbl személyes kozrem(kddést igényl6 Osszetevdi
munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciét nem
igényld) 6sszetevdk naponta 00:00-24:00-ig érheték el.

4.13.3. Korlatozasok
A szolgaltatast csak az ISZK altal regisztralt felhasznaldk hasznalhatjak.

4.13.4. Premisszak

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az intézmény alkalmazottai el6zetes egyeztetést és
regisztraciot kdvetéen szabadon hasznalhassak a videokonferencia szoftvert, valamint az
egyetem terlletén mikddd kézponti videokonferencia-termeket.

A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.

4.13.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhet6ségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.13.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c¢. dokumentum 12.2.6. fejezetében
talalhato.

4.14. Kozponti streaming szolgaltatas (videokonferenciak, rendezvények online
kozvetitése)

4.14.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaldknak lehetéséguk nyilik eléadasok, rendezvények on-
line kbzzétételére (pl.: Kutatok éjszakaja).

4.14.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

Az ISZK részerdl személyes kbzremiikddést igénylé dsszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-
ig, a tovabbi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot nem igényl6) 6sszetevdék naponta
0-24:00-ig érheték el.

4.14.3. Korlatozasok

A szolgaltatast az ISZK végzi, elére egyeztetett igények és feltételek alapjan.
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4.14.4. Premisszak

A szolgaltatas keretében az egyetemi halézatbdl webes feliileten keresztil nyomon
kovethet6 egy adott esemény a vilag barmely pontjarol.

A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.

4.14.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.14.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirdasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 12.2.7. fejezetében
talalhato.

4.15. Kozponti kozosségi terek (blog, forum, wiki szolgaltatasok)

4.15.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa

A szolgaltatas keretében minden érvényes halézati azonositoval rendelkezé felhasznalé eléri
az egyetemi portalon (http://www.unideb.hu) talalhatd kozOsségi szolgaltatasokat. A
k6z0sségi szolgaltatasok blog, férum, hirdetédfal és wikipédia hasznalatat teszik lehetbvé.

Elérésik az egyetemi portal Kommunikaci6 — Kbzbsségi oldalak menlpontjabdl lehetséges
(https://www.unideb.hu/portal/hu/community).

Ugyanebbe a szolgaltatas csoportba tartoznak a http://web.unideb.hu cimen elérhet6
férumok és wikipédia is. Hasznalatukhoz szintén csupan érvényes halézati azonositora van
szukség.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.15.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél személyes
kozremikodést igénylé Osszetevdi munkanapokon 8:00-t61 16:00-ig, a tovabbi dsszetevik
(az ISZK részeérél személyes adminisztraciot nem igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték
el.

A szolgaltatast az egyetem minden polgara elérheti.

4.15.3. Korlatozasok

A szolgaltatasok igénybevételéhez érvényes halézati azonositd szikséges.

Az ISZK fenntartja a jogot az altala Uzemeltetett kdzdsségi tereken létrehozott tartalmak
moderalasara, igy felhasznalbi bejegyzéseket modosithat vagy torélhet.

4.15.4. Premisszak

4.15.5. A szolgaltatas kezdeményezése

A szolgaltatas érvényes halézati azonositéval rendelkezd felhasznalok szamara mindig
elérhetd.
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4.15.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 14.2.2. fejezetében
talalhato.

4.16. Kozponti fizikai szerver hoszting

4.16.1. A szolgaltatas felhasznaldokat érintd részének leirasa

Az ISZK klimatizalt és szunetmentes tapellatast biztositdo er6forras termeiben egyetemi
szerver funkciéju gép elhelyezése lehetséges. Ehhez ki kell télteni egy Szerver-hoszting
regisztracios formanyomtatvanyt.

4.16.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

Az ISZK részérdl személyes kdzremiikddést igénylé dsszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-
ig, a tovabbi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot nem igényl6) dsszetevdék naponta
0-24:00-ig érhetdk el.

4.16.3. Korlatozasok

Az ertforrasteremben elhelyezett szerver gépet az ISZK ellenérzi. A gépek felugyeletét az
ISZK végzi. A szervezeti egység felelés a gép altal szolgaltatott tartalmakért.

4.16.4. Premisszak

A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja. A szerver szoftveres lzemeltetését a szervezeti
egyseég informatikai felelése végzi.

4.16.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.16.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltatdé Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 12.2.2. fejezetében
talalhato.

4.17. Kozponti virtualis szerver hoszting

4.17.1. A szolgaltatas felhasznaldokat érintd részének leirasa

Az egyetem szervezeti egységei igényelhetnek az ISZK altal Uzemeltetett virtualizacios
szolgaltatast nyujté szervereken sajat virtudlis szervert. A szerver szoftveres tUzemeltetését a
szervezeti egység informatikai felelése végzi.

A szervezeti egység képvisel6je a ServiceDesk-nek nyujtja be a virtualis szerver hoszting
kérelmet a ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2.).

4.17.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas ISZK részérél személyes kdzremiikodést igénylé 6sszetevéi munkanapokon
8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevbk (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot nem
igénylék) naponta 0:00-tél 24:00-ig érheték el.
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4.17.3. Korlatozasok

A szerveren nyujtott szolgaltatasok elérhetéségét a hozzarendelt tlzfal szabalyok
szabalyozzak.

A szerver nyujtotta szolgaltatasokért annak tulajdonosa felel. Az ISZK fenntartja a jogot a
hoszting felfiggesztésére, amennyiben a szerver nyujtotta szolgaltatasok a szabalyzattal
utkdznek.

4.17.4. Premisszak

A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja. A virtualis szerver szoftveres lizemeltetését a
szervezeti egység informatikai felelése végzi.

4.17.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.17.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 10.2.4. fejezetében
talalhato.

4.18. Otthoni internet elérés tamogatasa

4.18.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Alkalmazottai szamara igény esetén otthonrdl torténé halozat elérési lehetéséget biztosit az
egyetem. Ez jelenthet ADSL eléfizetést, vagy vezeték nélkiili hozzaférést. Mindkét esetben a
megfelelé igénylé formanyomtatvanyt kell_kitolteni (elérhetésége: http://it.unideb.hu), és a
munkaltatéval valé finanszirozasi megallapodas utan az alairt lapot hagyomanyos vagy
bels6 postai uton az ISZK-ba eljuttatni. A szolgaltatast kilsé cég biztositja, a helyszini
felmérés és kivitelezés utdan a megadott egyedi halézati paraméterek bedllitasaval az
egyetemi intranet, és az internet hasznalatara nyilik lehet6ség.

Mi{kodési hiba esetén a haldzati hibajelenségeket az ISZK-nak kell bejelenteni, aki felveszi a
kapcsolatot a szolgaltato kulsé céggel.

4.18.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem minden alkalmazottjara, az ISZK részérél személyes
kézremiikddést igénylé dsszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-ig.

4.18.3. Korlatozasok
Az ADSL szolgaltatast a TEK munkatarsai vehetik igénybe.

Vezeték nélklli halozat elérési lehetéség feltétele, hogy az igényld otthonabdl megfeleld
paraméterekkel elérhetd legyen valamelyik, az egyetemi hozzaférések szamara lzemeltetett
bazisallomas. Az ADSL szolgaltatas igénybevétele csak a szolgaltaté altal lefedett fizikai
teruleteken lehetséges.

A WiFi rendszerhez technikai korlatok miatt Uj felhasznalot kivételes esetben lehet
csatlakoztatni. A csatlakoztatashoz az informatikai vezeté engedélye sziikséges.

4.18.4. Premisszak
A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.


http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/adsl%20igenylolap.doc
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4.18.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.18.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltatdé Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c¢. dokumentum 11.2.1. fejezetében
talalhato.

4.19. Alkalmazotti mobil flottaval kapcsolatos ugyintézés

4.19.1. A szolgaltatas felhasznalékat érintd részének leirasa

A szolgaltatatas keretében a felhasznalok és az egyetem terlletén mikdédd szervezetek
(cégek) mobil készilékhez és mobil elbfizetéshez juthatnak. Tajékoztatast kapnak a
koltségekrdl és a roaming szolgaltatasrol.

Az egyetem terlletén mikddé szervezetek (cégek) a mobil hibakat kdzvetlenil a mobil
szolgaltatonak jelezhetik. Az alkalmazottak az egyetemi eléfizetésli készulékekhez tartozo
mobil hibadkat az ServiceDesknek jelenthetik be. A nem egyetemi eléfizetésl készulékekhez
kapcsolédé mobil hibakat a felhasznalok kdzvetlenul a mobil szolgaltaténak jelezhetik.

4.19.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részér6l személyes
kézremkodést igenylé dsszetev6i munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevék
(az ISZK részérbl személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték
el.

A szolgaltatast az egyetem minden szervezeti egysége elérheti.
A szolgaltatas elérhet6ségére vonatkozo szervezeti és terlleti korlatozas nincs.

4.19.3. Korlatozasok

A szolgaltatast a TEK munkatarsai vehetik igénybe. Nem egyetemi, de a flottahoz tartozé
eléfizetésekhez tartozé problémakat kézvetlenil a szolgaltaténal kell rendezni.

4.19.4. Premisszak

Egységes rendszer van kialakitva az egész egyetemre. (A flottaba még a munkatarsak
csaladtagjai is beletartozhatnak). Az egyetemi eléfizetésli készllékek esetén a szolgaltatoi
készllékszallitas és szolgaltatas egy csomagban torténik.

A mobil szolgaltatd az egyetem szamara Ugyfélmenedzsert biztosit. A munkatars nem
keresheti meg kozvetlenul az Ugyfélmenedzsert, a kérdéseket (pl. roaming az ISZK
tovabbitja az Ugyfélmenedzser felé).

Az egyetemi elbfizetések esetén mobil koltségeket az egyetem elblegezi meg a mobil
szolgaltatonak, a felhasznaldk a rajuk esé koéltségeket az egyetemnek fizetik be. Az egyetem
teriletén mikodé szervezetek (cégek) elbfizetéseire és a nem egyetemi, de a flottahoz
tartozo eléfizetésekre ez nem vonatkozik.

A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja.

4.19.5. A szolgaltatas kezdeményezése
A ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).
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4.19.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c¢. dokumentum 15.2.4. fejezetében
talalhato.

4.20. IP és hagyomanyos telefon szolgaltatas

4.20.1. A szolgaltatas felhasznaldokat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaldk és az egyetem teruletén mikodd szervezetek
(cégek) vezetékes telefon  mellékekhez és  telefonkésziilékekhez  juthatnak,
kezdeményezhetik a mellékek mas helyszinre térténé athelyezését. Kontrollalhatjak az
egyes mellékekhez tartozd koltségeket, és kovethetik a telefonszamokat az egyetemi
telefonkdnyvben.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

Az NIIF VoIP szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a magyar akadémiai adatatviteli hal6zatra
(HBONE) internet telefonia technoldgia segitségével kapcsoldédd intézmények egymas
kozott, mas tavkozlési szolgaltatd igénybevétele nélkul koltség kimeél6 telefonbeszélgetést
folytassanak. Erre a rendszerre kapcsolédd intézmények (igy a DE TEK campusai is)
hagyomanyos huzalos telefon rendszerérél az orszagos, illetve nemzetkozi telefonok hivasa
nagyon alacsony aron torténik.

A szolgaltatas a Debreceni Egyetem TEK campusokon hasznalt belsé telefonhal6zat barmely
(hagyomanyos, illetve IP) huzalos telefon készllékérdl alapértelmezés szerint mikodik. A
HBONE fol6tti telefon szolgaltatas esetleges szlinetelése vagy tulterheltsége idején a kifele
hivas valtozatlan prefix (9) segitségével automatikusan a mindenkori kdzvetlen tavkozlési
szolgaltatd vonalain keresztll torténik.

4.20.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, teriileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem debreceni campusainak valamennyi Tudomanyegyetemi
Karok (TEK) Gzemeltetési teriletére.

A szolgéltatdss az ISZK részérdl személyes kozremikddést igényl6 Osszetevdi
munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi d&sszetev6k (az ISZK részérdl személyes
adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

4.20.3. Korlatozasok

Az egy felhasznalds késziilékek kivételével ISZK csak azt tartja nyilvan, hogy egy telefon
(vonal illetve mellék) melyik szervezeti egységhez tartozik, azt, hogy személy szerint kihez,
azt nem.

A szervezeti egységeken bellli készulékenkénti valamint személyi kédonkénti kdltségbontas
az ISZK hataskoére. A bontast az ISZK elektronikus fellileten kizarodlagosan a finanszirozé
szamara hozzaférhetévé teszi. A finanszirozé egység maga donti el, hogy hogyan osztja a
koltségeket, esetleg kire (munkatars) terheli ra.

4.20.4. Premisszak
Vannak olyan telefonok, amelyek szobahoz, vannak olyanok, amelyek személyhez tartoznak.

Egy személyhez tipikusan tobb telefon is tartozhat.
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Létezik egy telefonkdnyv adatbazis, elérhetésége: http://www.unideb.hu. Szervezeti
egységenként (kar, intézet, tanszek) van telefonkényv felelés. A felel6s az illeté szervezeti
egységhez tartozo6 alkalmazott, tdbbnyire titkarnd. (Kb. 100 ilyen felelés van, mindegyikiknek
sajat accountja van, azzal fér hozzd az adatbazishoz egy web-es fellleten keresztul
megfelel§ jogosultsaggal és szerkesztheti az adatbazist és kotelessége annak folyamatos
aktualizalasa.)

Tobbféle hivasjogosultsag tipus létezik (Azt, hogy melyik telefon melyik kategdriaba tartozik,
azt a szervezeti egység vezetbje donti el.):

» Csak bels6 hivasra alkalmas (pl. laborokban)

» Varoson bellli hivasra alkalmas (csak huzalos)

* Orszagos hivasra alkalmas (mobil és huzalos)

* Nemzetkézi hivasra alkalmas (mobil és huzalos)

» Korlatlanul, kod nélkil hasznalhaté telefonok (mobil és huzalos)

» Kimené hivashoz személyi kdéd szikséges (A személyes kodokhoz is tartoznak
korlatozasok.)

Kodolas szempontjabol az analég és IP telefonok kilénbéznek, nem atjarhatéak — az IP
rendszerhez tartozé kédok hosszabbak.

Bar tobbféle telefon rendszer van, a telefon rendszerek egymashoz kapcsolédnak,
egymasbdl hivhatdk belsé hivassal.

Az ISZK nyilvantartast vezet, hogy egy-egy telefon mellék melyik szervezeti egységhez
tartozik — az adatbazisbdl kiderul, hogy az illeté mellékhez tarozo forgalmat melyik szervezeti
egység keretébdl finanszirozzak. Az ISZK szoftveres tamogatassal a forgalmi adatokbdl
meghatarozza, hogy az adott mellékhez illetve személyi kddhoz havonta mekkora koltség
tartozik.

A finanszirozo egység szamlat kap és Osszevetheti a webes adatokkal. A szamla értékét a
szervezeti egységtél levonjak, legfeljebb utdlag reklamalhat.

A szolgaltatast a hajdubdszérményi telephely kivételével kizardlag ISZK nyujthatja.

4.20.5. A szolgaltatas kezdeményezése
Letdlthet6 Grlap felhasznalasaval. Az (rlapot tartalmazoé weboldal cime: http://it.unideb.hu

A ServiceDesk elérhet6ségeinek megfeleléen (lasd 4.1.2).

4.20.6. A szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

A szolgaltatas igénybevételének részletes leirdsa a Debreceni Egyetem Informatikai
Szolgaltatdé Kozpont Informatikai Szolgaltatasok c. dokumentum 15.2.5. fejezetében
talalhato.
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