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A szabalyzat valtozasainak jovahagyasakor a jovahagyonak ellenériznie kell, hogy az
harmonizal-e a Debreceni Egyetem mas szabalyzataival.
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2. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoé altalanos szabalyok

A felhasznaloknak, barmilyen relacidban veszik igénybe a szolgaltatasokat (egyetemi
alkalmazott, kuls6 munkatars, hallgaté, az egyetem teruletén mikodd kulsdé cég
munkatarsa stb.), az informatikai szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan be
kell tartaniuk a kovetkez6 szabalyokat:

» Hasznalni csak olyan notebookot, ill. asztali gépet szabad, amely az érintésvédelmi
szabalyoknak megfelel.

* A felhasznalok (intézeti, tanszéki, nem PPP-s kollégiumi) a halézati végpontokra
csak Dbejelentett és regisztralt hoszt (kliens funkcidju) szamitogépet
csatlakoztathatnak. (Sem huzalos, sem vezeték nélkili haldzati aktiv eszkdz az
uzemeltetdvel tortént elbzetes egyeztetés nélkil nem csatlakoztathatd.)

« A felhasznalok kotelesek az informatikai szolgaltatasokat rendeltetésuknek
megfeleléen, a toluk elvarhatdé gondossaggal hasznalni. A hasznalat folyaman az
egyetem alapfeladataival (oktatas, kutatas) kapcsolatos hasznalat prioritast élvez,
mas tevékenységekkel (pl. az alaptevékenységhez nem kapcsolodo letdltések) azt
akadalyozni, korlatozni nem szabad.

« A rendelkezésre all6 savszélesség indokolatlan lefoglalasanak elkerllése
erdekében tartézkodjunk a nagymeéretl allomanyok (pl. filmek) letoltésetol.

* A felhasznaldk a halozat forgalmat analizalé eszk6zoket nem hasznalhatnak, az
alaptevékenységet akadalyozo, zavaré tevékenységet nem folytathatnak. Az
er6forrasok indokolatlan lefoglalasa (pl. savszélesség) az alaptevékenységet
akadalyozo, zavaro tevékenységnek minésul.

» Az egyetem informatikai rendszerének felhasznalasaval torvénybe 1tk6z6
tevékenységek nem folytathatok, felhasznaldi szamitogépeken torvénybe (tk6zo
anyagok nem tarolhatok. A tarolt, ill. mozgatott tartalomért a felhasznaldk
felelésséggel tartoznak. Az alkalmazasokhoz szukséges licenszekrdl vald
gondoskodas a szervezeti egyseg, ill. a felhasznalo felel6ssége.

A felhasznaléi szamitogépeken viruskeresé alkalmazast kell hasznalni és
gondoskodni kell annak naprakészségeérél. Virusfertézés gyanuja esetén azonnal
meg kell kezdeni a fertézés elharitasat. Virusfert6zés észlelése esetén az ISZK a
fert6zott rendszert (rendszereket) az egyetem  halézatardl elbzetes
figyelmeztetetés nélkll levalaszthatja. Virusfert6zés észlelése esetén az ISZK
telefonos és/vagy email tanacsadassal segitséget nyujt. A felhasznaldknak
megadja az egyetemi dolgozok és hallgatok szamara hozzaférhetd viruskeresé
program letoltési helyét és a hozzaférés modjat. A felhasznalok gépein végrehaijtott
viruskeresés, virusirtds a helyi rendszergazdak feladata. A felhasznaldk altal
észlelhet6 virusfert6zésre utalo jelek a kovetkezok:

- A processzor terhelés indokolatlanul 100% koruli.
- Az asztalon, a gyorsinditéban vagy a startmenuben ismeretlen Uj ikon
jelenik meg.

- Egy vagy tobb alkalmazas elinditas utan rogton leall, vagy el sem indul.
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- Aktiv internetes kapcsolat esetén annak ellenére észlelheté hosszan
tartd6 aktiv forgalom, hogy azt megel6z6en nem volt kezdeményezve
semmiféle mavelet (pl.: letdltés, levélkuldés).

- Hosszantartd, indokolatlan winchester-aktivitas, elérhetetlenség (,kerreg”
a merevlemez, villog a LED).

- ,Bejelentkezik” a virus (pl.: egy Uzenetet ir ki a képernyére).

- Ha a gép gyakran lefagy vagy varatlanul Gjraindul.

- Szokatlan hibalizenetek, jelenségek, képek a képernydn.

- A futtathato fajlok mérete névekszik (fajlvirus épult hozzajuk).

- Fajlok tlnnek el vagy ismeretlen fajlok jelennek meg (pl. szokatlan

kiterjesztések).

A tarak szabad kapacitasa dramaian lecsokken (memoria, diszk).

A gép lelassul, hasznalata nehézkessé valik, stb.

Nem megmagyarazhat6 datumvaltozasok.

Indokolatlan billentytleutési zaj.

* A virusfertbzés kockazatanak csdkkentése érdekében kerllni kell a warez
oldalakrdl, valamint torrent megosztoi halézatokrol torténé letoltéseket. A jogvédett
tartalmak illegalis letoltése, megosztasa jogi kovetkezményeket is maga utan
vonhat.

* Munkaidén kivdl, ill. a munkahely elhagyasakor (ebédszunet, targyalas) mind a
papiralapu mind az elektronikus informaciokat elzarva kell tartani, a
munkaallomasokat ki kell kapcsolni vagy zarolni kell (Ures képernyd, ures irbasztal
politika).

» A felhasznalo koteles a jelszavakat és egyéb azonositasra alkalmas konfiguraciés
adatot, eszkodzoket titokban tartani, illetve mindent megtenni annak érdekében,
hogy azt illetéktelenek ne talalhassak ki, ill. illetéktelentl ne hasznalhassak. A
felhasznaldi jelszavak még hivatalos indokkal sem kérheték el.A felhasznaldk nem
kisérelhetik meg a szamukra nem engedélyezett er6forrasok, szolgaltatasok,
jogosultsagok, kvotak megszerzését.

» A jelszavakat ugy kell meghatarozni, hogy érvényesek legyenek rajuk a
kovetkezbk:

o nehezen kitalalhato;
o legalabb 8-12 karakter hosszu;
o nem értelmes sz0, tartalmaz betliket, szamokat és/vagy irasjel karaktereket.

A szabalyok megszegése, ill. annak kisérlete ,A Debreceni Egyetem hallgatoinak
fegyelmi és kartéritési szabalyzata”, valamint ,A munkaltatdi jogkér gyakorlasnak
rendje a Debreceni Egyetemen” c. szabalyzat értelmében fegyelmi, ill. kartéritési
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eljarast vonhat maga utan.

A szabalyok megszegése, ill. annak kisérlete esetén az ISZK indokolt esetben sajat
dontése alapjan  akar azonnal szankcionalhat utdlagos értesités mellett pl.
elszigeteléssel, tovabba buntetésként meghatarozott idére kizarhatja a szolgaltatas
igénybe vételébdl az elkdvetdt annak érdekében, hogy az informatikai szolgaltatasokat
mas igénybevevok szamara zavartalanul nyujthassa.

Az ISZK bizonyos szolgaltatasai az NIIF altal nyujtott kozvetitett szolgaltatasok, ezekre
az érvényes egyetemi szabalyozason tul az NIIF Felhasznaléi Szabalyzata
(Acceptable User Policy) is vonatkozik.
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3. Felhasznalé6i tamogatas szolgaltatas-csoport

3.1. Afelhasznaléi tamogatas szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
A felhasznaldéi tamogatas szolgaltatas-csoport a kdvetkezé szolgaltatasokbal all:

+ Online és offline ugyfélszolgalat az ISZK informatikai szolgaltatasaihoz
kapcsoléddan

» VIP felhasznalok teljes kor informatikai kiszolgalasa
* Rendezvények infokommunikacids hatterének tamogatasa

3.1.1. Online és offline ugyfélszolgalat az ISZK informatikai szolgaltatasaihoz
kapcsolédéan

3.1.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az online és offline Ugyfélszolgalat szolgaltatas keretében a ServiceDesk fogadja a
felhasznaléi bejelentéseket (telefonon, emailben, postai uton, esetleg személyes
megkereséssel), amelyek az informatikai, telefonrendszerekhez kapcsolédéan a nem
megfeleld szolgaltatasra, valtozas bejelentésre, felhasznaloi igények jelzésére, illetve
informatikai biztonsagi eseményre vonatkoznak. Az azonnal nem kezelhetd
bejelentések rogzitésre kerllnek a ServiceDesk rendszerben, amely a rdgzités
tényérél a felhasznaldt lehetéség szerint automatikusan értesiti. Az ISZK sajat
hataskorben elddntheti, hogy az azonnal kezelt kérdéseket/kéréseket mely esetekben
rogziti a rendszerében.

Az ISZK munkatarsai kezelik a bejelentést. A megoldas utan a bejelentést tevd
felhasznalé ServiceDesk rendszerbdl lehetéség szerint automatikus értesitést kap a
lezarasarol.

Jellemzd bejelentések:

» Elfelejtett email jelszo. (A leggyakoribb bejelentés.)

» Halozati azonositashoz kapcsolodo incidensek. (A felhasznald nem tud belépni).

o Statusz valtozas miatti incidensek. (Korabban hallgaté volt, oktaté lett és nem tud
belépni.)

» Email cim igénylés.

e Email kvoéta atlépés.

« UjIP cim igénylése.

o |P cim Utkdzés. (Tipikusan 6nhatalmulag hasznalt IP cimek miatt.)
 SPAM-ek, SPAM-ként kezelés miatt elveszett levelek.

» Jogosultsag problémak.

» Egyedi kérések kezelése. (PI. kor-email kuldésére vonatkozé kéres)

 Tanacs kérések. (Pl. Hogyan lehet intézményi licensszel rendelkezd szoftvert
letdlteni az egyetemi szerverekrél?)
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Az ISZK a ServiceDesk szolgaltatasrol, ill. az informatikai rendszer mikodéshez
kapcsolodo eseményekrél tajékoztatja a felhasznalokat.

3.1.1.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, tertleti, szervezeti)
A ServiceDesk elérhet6ségei:

* Emailben (helpdesk@it.unideb.hu)

» Telefonon munkanapokon munkaidében: ((52) 512-900/66333). Munkaidén kivuli
ugyelet: ((62) 512-900/66334.

» Személyes megkereséssel munkanapokon 8:00-16:00. (Debrecen, Egyetem tér 1.
Elettudomanyi és Konyvtar épulet Ill. em. 3.006; Debrecen, Nagyerdei krt. 98.
Elelmezési éplilet, . em. Informatikai Csoport)

» Postai uton (Informatikai Szolgaltaté Kézpont, H-4010 Debrecen, P.O. Box 95)

A szolgaltatashoz készenléti Ugyelet tartozik a munkaiddén kivali idészakokban.
Elérhetdsége: ((52) 512-900/66334.

A szolgaltatas elérhet6ségére vonatkozo szervezeti és teruleti korlatozas nincs.
A ServiceDesk webcime: http://it.unideb.hu

3.1.1.3. Korlatozasok

A ServiceDesk szolgaltatas hataskore az egyes helyiségekben elhelyezett informatikai
csatlakoz6 végpontokigterjed. A kliens gépeken jelentkezd problémak kezelése nem
az ISZK kompetenciaja. (A VIP felhasznaldk teljes kor( informatikai kiszolgalasa nem
tartozik ehhez a szolgaltatashoz.) Az egyetem tertletén harmadik fél altal Gzemeltetett
munkaallomasokon jelentkezd problémakat a kilsé Uzemeltetd kezeli (pl. a DE OEC
és a DE Gazdasagi Fé6igazgatosag, valamint a hozza tartozd6 Gazdasagi
Igazgatésagok esetén az ISH Informatikai Kft.).

3.1.1.4. Premisszak

Az ISZK ServiceDesk rendszer alapja az OTRS hibajegykezelé szoftver, amely a
kovetkezd feltételek mellett mikodtetett:

A felhasznalok felé jelenleg nincs web-es bejelentési fellilet, az incidensek
rogzitését kizarélag az ISZK munkatarsai végzik.

* Incidens roégzitéskor és a hibajegy lezarasakor a bejelentést tevé felhasznalé felé
automatikus email kuldés val6sul meg.

* Az OTRS tarolla az adatokat. A bejelentésekrdl statisztikdk igény esetén
készithet6k.

Barki tehet bejelentést, bejelentéskor felhasznaléi azonositas nem torténik.
A felhasznald6i tamogatast sajat szolgaltatasaihoz kizarélag az ISZK nyujthatja.

3.1.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

3.1.1.5.1.Folyamat1: Felhasznaloi tajékoztatas
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3.1.2. VIP felhasznaldk teljes korii informatikai kiszolgalasa

3.1.2.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A DE VIP felhasznaldi szamara az ISZK pl. a kdvetkez6 szolgaltatasokban nyuijt
soron kivil segitséget:

weboldalak létrehozasa, karbantartasa, tartalom frissitése
* levelez6 rendszerek beallitasa

e virusirtas

» szamitdgép perifériakkal valé kiegészitése, csatlakoztatasa
» irodai programok hasznalataban segitség

3.1.2.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a DE VIP felhasznaldira. Az ISZK részérél személyes
kozremikodeést igenyl6é 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig érhetdk el.

3.1.2.3. Korlatozasok

A szolgaltatast azok a felhasznaldk vehetik igénybe, akik szerepelnek a VIP
felnasznaldkat tartalmazé listaban.

3.1.2.4. Premisszak

3.1.2.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

3.1.2.5.1.Folyamat1: VIP felhasznaldk kiszolgalasa
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3.1.3. Rendezvények infokommunikacios hatterének tamogatasa

Ritkan el6forduld, egyedi sajatossagokkal rendelkezé szolgaltatas, emiatt kivételként
kell kezelni.

3.1.4. Halozati azonosito kezelése

3.1.4.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa

Az egyetem informatikai szolgaltatasainak eléréséhez altalaban szukség van az
egyes szolgaltatasok felhasznaldinak azonositasara. Ez az azonositas az egyetemi
névtar alapjan torténik. A kdzponti névtarban tarolt felhasznaldi azonositét nevezzuk
hal6zati azonositonak. Az egyetemi haldzati azonositdé hasznalhaté szélesebb
korben is az NIIFl és a hozza kapcsolodo intézmények bizonyos informatikai
szolgaltatasainak eléréséhez. Az ilyen szolgaltatasok az edulD megnevezeést
hasznaljak a felhasznaloi azonosito jelolésére. Az informatikai fejlesztési koncepcio
része, hogy egyre tobb egyetemi informatikai szolgaltatas hasznalja a kdzponti
névtarat az azonositashoz.

Az egyetem hallgatoi és oktatéi a tanulmanyi rendszert haldzati azonositoval tudjak
elérni. Miutan egy személy adatai bekerlltek a tanulmanyi rendszerbe, a kapott
Neptun kod és a szuletési datuma segitségével létre tud hozni maganak haldzati
azonositot egy onkiszolgald webes feluleten (https://directory.unideb.hu).

Az egyetem nem oktatd dolgozodinak jelenleg személyes megkeresés nyoman az
ISZK-hoz létre halozati azonositot. A létrehozashoz szikség van a dolgozo
torzsszamara is.

Kaphatnak még halozati azonositot egyedi elbiralas alapjan olyanok, akik nem
egyetemi polgarok, de szukséguk lehet bizonyos védett egyetemi informatikai
rendszerek hasznalatara. Ekkor természetes azonositokat kell feljegyezni az
adatbazisba (szuletési datum, szlletési hely, anyja neve, sziletési név). Az ilyen
igények elbiralasa az informatikai vezet6 hataskore.

A személyhez kotott haldzati azonositon kivul Iétezik valamilyen szerepkor vagy
pozicié betoltéséhez kotott haldzati azonositd is (pl. vezetdk hivatali postafiokjai
szamara). llyen esetben mindig meg kell nevezni egy halézati azonositéval
rendelkezd felel6st, aki az adott poziciohoz kotédd haldzati azonositoért felel.

A haldzati azonositoval elérheté szolgaltatasok kore fligg az azonositohoz tartozo
mas tulajdonsagoktdl, mint pl. a statusz vagy a szerepkorok.

A halozati azonosité alapjan torténd felhasznaléi hitelesités nem terjed ki a DE OEC-
en hasznalt és ISH informatikai Kft. altal Gzemeltetett medikai (MedSol, e-MedSol),
laborinformatikai (GLIMS), fels6 vezetéi (DVIR) és az egyetemen hasznalt
gazdasagiranyitasi (SAP) rendszerekre.

3.1.4.2. A szolgaltatas elérhetdésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas az egyetem minden polgara, minden végzett hallgatoja (akiknek
megszint a hallgatoi jogviszonyuk, és tanulmanyi adminisztraciojuk az elektronikus
tanulmanyi rendszerben tértént), valamint 6sszes szervezeti egysége szamara
elérhetd, iddbeli és teruleti korlatozasok nélkil. Az dsszes tobbi esetben az ISZK
egyedi mérlegelés alapjan dont a szolgaltatas nyujtasarol.
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3.1.4.3. Korlatozasok

3.1.4.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja.

3.1.4.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

3.1.4.5.1. Folyamat1: Hal6zati azonosito létrehozasa hallgaté szamara

Hallg Egyetem (TO/ISZK)
Kritik  ato
us Létre Létre
adatk Olva- ;. - Torlé Olva- | ; . Torlé
r > Iras > . Iras >
or sas hoza s sas hoza S
(3 (3
1 | Neptun kod X X
1
2 | Halozati X X X X X
. | azonositd
1

3.1.4.5.2.Folyamat2: Haldzati azonositd létrehozasa a tanulméanyi rendszerben
szerepld dolgozdk szamara (oktatok és Neptun adminisztratorok)
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3.1.4.5.3.Folyamat3: Halbzati azonosito létrehozasa a tanulmanyi rendszerben nem
szerepl6 dolgozok szamara

Dolgo
Kritik  2°
us Létre
adatk Olva- irs Torlé Olva- . .
. . ras > " Iras
or sas hoza (3 sas
S
1 | lgényl6 adatai X X X
2 | Halozati X X X X X
. | azonositd
3 | Jelszd X X X

3.1.4.5.4.Folyamat4: Halézati azonosito létrehozasa kils6 egyéni igényl6 (nem
egyetemi polgar) szamara

Létre Létre
Torlé Olva- ;. - Torlé
> > Iras >
hoza (3 sas hoza (3
(3 (3
1 | lgényl6 adatai X X X
2 | Halozati X X X X X
. | azonositd
3 | Jelszo X X X

3.1.4.5.5. Folyamat5: Szerepkdrhéz két6dé haldzati azonosito létrehozasa

Olva- Iiras Létre Torlé Olva- Iras Létre Torlé
sas - (3 sas - S
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1 | Igényl6 adatai X X X

2 | Halozati X X X X X
azonositd

3 | Jelszd X X X

3.1.4.5.6.Folyamat6: Halozati azonosito jelszavanak megvaltoztatasa

3.1.5. IdP szolgaltatas

3.1.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az egyetem szervezeti egységei esetenként olyan — webes fellleten elérhet§ —
szolgaltatasokat nyujtanak, amelyekhez célszerl haldzati azonositoval torténd
bejelentkezést biztositani, illetve felmerilhet egyéb — a halézati azonositéhoz kdthetd
— felhasznal6i adatok kiadasa is a szolgaltaté szamara. Erre a problémara nyujt
megoldast a SAML2 alapu Single Sign-on (SSO), ahol a webes szolgaltaté (Service
Provider) szamara a felhasznalok azonositasat és az adatok kiadasat az azonositas
szolgaltaté (ldentity Provider) végzi. Az ISZK az egyetem szervezeti egységei
szamara IdP szolgaltatast nyujt, amellyel lehetséges a felhasznalok halozati
azonositd alapu biztonsagos beléptetése és adataik szabalyozott mdédon térténd
kiadasa a webes szolgaltatas szamara (pl. Moodle rendszerek szamara beléptetés,
valamint aktiv szakok és hallgatott targyak atadasa).

3.1.5.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas az egyetem minden szervezeti egysége szamara elérhetd, idébeli és
teruleti korlatozasok nélkal.

3.1.5.3. Korlatozasok

Az SP-nek SAML2 kompatibilisnek kell lennie. Javasolt implementaciok:
simpleSAMLphp, Shibboleth. Az SP és az IdP https kapcsolaton kommunikal. A
rendszeroraknak szinkronban kell lennitik (NTP hasznalata kotelezd).

3.1.5.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja.

3.1.5.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

3.1.5.5.1.Folyamat1: IdP szolgaltatas igénylése
Szerv ISZK

#  Kritik ©zeti
egysé
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us
ad__atk Létre
of Olva- : . Torlé Olva-
> Iras > .
sas hoza (3 sas
S
1 | Szolgaltatas X X X X
. | igénylés
1
2 | SP technikai X X X X
. | paraméterek
1
3 | IdP technikai X X X X
paraméterek

3.1.5.5.2.Folyamat2: IdP szolgaltatas lemondéasa

Dolgo

Kritik  %°
us Létre Létre

adatk Olva- : . Torlé Olva- ; . - Torlé
0 > Iras > > Iras >
or sas hoza s sas hoza S

(3 S
1 | Szolgaltatas X X X X
lemondasi

-1 nyilatkozat

2 | SP technikai X X X X

. | paraméterek

1

3 | IdP technikai X X X X

paraméterek
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4. Halozat iizemeltetés szolgaltatas-csoport

4.1. A halézat uzemeltetetés szolgaltatas csoport szolgaltatasai

A halozat Uzemeltetés szolgaltatas csoport a kovetkez6 szolgaltatasokbal all:

» Campusok szintjén integralt WiFi rendszer kialakitasa és Uzemeltetése

» Haldzatizemeltetés, fellgyelet

» IP halézat menedzsment

» Kozponti tlizfal rendszer Gzemeltetése, biztonsagi incidenskezelés, NAT

e Cisco-VPN szolgaltatas

» Kdzponti OpenVPN szolgaltatas

» Aktiv halozati eszkdzok teljes korli menedzsmentje

» Passziv halézatok (strukturalt, optikai) teljes kori feligyelete, halézati végpontig

» Optikai gerinchalézattal kapcsolatos hibak menedzsmentje, kapcsolattartas az
uzemeltetdvel

4.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érinto jellemzéi
4.2.1. Campusok szintjén integralt WiFi rendszer kialakitasa és uzemeltetése

4.2.1.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

A Debreceni Egyetemen az EDUROAM azonositoval rendelkezd (akar kuilsd)
felhasznaldk (alkalmazottak, hallgatdk), kapcsolédhatnak az egyetemi campusok
teriletén kialakitas alatt Iévé WIiFi rendszerhez. A szolgaltatds a felhasznalok
szamara intranet és internet hozzaférést biztosit, ami web, email, és fajlatviteli
alkalmazasok muikodését jelenti. A felhasznaldé gépén a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges beallitasi |épések a http://eduroam.unideb.hu/
weboldalon érheték el.

4.2.1.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, terileti, szervezeti)

A rendszer teruleti korlatokkal jelenleg is elérhet6 és folyamatosan jelenik meg az
egyes épuleteken bellli forgalmas terlleteken, valamint késébb a campusok
épuleteken kivdli terein is. A szolgaltatas hozzaférése EDUROAM azonosité helyes
hasznalata segitségével lehetséges. A szolgaltatasi paletta idével bovul.

4.2.1.3. Korlatozasok

Az egyetemi campusok teruletén létez6 korlatos frekvenciatartomany hasznalatanak
hatékony 06sszehangolasa, valamint az EDUROAM rendszer szolgaltatasi
mindségeének biztositasa érdekében bazisallomas telepitését és Uzemeltetését csak
az ISZK vagy szakmai egyeztetést kdvetéen helyi Gzemeltetd végezheti.

4.2.1.4. Premisszak
Az EDUROAM rendszerben a felhasznalok hitelesitését kdzpontilag az ISZK végzi.
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Az EDUROAM infrastrukturahoz megfelel6 miszaki feltételek megléte esetén egyéb
egységek tulajdonaban lévé bazisallomasok is csatlakoztathatoak.

Tanszék, intézet és egység altal lokalis célokra Uzembe helyezett bazisallomas
elézetes egyeztetés és az ISZK irasbeli engedélyezése utan a felhasznalé altal
megvasarolt, de a szolgaltaté egység altal Uzemeltetett mdédon lehetséges. Ez az
igény az egyeztetett fejlesztés kategorianak megfelelé eljaras alapjan kerdl
kezelésre.

Az EDUROAM rendszerben a felhasznaldk hitelesitését kdzpontilag az ISZK végzi.
A szolgaltatast az ISZK nyujthatja.

4.2.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

4.2.1.5.1.Folyamat1: Egyetemi campus szintli WIiFi szolgaltatas igénybevétele
egyetemi alkalmazott vagy hallgato altal

Létre Létre
Torlé Olva- ;. Torlé
> Iras >
hoza [
1 | EDUROAM X X X X X X
jogosultsag
igénylése

4.2.1.5.2.Folyamat2: Egyetemi campus szintli WiFi szolgaltatas elérési nehézségek
kezelése egyetemi alkalmazott vagy hallgato altal

Létre

Olva- - Torlé Olva-

iras

: iras . .
sas hoza (3 sas

S

1 | WiFi X X X X X X X
hibabejelentés

2 | Tajékoztatas X X X X
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4.2.2. Halézatuzemeltetés, felugyelet

4.2.2.1. A szolgaltatas felhasznalokat érintd részének leirasa

Aktiv halézati eszkdzok teljes korli menedzsmentje, passziv haldézat esetén teljes
kord fellgyelet, amennyiben ISZK Uzemeltetésében van az adott szakasz, harmadik
fél (mas egyetemi egység vagy kulsé szolgaltatd) altal Gzemeltetett szakaszokra
pedig szakmai fellgyelet, ill. kapcsolattartas az Uzemeltetével. A szolgaltatas
keretében a felhasznaldk az egyetemi halézathoz valé hozzaférést igényelhetnek,
igényeiket modosithatjak, megszintethetik és hasznalhatjak a halézatot.

A gerinchalézat Uzemeltetését kizarélag az ISZK végzi. A lokalis halozati
szegmensek Uzemetetbje az ISZK vagy szakmai egyeztetés mellett harmadik fél.
Amennyiben harmadik fél Uzemeleti a halézati szegmenst, ugy az ISZK Altal
altalanosan nyujtott halozati szolgaltatasokat kozvetiti a helyi felhasznaldk felé. Az
Uzemeltetére ugyanazok a koételmek vonatkoznak, mint az ISZK-ra. Lokalis halozati
szegmenst a gerinchaldzatra kizarolag az ISZK engedélyével és felligyelete mellett
lehet csatlakoztatni.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

A publikus IP cim regisztracié egyben DNS bejegyzés létrehozasat is jelenti az ISZK
részerdl.

4.2.2.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campus-ara, az ISZK részérél
személyes kdozremikodést igényl6 Osszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, mig a
szolgaltatasok tovabbi Osszetevéi (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem
igényl6) naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatoi, munkatarsai és az egyetem teruletén mikodoé
és az egyetemmel szerzédéses viszonyban allé szervezetek (cégek) érhetik el.

4.2.2.3. Korlatozasok

A csatlakoz6 végpontok korlatozottan menedzseltek, azaz a statuszuk aktiv vagy
inaktiv, de nincs hozzajuk rendelve fizikai cim (MAC cim).

Email cim nem a Halozat Uzemeltetés keretében, hanem a ,Levelezés szolgaltatas
csoport szolgaltatasai” igénybevételével igényelhetd.

4.2.2.4. Premisszak

Létezik az egyetemmel szerzddésben allé szervezetekre, cégekre vonatkozo
cégadatbazis. A cégadatbazis tartalma: elérési paraméterek, igénybe vett
infokommunikacios szolgaltatasok.

A felhasznaldk (intézeti, tanszéki, nem PPP-s kollégiumi) az érvényes Felhasznaloi
szabalyzat értelmében a halozati végpontra csak bejelentett és regisztralt hoszt
(kliens funkcioju) szamitdgépet csatlakoztathatnak. (Huzalos és vezeték nélkuli
halézati aktiv eszk6z kizardlag az Uzemeltetbvel tortént elbzetes egyeztetést
kovetéen csatlakoztathatd a halézatra.)

Egyes kollégiumi halézatokat kuls6 cég uUzemeltet — PPP. Ezekben a kollégium
igazgatoja kezdeményezhet végpont kiépitést a kollégiumon belul. Ezekben a
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kollégiumokban is csak bejelentett és regisztralt hoszt (kliens funkcidju)
szamitogépet csatlakoztathatok a halézathoz. (Sem huzalos sem vezeték nélkuli
halézati aktiv eszk6z az Uzemeltetbével tortént elbzetes egyeztetés nélkil nem
csatlakoztathato.)

A szolgaltatast az akadémiai halézaton kizarélag az ISZK nyujthatja. Amennyiben a
szervezeti egységek lokalis halézatanak Uzemeltetése nem az ISZK Aaltal torténik,
ugy az adott tertleten nyujtott szolgaltatasért a helyi Uzemeltet6 felelbs.

4.2.2.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

4.2.2.5.1.Folyamat1: Halozati szolgaltatas igénybevétele kilsé szervezet (cég)
részerél

Kiilso
Kritik  ©€9
us Létre Létre

adatk Olva- ;. Torlé Olva- @ . . - Torlé
- > Iras > . Iras >
or sas hoza (3 sas hoza (3
(3 S

1 | Cégadatbazis X X X X

4.2.2.5.2.Folyamat2: Halozati szolgaltatas igénybevételének modositasa kilsé
szervezet (cég) részérdl

Kritik
us Létre
adatk - - Torlé Olva-
0 a3 s sas
s

1 | Cégadatbazis X X X X

4.2.2.5.3.Folyamat3: Halbozati szolgaltatas igénybevételének megsziintetése kilsé
Szervezet (céqg) részérol

Kiilso
Kritik  ©€9Y
us Létre Létre
Torlé Olva- - Torlé

adatk Olva-
or sas hoza (3 sas hoza (3

iras iras
s s

1 | Cégadatbazis X X X X




A Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont informatikai szolgaltatasaihoz
kapcsolodo folyamatok biztonsagi elemei 21/91

4.2.2.5.4.Folyamat4: Halozati szolgaltatas igénybevétele alkalmazott vagy mas
személy részerol — IP cim igénylés

Létre

Torlé Olva- . . - Torlé
. Iras >
(3 hoza (3
(3

1 | Alairt Grlapok és | X X X X
nyilatkozatok

4.2.2.5.5.Folyamatb: Halozati szolgaltatas rendszeres elérése alkalmazott |ill.
szervezet (cég) szamara

ServiceDesk
Kritik Létre
us Olva- ;. - Torlé
Iras

adatk sas hoza (3
or (3

1 | Halozati X
azonositokat
tartalmazo
adatbazis

4.2.2.5.6.Folyamat6: Halozati szolgaltatas rendszeres elérése hallgatok szamara

ISZK Hallgaté
Kritik Létre Létre
us Olva- iras - Torlé Olva- iras - Torlé
adatk sas hoza (3 sas hoza (3
or S
1 | Halozati X X X X X X
azonositokat
tartalmazo
adatbazis

4.2.2.5.7.Folyamat7: Kbltbzések
Ritkan elé6fordulé esemény, emiatt kivételként kell kezelni.

4.2.3. IP halézat menedzsment

4.2.3.1. A szolgaltatas felhasznalokat érintd részének leirasa
A szolgaltatas keretében a kilonbdz6 egyetemi szervezeti egységek, az egyetem
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terlletén mikodd szervezetek (cégek), épuletek, éplletrészek szamara megfeleld
meéretl IP haldéza-tok, alhalézatok meghatarozasa, azok kiosztasa torténik. Ez az
egyetem hasznalataban lévé publikus IPv4 és IPv6 cimtartomanyok, valamint privat
IPv4 cimtartomanyok kiosztasanak kezelését jelenti. A kiosztott cimtartomanyok
hasznalatba vételéhez, eléréséhez a megfelel6 gerinchalézati eszkdzokodn routing és
egyeb beadllitasok elvégzése is szukséges. A gerinchaldézaton torténd beallitasokat
kizardlag az ISZK végezheti.

A szolgaltatas keretében egy adott szervezeti egység vezetbje valamilyen esemény,
példaul Uj épuletbe koltdzés, bévilés, kulsé elérést igénylé szerverek Uzembe
helyezése, stb. miatt privat, esetlegesen publikus IP cimtartomany hozzarendelését
igényelheti

Egy adott IP haldézaton belul az egyedi cimek osztasa a: Folyamat4: Halozati
szolgaltatas igénybevétele alkalmazott vagy mas személy részérél Folyamat4:
Halozati szolgaltatas igénybevétele alkalmazott vagy mas személy részérdl pont
szerint torténik. Amennyiben az adott szolgaltatasi teruleten a feladatokat helyi
uzemetetd végzi, akkor az igénylést a fentiekben ismertetett eljarasrendben a helyi
uzemetetének kell benyujtani, aki az ISZK rendszerében a regisztraciés feladatokat
elvégzi.

4.2.3.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi debreceni campus-ara, az ISZK
részérél személyes kozremikodeést igényldé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig,
a tovabbi (az ISZK részérél személyes adminisztraciét nem igényl6) osszetevdk
naponta 0-24:00-ig érhetok el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei és az egyetem terlletén mikddd
szervezetek (cégek) érhetik el.

4.2.3.3. Korlatozasok

Az egyetem terlletén midkodé szervezetek (cégek) szamara az egyetem
hasznalataban levé publikus IP cimtartomanyok nem oszthatdk, csak privat
cimtartomanyok, illetve a cégek szamara rendelt publikus IP cimtartomany
alhalozatai.

4.2.3.4. Premisszak

A cimtartomanyok osztasa, és a vele jar6 feladatok elvégzése legtobb esetben a
szervezeti egységek szamara nem lathaté modon zajlik, a felhasznald részérél kalon
igénylési feladattal ritkan jar egyutt. Az IP halézatok kezelésével kapcsolatos
feladatok nagy részét az ISZK a felhasznaldk kezdeményezése nélkul elvégzi, egyéb
forrasbdl szarmazé informaciok alapjan. (Halézati cimtartomany kimerulésének
észlelése, koltdzés és egyéb esemeényekrdl vald el6zetes értesulések, stb.)

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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4.2.3.5. Hozzéaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

4.2.3.5.1.Folyamat1: IP cimtartomany igénylése

Létre

Torlé Olva-
hoza 3 sas
S

1 _IPIC|m”€artomany X X X X
igényldlap

2 | Kiosztott IP
cimtartomany X X X X X
paraméterei

4.2.4. Kozponti tlizfal rendszer izemeltetése, biztonsagi incidenskezelés, NAT

4.2.4.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznalok portok megnyitasat kezdeményezhetik a
koézponti tlizfal rendszeren, biztonsagi incidensek kezelése torténik, tovabba a NAT-
hoz kapcsolddo tajékoztatast kapnak a felhasznaldk.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.2.4.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campus-ara, az ISZK részérél
szemelyes kozremikodést igényld Osszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a
tovabbi (az ISZK részér6l személyes adminisztraciét nem igénylé) Osszetevék
naponta 0-24:00-ig érhetok el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei és az egyetem terlletén mikddd
szervezetek (cégek) érhetik el.

Amennyiben az adott haldzati szolgaltatasi terllet helyi Gzemeltetésben van, ugy az
igénylést a helyi Uzemeltet6 ellenjegyzésével kell benyujtani.

4.2.4.3. Korlatozasok

4.2.4.4. Premisszak

Az egyetem terlletén mikodé szervezetek (cégek) szamara végzett NAT-olas az
egyetem szamara végzett NAT-olastol elkulonul. A kulsé cégek szamara NAT-olassal
vagy anélkll torténik az internet elérés.

A NAT szolgaltatast igényelt és jovahagyott privat cimtartomanyok szamara teljes
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internet elérés létezik, az egyéb privat cimtartomanyok szamara az internet elérés
proxy-n keresztul torténik

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
4.2.4.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

4.2.4.5.1.Folyamat1: Portok engedélyezése a tiizfalon

Kritik

us Olva-

adatk sas
or

1 | Thzfal X X X X
konfiguraciés
adatbazis

2 | Alejarat X X X
értesitésének
utemezése

4.2.4.5.2.Folyamat2: Biztonsagi incidenskezelés — felhasznaloi kérés

4.2.4.5.3.Folyamat3: Biztonsagi incidenskezelés — szerzdbi jog sértés, virus, SPAM,
stb.

Kritik
us

adatk sas
or

1 | Ajelenség X
meglétét igazolo
logok (adatok,
meéresi
eredmények)

4.2.4.5.4. Folyamat4: Biztonsagi incidenskezelés — IP cim (itk6zés

4.2.4.5.5.Folyamat5: NAT
A szolgaltatas és a felhasznalok kapcsolatdban nem relevans.
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4.2.5. Cisco-VPN szolgaltatas

4.2.5.1. A szolgaltatas felhasznalokat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznalok tavoli helyekrél titkositott kommunikacios
csatornat hozhatnak létre a nyilvanos internetrél az egyetem belsé halézata felé.
Lehet6ség nyilik tavolrol az egyetem belsd halézatara korlatozott szolgaltatasok
elérésére, valamint tavoli IP telefénia hasznalatara.

4.2.5.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, terileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vilag minden pontjara, az ISZK részér6l személyes
kézrem(ikodést igényld 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az 1ISZK
részérél személyes adminisztraciot nem igényl6) Osszetev6k naponta 0-24:00-ig
érhetok el.

4.2.5.3. Korlatozasok
A szolgaltatast csak az ISZK altal regisztralt felhasznalok hasznalhatjak.

4.2.5.4. Premisszak

A szolgaltatas lehetbvé teszi, hogy az intézmény alkalmazottai szamara el6zetes
regisztracié alapjan az internet barmely pontjarél az egyetemi belsé informatikai
szolgaltatasok (elektronikus eléfizetések, belsé hozzaférésl rendszerek, stb.) azonos
moddon legyenek hasznalhatok, mintha az illetd6 szamitogép a DE bels6
szamitogeépes halézatan helyezkedne el.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja, de ez nem zarja ki, hogy az egyetemi
egységek sajat munkatarsaiknak intézeti vagy centrum szinten adjanak Cisco VPN
hozzaférést, akar kulsé Uzemelteté kdzremikodésével.

4.2.5.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

4.2.5.5.1.Folyamat1: Cisco-VPN szolgaltatas igénylése és moédositasa

2| VPN
adatlap X

3| VPN
adatbazi X X X
S

4.2.6. Kozponti OpenVPN szolgaltatas

4.2.6.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa
A szolgaltatas keretében a felhasznaldk tavoli helyekrél titkositott OpenVPN
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kommunikaciés csatornat hozhatnak létre a nyilvanos internetrél az egyetem belsé
halézata felé. Ezzel lehetéség nyilik tavolrdl olyan szolgaltatasok elérésére, amelyek
csak az egyetemi IP cimtartomanyokbodl érheték el.

4.2.6.2. A szolgaltatas elérhet6sége (iddbeli, terileti, szervezeti)

A szolgaltatds barhonnan elérhetd. Az ISZK részérél személyes koézremiikddést
igényl6 Osszetev6i munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérdl
személyes adminisztraciot nem igényl6) 6sszetevék naponta 0-24:00-ig érheték el.

4.2.6.3. Korlatozasok

A szolgaltatast csak érvényes halozati azonositoval rendelkezé dolgozdk és PhD
hallgatok hasznalhatjak.

A kapott OpenVPN kulcs 395 napig érvényes, egy év utan meg kell ujitani,
amennyiben szukség van meég ra. A megujitas és az elfelejtett kulcs ujbdli kiadasa
ugyanazon a webes igényl6 fellleten torténik, ahol az uj OpenVPN kulcs is kérhetd.

4.2.6.4. Premisszak

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az intézmény dolgozoi elbzetes OpenVPN
tanusitvany igénylés utan az internet barmely pontjardl egy titkositott kommunikacios
csatornan keresztil ugy érjék el a halézatot, mintha maguk is kdzvetlenll az
egyetemi belsé halézatra csatlakoznanak. igy az informatikai szolgaltatasok
(elektronikus el6fizetések, belsé hozzaférésii rendszerek, stb.) ugyanugy
hasznalhatdk az egyetemi halézaton kivulrdl is.

A szolgaltatast kizarélag az I1ISZK nyujthatja, de ez nem zarja ki, hogy az egyes
szervezeti egységek sajat munkatarsaiknak intézeti vagy centrum szinten adjanak
OpenVPN hozzaférést, akar kulsé Uzemeltetd kozremikddésével.

4.2.6.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

1 | OpenVPN
kulcs

2 | OpenVPN
. | tanusitvany

3 | OpenVPN
. | CA X X X X X
tanusitvany

4 | OpenVPN
konfiguracié | X X X X X
s fajl
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4.2.7. Aktiv halozati eszk6zok teljes korii menedzsmentje

4.2.7.1. A szolgaltatas felhasznalokat érintd részének leirasa

Az aktiv halézati eszkdzok teljes kor( feligyelete és menedzsmentje, adat és
telefonos szolgaltatasok biztositasa céljabdl. A szolgaltatas keretében a felhasznalok
megszintethetik, az ISZK ezen igények kielégitésére a megfelel6 aktiv halozati
eszk6zok konfiguracidjaban a szikséges moédositasokat megteszi.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.2.7.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a debreceni telephelyek teljes akadémiai halézatara, az ISZK
részerdl személyes kdzremikodeést igenylé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig,
mig a szolgaltatasok tovabbi dsszetevéi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot
nem igényl6) naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatoi, munkatarsai és az egyetem teruletén mikodoé
és az egyetemmel szerzédéses viszonyban allé szervezetek (cégek) érhetik el.

4.2.7.3. Korlatozasok

A szolgaltatashoz a felhasznaldok csak kodzvetve férnek hozza, mivel csak az
eszk6zok portjaira kapcsolddoé réz-, vagy optikai patch kabelek segitségével érik el a
rendszer szolgaltatasait.

4.2.7.4. Premisszak

A szolgaltatas a kulonb6zd épuletekben, illetve épuletszarnyakban talalhato
infokommunikacios eszk6zok mikodéképességének ellendrzését teszi lehetévé. A
szolgaltatas hatasaként a felhasznalok képesek elérmni az intézményi
infokommunikacios rendszert.

A campusok kozotti gerinchaldzat aktiv eszkdzeinek Uzemeltetését kizarolag az ISZK
végezheti. A campus halézatok és a lokalis halézati szegmensek aktiv eszkdzeinek
uzemetetbje az ISZK vagy szakmai egyeztetés mellett harmadik fél. A szolgaltatas és
a felel6sség hatarat az ISZK és a helyi lUzemeltetd kdzott minden esetben elére
rogziteni kell.

4.2.7.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

4.2.7.5.1.Folyamat1: Halézathoz valb hozzaférési igény bejelentés:

4.2.8. Passziv halézatok (strukturalt, optikai) teljes korii felligyelete, halézati
végpontig

4.2.8.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

A passziv halozat esetén az ISZK teljes kori felugyelet biztosit, amennyiben az ISZK
uzemeltetésében van az adott szakasz. Amennyiben az adott hal6zati kabel szakasz
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harmadik fél altal izemeltetett, szakmai felugyeletet, ill. kapcsolattartast biztosit az
uzemeltetdvel. A szolgaltatas keretében a felhasznaldk az egyetemi halézathoz valo
fizikai hozzaférési hibakat, halozati fali csatlakozoval kapcsolatos, és egyéb
kabelezési problémaikat jelezhetik az ISZK, illetve a terlletileg illetékes Uzemeltetd
felé.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

4.2.8.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, terleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a debreceni telephelyek teljes akadémiai halézatara, az ISZK
részérdl személyes kozremikddést igénylé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig,
mig a szolgaltatasok tovabbi 6sszetevdi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot
nem igényl6) naponta 0-24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem hallgat6i, munkatarsai és az egyetem teruletén mikodé
és az egyetemmel szerzédéses viszonyban allé szervezetek (cégek) érhetik el.

4.2.8.3. Korlatozasok

A szolgaltatas csak a halozati (adat, telefon) aljzatig terjed, azon tul a fizikai
kapcsolat (lengb kabel) a felhasznald vagy a kiilsé Uzemeltetd feleléssége.

4.2.8.4. Premisszak

A felhasznald intézet/egység a szikséges tipusu réz, vagy optikai patch kabel
segitségével veheti igénybe a szolgaltatast. A patch kabel miiszaki specifikaciojat az
ISZK weboldalan (http:// it.unideb.hu) nyilvanossagra hozza

A szolgaltatast az adott szolgaltatasi teruleten kizardlag az ISZK nyujthatja, ill. a
szolgaltatas nyujtasa az ISZK szakmai felugyelete mellett lehetséges.

4.2.8.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

4.2.8.5.1.Folyamat1: Passziv halozati végpont meghibasodasanak javitasa

4.2.9. Optikai gerinchalozattal kapcsolatos hibak menedzsmentje,
kapcsolattartas az uizemeltetovel

4.2.9.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az optikai kapcsolat épuleteket vagy campusokat kotnek 0Ossze, amely sok
felhasznalé infokommunikacios szolgaltatast biztositja. Tipikusan az ISZK leltari
allomanyahoz tartoz6 gerinchaldzati eszk6zok helyezkednek az optikai link végein. A
campusok kozotti link-ek Uzemeltetje az egyetem megbizasabdl egy kulsé cég, mig
a campusok teruletén bellli épuletek kozott az optikai kapcsolatokat az I1SZK
uzemelteti.

4.2.9.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a debreceni telephelyek teljes akadémiai halézatara, az ISZK
részérél szemeélyes kozremikodeést igényldé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig,
mig a szolgaltatasok tovabbi 6sszetevéi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot
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nem igényl6) naponta 0-24:00-ig érheték el.
A szolgaltatast az egyetem hallgatoi, munkatarsai és az egyetem teruletén mikodé
és az egyetemmel szerz6déses viszonyban allo szervezetek (cégek) érhetik el.

4.2.9.3. Korlatozasok

Kizarolagosan az uUzemeltetd egység kezelheti az optikai szalakat és
végzbdtetéseket, mivel ezek specialis szakértelmet és kezelést igényelnek.

4.2.9.4. Premisszak

A kulsé cég altal uzemeltetett optikai kapcsolatok mikodéképességenek ellendrzését
az ISZK végzi és probléma esetén a szolgaltatd felé jelzi a hibat. A szolgaltaté ilyen
és a szerzbdése szerinti periodikus karbantartasi munkalatok részleteirdl
folyamatosan tajékoztatja az ISZK-t.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

4.2.9.5. Hozzéaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

4.2.9.5.1.Folyamat1: Optikai kapcsolat meghibasodasanak kezelése

ISZK Uzemeltetd cég
Kriti . Létre . Létre
kus Olva Ira - Torlé Olva Ira Torlé
adat -sd4s s hoza s -sas S
kor S
1 éljllbabejelent X X X X
2 | Hiba
elharitasi
dokumentaci X X X X
o)
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5. Levelezés szolgaltatas csoport

5.1. Alevelezés szolgaltatas csoport szolgaltatasai
A levelezés szolgaltatas csoport a kovetkezd szolgaltatasokbdl all:
» Kodzponti postafiok és SMTP szolgaltatas, levélszirés

» Kodzpontositott webmail szolgaltatas

5.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érint6 jellemzéi
5.2.1. Kozponti postafiok és SMTP szolgaltatas, levélsziirés

5.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint részének leirasa

A szolgaltatas keretében az egyetem hallgatoi, munkatarsai és az egyetem teruletén
mikodé szervezetek egyetemi (unideb.hu végzddésii) email cimekhez, ill. levelezési
listakhoz juthatnak és azokat hasznalhatjak, esetleg megszintethetik.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

5.2.1.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campus-ara, az ISZK részérél
személyes kozremikodést igényl6 Osszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a
tovabbi Osszetevék (az ISZK részér6l személyes adminisztraciét nem igényld)
naponta 0-24:00-ig érhetok el.

A szolgaltatast az egyetem hallgat6i, munkatarsai és az egyetem teruletén mikodé
szervezetek (cégek) érhetik el.

5.2.1.3. Korlatozasok

Az ISZK csak a kozponti levelez6 szervert Uzemelteti, felel6ssége kizarolag erre
terjed ki.

A levelezés alapvet6en webes fellleten érhet6 el (webmail), de a levelek IMAPs-sel
vagy POP3s-sel letdltheték.

5.2.1.4. Premisszak

Kllsé munkatars ill. vendégprofesszor is kaphat email cimet, esetikben a fogado
egység igazolasa szukseges, mely tartalmazza az itt tartozkodas id6tartamat is.

Minden szereplének van egyedi hal6zati azonositéja. A halozati azonosité soha nem
szlinik meg, esetleg zarolasra kertl. (A diplomas palyakoévetés miatt).

Egy felhasznalo tobbféle mdédon kapcsoldédhat az egyetemhez. (Lehet pl. hallgatd és
oktato egyidejlileg.) Ezek kdzott van egy elsédleges kapcsolat, ez a meghatarozé. Az
LDAP rendszer tartalmazza ezt az informaciot.

A szolgaltatast az ISZK nyujthatja, ill. a szolgaltatas nyujtasa az ISZK irasbeli
engedélye alapjan az ISZK szakmai felugyelet mellett lehetséges.

Levelez6 szerver Uzemeltetése csak az alabbi minimalis feltételek betartasaval
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engedélyezett:
* Alevelezd szervernek legalabb kari szintli szervezeti egységet kell kiszolgalnia.

» A postafiokok elérése kizardlag titkositott protokollokon lehetséges (https, imaps,
pop3s).

* A levelez6 szervernek virus és spamszlrést kell végeznie. A kiszlirt leveleket
legalabb 30 napig karanténban kell tarolnia.

« SMTP forgalom csak az ISZK altal biztositott levelezési atjarékon keresztil
torténhet.

* A levelezd szervernek legalabb 30 napra visszamenéleg rendelkeznie kell a
levelezéssel kapcsolatos eseményeket rogzitdé napldallomanyokkal.

Az egyetemi email cim struktira a “Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltato
Kozpont Informatikai Szolgaltatasok” ciml dokumentum 16.37 mellékletében
talalhato,

5.2.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

5.2.1.5.1. Folyamat1: Hallgatoi email cim igénylés

Hallgaté
Kritik Létre
us . - Torlé Olva-
adatk 3 hoza S sas
or s
1 | A halézati X X X X
azonositd
jelszava
2 | Statusz (letiltas) | X X X

5.2.1.5.2.Folyamat2: Alkalmazotti email igénylés
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5.2.1.5.3.Folyamat3: Szervezeti pozicidhoz tartozé email cim kezelés

ISZK Munk Szervezeti egység vezetd
Kritik Sl

us Létre
Torlés

adatk Olva- Torlé - Torlé Olva-
= > Ira > Ira > >
or sas (3 hoza S sas
S

1 | Kitoltott és alairt | X X X X X
valamint
pecseéttel ellatott
drlap

2 | A poziciéhoz X X X X X X
tartozo halozati
azonositd
jelszava
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5.2.1.5.4.Folyamat4: Alkalmazott email cimének megsziintetése a munkatars
allomanybdl térténé kikerdlése miatt

ISZK Munkatars

Kritik Létre

us Olva- Torlé Olva-

: iras : .
adatk sas hoza (3 sas
or (3

1 | Az dllomanybdl | X
kikerulé
munkatarsak
listaja
2 | Kikuldott leveél X X X
3 | A kezelt emailek X X X X X

5.2.1.5.5.Folyamat5: Szervezeti pozicidhoz tartozé email cim megsziintetése

ISZK Munkatars
Kritik Létre Létre
us Olva- iras Torlé Olva- iras - Torlé
adatk sas hoza (3 sas hoza S
or (3 (3
1 | Kikdldott levél X X X
2 | A kezelt emailek X X X X X

5.2.1.5.6.Folyamat6: Hatarozott idére Iétrehozott munkatarsi email cimek
megsziintetése

Munkatars

Kritik Létre Létre
- Torlé

us - Torlé Olva-
adatk - hoza S sas hoza S
or (3 (3

iras

1 | Kikuldott level X X X

2 | A kezelt emailek X X X X X
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5.2.1.5.7.Folyamat7: Email cimek kezelése egyedi, kivételes esetekben
Ritkan el6forduld esemény, emiatt kivételként kell kezelni.

5.2.1.5.8.Folyamat8: Levelezési listak létrehozasa

ISZK A A Nem listatagok
lista lista
tulaj tagj
don ai
osa
Létr Létr
Olva ira Létre- Torl Olva . e- Torlé Olva ;. e- Torlé Olva ira Létre-
. > > . Iras > Iras . >
-sa8s s hozas és -sas hoz 3 -sas -sas s hozas
as
1| Anem X X X X X X
publikus
levelezés
i listak
nevei
(email
cime)
21 A X X X X X X X
publikus
levelezés
i listak
nevei
(email
cime)
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3| Anem X X X X
publikus
levelezés
i listak
levelei

41 A X X X X X
. | publikus

levelezés
i listak
levelei
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5.2.1.5.9.Folyamat9: Levelezési listak torlése

5.2.1.5.10. Folyamat10: Email-hez tartozé tarhely méretének megndvelése

(menedzselése)
ISZK Igényl6 (az email cim felhasznaldja)*
Kritik Létre Létre
us Olva- iras Torlé Olva- iras - Torlé
adatk sas hoza s sas hoza s
or s
1 | Nem teljesithet6 | X X X X
. | kérés és az
eljaras modja
2 | Az email cim X X X X

felhasznaléjana
kquota mérete

*A felhasznalok egymas quota értékeit nem ismerhetik!
ISZK Igényl6 (az email cim felhasznaldja)

Kritik Létre Létre

us Olva- Torlé Olva- Torlé

iras

: iras : .
adatk sas hoza s sas hoza S
or s (3

1 | Akért email cim | X X
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5.2.2. Kozpontositott webmail szolgaltatas

A webmail nem igényel kulon felhasznaloi interakcidt, ezért nincsen ra dedikalt
folyamat.

A felhasznaldk az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline Ugyfélszolgalat az
ISZK informatikai szolgaltatasaihoz kapcsoldédéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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6. Portal szolgaltatas-csoport

6.1. A portal szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
A portal szolgaltatas-csoport a kovetkezd szolgaltatasokbdl all:

» Egyetemi portal-rendszerek fejlesztése, Uzemeltetése, karbantartasa

6.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érint6 jellemz6i
6.2.1. Egyetemi portal-rendszerek fejlesztése iizemeltetése, karbantartasa

6.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint részének leirasa

A szolgaltatas keretében az ISZK biztositia a http://www.unideb.hu portal
webszervereinek és portal motorjanak Uzemeltetését és karbantartasat, valamint
portal modulok fejlesztését és kuilsé fejlesztést Uj modulok beillesztését a portalba.
Ez a kdvetkez6 tevékenységeket foglalja magaba:

» szerver oldali hardver Uzemeltetés,

* webszerver és portal motor karbantartas,

» portal jogosultsag kezelés,

* menu struktura karbantartasa, modositasa,

» biztonsagi mentések, rendszer helyreallitasa,

» webszerver és portal statisztikak készitése, napldzas,

» kdzponti szolgaltatasokhoz kapcsolédd modulok fejlesztése,

» kulsoé fejlesztést uj modulok illesztése a portalhoz, kapcsolattartas a fejlesztovel,
» portal tartalmat szerkeszt6k szamara a betanitas elvégzése, szakmai tanacsadas.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket. A szolgaltatdssal kapcsolatos minden egyedi igényt a ServiceDesk
elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 6.1.1.2.) kell jelezni.

6.2.1.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatdas ISZK részérél személyes kozremikodést igénylé Osszetevéi
munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevék (az ISZK részérél személyes
adminisztraciét nem igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A http://www.unideb.hu portal publikus felUletei mindenki szamara folyamatosan
elérhetdk. A hitelesitéshez kotott szolgaltatasok elérhetbésége esetenként
korlatozodhat kizar6lag az egyetem IP cimtartomanyaira. A portal karbantartasahoz
és fejlesztéséhez kapcsoldédd tevékenységeket az ISZK az egyetem szervezeti
egységei szamara veégzi

6.2.1.3. Korlatozasok

A portalon talalhatok intranet jellegli, csak azonositott felhasznaldk szamara elérhetd
szolgaltatasok, amelyek csak érvényes haldzati azonositoval veheték igénybe.
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A portalon elhelyezett tartalomért annak létrehozoja felel. A tartalom létrehozas és
modositas naplézott médon torténik.

6.2.1.4. Premisszak

A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja. A portalhoz kapcsolédé fejlesztés az
ISZK szakmai feligyelete mellett lehetséges.

6.2.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

6.2.1.5.1.Folyamat1: Jogosultsag beallitasa portal felhasznaléhoz

Létre Létre
Torlé Olva- . . - Torlé
> > Iras >
hoza 3 sas hoza S
S s
1 | Jogosultsag X X X X
. | médositasi
igény
2 | Az igényhez X X X X X
kapcsan
beallitott
jogosultsagok

6.2.1.5.2.Folyamat2: Menii struktura valtoztatasa

Portal
Kritik tartal
us i
adatk szer!f
B eszto
Létre Létre
Olva- : . Torlé Olva- ;. - Torlé
> Iras > > Iras >
sas hoza (3 sas hoza S
S S
1 | Menu szerkezet | X X X X
valtoztatasi
javaslat
2 | Portal menu X X X X X
szerkezet
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6.2.1.5.3.Folyamat3: Kiilsé fejlesztésii uj modulok illesztése a portalhoz
Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Megr Fejles
endel zto

Kritik
us
adatk
or Olva-

sas

iras ira iras " Torlés

2 | Modul illesztési

'1 igény X |x X X X

3 | Modul
specifikacié és | X X X X X
mikodési leiras

4 | Modul kod X X X X X

5 | Modul

.2 dokumentacio X X X X X

6 | Modul ’Eeszt X X X X X
eredmeény
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7. Szerverek szolgaltatas-csoport

7.1. A szerverek szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
A szerverek szolgaltatas-csoport a kovetkez6 szolgaltatasokbal all:

» Kozponti shell account, szervezeti webtarhely és adatbazis szolgaltatas, valamint
a kapcsolodo szerverek uzemeltetése

» Kobzponti Tanulmanyi és E-learning rendszerek Uzemeltetése (teljes Neptun
szerverpark, valamint a Neptun tlzfal Gzemeltetése)

» Kodzponti storage szolgaltatas (storage szerverek + kdzponti SAN)
» Kodzponti virtualis szerver hoszting

 Kobzponti felhasznaléi azonositd, egyéni webtarhely és adatbazis motor
szolgaltatas

7.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érint6 jellemz6i

7.2.1. Kozponti shell account, szervezeti webtarhely és adatbazis szolgaltatas,
valamint a kapcsolédo szerverek lizemeltetése

7.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint részének leirasa

A szolgaltatas keretében az ISZK szerverén az egyetem szervezeti egyseégei
weblapot hozhatnak létre. A weblaphoz szerver oldali PHP futtatd kérnyezet, mySQL
adatbazis és sajat domain név is tartozik. A weblap a szervezeti egység altal igényelt
domain néven érhetd el HTTP protokollon. .Egy szervezeti egység akar tobb
egymastol fuggetlen weblapot is Uzemeltethet a tarhelyen (pl. egység weboldala,
rendezvény, projekt, stb. szamara).

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

7.2.1.2. A szolgaltatas elérhet6sége (idObeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél
személyes kozremuikodeést igényld Osszetevdi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a
tovabbi Osszetevék (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6k)
naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei igényelhetik. A szervezeti egységnek
ki kell jeldlnie egy halézati azonositoval rendelkezé felelést a szolgaltatas
igénybevételéhez, aki kapcsolatot tart az ISZK-val.

7.2.1.3. Korlatozasok
Az ISZK csak a webszervert Uzemelteti, feleléssége kizarélag erre terjed ki.
A tarhelyen elhelyezett tartalomért a szervezeti egységek felelések.

Az igénybe vehet6 tarhely mérete korlatos, annak mindenkori aktualis értékét az ISZK webolda-
lan kézzéteszi.
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7.2.1.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

7.2.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

7.2.1.5.1.Folyamat1: Szervezeti webtarhely igénylés

Létre
Ira - Torlé Olva Ira
S hoza (3 -Ssas S
(3

2 | Igényelt X X X X X
domain
név

3 | Webtarhel | X X X
y felel6s
adatai
(haldzati
azonosito,
email cim)

4 | Létrehozo | X X X X X
tt domain
név

5| Tarhely X X X X X
hozzaféré
si adatok
(feltoltési
névljelszé

adatbazis
elérési
névljelszé
adatbazis
név)
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7.2.1.5.2.Folyamat2: Webtarhely szolgaltatas megsziintetése
Ritkan eléfordulé esemény, emiatt kivételként kell kezelni.

7.2.2. Kozponti Tanulmanyi és E-learning rendszerek uzemeltetése (teljes
Neptun szerverpark, valamint a Neptun tiizfal lGzemeltetése)

7.2.2.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az ISZK végzi az egyetemi tanulmanyi rendszer (Neptun) szerver oldali
Uzemeltetését. |de tartozik a szerver gépek elhelyezése, a kiszolgalé adatbazis és
web-es kdrnyezet telepitése, karbantartasa, biztonsagi mentései, halézati hozzaférés
és felhasznaldi azonositas biztositasa, Neptun szoftver telepitések és frissitések,
halozati és szerver statisztikak készitése, szerver és szolgaltatas monitorozas,
naplézas, ServiceDesk szolgaltatas szerver oldali problémak ugyében a Neptun
tartalmi Uzemelteték és a felhasznaldk szamara.

Belépés a Tanulmanyi Rendszerbe

A Tanulmanyi Rendszerbe a bejelentkezés halozati azonositéval torténik. A halozati
azonosito szolgaltatast a 3.1.4 fejezet irja le.

Hallgatok bekertilése a Tanulmanyi Rendszerbe
A tanulmanyi rendszerbe kétféleképp kerulhet be a hallgato:

1. Kbézponti felvételi eljarassal: ugynevezett "Golya-konverzié" soran a
felvételi rendszerbél tomeges adatbetdltéssel. Ezt a feladatot az
Egyetemi Hallgatoi Informaciés Kézpont (EHIK) végzi.

2. Egyéni rogzitéssel: az Oktatasszervezési Kozpontok (Agrar és
Gazdasagtudomanyok Centruma, Orvos-és Egészségtudomanyi
Centrum) illetve a Hallgatéi Szolgaltatdé Kozpont munkatarsai
rogzithetik.

Dolgozok bekertilese a Tanulmanyi Rendszerbe

Egyéni rdgzitéssel torténik, az Egyetemi Hallgatéi Informacidés Koézpont (EHIK)
munkatarsai végzik.

Kikertlés a Tanulmanyi Rendszerbdl

A tanulmanyi rendszerben azonosit6 nem szlinik meg, csupan a hozzaféreési
jogosultsagok valtoznak. Kilépett dolgozok esetén az Egyetemi Hallgatoi Informacios
Kozpont (EHIK) visszavonja a rendszerbeli jogosultsagokat.

Regisztracio hallgatok szamara

A hallgato a felvételi értesit6jében megkapja Neptun kodjat, illetve informaciét a
Tanulmanyi Rendszer elérésérél. Az értesitést a Oktatasszervezési Kozpontok (Agrar
és Gazdasagtudomanyok Centruma, Orvos-és Egészségtudomanyi Centrum) illetve
a Hallgatoi Szolgaltaté Kdézpont kaldi. A levélben kapott Neptun kod, illetve a
szuletési id6 — mint jelsz6 — segitségével a hallgaté sajat maga készitheti el a
halézati azonositéjat a megfelel6 web-es fellleten.

Regisztracié dolgozoknak
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A dolgoz6 az oktatasszervezeési egységétdl kapott Neptun kéd, illetve a szlletési id6
— mint jelsz6 — segitségével sajat maga készitheti el haldézati azonositojat.

Account kezelés, problémak

A ServiceDesk rendszeren keresztil, a halézati azonositdé szolgaltatasnal leirtak
szerint. A halozati azonositd kezelése szolgaltatast a Halézati azonosité kezelése
fejezet irja le.

Informaciészolgaltatas a Tanulmanyi Rendszerrél

A Tanulmanyi Rendszer sajat informaciés oldallal rendelkezik, amely a
http://neptun.unideb.hu cimen érhet6 el. A Debreceni Egyetem kozponti
weboldalanak nyitdlapjarél (http://www.unideb.hu) link segitségével juthat ide a
felhasznalé. Ezen az informacidos weboldalon az egyetemen hasznalt képzési
nyelveken (magyar, angol) érhetéek el a Tanulmanyi Rendszerrel kapcsolatos
hallgatéi informaciok. Dolgozok részére magyar nyelven allnak rendelkezésre
informaciok, a Tanulmanyi Rendszerrel kapcsolatos dokumentaciok és az
adminisztracié szamara készitett kliens program szintén errél az informacids oldalrol
tolthetd le. Az informaciés oldal tartalmat az ISZK munkatarsai tartjak karban az
Egyetemi Hallgatoi Informacidos Kozponttol (EHIK), illetve az SDA Informatika Zrt.
munkatarsaitol érkez6 kérések, tajékoztatasok alapjan.

Rendszer elérése hallgatok és oktatok szamara

A Tanulmanyi Rendszer informacids oldalardl (http://neptun.unideb.hu/) érhetd el, az
itt talalhatd terheléseloszto link segitségével a hallgatéi és oktatoi webkiszolgalod
folyamatok k6zott kdzel egyenletes terhelés valdsithatd meg.

Rendszer elérése adminisztrativ dolgozok szamara — egyetemi halézatbol

A dolgozok a Tanulmanyi Rendszer nativ kliense segitségével érhetik el a rendszert
egyetemi haldzatbdl. A klienst a Tanulmanyi Rendszer informacids oldalardl tolthetik
le. A kliens program mellett talalhaté konfiguraciés allomany tartalmazza a
kapcsoldédashoz szukséges paramétereket.

Rendszer elérése adminisztrativ dolgozok szamara — egyetemi halézaton kiviilrél

Ha egy dolgozé egyetemi halézaton Kivilrél kivan hozzaférni adminisztratori
klienssel a Neptunhoz, akkor VPN elérést kell kérnie az egyetemi hal6zathoz. A VPN
szolgaltatas leirasa kulon fejezetben talalhatd (Lasd Cisco-VPN szolgaltatas fejezet)

Szerver oldali frissités és rendszer karbantartas a Tanulmanyi Rendszerben
A Tanulmanyi Rendszeren kétféle frissitési folyamat zajlik:

o \Verzié kihelyezés: 1-3 ¢drat igénybe vevé feladat. A megjelené Uj program
verziorol a fejleszték hirlevél formajaban értesitik az Egyetemi Hallgatoi
Informaciés Kozpontot (EHIK), és az ISZK-t. A verzié kihelyezés id6épontjat az
elbkészité feladatok alapjan az Egyetemi Hallgatoi Informacios Kozpont (EHIK)
hatarozza meg, melyet emailben vagy telefonon jelez az ISZK-nak. A verzio
kinelyezést az ISZK végzi. A verzié kihelyezés megtorténtérdl az ISZK emailben
jelez vissza az Egyetemi Hallgatéi Informacios Kézpontnak (EHIK). Az Egyetemi
Hallgatoi Informacios Kozpont (EHIK) altal meghatarozott verzid kihelyezés
idépontjardl az oktatasszervezési egységeket az Egyetemi Hallgatoi Informacios
Kozpont (EHIK) értesiti. A Tanulmanyi Rendszer informacios oldalanak nyitélapjan
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az ISZK tunteti fel a verzio kihelyezés idépontjat.

 Manual build-ek és patch-ek kihelyezése: a kiadott javitbcsomagokrol és az
egyetem szamara készitett egyedi csomagokrél a fejleszté emailben értesiti az
Egyetemi Hallgatoi Informaciés Kozpontot (EHIK) és az ISZK-t. A kihelyezés
idépontjat az Egyetemi Hallgatoi Informacios Kozpont (EHIK) hatarozza meg,
err6l emailben, vagy telefonon értesiti az ISZK-t. A patch vagy manual build
kinelyezését az ISZK végzi. A kihelyezés megtorténtérdl az ISZK emailben jelez
vissza az Egyetemi Hallgatéi Informaciés Koézpontnak (EHIK). Az [ISZK
programuzenetben értesitik az adminisztratori klienst hasznaldkat a kihelyezés
el6tt, mivel 6k hosszabb miveleteket is vegezhetnek, igy elkertlhetdé egy
nagyobb feladat megszakitasa. A hallgatdk és oktatok nem kapnak kulon
értesitést a patch és manual build kihelyezésrdol, mert csak néhany masodperces
szolgaltatas leallassal jar.

Webszolgaltatasok, kommunikalo rendszerek

* "Pharos-service": az ISZK altal Uzemeltetett rendszerek szamara (halozati
azonosito, egyetemi portal).

 "DETEP-service": a DEENK szamara  konyvtari és publikaciés adatokat
szolgaltatasahoz.

« "FIR-sevice": az OFIK Fels6oktatasi Informacidés Rendszerével kommunikal.
Neptun tlzfal lizemeltetés

» Hallgatok és oktatok szamara web-es felllet all rendelkezésre, igy a tlizfalon csak
az SSL-titkositott http kapcsolat van engedélyezve a webkiszolgalok iranyaba.

» Az adminisztratori kliensek un. alkalmazasszerverrel kommunikalnak, ehhez
alkalmazasszerverenként 1 TCP port megnyitasa szukséges.

* Webszolgaltatasok: forras IP-cim és cél port alapjan érhetéek el.

 [Egyedi kérések kilén megfontolas alapjan teljesithetbk, ezek a ServiceDesk
rendszeren keresztll intézenddk (email: helpdesk@it.unideb.hu).

A Neptun rendszer tartalmi menedzsmentjét az EHIK végzi.

7.2.2.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A Tanulmanyi Rendszer tervezetten heti 7x24 6ras Uzemben érhetd el, a tervezett
szolgaltatas-leallasokkal kapcsolatos informacidk megtalalhatéak a "Szerver-oldali
frissitési és rendszer-karbantartasi folyamatok a Tanulmanyi Rendszerben" c.
fejezetben. A hallgatdi és oktatoi webfellletek elérésére nincs terlleti korlatozas. Az
adminisztratori kliens csak egyetemi IP cimtartomanybdl érheti el a Tanulmanyi
Rendszert.

7.2.2.3. Korlatozasok

A szolgaltatast az egyetem oktatéi és jelenlegi hallgatéi, valamint a tanulmanyi
rendszert Uzemeltetd, valamint az adminisztraciés feladatokat ellatd munkatarsai
vehetik igénybe. Tovabbra is hozzaférhetnek a tanulmanyi rendszerhez azok, akiknek
megszint a hallgatéi jogviszonyuk, és tanulmanyi adminisztraciojuk az elektronikus
tanulmanyi rendszerben tortént.
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A szolgaltatas igénybevételének szukséges feltétele, hogy a felhasznald
rendelkezzék érvényes halézati azonositéval

7.2.2.4. Premisszak
A szolgaltatast kizardélag az ISZK nyujthatja.

7.2.2.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

7.2.2.5.1.Folyamat1: Regisztracié hallgatok szamara

Hallg Karok tanulmanyi osztalyai
Kritk  at0
us Létre Létre
adatk Olva- : . Torlé Olva- . . -
- > Iras > > Iras >
or hoza (3 sas hoza
(3 (3
1 | Neptun kod X X
2 | Halozati X X X X
azonositd

7.2.2.5.2.Folyamat2: Regisztracié dolgozok szamara

Dolgo Egyetem
Kritik  %°
us Létre Létre
adatk Olva- . Torlé Olva- ;. -
- > Iras > > Iras >
or hoza (3 sas hoza
(3 (3
1 | Neptun kod X X
2 | Halozati X X X X
azonositd
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7.2.2.5.3.Folyamat3: Verzio kihelyezés

ISZK Egy SDA Felhasznalo
Kriti ?:I‘I*
kus
adat Hal!
K6 gato
i
Infor
maci
os
Koz
pont
(EHI
K)
. Létre £ Létr >
Olva- Ira o, - orlé Olva iras e- Torlé Olva Ira Létre- Torl
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7.2.2.5.4.Folyamat4: Patch vagy manual build kihelyezés
Felhasznalé

Létre Létre

A e - Tor Olva- Ira Torlé Olv . Letrg- Torl
Torlés Iras > > > a- Iras hoza >
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2 | Frissités | X X X X
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7.2.3. Kozponti storage szolgaltatas (storage szerverek + kozponti SAN)

7.2.3.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az ISZK kodzponti tarhely szolgaltatast izemeltet nagy megbizhatésagu tarold (SAN) infrastruktu-
rajan. Erre a tarold infrastrukturara épul az 1ISZK legtébb kdzponti szolgaltatasa, mint példaul a
webtarhely és levelez6 szolgaltatas. Az egyetem szervezeti egységei kdzvetlendl is igényelhet-
nek nagyobb tartertletet valamely egyéb szolgaltatdshoz kapcsoléddan, vagy épp azoktdl telje-
sen fliggetleniil (példaul mérési adatok vagy biztonsagi mentések tarolasahoz). Onallo tarteriilet
igény esetén a tarhelyet jelenleg kétféle mdédon tudjuk kiadni: NFS-en Linux vagy Unix kliensek
szamara, vagy SMBFS fellleten Windows megosztasként.

Az igényl6 szervezeti egységnek a szolgaltatas igénybevételéhez ki kell jeldlnie egy érvényes ha-
I6zati azonositéval rendelkezd felelést az ISZK-val torténé kapcsolattartasra. Az igénylést, illetve
a szolgaltatasra vonatkozé modositasi és hosszabbitasi kérelmeket a szervezeti egység vezets-
jének kell hitelesitenie.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd incidenseket.

7.2.3.2. A szolgéltatas elérhetésége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A szolgéltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérdl személyes kdzrem-
kodést igényl6 6sszetevéi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 0sszetevék (az ISZK részé-
rél személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem minden szervezeti egysége elérheti.

7.2.3.3. Korlatozasok

Az NFS és SMBFS szolgaltatas csak egyetemi IP cimtartomanybdl érhetd el. A mas szolgaltatas-
hoz (pl. webtarhelyhez) kapcsolddé tarhely szolgaltatas elérését a kapcsolddo szolgaltatas eléré-
si szabalyai hatarozzak meg.

Tarhely szolgaltatds csak hatarozott idére igényelhet6, de korlatlan szdmu alkalommal meghosz-
szabbithato.

7.2.3.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

7.2.3.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

7.2.3.5.1.Folyamat1: Uj tarhely igénylés meghatérozott idére

Létre
- Torlé Olva-
hoza (3 sas
3

1 | Tarhely igénylés | x X X X

2 | Felel6s adatai X X
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3 | Tarhely elérési | X X X X
. | paraméterek

7.2.3.5.2.Folyamat2: Tevékenysegek a tarhely szolgaltatas lejartakor

Létre
Torlé Olva- ;.
> > Iras
hoza S sas
1 | Lemondd X X X X
nyilatkozat
2 | Tarolt adatok X X X X

7.2.3.5.3.Folyamat4: Tarhely szolgaltatas paramétereinek modositasa a felhasznalo
kérésére (méret, elérés modja, stb.)

Szerv
Kritik ¢Zet!
e egysé
adatk g
or Létre
Olva- : . Torlé Olva- ;.
> Iras > > Iras
sas hoza (3 sas
(3
1 | Kérelem az uj X X X X
szolgaltatasi
paraméterekkel
2 | Valasz a X X X X

kérelemre, Uj
szolgaltatasi
paraméterek

7.2.4. Kozponti virtualis szerver hoszting

7.2.4.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az egyetem szervezeti egységei igényelhetnek az ISZK A&ltal Uzemeltetett
virtualizacios szolgaltatast nyujtd szervereken sajat virtualis szervert. A szerver
szoftveres Uzemeltetését a szervezeti egység informatikai felel6se végzi.
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A szervezeti egység képvisel6je a ServiceDesk-nek nyujtia be a virtudlisszerver
hoszting kérelmet a ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 3.1.1.2.). a

servers@helpdesk.unideb.hu cimen.

7.2.4.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas ISZK részérdl személyes kozremikodést igényld 0Osszetevli
munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevék (az ISZK részérél személyes
adminisztraciét nem igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

7.2.4.3. Korlatozasok

A szerveren nyujtott szolgaltatasok elérhetéségét a hozzarendelt tlzfal szabalyok
szabalyozzak.

A szerver nyujtotta szolgaltatasokért annak tulajdonosa felel. Az ISZK fenntartja a
jogot a hoszting felfliggesztésére, amennyiben a szerver nyujtotta szolgaltatasok a
szabalyzattal Gtkdznek.

7.2.4.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

7.2.4.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

7.2.4.6. Folyamat1: Virtualis szerver hoszting igénylés

Szerv
Kritik €Zetl
s egysé
adatk 9
.. megb
or > .
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Létre
Olva- : . Torlé Olva-
> Iras > >
hoza s sas
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adatok
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7.2.4.6.1.Folyamat2: Virtualis szerver hoszting megsziintetése a felhasznalo

kérésére
Szerv
ezeti
egysé
g
megb
izottja
Létre
Olva- . - Torlé Olva-
> Iras > "
sas hoza (3 sas
(3
1 | Szerver X X X X
hoszting
megszunteteési
igény
2 | Hosztolt szerver | X X X X X
3 | Hosztolt X X X X
szerveren tarolt
adatok

7.2.5. Kozponti felhasznalbéi azonosito, egyéni webtarhely és adatbazis motor
szolgaltatas

7.2.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében a http://web.unideb.hu szerverre minden érvényes halozati
azonositéval rendelkez6 felhasznalé be tud jelentkezni SSH protokollon, és ott
programokat futtathat, adatokat tarolhat, valamint személyes weblapot hozhat |étre.
MySQL adatbazis szolgaltatdas a weblapokhoz egyedi elbiralas alapjan kalon
igényelhet6. A személyes weblap tartalmat a public_html mappaba kell elhelyezni,
amely azutan a http://web.unideb.hu/~felhasznalonév URL alatt érhetd el. Szerver
oldali PHP futtaté koérnyezet, valamint phpmyadmin web-es mySQL kezeléfelllet
biztositott. Az adatok feltdltése SCP-vel torténik, ami az egyetemen kivilrél csak a
2222-es porton keresztil lehetséges.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.

7.2.5.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél
szemeélyes kozremikodeést igénylé oOsszetev6i munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a
tovabbi Osszetevdk (az ISZK részérdl személyes adminisztraciét nem igényldk)
naponta 0:00-t6l 24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatoi és munkatarsai érhetik el.
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7.2.5.3. Korlatozasok

Az ISZK csak a http://web.unideb.hu szervert Uzemelteti, feleléssége kizardlag erre
terjed ki.

A szolgaltatas csak érvényes halozati azonositoval vehetd igénybe.

A térhelyen elhelyezett tartalomért a felhasznalok felelések.

Az igénybe vehetd tarhely mérete korlatos, annak mindenkori aktualis értékét az
ISZK weboldalan kdzzéteszi.

7.2.5.4. Premisszak

Nem alkalmazotti jogviszony esetén az informatikai vezeté engedélye szikséges.
Kllsé munkatars ill. vendégprofesszor is igénybe veheti a szolgaltatast.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
7.2.5.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

7.2.5.5.1.Folyamat1: Adatbazis igénylése webtarhely szolgaltatashoz

Létre Létre
Ira - Torlé Olva Ira Torlé
S hoza (3 -sas S
s

e

2 | Adatbazis | X X X X
igénylés
3 | Adatbazis | X X X X X
hozzaféré
si adatok
(elérési
néy,

adatbazis
név)

7.2.5.5.2.Folyamat2: Webtarhely szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatds a felhasznaldé halézati azonositéjanak lejartakor automatikusan
megszlnik. A tarolt adatok lementésérél a felhasznalonak kell gondoskodnia. A
szolgaltatas megszintét kovet6 harom honap mulva a szerverr6l az adatok a
Halozati azonositdé kezelése Haldzati azonositd kezelése fejezetnek megfelelben
torolve lesznek.
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8. Adminisztracios szolgaltatas szolgaltatas-csoport

8.1. Az adminisztracidés szolgaltatas szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
Az adminisztracios szolgaltatas-csoport a kdvetkezd szolgaltatasokbdl all:

« Otthoni internet szolgaltatas tugyintézése (WiFi/ADSL szolgaltatdas megrendelése,
lemondasa, szamla adminisztracid)

8.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érintd jellemzdi

8.2.1. Otthoni internet szolgaltatas ugyintézése (WiFi/ADSL szolgaltatas
megrendelése, lemondasa, szamla adminisztraciod)

8.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint részének leirasa

Az egyetem alkalmazottai szamara igény esetén otthonrdl torténd haldzat elérési
lehetéséget biztosit az egyetem (az egyetem és a kuls6 szolgaltatd kozotti szerzé6dés
értelmében). Ez jelenthet ADSL el6fizetést, vagy WiFi hozzaférést. Mindkét esetben
a megfelelé igényl6 formanyomtatvanyt kell_kitdlteni, és a munkaltatoval vald
finanszirozasi megallapodas utan az alairt lapot hagyomanyos vagy belsé postai
uton az ISZK-ba eljuttatni. A szolgaltatast kilsé cég biztositja, a helyszini felmérés és
kivitelezés utan a megadott egyedi halézati paraméterek beallitasaval az egyetemi
intranet, és az internet hasznalatara nyilik lehetéség.

Az egyetemnek kulsé szolgaltatokkal szolgaltatasi szerz6dése van az ADSL, illetve
WiFi szolgaltatasra vonatkozéan. E szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznaldk
koltségeit a szolgaltato felé az egyetem egyenliti ki, a felhasznaldk és a szolgaltatd
k6zott nincs szerzédés. A felhasznalok a munkaltatoval tértént megallapodas
fuggvényében az Onrészt torlesztik az egyetem felé. A maradék részt a munkaltato
altal megadott munkaszamra terheli az egyetem.

Mikodési hiba esetén a haldzati hibajelenségeket az ISZK-nak kell bejelenteni, aki felveszi a
kapcsolatot a szolgaltatd kulsé céggel.
8.2.1.2. A szolgaltatas elérhetdésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem minden alkalmazottjara, az ISZK részérél
személyes kdzremiikddést igényldé dsszetevdéi munkanapokon 8:00-16:00-ig.

A szolgaltatast az egyetem alkalmazottai otthonrol érhetik el.

8.2.1.3. Korlatozasok
Az ADSL szolgaltatast a TEK munkatarsai vehetik igénybe.

Vezeték nélkuli halozat elérési lehet6ség feltétele, hogy az igényl6 otthonabdl
megfeleld paraméterekkel elérhetd legyen valamelyik, az egyetemi hozzaférések
szamara Uzemeltetett bazisallomas. Az ADSL szolgaltatas igénybevétele csak a
szolgaltato altal lefedett fizikai terlleteken lehetséges.

A WiFi rendszerhez technikai korlatok miatt Uj felhasznalot kivételes esetben lehet
csatlakoztatni. A csatlakoztatashoz az informatikai vezet6é engedélye szikséges.


http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/adsl%20igenylolap.doc
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8.2.1.4. Premisszak

A szolgéltatas nem azonos a Informatikai szolgaltatok feligyelete Informatikai
szolgaltatok feligyelete c. szolgaltatassal. Ez esetben a felhasznaldk és a szolgaltato
kozott nincs szerz6dés. Bejelentéseket a szolgaltatd felé a felhasznaldk kozvetlendl
nem tehetnek.

Az egyre koltséghatékonyabb internet szolgaltatasi csomagok dinamikus
megjelenése a piacon az egyetemi felhasznalok részérél néha szolgaltatd valtast,
illetve csomag valtast implikal.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

8.2.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran
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8.2.1.5.1.Folyamat1: Otthoni Internet szolgaltatas igény bejelentése
ISZK Munk Kiils6 szolgaltaté cég

Kritik atars

us Létre Létre
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= > Iras > > Iras > > |
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S

1 | Kitoltott és alairt | X
igénylé
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8.2.1.5.2.Folyamat2: Otthoni Internet szolgaltatas felligyelete — miikédési hiba bejelentése
Kiils6 szolgaltatoé cég

Kritik Létre
us - Torlé Olva- ira

: iras > .
adatk hoza S sas

1 | Hibajegy X X X

8.2.1.5.3. Folyamat3: Otthoni Internet szolgaltatas lemondéasa, médositasa
ISZK Munk Klls6 szolgaltaté cég

atars



http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/adsl%20igenylolap.doc
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9. IT infrastruktura szolgaltatas-csoport

9.1. Az IT infrastruktura szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
Az IT infrastruktura szolgaltatas-csoport a kdvetkez6 szolgaltatasokbdl all:

» Er6forras-géptermi kornyezet menedzsmentje (er6saram, gyengearam, klima,
tlizvédelem, beléptetés)

» Kozponti fizikai szerver hoszting

» Szuperszamitogeép szolgaltatas (HPC) kialakitasa és mikodtetése
* Informatikai szolgaltaték felligyelete

» Nyilvanos terminalok menedzsmentje

» Kodzponti videokonferencia és kollaboracios szolgaltatas

 Kobzponti streaming szolgaltatas (videokonferenciak, rendezvények online
kozvetitése)

» Kabel TV rendszer felugyelet
* Informatikai beszerzésekhez szakmai tanacsadas
» Kodzponti DNS és DHCP szolgaltatas

» Kdzponti webproxy szolgaltatas
9.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érinto jellemzéi

9.2.1. Eréforras-géptermi kornyezet menedzsmentje (erésaram, gyengearam,
klima, tiizvédelem, beléptetés)

9.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az ISZK rendelkezik az egyetem legtébb campusan klimatizalt, sziinetmentes
tapellatassal védett er6forras-gépteremmel. A felhasznaloknak lehetéséguk van sajat
szervereiket elhelyezni ezekben a helységekben. Az ISZK minden eréforras-
gépteremben elhelyezett szerver szamara n x 1 Gbit/s savszélességl informatikai
végpontot biztosit.

9.2.1.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusan talalhaté ISZK
Uzemeltetésében levé erbforras-gépteremre, az [ISZK részér6l személyes
kézrem(ikodést igényl§ Osszetev6i munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi
OsszetevOk (az I1ISZK részeérbl személyes adminisztraciét nem igénylé) naponta O-
24:00-ig érheték el.

9.2.1.3. Korlatozasok

Az ISZK a szervergépek szamara csak az idealis korulményeket biztositja, nem
felel6s a szervergépeken talalhat tartalomért. Amennyiben az adott géprdl illegalis,
szabalyzatba Utk6z6 tevékenység gyanuja merul fel, azonnal lekapcsolhatja a gépet
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az akadémiai halozatrol, majd értesiti a gépért felelés személyt.

9.2.1.4. Premisszak

A szolgaltatas az ISZK altal Uzemeltett géptermekre terjed ki, melyek listaja
megtekinthet6 az http://it.unideb.hu weboldalon.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
9.2.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.1.5.1.Folyamat1: Eréforras-géptermi kbrnyezet menedzsmentje

A felhasznalokat kdzvetlenll nem érinti a szolgaltatas, ezért a szolgaltatas és a
felhasznaldk kapcsolataban nem relevans.

9.2.2. Kozponti fizikai szerver hoszting

9.2.2.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az ISZK klimatizalt és szinetmentes tapellatast biztositdé eréforras teremben a
Tudomanyegyetemi Karok (TEK) szerver funkciéju gép elhelyezése lehetséges.
Ehhez ki kell télteni egy Szerver-hoszting regisztraciés formanyomtatvanyt.

Az ISZK virtualis szervereket Uzemeltet a VIP felhasznalbi kor részére (pl.: Exchange
szerver, Moodle és Mahara rendszerek).

9.2.2.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

Az ISZK részérdl személyes kdzremikodést igényld dsszetevdi munkanapokon 8:00-
16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot nem igényld)
OsszetevOk naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

9.2.2.3. Korlatozasok

Az er6forrasteremben elhelyezett szerver gépet az ISZK ellen6rzi. A gépek
fellgyeletét az ISZK végzi. A szervezeti egység felelés a gép altal szolgaltatott
tartalmakert.

9.2.2.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

9.2.2.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.2.5.1.Folyamat1: Fizikai szerver elhelyezése
A

Kritik SZeTv
zet

us b
adatk M€Y
izottja
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Létre
- Torlé Olva-
hoza (3 sas
1 | Szerver- X X X X X
hoszting

regisztracios lap

9.2.2.5.2.Folyamat2: Fizikai szerver helyszini hozzaférés biztositasa

9.2.3. Szuperszamitégép szolgaltatas (HPC) kialakitasa és miikodtetése

9.2.3.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A Debreceni Egyetem az orszagos HPC szolgaltatast nyujté NIIFI géppark egyik
csomopontjat az NIIFI elbirasai alapjan feligyeli. A kutatasi témakhoz tartozé, nagy
szamitasigényl igényukkel a felhasznaldk kézvetlenil az NIIFI-hez fordulnak, amely
az igényeket orszagosan kezeli.

9.2.3.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A HPC szolgaltatashoz valé hozzaférést és a hasznalat mértékét egy orszagos,
fels6oktatasi HPC programbizottsag hagyja jova, illetve felugyeli.

9.2.3.3. Korlatozasok

A témakor specidlis jellege miatt a felhasznaléi kor palyazas alapjan kerdl
meghatarozasra, igy a szolgaltatas csak a jogosultsagot megszerzé kutatdk szamara
lesz hozzaférhetd.

9.2.3.4. Premisszak

A HPC szolgaltatas orszagos méreti kiterjesztése folyamatban 1évé szabalyozasok
megalkotasa alapjan lehetséges.

A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja az NIIFI kontrollja mellett.
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9.2.3.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.3.5.1.Folyamat1: HPC szolgaltatas igénybevétele — regisztracio (valészinlisithets, NIIFI-vel egyeztetés alatt allé folyamat)

Kutat @ NIIFI DE ISZK
s o
Kritik felhas
adatk znalé
or Létre Létre
Olva- : . Torlé Olva- ;. - Torlé Olva- ;.
> Iras > > Iras > > |
sas hoza (3 sas hoza (3 sas
(3 S
1 | HPC X X X X
szolgaltatas
igénylés
2 | HPC X X X X X
szolgaltatas
jévahagyas

9.2.3.5.2.Folyamat2: HPC szolgaltatas igénybevétele — segitség kérés (valésziniisithets, NIIFI-vel egyeztetés alatt allé folyamat)
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9.2.4. Informatikai szolgaltatok felligyelete

9.2.4.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az egyetem alkalmazottai szamara igény esetén otthonrdl torténd haldzat elérési
lehetbséget biztosit az egyetem. Ez jelenthet ADSL el6fizetést, vagy vezeték nélkali
hozzaférést. Mindkét esetben a megfelel6 igényl6 formanyomtatvanyt kell_kitélteni,
€s a munkaltatoval valé finanszirozasi megallapodas utdn az alairt lapot
hagyomanyos vagy belsé postai uton az ISZK-ba eljuttatni. A szolgaltatast kiils6é cég
biztositja, a helyszini felmérés és kivitelezés utan a megadott egyedi halozati
paraméterek beallitasaval az egyetemi intranet, és az internet hasznalatara nyilik
lehetbség.

Mikodési hiba esetén a haldzati hibajelenségeket az ISZK-nak kell bejelenteni, aki felveszi a
kapcsolatot a szolgaltato kilsé céggel.

9.2.4.2. A szolgaltatas elérhetdsége (idébeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem minden alkalmazottjara, az I1SZK részérél
személyes kdzremikodeést igényldé 6sszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-ig.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei érhetik el.

9.2.4.3. Korlatozasok

Vezeték nélkuli halozat elérési lehetéség feltétele, hogy az igénylé otthonabdl
megfeleld paraméterekkel elérhetd legyen valamelyik, az egyetemi hozzaférések
szamara uzemeltetett bazisallomas.

9.2.4.4. Premisszak

A szolgaltatds nem azonos a Otthoni internet szolgaltatas tgyintézése (WiFi/ADSL
szolgaltatdas megrendelése, lemondasa, szamla adminisztracié) Otthoni internet
szolgaltatas ugyintézése (WiFi/ADSL szolgaltatas megrendelése, lemondasa, szamla
adminisztracid) c. szolgaltatassal.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.


http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/adsl%20igenylolap.doc
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9.2.4.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.4.5.1.Folyamat1: Informatikai szolgaltatok feliigyelete — otthoni hozzaférési igény bejelentése

ISZK Munk Klls6 szolgaltaté cég
Kritik atars
us Létre Létre
adatk Olva- ;. - Torlé Olva- . . - Torlé Olva- . .
. > Iras > > Iras > > Iras
or sas hoza 3 sas hoza S sas
s
1 | Kitoltott és alairt | X X X X X
igénylé
formanyomtatva
ny

9.2.4.5.2.Folyamat2: Informatikai szolgaltatok feliigyelete — miikbdési hiba bejelentése

Kritik  ©€9Y
us Létre Létre
- Torlé

adatk Olva- : . - Torlé Olva- ;.
v > Iras > > Iras >
or sas hoza 3 sas hoza S

S

1 | OTRS hibajegy
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9.2.4.5.3.Folyamat3: Informatikai szolgaltatok feliigyelete — ofthoni hozzaférés
lemondasa

Ritkan eléfordulé esemény, emiatt kivételként kell kezelni.
9.2.5. Nyilvanos terminalok menedzsmentje

9.2.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznalok az egyetem terlletén, ezen belll az
Egyetem tér 1 Epuleteiben elhelyezett nyilvanos terminalokat hasznalhatjak internet
elérése céljabal.

9.2.5.2. A szolgaltatas elérhetdésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas az ISZK részérél személyes kozremikodést igényld osszetevdi
munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot
nem igényl6) 6sszetevék naponta 8-20:00-ig illetve 0-24:00-ig érheték el. Nyilvanos
terminalok egyelére a Tudomanyegyetemi Karokon belll talalhatoéak.

9.2.5.3. Korlatozasok

A nyilvanos terminalokat mindenki hasznalhatja az egyetemen.

9.2.5.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

9.2.5.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran
A szolgaltatas megvaldsulasanak kozvetlendl a felhasznaldkat érinté |épése nincs.

9.2.6. Kozponti videokonferencia és kollaboracios szolgaltatas
1.1.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaloknak lehetéséguk nyilik sajat PC-re telepithetd
H.323 videokonferencia szoftver, valamint professzionalis H.323 videokonferencia
termek hasznalatara.

9.2.6.1. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed videokonferencia szoftver esetén a vildag minden pontjara,
terem esetén pedig az ISZK weboldalan (http://it.undieb.hu/) feltlintetett
videokonferencia helyiségekre. Az ISZK részérél személyes kdozremikodést igényld
Osszetev6i munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes
adminisztraciét nem igényl6) dsszetevok naponta 00:00-24:00-ig érhetdk el.

9.2.6.2. Korlatozasok
A szolgaltatast csak az ISZK altal regisztralt felhasznaldk hasznalhatjak.

9.2.6.3. Premisszak

A szolgaltatas lehetbvé teszi, hogy az intézmény alkalmazottai el6zetes egyeztetést
és regisztraciot kovetéen szabadon hasznalhassak a videokonferencia szoftvert,
valamint az egyetem teruletén mikodd kdzponti videokonferencia-termeket.
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A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

9.2.6.4. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.6.4.1.Folyamat1:Kollaboracios szolgaltatas igénybevétele sajat PC-n

ISZK Egyetemi munkatars/ szervezet
Kritik . Létre . Létre
us Olvasa Ira - Torlé Olvasa Ira -
adatk 3 s hoza s 3 s hoza
or S
1 | Virtualis terem X X X X X
azonositd
2 | Felhasznaloi X X X X X
azonosito és
jelszd

9.2.6.4.2.Folyamat2: H.323 videokonferencia-terem foglalasa
ISZK Egyetemi munkatars/ szervezet

Kritik Létre Létre

us Olvasa ira g Torlé Olvasa ira -
adatk (3 S hoza S (3 S hoza
or S (3

1 "I"eremfoglalési X X X X X
arlap

2 | Megeroésitett és
elfogadott X X X
foglalas

9.2.7. Kozponti streaming szolgaltatas (videokonferenciak, rendezvények
online kozvetitése)

1.1.1.2. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A szolgaltatdas keretében a felhasznaldoknak Ilehetéséglk nyilik el6éadasaik /
rendezvények on- line kdzzétételére (pl.: Kutatok éjszakaja).

9.2.7.1. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

Az ISZK részérdl személyes kdzremikodést igényld dsszetevdi munkanapokon 8:00-
16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot nem igényld)
0sszetevok naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

9.2.7.2. Korlatozasok

A szolgaltatast az ISZK végzi, elére egyeztetett igények és feltételek alapjan.
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9.2.7.3. Premisszak

A szolgaltatas keretében az egyetemi haldézatbol webfellleten keresztlil nyomon
kovethetd egy adott esemeény a vilag barmely pontjarol.

A szolgaltatast kizardélag az ISZK nyujthatja.
9.2.7.4. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.7.4.1.Folyamat1: Streaming szolgaltatas igénybevétele
ISZK Egyetemi munkatars/ szervezet

Kritik Létre Létre

us Olvasa ira g Torlé Olvasa ira -
adatk S S hoza (3 S S hoza
or (3 S

1 | Helyszin, X X X X X
.| igények,

feltételek
pontositasa,
streaming
tervezet
készitése.

9.2.8. Kabel TV rendszer felugyelet

9.2.8.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

Az egyetem egységei szamara igény esetén kabeltelevizid szolgaltatas biztositasa. A
szolgaltatast kulsé cégen keresztll biztositia az egyetem, az ISZK az egyes
egysegek igényeit, esetleges problémait tovabbitja a kuls6 cég felé, aki a szukséges
karbantartasokat, hiba javitasokat, esetleges bévitéseket elvégzi.

9.2.8.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az Egyetem téri, Nagyerdei koruti campusokra valamint a
Kassai uti campus TEK kezelésében levé éplleteire, az ISZK részér6l személyes
kozremikodeést igenyld 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK
részérél személyes adminisztraciét nem igényl6) o6sszetevék naponta 0-24:00-ig
erhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egyseégei érhetik el.

9.2.8.3. Korlatozasok

A szolgaltatas eléréséhez a legkdzelebbi elosztd helységtél a szolgaltatasi helyig
koaxialis kabelezés szukséges.

9.2.8.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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9.2.8.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.8.5.1.Folyamat1: Kabeltelevizio szolgaltatas igéenylése
Kilsé ISZK

Kritik :ﬁglg
= cé
adatk g
or Létre Létre
Olva- Torlé Olva- ;. Torlé Olva-
> > > Iras > >
hoza 3 sas hoza S sas
s

iras iras
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1 | Hiba bejelentés X X X
. | a szolgaltato
felé
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9.2.9. Informatikai beszerzésekhez szakmai tanacsadas

9.2.9.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az intézményi infokommunikacids rendszerhez illeszthet6 berendezések mdiszaki
paramétereinek osszeallitasahoz, illetve az egyetemi egységek Aaltal esetlegesen
el6zetesen Osszedllitott paraméterek ellenérzéséhez a megrendelések (palyazati
kiirasok) elkildése el6tt miszaki egyeztetés szikséges. Ehhez a gazdasagi
egységek felé érkezd, fentebb emlitett anyagokkal kapcsolatosan az ISZK részérdl
miszaki véleményezési folyamatnak kell kialakulnia.

9.2.9.2. A szolgéltatas elérhetésége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vilag minden pontjara, az ISZK részér6l személyes
kézrem(ikodést igényld 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az 1ISZK
részérdl személyes adminisztraciot nem igényl6) Osszetevék naponta 0-24:00-ig
érheték el.

9.2.9.3. Korlatozasok

A szolgaltatas kiterjed a teljes egyetemre.

9.2.9.4. Premisszak

A meglévé infokommunikacios rendszerrel vald kompatibilitis miatt ennek a
logisztikai Iépésnek meg kell jelennie ahhoz, hogy a témakorhoz tartozé fejlesztések
optimalisak lehessenek.

A szolgaltatast az egyetemi stratégiai fejlesztések vonatkozasaban kizardlag az ISZK
nyujthatja.

9.2.9.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.9.5.1.Folyamat1:Infokommunikacios fejlesztések szakmai tamogatasa

Torlé Olva ira

s -sas s
1| Mdszaki| | | X
igény
2 | Mszaki
engedél X X X
y
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9.2.10. Kozponti DNS és DHCP szolgaltatas
9.2.10.1. A szolgaltatas felhasznalokat érinté részének leirasa

A kozponti DNS szolgaltatas felhasznaldkat érinté része a Halézatlizemeltetés,
felugyelet . Halozatlizemeltetés, fel-lUgyelet pontban leirt szolgaltatas része. A
felhasznaldk IP cim igénylése esetén a kiosztott cimmel egyidejlleg DNS bejegyzés
is készul.

9.2.10.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vilag minden pontjara, az ISZK részér6l személyes
kézrem(ikodést igényld 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az 1ISZK
részérél személyes adminisztraciot nem igényl6) Osszetev6k naponta 0-24:00-ig
érhetok el.

9.2.10.3. Korlatozasok

9.2.10.4. Premisszak
A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.

9.2.10.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.10.5.1. Folyamat1: DNS-DHCP szolgaltatas miikédési hiba bejelentése

A felhasznaldok az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline Ugyfélszolgalat az
ISZK informatikai szolgaltatasaihoz kapcsoléddéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

9.2.11. Kozponti web-proxy szolgaltatas

9.2.11.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

web-proxy szolgaltatas (W3proxy) egy szolgaltatas, amely barmely bongész6 kérését
tamogatja. A web-proxy szolgaltatas minden kliens operaciosrendszeren elérhetd. A
web-proxy szolgaltatas az alkalmazas szintjén muikodik, a HTTP kliens nevében
kérdez le internet objektumokat a web-proxy szolgaltatas altal tamogatott protokollok
segitségével: FTP, HTTP, HTTPS. A web-proxy megvédi valamennyi web-bongészé
hozzaférést.

9.2.11.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vildag minden pontjara, az ISZK részérdl személyes
kézremikodést igényld 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az 1ISZK
részérdl személyes adminisztraciot nem igényld) Osszetevék naponta 0-24:00-ig
erhetdk el.

9.2.11.3. Korlatozasok

A szolgaltatas kiterjed a teljes egyetemre, egyetemi halézaton belll szabadon
hasznalhaté.
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9.2.11.4. Premisszak

A szolgaltatast olyan felhasznaldéknak célszer(i igénybe venni, akik az egyetemen
bellul privat IP cimmel rendelkeznek, mivel a web-proxy gyorsitétarral rendelkezik az
internet bongészése gyorsul a felhasznald szamara, ezaltal javul a felhasznaldi
elmény.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
9.2.11.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

9.2.11.5.1.  Folyamat1: Web-proxy szolgaltatas mikodési hiba bejelentése

A felhasznaldk az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline Ggyfélszolgalat az
ISZK informatikai szolgaltatasaihoz kapcsoloddan” szolgaltatasnak megfelel6en.



A Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont informatikai szolgaltatasaihoz
kapcsolodoé folyamatok biztonsagi elemei 72/91

10. Kapcsolattartas kiils6é szervezetekkel szolgaltatas-csoport

10.1. A kapcsolattartas kiils6 szervezetekkel szolgaltatas-csoport szolgaltatasai

A kapcsolattartas kills6é szervezetekkel szolgaltatas-csoport a  kovetkez6
szolgaltatasokbal all:

* NIIFI regionalis kdzponttal kapcsolatos feladatok ellatasa

10.2. A szolgaltatasok felhasznaldékat érinté jellemzéi

10.2.1. NIIF regionalis kozponttal kapcsolatos feladatok ellatasa
10.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa
Szolgaltatasok

Az NIIFI a Tagintézményeknek zart felhasznaldi kor szamara elérhet6 adathalozati
szolgaltatas keretében az alabbi alapszolgaltatasokat nyuijtja:

a. Halozati szolgaltatas (internet hozzaférési szolgaltatas, IPv4/IPv6, multicast):
1. HBONE,
2. ADSL,
3. behivas.
b. Regisztraciés szolgaltatasok:
1. név regisztracios szolgaltatas,
2. IP cim allokacié.
C. Kozponti szolgaltatasok:
1. elektronikus levelezés,
2. web-hoszting,
3. felhasznaldi weblapok,
4. NTP szolgaltatas,

5. NEWS szolgaltatas.

Az NIIFI Intézet altal kifejlesztett emelt szintli szolgaltatasok kore folyamatosan
bévul, amelyeknek mindenkori aktualis listajat az NIIFI a weboldalan teszi kdzzé
(http://www.niif.hu). Jelen szolgaltatas kataldégus elkészitésének az idépontjaban az
alabbi emelt szintl szolgaltatasokat nyuijtja az NIIFI:

a. Kiegészit6 szolgaltatasok:
1. adatbazis szolgaltatas,
2. szerverhoszting,
3. levelezési lista .

b. Multimédia szolgaltatasok:

1. VolIP,
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2. videoarchivum,
3. videokonferencia .
C. Middleware szolgaltatasok:
1. PGP kulcs szerver,
2. tanusitvany-hatosag (NIIFI CA),
3. szerver tanusitvanyok (NIIFI TERENA SCS),
4. eduroam,
5. CSIRT,
6. névtar ,
7. AAl szolgaltatas (EDUID).
d. Szuperszamitastechnika:
1. grid,
2. storage,
3. szuperszamitogép.

Az ISZK egyrészt az NIIFI regionalis kozpontjaként a Debreceni Egyetem és az NIIFI
kozott megkotott regionalis kozponti szerz6désben rogzitett feladatokat latja el,
masrészt kozremikodik abban, hogy az egyetem felhasznaloi az NIIFI altal biztositott
szolgaltatasokat megismerjék és igénybe vehessék.

A felsorolt szolgaltatasok koézul az egyetemen felhasznaldé az alabbiakat veszik
rendszeresen igénybe:

1. név regisztracios szolgaltatas (.hu alatti domain nevek regisztracidja),
2. VoIP (tavolsagi és nemzetkdzi telefonhivasok az NIIFI VolP halézatan
keresztul)

3 videoarchivum (http://videotorium.hu — EDUID azonositassal)
4 videokonferencia (https://vvc.niif.hu — EDUID azonositassal)
5. szerver tanusitvanyok (NIIFI TERENA SCS),

6 eduroam (http://feduroam.unideb.hu),

7

AAl szolgaltatas (az EDUID az egyetemi haldzati azonositd szolgaltatas
kiterjesztése a HREF korében),

8. grid,
9. szuperszamitogép.

Az NIIFI domain név regisztracios szolgaltatasanak keretében az egyetem domain
neveket jegyeztethet be kdzvetlenul a .hu TLD ala. Domain név bejegyzést az ISZK-
hoz benyujtott irasbeli igényben barmelyik szervezeti egység kezdeményezhet. Az
ISZK a megfelel6 egyeztetési eljaras utan elvégzi a szikséges adminisztracids
teendbket, és biztositja a kért domain szamara a DNS szolgaltatast. A domain név
regisztracidjaval és fenntartdsaval kapcsolatos koltségeket az igénylé szervezeti
egység viseli. Ezen kivul lehetbség van egyéb szolgaltatonal torténé domain
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bejegyzésre kizarélag az egyetemi informatikai vezetd irasos engedélye alapjan.

Léetezd, de mas szolgaltatonal bejegyzett domain nevek atregisztralasa ugyanugy
mikodik, mint az Uuj domain név igénylése, csak ebben az esetben csatolni kell az
igénylés mellé a domain név jelenlegi tulajdonosanak a lemondd nyilatkozatat is,
melyben tudomasul veszi az egyetem jogat a domain név birtoklasara.

A szolgaltatas keretében az ISZK, mint NIIF Regionalis Kézpont Uzemelteté (RKU)
részt vesz az NIIF| altal az egyetem terlletére telepitett informatikai infrastruktura
uzemeltetésében. A regionalis kdzponti szolgaltatasokat részletesen az egyetem és
az NIIFI kdzott megkotott regionalis kozponti szerz6dés szabalyozza.

A régio kozpontok munkatarsai az NIIFI hal6zat szolgaltatasi hataranak biztositasat
végzik, ezen belll:

* |P szolgaltatas:
» hozzaférési mod: Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet;
» statikus routing, vagy dinamikus routing protokoll: BGP

» a felugyeletei eszkd6zokon keresztul a région bellli kapcsolatok és kapcsolodasok
megfeleld szinvonalu ellenérzése;

* mérés, adatgyljtés, a forgalmi mérések, statisztikak eléallitasa.

Az NIIFI Program regionalis kodzpontjainak folyamatos, koordinalt Uzemeltetése
szukséges ahhoz, hogy a regionalis kdzpontok, illetve a régidoba csatlakoz6 haldzati
csomo-pontok és végfelhasznalok magas rendelkezésre allassal elériek a HBONE
gerinchalézatat, azon keresztul egymast, az NIIFl Program kozponti szolgaltatasait,
tovabba a HBONE-on Kkivlli hazai és nemzetkézi halézatokat, illetve
szolgaltatasokat.

A regionalis kdézpont lizemeltetéje (RKU) az alabbi f6 feladatokat latja el az NIIFI
Program szamara:

* regiondlis kozponti kapcsoloeszk6zok és haldzati eszkdzok felugyelete és
uzemeltetése;

* a regionalis kozpont, valamint az oda csatlakoz6 halézati csomopontok,
végfelhasznaldk kdzotti adatatviteli 6sszekottetések felligyelete, Uzemeltetése;

* a regiondlis kozponthoz csatlakozd  halézati csomoépontoknak  és
végfelhasznaldknak nyujtand6 egyéb, un. szerver és felhasznaloi szolgaltatasok
biztositasa.

Az RKU feladatai az alabbiak szerint foglalhatok dssze:

* Uzemeltetés: a normal uUzemmenet feltételeinek biztositasa, konfiguraciok
karbantartasa;

hibaelharitas: a rendkivili események észlelése, a megfelel6 Iépések megtétele;
* adminisztracio: események rogzitése, statisztikak készitése stb.;

* segitségnyujtas, Ugyfélszolgalat: tanacsadas, konzultaciok stb.;

egyéb feladatok: egyedi feladatok megoldasa;
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» szerver és felhasznaldi szolgaltatasok biztositasa.

Az RKU munkaidében tamogatast nyujt haloézatbiztonsagi incidensek
koordinalasaban.

Tamogatast nyujt kozponti és helyi incidensek koordinalasaban.
Egyéb feladatok

Az RKU kozremiikddik a régiét is érinté alkalmi garantalt savszélességl kapcsolat
szolgaltatasok létesitésében és Uzemeltetéseben.

Az RKU a miszaki lehet6ségek hatarain beliil mindent megtesz annak érdekében,
hogy igény esetén tovabbi becsatlakozd intézmény szamara a tavkozlési
Osszekottetést az éplletben fogadni lehessen, és az NIIFI halézati eszk6zokhdz
csatlakoztatni lehessen.

Szerver és felhasznaldi szolgaltatasok

Az RKU a régiohoz csatlakozé halézati csomépontok és végfelhasznalok szamara a
halézati alapszolgaltatasokon kivil szerver és felhasznal6i szolgaltatasokat nyujt. A
fébb szolgaltatasok a kovetkezdk:

» elektronikus levelezés (felhasznaldi postafidkok, spam szilrés stb.),
» els6dleges és masodlagos domain név szerver,
» ftp, www és cache szerver, news disztribucio,

* egyuttmikodeés a biztonsagi incidensek kivizsgalasaban.

10.2.1.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas az egyetemen kivul kiterjed minden olyan NIIFI tagintézményre, amely
a NIIFI szolgaltatasait az egyetemen elhelyezett NIIFI tulajdonu berendezéseken
keresztul éri el. Az ISZK részérél személyes kdzremiikddést igénylé oOsszetevdi
munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, vagy a regionalis kozponti szerz6désben nevesitett
esetekben az ott meghatarozott rendelkezésre allasi idoben, a tovabbi Osszetevok
(az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6k) naponta 0:00-tél 24:00-ig
erhetdk el.

10.2.1.3. Korlatozasok
A szolgaltatas az NIIFI és a régio NIIFI tagintézményei szamara érhet6 el.

10.2.1.4. Premisszak

A szolgaltatast az egyetem és az NIIFI kozott megkotott regionalis kdzponti
szerz6dés szabalyozza.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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10.2.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

10.2.1.5.1.  Folyamat1: Domain név igénylése .hu TLD ala
Szerv Mindenki
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10.2.1.5.2.  Folyamat2: Domain név megsziintetése

10.2.1.5.3. Folyamat3: Név regisztracios szolgaltatas (.hu alatti domain nevek
regisztracioja)

10.2.1.5.4. Folyamat4: VoIP (tavolsagi és nemzetkdzi telefonhivasok az NIIFI VolP
halbzatan keresztiil)

10.2.1.5.5.  Folyamatb: Videoarchivum  (http://videotorium.hu ~ —  EDUID
azonositassal)

10.2.1.5.6. Folyamat6: Videokonferencia (https://vve.niif.hu - EDUID
azonositassal)

10.2.1.5.7.  Folyamat7: Szerver tanusitvanyok (NIIFI TERENA SCS)

10.2.1.5.8.  Folyamat8:Eduroam (http.//eduroam.unideb.hu)

10.2.1.5.9. Folyamat9: AAl szolgaltatas (az EDUID az egyetemi halozati azonosito

10.2.1.5.10. Folyamat10: Grid

10.2.1.5.11. Folyamat11:Szuperszamitégép
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11. Specialis funkcionalis szolgaltatasok szolgaltatas-csoport

11.1. A specialis funkcionalis szolgaltatasok szolgaltatas-csoport szolgaltatasai

A specialis funkcionalis szolgaltatasok szolgaltatas-csoport a kovetkezd
szolgaltatasokbal all:

* Intézményi szoftver licenszek kezelése, a szoftverek letbltésének biztositasa

» KOzOsségi terek (blog, férum, wiki szolgaltatasok és kapcsolodo szerverek
Uzemeltetése)

» Tanusitvany szolgaltatas (egyetemi belsd, Terena SCS)

11.2. A szolgaltatasok felhasznalékat érinté jellemzéi

11.2.1. Intézményi szoftver licenszek kezelése, a szoftverek letoltésének
biztositasa
11.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az egyetem altal kézpontilag megvasarolt szoftverek, illetve a Microsoft Campus szoftverek és
azok licensz kulcsai érheték el a szolgaltatas keretén belll. A szoftverekkel kapcsolatos tudniva-
6k megtalalhatok az ISZK weboldalan (https://soft.unideb.hu). A telepité készletek ugyanerrél a
cimrdl tolthetbk le érvényes haldzati azonositd birtokaban.

A korlatos licenszszamu szoftverek esetén a telepitési kulcsot kiilon kell igényelni az ISZK-tol. A
kulcsok kiadasanal a dolgozdk elényt élveznek a hallgatdkkal szemben, egyébként pedig az
igénylés benyujtasanak az idérendi sorrendje szamit (aki el6bb jott, az el6bb kap kulcsot). Az
ISZK nyilvantartast vezet a kiadott kulcsokrdl és azok felhasznaldirdl. Amennyiben a szoftver li-
censzelés szabalyai lehetévé teszik, a telepitési kulcs visszaadhaté. Err6l az ISZK-t a Service-
desken keresztiil értesiteni kell. Az ISZK ezutan a valtozast atvezeti a nyilvantartasaban, és a
kulcs Ujra kioszthatova valik.

Néhany szoftver licensz korlatos idétartamra érvényes. Ezeket a lejaratkor a felhasznalénak meg
kell Gjitania. A meguijitasi eljaras azonos az Uj szoftver licensz igénylésére vonatkozo eljarassal.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd incidenseket.

11.2.1.2. A szolgaltatas elérhet6sége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérdl személyes kdzrem-
kodést igényl6 6sszetevéi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 0sszetevék (az ISZK részé-
rél személyes adminisztraciot nem igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem minden polgara elérheti.

11.2.1.3. Korlatozasok
A szolgaltatas igénybevételéhez érvényes haldzati azonositd szikséges.

Szoftver letoltés csak az egyetemi IP cimtartomanyokbdl lehetséges.

A szoftverek telepitése és hasznalata soran a mindenkor hatélyos licensz szerzédésnek (EULA)
megfeleléen kell eljarni.

Egyes egyetemi licencelésii szoftverek telepitése (aktivalasa) vagy hasznalata az egyetemi halo-
zatra vagy gépekre korlatozott.
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A felhasznaldknak fokozottan Gigyelnilik kell arra, hogy a szoftverek licenckulcsai és telepitékész-
letei illetéktelen kezekbe ne kerulhessenek, mivel illegalis hasznalatuk a kulcs letiltasaval is jar-
hat.

11.2.1.4. Premisszak

11.2.1.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

11.2.1.5.1.  Folyamat1: Korlatlan licenszszamu szoftverek hozzaférése
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11.2.1.5.2.  Folyamat2: Korlatos licenszszamu szoftverek hozzaférése
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1 | Telepitési
kulcs igény X

11A
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11.2.1.5.3. Folyamat3: Korlatos licenszszamu szoftverek visszaadasa
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2 | Nyilatkozat a
szoftver
hasznalatana
k
megszinésér
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vonatkoz6
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11.2.2. Kozponti kozosségi terek (blog, forum, wiki szolgaltatasok és
kapcsol6do szerverek lizemeltetése)

11.2.2.1. A szolgaltatas felhasznalokat érinté részének leirasa

A szolgaltatas keretében minden érvényes haldzati azonositoval rendelkezé felhasznald eléri az
egyetemi portalon (http://www.unideb.hu) talalhaté k6zdsségi szolgaltatasokat. A k6zdsségi szol-
galtatasok blog, férum, hirdetéfal és wikipédia hasznalatat teszik lehetévé.

Elérésuk az egyetemi portal Kommunikacio - Kb6z06sségi oldalak
(https://www.unideb.hu/portal/hu/community) menlpontjabdl lehetséges.

Ugyanebbe a szolgaltatas csoportba tartoznak a http://web.unideb.hu cimen elérhet6 forumok és
wikipédia is. Hasznalatukhoz szintén csupan érvényes halézati azonositéra van szikség.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd incidenseket.

11.2.2.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérdl személyes kézremi-
kodést igényld 6sszetevSi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevék (az ISZK részé-
rél személyes adminisztraciot nem igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem minden polgara elérheti.
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11.2.2.3. Korlatozasok
A szolgaltatasok igénybevételéhez érvényes haldzati azonositd sziikséges.

Az ISZK fenntartja a jogot az altala Gzemeltetett kozdsségi tereken létrehozott tartalmak modera-
lasara, igy felhasznaldi bejegyzéseket mddosithat vagy térdlhet.

11.2.2.4. Premisszak

11.2.2.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

11.2.2.5.1. Folyamat1: A kbzponti kbz6sségi terek szolgaltatas igénybe vétele
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11.2.3. Tanusitvany szolgaltatas (egyetemi bels6, Terena SCS)
11.2.3.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa

Az NIIFI TERENA SCS tanusitvany szolgaltatasanak keretében az egyetemi
szerverek szamara j0 minéségld SSL tanusitvanyok igényelheték 1, 2 vagy 3 éves
idétartamra. A tanusitvany igényt el6zetesen egyeztetni kell az egyetemi
megbizottakkal, akik az igény valddisagat az NIIFI felé szavatoljak. Az egyeztetést a
ServiceDesk rendszeren keresztlil a helpdesk@it.unideb.hu email cimre kuldott
levéllel kell kezdeményezni. A szerver SSL kulcs és a tanusitvany kérelem (CSR)
eléallitasat a  szervert Uzemeltetd rendszer-gazda maga végzi a
https://netadmin.unideb.hu/certreq cimen talalhaté utmutatasok alapjan. Az eléallitott
CSR-t feltdlti az NIIFI altal biztositott web-es fellleten (https://www.niif.hu). A
feltoltésrdl az egyetemi megbizottak emailben értesulnek, majd szintén az NIIFI web-
es fellletén jovahagyjak a kérelmet. A tanusitvany kiadasarél a rendszergazda
emailben kap értesitést, amiben szerepel a tanusitvany letoltési URL is.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd
incidenseket.
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11.2.3.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campuséara, az ISZK részérél
személyes kozremikodést igénylé Osszetev6i munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a
tovabbi Osszetevbk (az ISZK részér6l személyes adminisztraciét nem igényldk)
naponta 0:00-t6l 24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem minden szervezeti egysége elérheti.

11.2.3.3. Korlatozasok

A szolgaltatas igénybevételéhez érvényes haldzati azonositd és egyetemi email cim
szlkséges.

11.2.3.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

11.2.3.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

11.2.3.5.1.  Folyamat1: Tanusitvanyigénylés és megujitas

Igén
ylé
rend
szer
gazd
a
. Létre . Létre
Olva Ira - Torlé Olva Ira - Torlé
-sads s hoza s -sds s hoza s
s S
2 | Igény X X X X
bejelentés
3| Valaszaz | X X X X
igény
bejelentésr
e
4| CSR X X X X
5| Tanusitvan | X X
y
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12. Telefénia szolgaltatas-csoport

12.1. A telefonia szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
A telefonia a kdvetkez6 szolgaltatasokbdl all:

 Hagyomanyos telefon-infrastruktura Uzemeltetése (Kozvetlenil nem érinti a
felhasznaldkat.)

» |P telefonkdzpontok uzemeltetése (Kozvetlenll nem érinti a felhasznaldkat.)
» |P telefonok Uzemeltetése (Kozvetlenul nem érinti a felhasznalokat.)
» Alkalmazotti mobil flottdval kapcsolatos Ugyintézés

* Huzalos (IP és hagyomanyos) telefon szolgaltatas ugyfélszolgalata

12.2. A szolgaltatasok felhasznalékat érinté jellemzéi

12.21. Hagyomanyos telefon-infrastruktira tizemeltetése

A felhasznaldok az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline Ugyfélszolgalat az
ISZK informatikai szolgaltatasaihoz kapcsol6éddéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja a debreceni Tudomanyegyetemi Karok
(TEK) Uzemeltetési tertleten. Az ISZK hibabejelentést is ezzel kapcsolatban fogad
be.

12.2.2. IP telefonk6zpontok lizemeltetése

A felhasznaldk az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline Ugyfélszolgalat az
ISZK informatikai szolgaltatdsaihoz kapcsoléddan” szolgaltatasnak megfeleléen.

A szolgaltatast az ISZK nyujthatja, ill. a szolgaltatas nyujtasa az ISZK irasbeli
engedélye alapjan az ISZK szakmai felugyelet mellett lehetséges.

Az NIIF VolP szolgaltatas lehetové teszi, hogy a magyar akadémiai adatatviteli
halézatra (HBONE) internet telefonia technolégia segitségével kapcsolodo
intézmények egymas kozott, mas tavkozlési szolgaltatd igénybevétele nélkul
koltségkiméld telefonbeszélgetést folytassanak. Erre a rendszerre kapcsolodo
intézmények (igy a DE TEK campusai is) hagyomanyos huzalos telefon rendszerérél
az orszagos, illetve nemzetkozi telefonok hivasa nagyon alacsony aron torténik.

A szolgaltatas a Debreceni Egyetem TEK campusokon hasznalt belsd telefonhal6zat
barmely (hagyomanyos, illetve IP) huzalos telefon készulékérdl alapértelmezés
szerint mikodik. A HBONE folotti telefon szolgaltatas esetleges szlinetelése vagy
tulterheltsége idején a kifele hivas valtozatlan prefix (9) segitségével automatikusan
a mindenkori kozvetlen tavkozlési szolgaltatd vonalain keresztul torténik.

12.2.3. IP telefonok Gizemeltetése

A felhasznaldk az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline Ugyfélszolgalat az
ISZK informatikai szolgaltatasaihoz kapcsoldédéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

A szolgaltatast az ISZK nyujthatja, ill. a szolgaltatas nyujtdsa az ISZK irasbeli
engedélye alapjan az ISZK szakmai feligyelet mellett lehetséges.
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12.2.4. Alkalmazotti mobil flottaval kapcsolatos ugyintézés
12.2.4.1. A szolgaltatas felhasznalokat érinté részének leirasa

A szolgaltatatas keretében a felhasznaléok és az egyetem terlletén mikodd
szervezetek (cégek) mobil készulékhez és mobil eléfizetéshez juthatnak.
Tajékoztatast kapnak a koltségekrdl és a roaming szolgaltatasrol.

Az egyetem terlletén mikddd szervezetek (cégek) a mobil hibakat koézvetlendl a
mobil szolgaltatonak jelezhetik. Az alkalmazottak az egyetemi el&fizetési
készulékekhez tartozé mobil hibdkat az ServiceDesknek jelenthetik be. A nem
egyetemi eléfizetésli készllékekhez kapcsolodd mobil hibakat a felhasznalok
kdzvetlenul a mobil szolgaltatonak jelezhetik.

12.2.4.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél
személyes kozremikodést igényl6 osszetevéi munkanapokon 8:00-tol 16:00-ig, a
tovabbi Osszetevbk (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6k)
naponta 0:00-tdl 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem minden szervezeti egysége elérheti.
A szolgaltatas elérhet6ségére vonatkozé szervezeti és teruleti korlatozas nincs.

12.2.4.3. Korlatozasok

Nem egyetemi, de a flottahoz tartozé elbfizetésekhez tartoz6 problémakat
kozvetlenul a szolgaltaténal kell rendezni.

12.24.4. Premisszak

Egységes rendszer van kialakitva az egész egyetemre. (A flottaba még a
munkatarsak csaladtagjai is beletartozhatnak). Az egyetemi el&fizetésl készllékek
esetén a T-COM készulékszallitas és szolgaltatas egy csomagban torténik.

A mobil szolgaltatd az egyetem szamara ugyfélmenedzsert biztosit. A munkatars
nem keresheti meg kdzvetlenul az ugyfélmenedzsert, a kérdéseket (pl. roaming az
ISZK tovabbitja az Gigyfélmenedzser felé).

Az egyetemi elbfizetések esetén mobil kdltségeket az egyetem elélegezi meg a mobil
szolgaltatonak, a felhasznaldok a rajuk esé kdltségeket az egyetemnek fizetik be. Az
egyetem teruletén mikodoé szervezetek (cégek) eléfizetéseire és a nem egyetemi, de
a flottahoz tartozo eléfizetésekre ez nem vonatkozik.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

12.2.4.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

12.2.4.5.1. Folyamat1: A szervezeti egységek ill. felhasznalok tajékoztatasa az
egyetemi elbfizetésekhez tartozé mobil kbltségekrél
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Kritik Létre Létre
us Olva- iras - Torlé Olva- iras -
adatk sas hoza (3 sas hoza
or 3 (3
1 | Szolgaltatoi X
szamla és
bontasa
2 | Kiértesité email | X X X X

12.2.4.5.2. Folyamat2: Roaming tajékoztatas
Kritikus adatkordk és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Munkatars

Kritik Létre
us iras - Torlé Olva-
adatk hoza s sas

1 | Email X X X X

12.2.4.5.3. Folyamat3: Munkatars kikertilése az allomanybol

ISZK Munkatars
Kritik Létre Létre
us Olva- iras - Torlé Olva- iras -
adatk sas hoza s sas hoza
or s s
1 | Kiléptetési drlap | X X X
2 | Kiértesirtési X X X
lista
12.2.5. Huzalos (IP és hagyomanyos) telefon szolgaltatas ligyfélszolgalata
12.2.51. A szolgaltatas felhasznaldkat érint részének leirasa

A szolgaltatds keretében a felhasznalék és az egyetem terlletén mikodd
szervezetek (cégek) vezetékes telefon mellékekhez és telefon készllékekhez
juthatnak, kezdeményezhetik a mellékek mas helyszinre torténd athelyezését.
Kontrollalhatjak az egyes mellékekhez tartozd koltségeket, és kovethetik a
telefonszamokat az egyetemi telefonkdnyvben.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellép6
incidenseket.
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12.2.5.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, teruleti, szervezeti)

A szolgéaltatas kiterjed az egyetem debreceni campusainak valamennyi
Tudomanyegyetemi Karok (TEK) Uzemeltetési terlletére. Az elérhetésége a
ServiceDesk elérhetéségeinek megfeleléen (lasd 6.1.1.2.) valésul meg.

A szolgaltatas az ISZK részérél személyes kdzremiikddést igényld Osszetevéi
munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevék (az ISZK részérél személyes
adminisztraciét nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érhetdk el.

12.2.5.3. Korlatozasok

Az egy felhasznalos készulékek kivételével ISZK csak azt tartja nyilvan, hogy egy
telefon (vonal ill. mellék) melyik szervezeti egységhez tartozik, azt, hogy személy
szerint kihez, azt nem.

A szervezeti egységeken bellli készulékenkénti valamint személyi kodonkénti
koltségbontas az ISZK hataskére. A bontast az ISZK elektronikus fellleten
kizar6lagosan a finanszirozé szamara hozzaférhetéveé teszi. A finanszirozé egység
maga donti el, hogy hogyan osztja a kéltségeket, esetleg kire (munkatars) terheli ra.
12.2.5.4. Premisszak

Vannak olyan telefonok, amelyek szobahoz, vannak olyanok, amelyek személyhez
tartoznak.

Egy személyhez tipikusan tobb telefon is tartozhat.

Létezik egy telefonkdényv adatbazis, elérhetésége: http://www.unideb.hu. Szervezeti
egységenként (kar, intézet, tanszék) van telefonkdnyv felelés. A felelés az illet
szervezeti egységhez tartozé alkalmazott, tébbnyire titkarné. (Kb. 100 ilyen felelbs
van, mindegyikuknek sajat accountja van, azzal fér hozza az adatbazishoz egy web-
es fellleten keresztil megfelel6 jogosultsaggal és szerkesztheti az adatbazist és
kotelessége annak folyamatos aktualizalasa.)

Tobbféle hivasjogosultsag tipus létezik (Azt, hogy melyik telefon melyik kategériaba
tartozik, azt a szervezeti egység vezetdje donti el.):

» Csak bels6 hivasra alkalmas (pl. laborokban)

» Varoson bellli hivasra alkalmas (csak huzalos)

» Orszagos hivasra alkalmas (mobil és huzalos)

* Nemzetkozi hivasra alkalmas (mobil és huzalos)

» Korlatlanul, kéd nélkil hasznalhaté telefonok (mobil és huzalos)

» Kimend hivashoz személyi kod sziikséges (A személyes kédokhoz is tartoznak
korlatozasok.)

Kdodolas szempontjabdl az analdg és IP telefonok kilénbdznek, nem atjarhatdéak — az
IP rendszerhez tartoz6 kdédok hosszabbak.

Bar tobbféle telefon rendszer van, a telefon rendszerek egymashoz kapcsolédnak,
egymasbal hivhatok belsé hivassal.

Az ISZK nyilvantartast vezet, hogy egy-egy telefon mellék melyik szervezeti
egységhez tartozik — az adatbazisbdl kiderul, hogy az illet6 mellékhez tarozoé
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forgalmat melyik szervezeti egység keretébdl finanszirozzak. Az ISZK szoftveres
tamogatassal a forgalmi adatokbol meghatarozza, hogy az adott mellékhez ill.
személyi kodhoz havonta mekkora koltség tartozik.

A finanszirozé egység szamlat kap és O0sszevetheti a web-es adatokkal. A szamla
értékét a szervezeti egységtél levonjak, legfeljebb utdlag reklamalhat.

A szolgaltatast a hajdubdszérményi telephely kivételével kizardlag ISZK nyujthatja.
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12.2.5.5. Hozzaférések a szolgaltatas igénybe vétele soran

12.2.5.5.1. Folyamat1: Telefonkényv karbantartas

ISZK Telefo Munkatarsak
Kritik nkon
us wo
adatk felelo
or =
Létre
Olva- . Olva- ;. - Torlé Olva- @ ; .
> > Iras > > Iras
hoza S sas
1 | Telefonkdnyv X X X X X X X
adatbazis

12.2.5.5.2. Folyamat2: Uj mellék létrehozéasa, szervezeti egységen vagy az egyetem teriiletén miikédé szervezeten (cégen)
beliil

ISZK Szerv Tudomanyegyetemi Karok Gazdasagi lgazgatésag (TEK Gl)
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9
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1 | Kitoltott X X X X X
formanyomtatva

ny

12.2.5.5.3. Folyamat3: Jogosultsag valtoztatas (free, kod vagy csak belsé)
ISZK Munkatars

Kritik Létre

us Olva- Torlé Olva-

iras

: iras : .
adatk sas hoza (3 sas

1 | Személyi Kod X X X X X
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12.2.5.5.4. Folyamat4: Mellek megsziintetése
Ritkan el6fordulé esemény, emiatt kivételként kell kezelni.

12.2.5.5.5. Folyamatb: Mellék atadasa mas szervezeti egységhez
Ritkan el6forduld esemeény, emiatt kivételként kell kezelni.

12.2.5.5.6. Folyamat6: A szervezeti egységek tajékoztatasa a telefonkoltségekrél

- ISZK Szervezeti egységek
Kritik : -
us Létre Létre

Olva- . - Torle Olva- . - Torle
adatk : Iras . : Iras .
or sas hoza s sas hoza s

S

1 | Web-es felllet X X X X X

2 | email X X X X X
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