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1. Preambulum

A Debreceni Egyetem jelent6s hazai és nemzetkozi kutatas-fejlesztési és innovacios teve-
kenységet végez, elnyerte a kutatéegyetemi mindsitést is. A cim megtartasanak feltétele a
tudomanyos teljesitmény, potencial meg6rzése (évtizedes Iéptékli egyenletes szinten tarta-
sa), ill. lehet8ség szerinti tovabbfejlesztése. A kutatéegyetem minésités birtokosara vonatko-
z6 elvaras, hogy sajat forrasainak koncentralasaval, valamint a kulon palyazat(ok)ban el-
nyerhetd uniés tamogatas(ok) felhasznalasaval fejlessze meglévé K+F+| eréforrasait a tu-
domanyos kivalésag fenntartasa, javitdsa érdekében. A tudomanyos kivalosag szinten tarta-
sanak és tovabbfejlesztésének szamos feltétele van, ilyen feltétel a kizardlag minéségi, kolt-
séghatékony, értékteremtd, a szabvanyoknak és az ismert legjobb gyakorlatoknak megfelel
informatikai szolgaltatasokon alapul6é egyetemi mikodés is.

A mikoédési folyamatok eredményességének tamogatasaval egyltt az informatikai szolgalta-
tasok ezen jellemzéit helyezi fékuszaba az ITIL (IT Infrastructure Library), az informatikai
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozoé széles korlien alkalmazott gyarté-fliggetlen nemzetkozi
szabvany, melynek szemléletére és ajanlasaira jelen szabalyzat tamaszkodik.

Az Informatikai Szolgaltaté Koézpontnak egyszerre kell egyetemi és Uzleti szolgaltatasokat
nyujtani, részben atfedd infrastruktaraval. Az Egyetemen, természetes médon nagymérték-
ben diverzifikalt informatikai fejlesztések zajlanak. Ebben a koérnyezetben egyértelmivé kell
tenni és dokumentalni szikséges pl. szolgaltatasi hatarokat, a vezet6i és végrehaijtéi felelés-
ségeket; sajat hataskorben mikodtetett rendszerek Gizemeltetési feltételeit; a diverzifikacio-
bol adédé biztonsagi aggalyokat stb.

Jelen dokumentumban specifikalt kdzponti szolgaltatasokat az ISZK minden egyetemi szer-
vezeti egység és polgar szamara globalisan biztositja. Ezeket a kdzponti szolgaltatasokat
teljes egyetemi szinten kizarolag az ISZK nyujthatja, ami nem zarja ki, hogy hasonlé szolgal-
tatasok megjelenjenek kari vagy centrum szinten, helyi Gzemeltetésben.

Az Informatikai Szolgaltaté Kézpont (ISZK) és informatikai egységeinek (Felhasznald tamo-
gaté Onallo Csoport, Halozat- és Rendszerszolgaltatoi Osztaly, Szerveriizemeltetési Onallé
Csoport) feladata az egyetemi szintl lUzemeltetési feladatok ellatasa és tobbek kozott az
informatikai fejlesztések 6sszehangolasa.

A Debreceni Egyetem miikddését szamos szabalyzat hatarozza meg, jelen szabalyzat 6ssz-
hangban van a tobbi szabalyzattal.
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2. Dokumentum-menedzsment

Dokumentum leiré adatok

A dokumentum neve

Debreceni Egyetem, Informatikai Szolgaltaté Koz-
pont Informatikai Szolgaltatasok

Készitette:

IFUA és a DE ISZK
munkatarsai

Datum: | 2011.07.18.

A dokumentum adatvé-
delmi mindsitése

Jovahagyta:

Datum:

A dokumentum verzidja:

A dokumentum kédja:

A dokumentum leirasa:

Az Informatikai Szolgaltaté Kozpont altal biztosi-
tott informatikai szolgaltatasok felhasznaléi inter-

fészeinek leirasa

A dokumentum feliilvizs-

1. Evente

galatanak sziikségessége:

2. Jelentdsebb szervezeti valtozasok esetén

3. Jelentésebb technoldgiai valtozasok esetén

A dokumentum karbantar-
tasaért felelos:

Valtozasok

Verzié | Datum Készitette

Jovahagyta

A valtozasok leirasa

A szabalyzat valtozasainak jovahagyasakor a jovahagyonak ellendriznie kell, hogy az har-
monizal-e a Debreceni Egyetem mas szabalyzataival.
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3. A dokumentumban szerepl6 roviditések, illetve fogalmak
Akadémiai halézat

Az Akadémiai haldézat a Debreceni egyetem informatikai halézatanak azon része, amely a
Debreceni Egyetem Alapité Okirataban megjel6lt alaptevékenységek kézil a képzéshez,
illetve a kutatas-fejlesztéshez vagy ezekhez kozvetlenul kapcsolédé mas alaptevékenység
ellatdsahoz kdzpontilag biztositott. Els6dlegesen ez az ISZK haldzati szolgaltatasi terulete.

A szolgaltatas felhasznaldkat érinté része

Az informatikai szolgaltatasok Osszetett rendszerként valosulnak meg melynek 6sszetevdi
kozul a felhasznalokat csak viszonylag kevés érinti. A felhasznalokat az informatikai infrast-
rukturanak csak az a része (felllete) érinti kozvetlentl, amelyen az szolgaltatasokat elérhe-
tik.

Campus

Az Egyetem telephelye. A telephelyek ismertetése az Egyetem weboldalan megtalalhato:
http://www.unideb.hu/portal/sites/default/files/Debreceni_Egyetem_terkep.pdf.

Elérhetdség

Az informacio-feldolgozas soran valamely informatikai szolgaltatas az adott helyen és adott
idében igénybe vehet6.

Halézati azonosito

A Debreceni Egyetem 2007-ben vezetett be egy altalanos kdzponti felhasznaldi adatbazist
(LDAP). A rendszer alapgondolata, hogy elegendé a felhasznalonak egy altala valasztott
név-jelsz6 parost (halézati azonositdé) megjegyeznie, a tovabbiakban minden kézponti infor-
matikai szolgaltatadshoz ezzel férhet hozza.

Hoax

Leggyakrabban emailben terjedd alhirek, megtéveszt6 lanclevelek elnevezése.
ldP

Identity Provider — Azonositas szolgaltato.

Informatikai szolgaltatas

Informaciotechnoldgian alapuld rendszerek altal mikddtetett kapcsolddo funkciok rendszere,
amely egy vagy tobb szervezeti tevékenységet tamogat. Bar szamos hardver, szoftver, tele-
kommunikaciés elem alkotja, a felhasznaldé szamara koherens és 6nall6é entitasként érzékel-
hetd.

IP cim
Az internetre csatlakoztatott gépek egyedi azonositasra szolgalo logikai szintl cim.
ITIL

IT Infrastructure Library — Az IT rendszerek tagabb értelemben vett Gzemeltetésére vonatko-
z6 nemzetkdzi ajanlasgyljtemény.

ISZK

Informatikai Szolgaltaté Kézpont, a Debreceni Egyetem kdzponti informatikai Uzemeltetési
feladatainak ellatasat végz6 szervezet. Részletes ismertetése a http://it.unideb.hu webolda-
lon talalhato.
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Kivétel

A szabalyozott mikddés azt jelenti, hogy a miikédési folyamatok jol definialt Iépésekbdl all-
nak. Léteznek azonban olyan ritkan eléforduld események, amelyekre nincs értelme folya-
matokat kidolgozni, ezek kivételként, egyedi kezelést igényelnek.

Kozponti szolgaltatas
Az ISZK altal nyujtott, intézményi szinten globalis informatikai szolgaltatas.
LDAP

Lightweight Directory Access Protocol. Névtar szolgaltatas, amely a tarolt informaciot hie-
rarchikus rendszerben tarolja.

Megenged? lista

Klasszikus spamszirési médszer (whitelist), amellyel biztosithato, hogy a legitim levelek vé-
letlenll se keriljenek a spamek kozé.

Munkaido

Altalaban olyan hétfétél péntekig tartd idészak, kivéve az elére ismert szabadnapokat és
unnepnapokat, amely kapcsolddik a felhasznald napi munkarendjéhez (pl. hétf6tél péntekig,
8 oratdl 16 oraig), igazodva a felhasznaldk miszakjaihoz is. A Debreceni Egyetem Informati-
kai Szolgaltaté Kdzpontjaban a munkaidé munkanapokon: 8:00-16:00.

NAT

Network Address Translation. A szervezeti bels6 (kivilrél nem lathatd) IP cimek kilsé, glo-
balis IP cimeknek valé megfeleltetését biztositd rendszer.

NIIFI

Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Intézet

OTRS

Open-source Ticket Request System — ServiceDesk szoftver.
PPP

Public Private Partnership. A kézszféra és az lzleti szféra egyuttmikodése tipikusan beru-
hazas megvaldsitasra.

RKU

NIIFI Regionalis Kézpont Uzemeltetd. A Debreceni Egyetemen ezt a feladatot az ISZK latja
el.

SAN
Storage Area Network. Dedikaltan adattarolasra kialakitott informatikai hal6zat.
ServiceDesk

Az a szervezeti egység, amely felé a felhasznaldk jelezhetik az informatikai rendszer hasz-
nalata soran fellépd problémaikat és amely ezek elharitdsdban tdmogatast, segitséget nyuijt.
A ServiceDesk az ISZK részeként valdsul meg.

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol. Az internet tradicionalis levelezési szabvanya.
SP

Service Provider — szolgaltaté.
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SPAM

Kéretlen reklamlevelek, melyek kildése a legtdébb esetben térvénybe itk6zd tevékenység.
SSO

Single Sign On — Egyetlen bejelentkezéssel tobb alkalmazas elérése

Torrent

Tartalmak felhasznalok egymas kdzotti cseréjére létrehozott elosztott rendszer. Sok esetben
jogvédett tartalmak illegalis megosztasara alkalmazott szolgaltatas.

Tzfal

A szervezet halézatanak hatarfellletén elhelyezett berendezések és szabalyok dsszessége,
amelyek segitségével a kils6 és belsdé halozat kozotti forgalom naplézasra és korlatozasra
kerdl.

Virus

Szandékosan karokozas céljabdl készitett kod, amely a felhasznalé szandéka ellenére tele-
pul fel a szamitégépre és annak hibas mikddését okozza

VolP
Voice over IP. Valds idejd hangatvitel IP alapu halézaton.
VPN

Virtual Private Network. Olyan maganhal6zat, amely az internet felhasznalasaval, de azon
keresztul titkositott csatornan valésul meg.

Warez oldal

A szerzdi jogvédett tartalmak jogsérté kereskedelme céljabdl létrehozott tartalomszolgalta-
tas.

WiFi

Wireless Fidelity. Vezeték nélkdli lokalis halozat.
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4. Az alkalmazott modszertan, sablonok

4.1. Az alkalmazott médszertan

A munka soran kialakitasra kerultek olyan sablonok, amelyek alkalmasak arra, hogy az in-
formatikai szolgaltatasok az egyetemi sajatossagoknak megfeleléen régzitheték legyenek
bennik. A sablon egyrészrdl a legjobb gyakorlatot kdveti (felépités, forma, felhasznaldbarat
megfogalmazas), masrészrél figyelembe veszi az egyetemi adottsagokat, sajatossagokat.

A sablonok kialakitasakor fontos szempont volt, hogy a szolgaltatasok a felhasznalok szama-
ra érthetd formaban legyenek segitségiikkel leirhatok. igy biztosithatd, hogy egy adott szol-
galtatas alatt mind a felhasznaldk, mind az informatika ugyanazt fogja érteni. A sablon vég-
legesitése, ill. jbvahagyasa a munkamegbeszélés keretében tértént meg.

A sablonok konkrét tartalommal térténé feltltése tobb kérben, a kdvetkezdk alapjan tortént:
e Munkamegbeszélések.

o Helyszini szemlék.

e Egyetemi dokumentumok tanulmanyozasa.

A Kkitoltott tablazatok az egyetem altal kijelolt felel6sdk kdzremikodésével lettek véglegesit-
ve.

A munka az ITIL nemzetkdzi ,de facto” standard szemléletmédjara tdmaszkodott és annak
terminoldgiajat vette alapul.

A dokumentum szerkezete:

1. fejezet, Preambulum: a dokumentum f6 céljat és indokoltsagat mutatja be.

2. fejezet, Dokumentum-menedzsment: a dokumentum elkészitésének és folyamatos
karbantartdsanak dokumentalasahoz szukséges verziokat ismerteti.

o 3. fejezet, A dokumentumban szereplé roviditések, illetve fogalmak: a dokumentumban
hasznalt, kdznapi értelemben nem egyértelm( fogalmak és ezek magyarazatai keriltek
itt leirasra.

o 4. fejezet, Az alkalmazott mddszertan, sablonok: ez a fejezet ad modszertani utmutatét a
dokumentum tovabbi részeinek hasznalatahoz.

o 5. fejezet, A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd altalanos szabalyok: a definialt
szolgaltatasok igénybevétele érdekében a felhasznaldk altal betartando altalanos szaba-
lyok kerlltek meghatarozasra ebben a fejezetben.

o 6. fejezettél kezd6d6en: A Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont-ja altal
nyujtott szolgaltatasok kerultek itt leirasra. Figyelembe kell venni, hogy harom dokumen-
tum készult ennek az érdekében: Az informatikai szolgaltatasok leirdsa a felhasznaldi
szabalyzat és a biztonsagi szabalyzat, ezen dokumentumok egyutt érvényesek. A fel-
hasznaldi és a biztonsagi szabalyzatok az informatikai szolgéaltatasok leirasanak specialis
kivonatai.

o 16. fejezet, Mellékletek: ebben a részben talalhatéak a szolgaltatasok igénybevétele so-
ran alkalmazando6 sablonok. Az igénybevételi folyamatok leirdsanal a vonatkozé sablo-
nok konkrétan megjeldlésre kerultek.
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4.2. Az alkalmazott sablonok

A dokumentumban leirt folyamatok az alabbi tablazat szerint kertltek rogzitésre, a folyamatok konkrétan a 6. fejezettél kezdve kerilnek is-
mertetésre:

Input Ob-

Tevékenységért  Output Ob-

»Atadé jektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
A folyamat
Az input ob- | A folyamat Z;egl'};sgg/ et
e !Z!f_ttlifafl ,E;astg%(_)- ;Z,“hn(;jz'ta' A tevékenvséq. azaz a A folyamat lefuta- | A folyamat objektumo-
'S Jdc’)-fol 21mat tri er’ele’s fol amatléyésgr,ne neve- saert felelds fél eredménye- |kat atvevd, |A folyamathoz kapcsol6do
& va Zz erve’— éhggz” al- zé)s/e | eiréFs)a 9 szervezeti egység, | ként létrejott | kapcsolédd | megjegyzés
3 |vady szer ’ vagy személy objektum(ok) | fél, szerve-
zeti egység kalmazott Zoti eqvsé
vagy személy |objektum vagy g;{e- 9
mély

Amennyiben egy folyamatlépés ,atadd™-ja, input objektuma azonos az el6z6 folyamatlépés ,atvevé’-jével, output objektumaval (a tablazat
megel6z8 sora), akkor az nincs kulon jelélve, megismételve.

A sablon leginkabb az egymas utani Iépésekbdl allé folyamatok leirasara alkalmas, a szervezetek miikddési folyamatai tipikusan ilyenek.
Amennyiben a folyamatokban elagazasok vannak, azok a megjegyzések mez6kben vannak kezelve.

A biztonsagi kérdéseket szabalyz6 kritikus adatkorok és szereplék, valamint a vonatkozo jogosultsagok az alabbi téablazat szerint kerultek
rogzitésre:

Szereplé1 ‘ Szerepl62

Iras Iras Torlés

ras > . > > " > >
sas hozas lés sas hozas lés sas hozas

# Kritikus adatkor Olva- 0, Létre- | Tor- Olva- P Létre- Tor- Olva- : Létre-

1. | Kritikus adatkor1
Kritikus adatkor2
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5. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo6 altalanos
szabalyok

A felhasznaldknak, barmilyen relaciéban veszik igénybe a szolgaltatasokat (egyetemi alkal-
mazott, kilsé munkatars, hallgatd, az egyetem teriiletén mikodoé kilsé cég munkatarsa stb.),
az informatikai szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan be kell tartaniuk a kdvetkezd
szabalyokat:

Hasznalni csak olyan notebookot, ill. asztali gépet szabad, amely az érintésvédelmi sza-
balyoknak megfelel.

A felhasznaldk (intézeti, tanszéki, nem PPP-s kollégiumi) a haldzati végpontokra csak
bejelentett és regisztralt hoszt (kliens funkcidju) szamitogépet csatlakoztathatnak. (Sem
huzalos, sem vezeték nélkili halézati aktiv eszk6z az Uzemeltetével tortént elbzetes
egyeztetés nélkil nem csatlakoztathaté.)

A felhasznaldk kételesek az informatikai szolgaltatasokat rendeltetésiiknek megfeleléen,
a t6luk elvarhaté gondossaggal hasznalni. A hasznalat folyaman az egyetem alapfelada-
taival (oktatas, kutatas) kapcsolatos hasznalat prioritast élvez, mas tevékenységekkel (pl.
az alaptevékenységhez nem kapcsolodo letoltések) azt akadalyozni, korlatozni nem sza-
bad.

A rendelkezésre allo6 savszélesség indokolatlan lefoglalasanak elkerilése érdekében
tartozkodjunk a nagyméreti allomanyok (pl. filmek) letoltésétél.

A felhasznaldk a halézat forgalmat analizalé eszkézoket nem hasznalhatnak, az alapte-
vékenységet akadalyozo, zavard tevekenységet nem folytathatnak. Az eréforrasok indo-
kolatlan lefoglalasa (pl. savszélesség) az alaptevékenységet akadalyozé, zavard tevé-
kenységnek minésdul.

Az egyetem informatikai rendszerének felhasznalasaval térvénybe tk6z6 tevékenységek
nem folytathatok, felhasznal6i szamitégépeken térvénybe tk6z8 anyagok nem tarolha-
tok. A tarolt, ill. mozgatott tartalomért a felhasznaldk felel6sséggel tartoznak. Az alkalma-
zasokhoz szukséges licenszekrél valé gondoskodas a szervezeti egység, ill. a felhaszna-
16 feleléssége.

A felhaszndléi szamitdgépeken viruskeres® alkalmazast kell hasznalni és gondoskodni
kell annak naprakészségérdl. Virusfertézés gyanuja esetén azonnal meg kell kezdeni a
fertézés elharitasat. Virusfertézés észlelése esetén az 1ISZK a fert6zott rendszert (rend-
szereket) az egyetem halozatardl elbzetes figyelmeztetetés nélkul levalaszthatja. Virus-
fertézés észlelése esetén az ISZK telefonos és/vagy email tanacsadassal segitséget
nyujt. A felhasznaloknak megadja az egyetemi dolgozok és hallgaték szamara hozzafér-
hetd viruskeresd program letdltési helyét és a hozzaférés maédijat. A felhasznaldk gépein
végrehaijtott viruskeresés, virusirtas a helyi rendszergazdak feladata. A felhasznalok altal
észlelhetd virusfertézésre utald jelek a kovetkezék:

- A processzor terhelés indokolatlanul 100% kordili.

- Az asztalon, a gyorsinditbban vagy a startmenuben ismeretlen uj ikon jelenik
meg.

- Egy vagy tobb alkalmazas elinditas utan rogton leall, vagy el sem indul.

- Aktiv internetes kapcsolat esetén annak ellenére észlelhet§ hosszan tarté aktiv
forgalom, hogy azt megel6z6en nem volt kezdeményezve semmiféle mivelet (pl.:

letoltés, levélkuldés).
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Hosszantarto, indokolatlan winchester-aktivitas, elérhetetlenség (,kerreg” a me-

revlemez, villog a LED).

- ,Bejelentkezik” a virus (pl.: egy Uzenetet ir ki a képernyére).

- Ha a gép gyakran lefagy vagy varatlanul ujraindul.

- Szokatlan hibalzenetek, jelenségek, képek a képernydn.

- A futtathato fajlok mérete ndvekszik (fajlvirus épult hozzajuk).

- Fajlok tinnek el vagy ismeretlen fajlok jelennek meg (pl. szokatlan kiterjeszté-
sek).

- A tarak szabad kapacitasa dramaian lecsdkken (meméoria, diszk).

- A gép lelassul, hasznalata nehézkessé valik, stb.

- Nem megmagyarazhat6 datumvaltozasok.

- Indokolatlan billentylleltési zaj.

e A virusfert6zés kockazatanak csokkentése érdekében kerlini kell a warez oldalakrol,
valamint torrent megosztoi halézatokrol torténd letoltéseket. A jogvédett tartalmak illega-
lis letbltése, megosztasa jogi kdvetkezményeket is maga utan vonhat.

¢ Munkaidén kivdl, ill. a munkahely elhagyasakor (ebédsziinet, targyalas) mind a papirala-
pu mind az elektronikus informaciokat elzarva kell tartani, a munkaallomasokat ki kell
kapcsolni vagy zarolni kell (lres képernyé, Ures iréasztal politika).

o A felhasznald koteles a jelszavakat és egyéb azonositasra alkalmas konfiguraciés adatot,
eszkdzOket titokban tartani, illetve mindent megtenni annak érdekében, hogy azt illetékte-
lenek ne talalhassak ki, ill. illetéktelentl ne hasznalhassak. A felhasznaléi jelszavak még
hivatalos indokkal sem kérhetdk el.A felhasznaldk nem kisérelhetik meg a szamukra nem
engedélyezett eréforrasok, szolgaltatasok, jogosultsagok, kvotak megszerzését.

e A jelszavakat ugy kell meghatarozni, hogy érvényesek legyenek rajuk a kovetkez6k:
o nehezen kitalalhato;
o legalabb 8-12 karakter hosszu;
o nem értelmes sz0, tartalmaz betlket, szamokat és/vagy irasjel karaktereket.

A szabalyok megszegése, ill. annak kisérlete ,A Debreceni Egyetem hallgatéinak fegyelmi és
kartéritési szabalyzata”, valamint ,A munkaltatéi jogkér gyakorlasnak rendje a Debreceni
Egyetemen” c. szabalyzat értelmében fegyelmi, ill. kartéritési eljarast vonhat maga utan.

A szabalyok megszegése, ill. annak kisérlete esetén az ISZK indokolt esetben sajat dontése
alapjan akar azonnal szankcionalhat utdlagos értesités mellett pl. elszigeteléssel, tovabba
bintetésként meghatarozott idére kizarhatja a szolgaltatas igénybe vételébdél az elkdvetét
annak érdekében, hogy az informatikai szolgaltatasokat mas igénybevevék szamara zavarta-
lanul nyujthassa.

Az ISZK bizonyos szolgaltatasai az NIIF altal nyujtott kdzvetitett szolgaltatasok, ezekre az
érvényes egyetemi szabalyozason tul az NIIF Felhaszndl6i Szabalyzata (Acceptable User
Policy) is vonatkozik.
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6. Felhasznaldi tamogatas szolgaltatas-csoport

6.1. A felhasznal6i tAmogatas szolgaltatas-csoport szolgaltatasai

A felhasznal6i tamogatas szolgaltatas-csoport a kdvetkezé szolgaltatasokbdl all:

e Online és offline Ugyfélszolgalat az ISZK informatikai szolgaltatasaihoz kapcsolodoan
o VIP felhasznalok teljes korl informatikai kiszolgalasa

¢ Rendezvények infokommunikacioés hatterének tdmogatasa

6.1.1. Online és offline ugyfélszolgalat az ISZK informatikai szolgaltatasaihoz
kapcsolédéan

6.1.1.1. A szolgaltatas felhasznalokat érintd részének leirasa

Az online és offline Ggyfélszolgalat szolgaltatas keretében a ServiceDesk fogadja a felhasz-
naloi bejelentéseket (telefonon, emailben, postai uton, esetleg személyes megkereséssel),
amelyek az informatikai, telefonrendszerekhez kapcsoléddéan a nem megfelelé szolgaltatas-
ra, valtozas bejelentésre, felhasznaloi igények jelzésére, illetve informatikai biztonsagi ese-
ményre vonatkoznak. Az azonnal nem kezelhetd bejelentések rogzitésre keriinek a
ServiceDesk rendszerben, amely a rogzités tényérdl a felhasznalét lehetéség szerint auto-
matikusan értesiti. Az ISZK sajat hataskérben eldontheti, hogy az azonnal kezelt kérdése-
ket/kéréseket mely esetekben rogziti a rendszerében.

Az ISZK munkatarsai kezelik a bejelentést. A megoldas utan a bejelentést tevé felhasznalo
ServiceDesk rendszerbdl lehetéség szerint automatikus értesitést kap a lezarasaral.

Jellemz6 bejelentések:
o Elfelejtett email jelszod. (A leggyakoribb bejelentés.)
e Halozati azonositashoz kapcsolddo incidensek. (A felhasznalé nem tud belépni).

e Statusz valtozas miatti incidensek. (Korabban hallgaté volt, oktato lett és nem tud belép-
ni.)

e Email cim igénylés.

e Email kvota atlépés.

e UjIP cimigénylése.

e |P cim Gtk6zés. (Tipikusan dnhatalmulag hasznalt IP cimek miatt.)

e SPAM-ek, SPAM-ként kezelés miatt elveszett levelek.

e Jogosultsag problémak.

o Egyedi kérések kezelése. (Pl. kor-email kuldésére vonatkozé kérés)

e Tanacs kérések. (Pl. Hogyan lehet intézményi licensszel rendelkezd szoftvert letdlteni az
egyetemi szerverekré|?)

Az ISZK a ServiceDesk szolgaltatasrdl, ill. az informatikai rendszer mikddéshez kapcsolodo
eseményekrdl tajékoztatja a felhasznaldkat.

6.1.1.2. A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, teruleti, szervezeti)
A ServiceDesk elérhet6ségei:

e Emailben (helpdesk@it.unideb.hu)
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e Telefonon munkanapokon munkaidében: ((52) 512-900/66333). Munkaid6n kivili tgye-
let: ((52) 512-900/66334)

o Személyes megkeresessel munkanapokon 8:00-16:00. (Debrecen, Egyetem tér 1. Elet-
tudomanyi és Konyvtar épulet Ill. em. 3.006; Debrecen, Nagyerdei krt. 98. Elelmezési
épulet, I. em. Informatikai Csoport)

e Postai uton (Informatikai Szolgaltaté Kézpont, H-4010 Debrecen, P.O. Box 95)

A szolgaltatashoz készenléti ligyelet tartozik a munkaiddn kivili idészakokban. Elérhetésé-
ge: ((52) 512-900/66334.

A szolgaltatas elérhet6ségére vonatkozo szervezeti és teruleti korlatozas nincs.
A ServiceDesk webcime: http://it.unideb.hu

6.1.1.3. Korlatozasok

A ServiceDesk szolgaltatas hataskore az egyes helyiségekben elhelyezett informatikai csat-
lakoz6 végpontokig terjed. A kliens gépeken jelentkezd problémak kezelése nem az ISZK
kompetenciaja. (A VIP felhasznaldk teljes kor( informatikai kiszolgalasa nem tartozik ehhez
a szolgaltatashoz.) Az egyetem terlletén kilsé fél altal Gzemeltetett munkaallomasokon je-
lentkezd problémakat a kiilsé fél kezeli (pl. a DE OEC és a DE Gazdasagi Féigazgatosag,
valamint a hozza tartoz6 Gazdasagi Igazgatésagok esetén az ISH Informatikai Kft.).

6.1.1.4. Premisszak

Az ISZK ServiceDesk rendszer alapja az OTRS hibajegykezel6 szoftver, amely a kdvetkezd
feltételek mellett mikddtetett:

e A felhasznalék felé jelenleg nincs webes bejelentési felllet, az incidensek rogzitését kiza-
rélag az ISZK munkatarsai végzik.

e Incidens régzitéskor és a hibajegy lezarasakor a bejelentést tevd felhasznalé felé auto-
matikus email kuldés valésul meg.

e Az OTRS tarolja az adatokat. A bejelentésekrél statisztikak igény esetén készithetdk.
Barki tehet bejelentést, bejelentéskor felhasznaldi azonositas nem torténik.

A felhasznal6i tdmogatast sajat szolgaltatasaihoz kizardlag az ISZK nyujthatja.
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6.1.1.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

6.1.1.5.1.Folyamat1: Felhasznaloi tajékoztatas
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

~Atado”

Tevékenység

Megjegyzés

Tajékozta- | Az ISZK szolgaltatas Kozzétett

A tajékoztatas

1.|IszK tast igényl |igénybe vételérdl sz6l6 | I1SZK igenybe vehe- | Felhasz- | i nideb.hu weboldalon
. . Lo s t6 szolgaltata- | naldk e
valtozas tajékoztatas kozzététele <ok keresztul torténik.
tT,éJ'kaZtal-” A felhasanaloK thisk el A tajékoztatas kor email forma-
ast igénylé elhasznalok tajékoz- . elhasz- |iapan térténik.

2.11SzK esemény | tatasa ISZK Téjékoztatas nalok J

(pl. ledllas)

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
5744 ‘ Felhasznal6k

- Létre- Tor- Olva- Létre- Tor-
Iras

# Kritikus adatkor Olva-

sas hozas lés sas hozas lés

1. | http://it.unideb.hu | X X X X X
weboldal tartalma

6.1.1.5.2.Folyamat2: Kérlevelek kikiildése kérésre
Folyamatlépések:

Input Tevékenységért Output Ob-

,Atado felelés jektum

Tevékenység

Objektum

Megjegyzés
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Input

Tevékenységért  Output Ob- , Atve-

Objektum U TR felelds jektum vé” Megjegyzes
Szervezeti egy- |Korlevél Az ISZK megkeresése | Szervezeti egység A ServiceDesk elérhetéségei-
1.|ség vagy egye- |kildési és a korlevel kildési vagy egyetemi Megkeresés |ISZK nek megfeleléen (lasd

temi munkatars |szandék szandék kozlése munkatars 6.1.1.2).
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Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

~Atadé”

Tevékenység Megjegyzés

Korlevél kildést rektori felha-
talmazassal rendelkezé mun-
katars kezdeményezhet (Sze-
repelnie kell az ezt tartalmazoé
listan.)

Elutasitas esetén a megkere-
sésnek megfelel csatornan
tajékoztatni kell a kezdemé-
nyez6t.

Elutasitas akkor torténhet ha

e Akezdeményez6 nem sze-
repel a Rektor altal jovaha-

gyott listan.
Dontés: elfoga- Dontés ered- e Akérés jogszabalyba, ill.
2. das/elutasitas ISZK ménye ISZK az egyetemre vonatkozé
érvényes szerz6désbe t-
kozik

e AKkérés bels6 egyetemi
szabalyzatba Utkdzik

o Akérés teljesitésének a
technoldgiai feltételei nem
adottak.

e Az egyetem alaptevékeny-
ségével nem 6sszhangban
levd, nem életszeri igény
(pl. kulsé reklam)

Elutasitas esetén a folyamat itt
véget ér.
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e o Input . . Tevékenységért  Output Ob- , Atve- . :
AR Objektum U TR felelds jektum vé” Megjegyzes
3. A kérlevelek kiildése ISZK Korlevelek | CIM-
zettek

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
ISZK ‘ Felhasznalok

> > Iras > >
hozas lés hozas lés

# Kritikus adatkér Olva- irs Létre- Tor- | Olva- ¢ . Létre- Tor-

1. | http://it.unideb.hu
weboldal tartalma

6.1.1.5.3.Folyamat3: Felhasznaloi bejelentések kezelése
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenysé- Output Ob-

”Atado gért felelos jektum

»Atvevs” Megjegyzés

Tevékenység

A ServiceDesk elérhetésége-
ISZK inek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

1. A4 Bejelentési Bejelentett inci-
Felhasznald .
szandék

Incidens bejelentése Felhasznald
dens
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Input

Tevékenysé- Output Ob-

»Atado Objektum Tevékenység gért felelés jektum »Atvevo Megjegyzés
Belsé folyamat
ServiceDesk alkalmazas:
. . OTRS
> Incidens rogzitése a Régzitett inci- _
’ ServiceDesk alkalmazas- |ISZK dens ISZK Ha azonnali megoldas térté-
ban nik, amely nem jar konfigura-
cid modositassal, akkor nem
szukséges rogziteni a beje-
lentést.
Az emailnek tartalmaznia kell
3 lehetbség szerint automa- Email a fel- Felhaszna- L o
' tikus email kiildése a be- |ISZK e ) e Ahibajegy szamat
. . e . hasznalénal 16
jelenteést tevd felhaszna- Az automatikusan kiildott
I6nak email sz6vege a mellékletben
talalhat6 (16.1).
S i inei Bels6 folyamat.
4. lIszK Rogzitett | A bejelentett incidens ISZK Kezelt incidens |1SZK y
incidens kezelése
Belsé folyamat
o Ha az ISZK nem tudja a
elérni, az eszkalaciot a vezetd
bevonasaval kezdeményezi.
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Input
Objektum

Tevékenysé- Output Ob-

»Atado gért felelés jektum

Tevékenység

»Atvevé” Megjegyzés

A felhasznal6 tajékoztata-

sa a lezarasrol . R
Az automatikusan kuldott

ServiceDesk szoftverbdl Email a fel- Felhaszna- S .
6. g C ISZK e . email szovege a mellékletben
lehetdség szerint kildott hasznaléonal 16 talalhat (16.2)
automatikus email segit- e
ségével

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor Olva-

1. | OTRS X X X
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6.1.2. VIP felhasznalok teljes kori informatikai kiszolgalasa

6.1.2.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A DE VIP felhasznaldi szamara az ISZK pl. a kdvetkezd szolgaltatasokban nyuijt soron kival
segitséget:

weboldalak létrehozasa, karbantartasa, tartalom frissitése
o levelezd rendszerek beallitasa

e virusirtas

e szamitégép perifériakkal valo kiegészitése, csatlakoztatasa

e irodai programok hasznalataban segitség

6.1.2.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a DE VIP felhasznaldira. Az ISZK részérél személyes kdzremikodést
igénylé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig érhetdk el.

6.1.2.3. Korlatozasok

A szolgaltatast azok a felhasznalok vehetik igénybe, akik szerepelnek a VIP felhasznaldkat
tartalmazo listaban.

6.1.2.4. Premisszak
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6.1.2.5. A szolgaltatas igénybevétel |épései

6.1.2.5.1.Folyamatl: VIP felhasznalok kiszolgalasa

Folyamatlépések:
A o Input . . Tevékenységeért Output Ob- : .
»Atadoé Objektum Tevékenység felelés jektum Megjegyzés
A ServiceDesk elérhetéségei-
A Kerti A Kért inf nek megfeleléen (lasd
i ért in- o i ért infor- 6.1.1.2)).
1. DE V“? fel formatikai A seg|t§§g[<eresre vo DE VIP felhasznald | matikai segit- |ISZK )
hasznalé segitseg | "AtKoZ0 igeny ség A kérést az OTRS-ben az
ISZK munkatarsai rogzitik és
kezelik.
Segitségnyujtas a kért A kérés telje- DE VIP
2. ; 2 I . ISZK o s felhasz-
informatikai témakdrben sitése nalo

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor Olva-

1. | OTRS X X X
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6.1.3. Rendezvények infokommunikacios hatterének tamogatasa

Ritkan el6fordulo, egyedi sajatossagokkal rendelkezd szolgaltatas, emiatt kivételként kell
kezelni.

6.1.4. Halozati azonosito kezelése

6.1.4.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az egyetem informatikai szolgaltatasainak eléréséhez altalaban sziikség van az egyes szol-
galtatasok felhasznaldinak azonositasara. Ez az azonositas az egyetemi névtar alapjan tor-
ténik. A kdzponti névtarban tarolt felhasznali azonositét nevezzik halézati azonositonak. Az
egyetemi halozati azonosité hasznalhatd szélesebb korben is az NIIFI és a hozza kapcsolo-
dé intézmények bizonyos informatikai szolgaltatasainak eléréséhez. Az ilyen szolgaltatasok
az edulD megnevezést hasznaljak a felhasznaldi azonosito jeldlésére. Az informatikai fej-
lesztési koncepcié része, hogy egyre tobb egyetemi informatikai szolgaltatas hasznalja a
kozponti névtarat az azonositashoz.

Az egyetem hallgatéi és oktatoi a tanulmanyi rendszert halézati azonositojukkal tudjak elérni.
Miutdn egy személy adatai bekerultek a tanulmanyi rendszerbe, a kapott Neptun kéd és a
szuletési datuma segitségével létre tud hozni maganak halozati azonositot egy 6nkiszolgalo
webes fellleten (https://directory.unideb.hu).

Az egyetem nem oktaté dolgozdinak jelenleg személyes megkeresés nyoman az I1ISZK hoz
létre halézati azonositét. A l1étrehozashoz szukség van a dolgozé térzsszamara is.

Kaphatnak még halézati azonositét egyedi elbiralas alapjan olyanok, akik nem egyetemi
polgarok, de sziikséglk lehet bizonyos védett egyetemi informatikai rendszerek hasznalata-
ra. Ekkor természetes azonositdkat kell feliegyezni az adatbazisba (szlletési datum, szlle-
tési hely, anyja neve, sziletési név). Az ilyen igények elbiralasa az informatikai vezeté ha-
taskore.

A személyhez koétott haldzati azonositdn kivial 1étezik valamilyen szerepkdr vagy pozicié be-
téltéséhez kotott haldzati azonositd is (pl. vezetdk hivatali postafidkjai szamara). llyen eset-
ben mindig meg kell nevezni egy haldzati azonositoval rendelkezd felelSst, aki az adott pozi-
cidhoz kotédé haldzati azonositdért felel.

A halézati azonositéval elérhetd szolgaltatasok kére fligg az azonositéhoz tartozé mas tulaj-
donsagoktol, mint pl. a statusz vagy a szerepkdrok.

A halézati azonositd alapjan torténd felhasznaldi hitelesités nem terjed ki a DE OEC-en
hasznalt és ISH informatikai Kft. altal Gzemeltetett medikai (MedSol, e-MedSaol), laborinfor-
matikai (GLIMS), felsé vezetdi (DVIR) és az egyetemen hasznalt gazdasagiranyitasi (SAP)
rendszerekre.

6.1.4.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terileti, szervezeti)

A szolgaltatas az egyetem minden polgara, minden végzett hallgatdja (akiknek megsziint a
hallgatoi jogviszonyuk, és tanulmanyi adminisztraciéjuk az elektronikus tanulmanyi rendszer-
ben toértént), valamint 6sszes szervezeti egysége szamara elérhetd, idébeli és terlleti korla-
tozasok nélkil. Az dsszes tobbi esetben az ISZK egyedi mérlegelés alapjan dont a szolgalta-
tas nyujtasarol.

6.1.4.3. Korlatozasok

6.1.4.4. Premisszak
A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.



Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok

26/247

6.1.4.5. A szolgaltatas igénybevétel |épései

6.1.4.5.1.Folyamatl: Halozati azonosito létrehozasa hallgaté szamara

Folyamatlépések:

Input

Tevékenységeért

Output Ob-

»Atadoé Objektum Tevékenység felelés jektum Megjegyzés
.| Hallgato T A s Ll . el T
Karok tanulma- : Felvételi értesit6 kikul- | Karok tanulmanyi Felvételi érte- .| Afelvételi értesitd tartalmazza
1. R felvétele az | | - . o o Hallgaté .
nyi osztalyai dése a hallgatonak osztalyai sSitd a Neptun kédot.
egyetemre
A folyamat teljesen dnkiszolga-
Haldézati azonosito lét- ) |6. Probléma esetén a
5 rehozasa a Hallaaté Uj halozati Hallgato ServiceDesk segitsége kérhetd
' https://directory.unideb.h 9 azonosito 9 a ServiceDesk elérhetéségei-
u webes fellletén nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Hallgaté ‘ Egyetem (TO/ISZK)
Kritikus adatkor Olva- : Létre- Tor- | Olva- > Létre- Tor-
> Iras > > > Iras > >
hozas lés sas hozas lés
1. | Neptun kéd X X
2. | Halézati azonosi- | X X X X X
to
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6.1.4.5.2.Folyamat2: Halbzati azonosité létrehozasa a tanulmanyi rendszerben szerepl6 dolgozok szamara (oktatok és Neptun
adminisztratorok)

Folyamatlépések:

Tevékenységért = Output Ob- , Atve-
felelés jektum vo”

Input
Objektum

~Atadé”

Tevékenység Megjegyzés

Egyetemi Hall- | Dolgoz6 . .
. . ’ . o Egyetemi Hallgatoi
1.|gatoi Informéci- | felvétele a | A dolgozo ertesitése a | ieo nacios Koz- Neptun kod | Dolgozo
0s Kozpont tanulmanyi | Neptun kédjarol ont (EHIK)
(EHIK) rendszerbe P
A folyamat teljesen 6nkiszolga-
Haldézati azonosito lét- ) |6. Probléma esetén a
rehozasa a . Uj halozati . | ServiceDesk segitsége kérhetd
2. https://directory.unideb.h | 20!99Z0 azonosits | 221990 | 5 serviceDesk elérhetéségei-
u webes fellletén nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Dolgozé ISZK

# Kritikus adatkor Olva- o, Létre- | Tor- Olva- £, Létre- Tor-
> Iras > > Iras > >
hozas lés hozas lés
1. | Neptun kéd X X
2. | Halézati azonosi- | X X X X X
to

6.1.4.5.3.Folyamat3: Halozati azonosito létrehozasa a tanulmanyi rendszerben nem szerepl6é dolgozék szamara
Folyamatlépések:
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Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

,Atve-
v6”

Megjegyzés

Halozati azonositd

Szemeélyes megjelenés sziik-
séges a személyazonossag
igazolasahoz (Debrecen,
Egyetem tér 1. Elettudomanyi
és Konyvtar épulet Ill. em.
3.006; Debrecen, Nagyerdei

1. | Dolgozd :;(I)?:)as?té igényle’se" sze’mélyes’en Dolgozé ?c?;ci)tf')aitglggrf)?— ISZK rt 9|8f EIeIm_Ez_e(s:l opdiet, ]
{g6nylés az ISZK igyfélszolgala- s em. Informatikai Csoport).
tan Az igénylének meg kell adnia a
nevét, torzsszamat, szervezeti
egységet, beosztasat. Meg kell
allapodni az értesités maodjardl
(de készulhet halozati azonosi-
té azonnal is).
Halozati azonosito lét- Uj halozat Az ISZK az elbre egyeztetett
2. ISZK azonosito és | Dolgozo

rehozasa

jelszé

modon értesiti a felhasznalot.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Dolgozé ‘
# Kritikus adatkor Olva- iras Létre- | Tor- | Olva-
A hozas lés sas
1. | Igényl6 adatai X X X
2. | Halézati azonosi- | X X X X X
to
3. | Jelszd X X X
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6.1.4.5.4.Folyamat4: Halézati azonosito létrehozasa kiilsé egyéni igénylé (nem egyetemi polgar) szamara

Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

~Atadé”

Tevékenység

Megjegyzés

e Halbézati azonositd e L
Halozati Halbézati azo-

Egyéni igénylé | azonosito | '9eNYIese szemelyesen g oo iioanvis nositd igény-
o az ISZK ugyfélszolgala- .
igénylés lés

tan

ISZK

Szemeélyes megjelenés sziik-
séges a személyazonossag
igazolasahoz (Debrecen,
Egyetem tér 1. Elettudomanyi
és Konyvtar épulet Ill. em.
3.006; Debrecen, Nagyerdei
krt. 98. Elelmezési épiilet, I.
em. Informatikai Csoport).

Az igénylének meg kell adnia a
nevét, szlletési helyét, szile-
tési idejét, szuletési nevét,
anyja neveét, valamint email
cimét. Meg kell allapodni az
értesités modjardl is. Az ISZK
mérlegelés utan elfogadja
vagy elutasitja az igényt. El-
utasitas esetén az igényl6 ér-
tesitése az elére meghataro-
zott modon.

2. ) e 1z Uj halézati
Halbzati azonosito lét- e
. ISZK azonositod és
rehozasa . X
jelszé

Egyeéni
igénylé

Az ISZK az elbre egyeztetett
modon értesiti az Uj felhaszna-
I6t.

Kritikus adatkorok és szerepldk kapcsolata a folyamat soran:
Egyéni igényld ‘ ISZK

# Kritikus adatkdr  o|ya-  Irds  Latre-  Tor- ‘Olva- ras  Lgtre- Tor-
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sas hozas lés ‘ sas hozas lés
Igényl6 adatai X
2. | Halozati azonosi- | X X X X X
t6
3. | Jelszé X X X

6.1.4.5.5.Folyamat5: Szerepkérhéz kétédé haldzati azonosito létrehozasa

Folyamatlépések:

,Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-

,Atve-
vo”

Megjegyzés

1. A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

L o - o Az igénylének meg kell adnia a
Szervezeti egy- Halozat,| ] _He}loza}tl azonosito _ ] Halc,)z’a.tl azo- haldézati azonosito felhaszna-
ség azonositd |igénylése az ISZK Ugy- | Szervezeti egység |nosito igény- |ISZK lasanak céljat, a hozza kotédd
igénylés | félszolgalatan lés szerepkért, valamint ki kell
jeléinie egy halézati azonosi-
toval rendelkezb felelést. A
hibajegy kezel6ben az igény
allapota: ,beérkezett”.

2. Az ugyfélszolgalat tele- A hibajegy kezel6ben frissul az
fonos egyeztetést végez Megerésitett igény allapota: ,megerésitve”
az igényld szervezeti ISZK i ég ISZK vagy ,elvetve”. Utébbi esetben
egyseéggel, hogy meg- geny a hibajegy lezarando, a folya-
erdsitse az igényt mat veget ér.
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Tevékenységért  Output Ob- , Atve-
felelés jektum v6”

Input
Objektum

~Atado”

Tevékenység Megjegyzés

3. Az ISZK értesiti a halozati
Szerve- |azonosito felelését. A hibajegy

A 1 Uj haldzati : < el
Halozati azonosité lét- Ce s zeti egy- | kezel6ben az igény allapota
. ISZK azonosito és L ) ” S ”
rehozasa jelsz6 ség kép- |,létrehozva”, majd ,atadva”. A

visel6je | hibajegy lezarando, a folyamat
véget ér.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Igényl6 szervezeti egység ‘

# Kritikus adatkor Olva- 0, Létre- | Tor- | Olva-
> Iras > " >
hozas lés
Igényl6 adatai X X X
2. | Halézati azonosi- | X X X X X
to

3. | Jelszod X X X
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6.1.4.5.6.Folyamat6: Halbzati azonosité jelszavanak megvaltoztatasa
Folyamatlépések:

A jelsz6 megvaltoztatadsanak folyamata teljesen onkiszolgal6 médon torténik az egyetemi
portalon keresztll, a http://www.unideb.hu cimrdl indulva bejelentkezés utan a ,Felhasznaloi
profil” menupontbdl.

Elfelejtett jelszo esetén

e Ha a felhasznalé mobil telefonszamot is megadott a felhasznaldi profiljaban, akkor a
https://directory.unideb.hu/adataim/lost-password.php cimrél indulva énalléan végrehaijt-
hatja a jelszdcserél6 folyamatot. Az U] jelsz6 a megadott telefonszamra sms-ben érkezik.

e Ha a felhasznalé nem adott meg mobil telefonszamot a felhasznal6i profiljaban, akkor az
ISZK (igyfélszolgalatan (Debrecen, Egyetem tér 1. Elettudomanyi és Kényvtar épiilet lll.
em. 3.006; Debrecen, Nagyerdei krt. 98. Elelmezési épiilet, I. em. Informatikai Csoport).
személyesen kell yj jelszét kérnie. Személyazonossagat igazolnia kell.
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6.1.5. IdP szolgaltatas

6.1.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Az egyetem szervezeti egységei esetenként olyan — webes fellleten elérhet6 — szolgaltata-
sokat nyujtanak, amelyekhez célszer(i hal6zati azonositéval térténé bejelentkezést biztosita-
ni, illetve felmerilhet egyéb — a haldzati azonositdhoz kdthetd — felhasznaldi adatok kiadasa
is a szolgaltatdé szamara. Erre a problémara nyujt megoldast a SAML2 alapu Single Sign-on
(SS0), ahol a webes szolgaltatd (Service Provider) szamara a felhasznaldk azonositasat és
az adatok kiadasat az azonositas szolgaltatd (Identity Provider) végzi. Az ISZK az egyetem
szervezeti egységei szamara |dP szolgaltatast nyujt, amellyel lehetséges a felhasznalok ha-
l6zati azonositd alapu biztonsagos beléptetése és adataik szabalyozott médon térténd kia-
dasa a webes szolgaltatas szamara (pl. Moodle rendszerek szamara beléptetés, valamint
aktiv szakok és hallgatott targyak atadasa).

6.1.5.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, terileti, szervezeti)

A szolgaltatas az egyetem minden szervezeti egysége szamara elérhetd, iddbeli és terileti
korlatozasok nélkal.

6.1.5.3. Korlatozasok

Az SP-nek SAML2 kompatibilisnek kell lennie. Javasolt implementaciok: simpleSAMLphp,
Shibboleth. Az SP és az IdP https kapcsolaton kommunikal. A rendszeréraknak szinkronban
kell lennitik (NTP hasznalata kotelezd).

6.1.5.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.



Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok

34/247

6.1.5.5. A szolgaltatas igénybevétel |épései

6.1.5.5.1.Folyamatl: IdP szolgaltatas igénylése

Folyamatlépések:
A o Input . . Tevékenységeért Output Ob- : .
»Atadoé Objektum Tevékenység felelés jektum Megjegyzés
Az irasbeli igénylés csak hiva-
talos, postai uton nyujthaté be.
(Informatikai Szolgaltaté Koz-
. pont, H-4010 Debrecen, P.O.
Az egysegve- Box 95)
szervezeti egy- | > '9P  |irasbeli igénylés benyuj- | Szervezeti egyseg |20 altal hite- iqénvlé i
1, | >Zervezel egy kapcsolat |, . geny YUl | ozeIvezell 8gySeg | ositett IdP ISZK Az igenylesnek tartalmaznia
seg képviselbje igény tasa az ISZK-hoz képviselbje szolgaltatas kell az SP altal nyujtando szol-
igénylés galtatas leirasat, tovabba meg
kell nevezni egy technikai kap-
csolattartot, akivel az ISZK
egyezteti a szolgaltatas részle-
teit.
A szolgaltatas beallitasa Szerve-
5 és tesztelése a technikai ISZK MUkodd IdP | zeti egy- | A szervezeti egység képviseld-
' kapcsolattarté segitsé- szolgaltatas | ség kép- |je emailben értesitést kap.
gével. viseldje

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység ‘

# Kritikus adatkor Olva-

sas

Létre-
hozas

Olva- f
> Iras ”
sas lés

Tor-

1. | Szolgaltatas X X X X
igénylés
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2. | SP technikai pa- | X X X X
raméterek

3. | IdP technikai pa- | X X X X
raméterek

6.1.5.5.2.Folyamat2: IdP szolgaltatas lemondasa

Folyamatlépések:
A o Input . . Tevékenységért Output Ob- : .
»Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum Megjegyzés
Az egységve-
SP - IdP - . R zet6 altal hite-
Szervezeti egy- | kapcsolat Irasbeli IdP s_zolgaltatas Szervezeti egység |lesitett IdP
(I RN " lemondasi nyilatkozat e A ISZK
ség keépvisel6je | megszun- benviitasa az 1SZK-hoz képviselbje szolgaltatas
tetési igeny yu lemondasi
nyilatkozat
A szolgaltatas megszin- Megszlintetett ?;t? 2’6'_
2. tetése az adott SP sza- |1SZK IdP szolgalta- | . gy
) . ség kép-
mara. tas AP
viselbje

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Dolgozé ‘ ISZK
# Kritikus adatkor Olva- iras Létre- Tor- | Olva- £, Létre- Tor-
sas hozas lés hozas lés
1. | Szolgaltatas le- X X X X
mondasi nyilatko-
zat

2. | SP technikai pa- | X X X X
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raméterek

3. | IdP technikai pa- | X X X X
raméterek
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7. Halézat uzemeltetés szolgaltatas-csoport

7.1. A halézat uzemeltetetés szolgaltatas csoport szolgaltatasai

A halozat Uzemeltetés szolgaltatas csoport a kdvetkez6 szolgaltatasokbal all:

e Campusok szintjén integralt WiFi rendszer kialakitasa és Uzemeltetése

e Halozatuzemeltetés, felugyelet

e |P halézat menedzsment

o Kdzponti tlizfal rendszer Uzemeltetése, biztonsagi incidenskezelés, NAT

e Cisco-VPN szolgaltatas

o Kdzponti OpenVPN szolgaltatas

o Aktiv halozati eszkdzok teljes kérl menedzsmentje

e Passziv haldzatok (strukturalt, optikai) teljes kor( feligyelete, haldézati végpontig

e Optikai gerinchalézattal kapcsolatos hibak menedzsmentje, kapcsolattartas az tizemelte-
tével

7.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érinté jellemzoi
7.2.1. Campusok szintjén integralt WiFi rendszer kialakitasa és lizemeltetése

7.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A Debreceni Egyetemen az EDUROAM azonositéval rendelkezé (akar kulsd) felhasznaldk
(alkalmazottak, hallgatok), kapcsolddhatnak az egyetemi campusok tertletén kialakitas alatt
lévé WiFi rendszerhez. A szolgaltatas a felhasznalok szamara intranet és internet hozzafé-
rést biztosit, ami web, email, és fajlatviteli alkalmazasok mikddését jelenti. A felhasznalé
gépeén a  szolgaltatdas  igénybevételéhez  szikséges  beallitasi Iépések a
http://eduroam.unideb.hu/ weboldalon érhetdk el.

7.2.1.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, tertileti, szervezeti)

A rendszer teruleti korlatokkal jelenleg is elérheté és folyamatosan jelenik meg az egyes
épuleteken beldli forgalmas terlleteken, valamint késébb a campusok éptileteken kivdili tere-
in is. A szolgaltatas hozzaférése EDUROAM azonositdé helyes hasznalata segitségével le-
hetséges. A szolgaltatasi paletta idével bévul.

7.2.1.3. Korlatozasok

Az egyetemi campusok teruletén létezé korlatos frekvenciatartomany hasznalatanak haté-
kony 6sszehangolasa, valamint az EDUROAM rendszer szolgaltatasi minéségének biztosi-
tasa érdekében bazisallomas telepitését és Uzemeltetését csak az ISZK vagy szakmai
egyeztetést kdvetben helyi lzemelteté végezheti.

7.2.1.4. Premisszak

Az EDUROAM rendszerben a felhaszndlok hitelesitését kozpontilag az ISZK végzi. Az
EDUROAM infrastrukturahoz megfelel6 miszaki feltételek megléte esetén egyéb egységek
tulajdonaban Iév6 bazisallomasok is csatlakoztathatdak.

Tanszék, intézet, egység altal lokalis célokra Uzembe helyezett bazisallomas elézetes egyez-
tetés és az ISZK irasbeli engedélyezése utan a felhasznald altal megvasarolt, de a szolgalta-
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t6 egység altal lzemeltetett modon lehetséges. Ez az igény az egyeztetett fejlesztés kateg6-
rianak megfeleld eljaras alapjan kerul kezelésre.

A szolgaltatast az ISZK nyujthatja.
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7.2.1.5. A szolgaltatas igénybevétel lépései

7.2.1.5.1.Folyamatl: Egyetemi campus szint(i WiFi szolgaltatas igénybevétele egyetemi alkalmazott vagy hallgato altal
Folyamatlépések:

Tevékenységért = Output Ob- , Atve-

Input

Objektum U TR felelds jektum v8” Megjegyzes
A felhasznalo a kialakitott we-
Felhasznalo halézati Egyetemi webes feliile- oery belslen: bes fellileten onkiszolgalé mo-
1.|(akalmazott, | °" "o |ten EDUROAM jogo- | Felhasznald tgs y bel ISZK don, egyenileg adminisztralja
hallgato) sultsag igénylése az igényet. A szerver cime:
http://directory.unideb.hu
A felhasznalo értesitése
arrél, hogy elkésziilt az Felhasz- o . .
EDUR AV | EDUROAM hozzaférés. EDUROAM | nal (al- |AZ @20nositd formatuma:
2.11SZK J l]gazono- Az értesités formdja az, |ISzZK jogosultsagu | kalmazot | haldézatiazonosito@unideb.hu
gité hogy a regisztracios azonositd t, hallga-
feluleten megjelenik a to)
hozzaférés lehetdsége.

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Felhasznalo

# Kritikus adatkor Olva- - Létre-
> Iras >
sas hozas

1. | EDUROAM jogo- X X X X X X
sultsag igénylése
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7.2.1.5.2.Folyamat2: Egyetemi campus szintli WiFi szolgaltatas elérési nehézségek kezelése egyetemi alkalmazott vagy hallgaté altal
Folyamatlépések:

Input

Tevékenységért  Output Ob- , Atve-
Objektum o}

felelés jektum v6” Megjegyzés

Tevékenység

Felh » 1S7K A ServiceDesk elérhet6ségei-
elhasznalo Srési . ie- i . nek megfeleléen (lasd
1. | (alkalmazott, Bejelentés EIer'eS| probléma beje Felhasznald Bejelentés az ServiceD (g 1.1 2? (
. lentése ISZK-n Ll
hallgato) esk
Felhasz-
i i s . . .. |Nalo (al- | Segitségnyujtas a megfelelé
2.11SzK T,aJekozta TaJ’e.k’oztatas, segitseg ISZK ServiceDesk Af ,elhaszn’alo kalmazot |csatornan. (PI. telefonos on-
tas nyujtas tajékoztatasa ; Y L
t, hallga- |line segitségnyuijtas.)
to)

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Felhasznalé ‘
# Kritikus adatkor Olva- iras Létre-  Tor- | Olva-
sas hozas lés sas
1. | WiFi hibabejelen- | X X X X X X X
tés

2. | T4jékoztatas X X X X
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7.2.2. Halézatiizemeltetés, felligyelet

7.2.2.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

Aktiv halézati eszk6zdk teljes kérli menedzsmentje, passziv halézat esetén teljes korl feli-
gyelet, amennyiben ISZK izemeltetésében van az adott szakasz, harmadik fél (mas egye-
temi egység vagy kiils6 szolgaltatd) altal Gzemeltetett szakaszokra pedig szakmai fellgyelet,
ill. kapcsolattartas az Uzemeltetovel. A szolgaltatas keretében a felhasznalok az egyetemi
halézathoz val6é hozzaférést igényelhetnek, igényeiket modosithatjak, megszintethetik és
hasznalhatjak a halézatot.

A gerinchalozat Uzemeltetését kizardlag az ISZK végzi. A lokalis halézati szegmensek
uzemetetdje az ISZK vagy szakami egyeztetés mellett harmadik fél. Amennyiben harmadik
fél Uzemeleti a halézati szegmenst, ugy az ISZK Aaltal altalanosan nyujtott halézati szolgalta-
tasokat kozvetiti a helyi felhasznaldk felé. Az Gzemeltetére ugyanazok a kételmek vonatkoz-
nak, mint az 1ISZK-ra. Lokalis hal6zati szegmenst a gerinchalézatra kizardlag az 1ISZK enge-
délyével és felligyelete mellett lehet csatlakoztatni.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd inciden-
seket.

A publikus IP cim regisztraciéo egyben DNS bejegyzés létrehozasat is jelenti az ISZK részé-
rél.

7.2.2.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campus-ara, az ISZK részérél személyes koz-
remikodést igényld dsszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, mig a szolgaltatasok tovabbi
Osszetevli (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot nem igénylé) naponta 0-24:00-ig
erhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatéi, munkatarsai és az egyetem teriletén mikodd és az
egyetemmel szerz8déses viszonyban all6 szervezetek (cégek) érhetik el.

7.2.2.3. Korlatozasok

A csatlakoz6 végpontok korlatozottan menedzseltek, azaz a statuszuk aktiv vagy inaktiv, de
nincs hozzajuk rendelve fizikai cim (MAC cim).

Email cim nem a Halézat Gzemeltetés keretében, hanem a ,Levelezés szolgaltatas csoport
szolgaltatasai” igénybevételével igényelheté.

7.2.2.4. Premisszak

Létezik az egyetemmel szerz6désben all6 szervezetekre, cégekre vonatkozd cégadatbazis.
A cégadatbazis tartalma: elérési paraméterek, igénybe vett infokommunikaciés szolgaltata-
sok.

A felhasznaldk (intézeti, tanszéki, nem PPP-s kollégiumi) az érvényes Felhasznaloi szabaly-
zat értelmében a halézati végpontra csak bejelentett és regisztralt hoszt (kliens funkcioju)
szamitogépet csatlakoztathatnak. (Huzalos és vezeték nélkili halézati aktiv eszkdz kizardlag
az UzemeltetOvel tortént elbzetes egyeztetést kovetéen csatlakoztathatd a halozatra.)

Egyes kollégiumi hal6zatokat kuls6 cég uzemeltet — PPP. Ezekben a kollégium igazgatdja
kezdeményezhet végpont kiépitést a kollégiumon belll. Ezekben a kollégiumokban is csak
bejelentett és regisztralt hoszt (kliens funkciéju) szamitégépet csatlakoztathatok a halézat-
hoz. (Sem huzalos, sem vezeték nélkuli hal6zati aktiv eszkdz az Uzemeltetdvel tortént elbze-
tes egyeztetés nélkil nem csatlakoztathatd.)
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A szolgaltatast az akadémiai halézaton kizarélag az ISZK nyujthatja. Amennyiben a szerve-
zeti egységek lokalis halézatanak lizemeltetése nem az ISZK altal térténik, ugy az adott teri-
leten nyujtott szolgaltatasért a helyi Uzemeltetd felelds.
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7.2.2.5.

A szolgaltatas igénybevétel 1épései

7.2.2.5.1.Folyamat1: Halbzati szolgaltatas igénybevétele kiilsé szervezet (cég) részérdl

Folyamatlépések:
# »Atado” Ot:?eF:(l:ltJ - Tevékenység Teve]!(e ﬁz%ssegert Ol;;il:lj rgb »Atvevo” Megjegyzés
A halozati
szolgalta- Bejelentett ) . ]
tas igény- e . halézati szol- A bejelentés ServiceDesk
stelére | halozati szolgaltatas sltata elérhetéségeinek megfeleléen
L Kulsé cé bevetelere igénybevételére vonatko- |Kilsé cé galtatas ISZK £ St
9 vonatkozo | '9SNYoeveteiere 9 igénybevéte- (lasd 6.1.1.2.) torténhet.
L z6 szandék jelzése y
szandék lére vonatko-
megjelené- z06 szandék
se
Alkalmas csa-
tornan (annak A visszajelzés tajékoztatast
megfelelden, ad arra vonatkozdan, hogy a
Az igeny kielégitéséhez hogy a meg- szilkséges adatokat emailben
2. szukséges adatok beké- |I1SZK keresés mi- Kilsé cég és faxon is (alairva) meg kell
rése. lyen csator- adni.

nan tortént)
visszajelzés a
kils6 cégnek
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

»Atadé felel6s jektum

Tevékenység

»Atvevé” Megjegyzés

A faxot cégszerU alairassal

kell ellatni.
A szikséges adatok
o Név
A szikseges adatok A szlkseges e Kapcsolattarto
3. megadasa emailben és Kilsé cég adatok a ISZK
faxon ISZK-nal o Telefonszam

e Erintett Centrum (amelyik-
kel a szerz6dést kototte)

e Igényelt szolgaltatasok
(internet elérés, fax, stb.)
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

#  ,Atado felelés jektum

»Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység

Belsé folyamatlépés
Elutasitas akkor torténhet ha

e Az igénylének nincs érvé-
nyes szerzbdése az egye-
temmel

o A kérés jogszabalyba, ill.
az egyetemre vonatkozé
érvényes szerzédésbe Ut-

antes ered- ISZK kozik

ménye

Dontés: elfoga-

4, das/elutasitas/hianypétlas | ISZK

kérés o Akérés bels6 egyetemi
szabalyzatba Utkdzik

e AKkérés teljesitésének a
technolégiai feltételei nem
adottak.

e Az egyetem alaptevé-
kenységével nem 0ssz-
hangban levé, nem élet-
szer( igény
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#

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

A kUlsb cég értesitése a
dontés eredményérél
emailben

Tevékenységért  Output Ob-

ISZK

felelés jektum

Ertesités a
kilsé cégnél

, Atvevé”

Kulsé cég

Megjegyzés

Elfogadas esetén a kiilsé
céggel k6zdlni kell a web-es
felllet elérhetéségét, az azo-
nositot, a hataridét, a teljesi-
tés folyamatat és azt, hogy a
ServiceDesk sziikség esetén
segitséget nyujt (Pl. a MAC
cim meghatarozasahoz), va-
lamint azt, hogy a jelszavakat
sms-ben fogja megkapni.
(Ezen a ponton esetleg tébb
|épésbdl allé levelezés kovet-
kezhet.)

Hianypétlas kérés esetén a
folyamat a 3. pontnal folytaté-
dik.

Elutasitas esetén a kilsd
céggel kdzolni kell az elutasi-
tas okat. Elutasitas esetén a
folyamat itt véget ér.

A dontés eredményét tartal-
mazé email szbvege a mellék-
letben talalhaté (16.3).

Regisztracio a cégadat-
bazisban

ISZK

A kuls6é cég
megjelenése
a cégadatba-
zisban

ISZK
Kllsé ceg
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#

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

A webes felllet eléréshez

Tevékenységért  Output Ob-

felel6s

jektum

Jelszo6 a kilso

, Atvevé”

Megjegyzés

7. |1SZK Jelszo szukséges jelszé meg- ISZK Y Kulsé cég
g cégnél
kildése sms-ben
A klils6 cégnek meg kell ad-
nia, hogy
e Milyen szolgaltatasokat
kivan igénybe venni
A webes 1 o Pontositott  Milyen helyiségekben dol-
; A halézat elérésére, ill. a s ik
felulet el- e elérés ill. gozi
lx éréséhez sz,olgaltatasokra anatko- o x szolgaltatasok Apei fmai
8. | Kiilsé cég S z6 adatok pontositasa Kiils6 cég SN ISZK » Gepeinek MAC cimei
szukséges bes felilet itseqé megjelenése B .
azonosite | VEPes felulet segitsege- a cégadatba- A webes feliileten az (rlap
ésjelsze | Ve Zisban kitdltésével egyidejtileg a kiil-

s6 cégnek nyilatkoznia kell,
hogy munkatarsai betartjak a
relevans szabalyzatokat.

A web-es felllet adattartalma
a mellékletben talalhaté (16.4)
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A o Input . . Tevékenységért  Output Ob- A o : .
# »Atado Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
Belsé folyamatlépés
Elutasitas akkor térténhet ha
o A kérés jogszabalyba, ill.
az egyetemre vonatkozoé
érvenyes szerz8désbe (t-
kozik
Dontés: elfoga- Déntés ered- e A Kkérés technikailag nem
9. das/elutasitas/hianypétlas | ISZK ménye ISZK teljesithet6
kérés e Az egyetem alaptevé-
kenységével nem dssz-
hangban levé, nem élet-
szer( igény
(Ezen a ponton esetleg tobb
lépésbdl alld levelezés vagy
telefonon torténd egyeztetés
kbévetkezhet.)
A kulsé
cégrdl a Biztositott
10 cegadat- | Technikai felttelek bizto- |, technikai felté- | ISZK Belsd folyamatiépés
bazisban sitdsa
,, telek
szerepld
adatok
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Input

Tevékenységért  Output Ob-

»Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
Az emalil tartalmazza, hogy
mik a tényleges szolgaltata-
sok, tovabba tartalmazza a
szlkséges azonositokat va-
lamint azt, hogy a szikséges
A kils6 cég értesitése a Ertesitett kiil- Jr$1 I:ZE;/aE?t sms-ben fogja
11 szolgaltatasok elérhetd- |1SZK S5 cé Kulsé cég gKapnl.
ségérdl 9 (Email cimet a cég ebben a
folyamatban nem, csak ezu-
tan igényelhet.)
Az értesitést tartalmazo email
szdvege a mellékletben talal-
hat6 (16.5).
12 A szlkséges jelszavak Jelszavak a . x
megkiildése sms-ben | 'SZK killsé cégnel | UISO ceég

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
ISZK

Létre- Tor-
hozas lés

Kiils6 cég

#  Kritikus adatkor Olva-

sas

Létre- Tor-
hozas lés

Olva-
sas
1. | Cégadatbazis X X X X

iras

7.2.2.5.2.Folyamat2: Halozati szolgaltatas igénybevételének modositasa kiils6 szervezet (cég) részérdl
Folyamatlépések:
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~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért  Output Ob-

felel6s

jektum

, Atvevé”

Megjegyzés

A klilsé cégnek meg kell
adnia a modositas soran,

kérés

ménye

- . Sdosi ho
A IeD-eS | Ahalozat elérésére, il a Vodositolt o
sréséhez szolgaltatasokra vonatko- 70l é’Itaiésok e Milyen szolgaltatdsokat
1. |Kiils6 cég orlkséaes 706 adatok pontositasa Kiilsé cég . gelenése ISZK kivan igénybe venni
98S | webes feliilet segitségé- 9 ) e Milyen helyiségekben
azonosito | a cégadatba- dolaozik
és jelszé ve zisban o'gozl
e Gépeinek MAC cimei
e Egyéb (pl. médositott
cégnév)
Belsé folyamatlépés
Elutasitas akkor torténhet ha
o AKkérés jogszabalyba, ill.
az egyetemre vonatkozo6
érvényes szerzddésbe
utkozik
Déntés: elfoga- Dénte e AKkérés technikailag nem
2, das/elutasitas/hianypétlas | 1SZK ontes ered- |57 teljesithetd

e Az egyetem alaptevé-
kenységével nem 0ssz-
hangban levé, nem élet-
szer( igény

(Ezen a ponton esetleg tébb
Iépésbél all levelezés vagy
telefonon torténd egyeztetés
kdvetkezhet.)
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Input

Tevékenységért  Output Ob-

»Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
A kulsé
cegrol a Biztositott
3. ce,g.adat- T'e 9hn|ka| feltételek bizto- ISZK technikai felté- | ISZK Bels6 folyamatlépés
bazisban |sitasa
,, telek
szerepld
adatok
Az emalil tartalmazza, hogy
o melyek az aktudlis szolgalta-
A kulsé cég értesitese a Ertesitett kiil- tasok.
4. maodositott szolgaltatasok |I1SZK v Kilsé céeg o ]
elérhetéségérd| SO ceg Az értesitést tartalmazo
email szévege a melléklet-
ben talalhat6 (16.6).
5. A szulfse'ges jelszavak ISZK J?Iszavgk a | kiilsé cég
megkuldése sms-ben kulsé cégneél

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:
Kilsé6 cég ISZK

# Kritikus adatkor Olva- ira Létre- Tor- Olva- iras Létre- Tor-
3 hozas lés sas hozas lés

1. | Cégadatbazis X X X X

7.2.2.5.3.Folyamat3: Halozati szolgaltatas igénybevételének megsziintetése kiils6 szervezet (cég) részérél
Folyamatlépések:
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Input . . Tevékenységért  Output Ob- A o : .
Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
Gazdasaai A cég A szerz8dés
9 szerz6dése o s . Gazdasagi F6- megszinésé-
Féigazgato- A szerz6dés megsziiné- |. o - C . .
. az egye- ’ o igazgatosag, re vonatkozé |I1SZK A jelzés emailben torténik.
sag, lgazga- sének jelzése - . Y s
i temmel Igazgatésagok informacio az
tosagok megsziint ISZK-nal
A szikséges technikai
valtoztatdsok megtétele, Médosult
a cégadatbazis aktualiza- cégadatbazis
lasa, a cég azonositéinak >c9 halozat Bels fol HEDE
visszavonasa tovabba a es ? ,rﬁotz,a ! €Iso lolyamatiepes
iy - ,, i szolgaltata- .
hademon st |52 Sooz o (1526 | Az ccounlone eheties
. . z0 adatbazis- . e ’
visszavonasa. ok hanem inaktivalni kell.
(Jelzés az egyes halozati
szolgaltatasok Gzemelte-
t6i felé.)
Jelzés a kuls6 cégnek a Jelzés a kiilsé
szolgaltatas megszinte- |ISZK Kils6 cég Opcionalis

tésérol

cégnél

# Kritikus adatkor

Olva-
sas

Kiils6 cég

Tor-
lés

Létre-
hozas

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Olva-

sas

1. | Cégadatbazis
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7.2.2.5.4.Folyamat4: Halozati szolgaltatas igénybevétele alkalmazott vagy mas személy részérdl — IP cim igénylés

Folyamatlépések:

#

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért Output Ob-

felel6s

jektum

, Atvevé”

Megjegyzés

Gépszintl azonositas torté-
nik: az egyes oktatoi gépek-
nek fix IP cime van.

tén a megfelel6 csatlako-
z6 aktivalasa

aktivalt csat-
lakozo

A halozati A letdlthetd Urlapot tartalma-
Szolgélta_ z6 weboldal cime:
tas igény- | IP cim igénylésre szolga- Kitsltott. alirt http://it.unideb.hu
L | Alkalmazott | Pevetelére flo driap es nyilatkozat |\ o401 Grlap és nyi- | Alkalmazott |Az Urlap kitoltésevel egyide-
vor)atkpzo Iletoltese és kitoltese, ala- latkozat jileg a munkatarsnak nyilat-
szandek |iras koznia kell, hogy betartja a
megjelene- relevans szabalyzatokat.
se
A halézati szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé
Grlap a mellékletben talalha-
t6 (16.7).
Az Urlapot 2 példanyban kell
; s kitolteni.
Az IP cim igénylésre Kitoltott, alairt PP dott aé
szolgalo Urlap és nyilat- Grlap és nyi- cimel csak az adott gepen
2. kozatot személyes eljutta- Alkalmazott latkozat az ISZK lehet hasznalni, ha a kap-
tasa az ISZK-ra ISZK-n csolédoé adatok valamelyike
megvaltozik, arrél az ISZK-t
értesiteni kell.
IP cim atadas a munka- IP cim a mun- Az IP cim atadasa a szemé-
3 tarsnak és szukség ese- ISZK katarsnal és Alkalmazott | lyes megkereséskor az (rlap

egyik példanyanak atadasa-
val torténik.




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok 54/247

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Munkatars

# Kritikus adatkor Olva- iras Létre- Tor- Olva-

. . - . iras
sas hozas lés sas

1. | Alairt Grlapok és | X X X X
nyilatkozatok

7.2.2.5.5.Folyamat5: Halozati szolgaltatas rendszeres elérése alkalmazott, ill. szervezet (cég) szamara
Folyamatlépések:

Input Ob- Tevékenységért  Output Ob-

Megjegyzés

»Atadé jektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo
A halozati
szolgalta- | A bejelentett és regisztralt
tas igény- | hoszt (kliens funkcioju) i
1. Alkalmazott, bevételére |szamitdégép csatlakozta- | Alkalmazott, ill. Csatla[<oz’trfl

ill. szervezet Koz | 2 halézathoz. il . tott szamito- | 1SZK

(cég) vopat 026 ta§a aha ozat’oz, ill. az szervezet (cég) gép
szandeék elérhet6 szolgaltatasok
megjelené- |igénybe vétele.
se

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

ServiceDesk

Kritikus adatkor Olva- f Létre-
> Iras >
sas hozas

1. | Haloézati azonosi- | X
tokat tartalmazé
adatbazis
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7.2.2.5.6.Folyamat6: Halbzati szolgaltatas rendszeres elérése hallgatok szamara
Folyamatlépések:

#

~Atadé”

Hallgaté

Input
Objektum

A haldzati
szolgalta-
tas igény-
bevételére
vonatkozoé
szandék
megjelené-
se

Tevékenység

A kollégium teruletén tet-
sz6leges géppel csatla-
kozas a halézathoz és
webes felllet elérése.
(Csatlakozaskor el6szér
csak ezt a felllet érhetd
el.)

Tevékenységeért

felel6s

Hallgaté

Output Ob-
jektum

Csatlakozta-
tott hallgatoi
szamitogép

,,Atvevé”

ISZK

Megjegyzés

Tudomanyegyetemi Karok
(TEK) Kollégium és PPP
Uzemeltetésl kollégium ese-
tén érvényes ez a folyamat.
Az Orvos- és Egészségtu-
domanyi Centrum (OEC) és
az Agrar és Gazdasagtudo-
manyok Centruma (AGTC)
kollégiumban nincs azonosi-
tas: azonositas nélkul elér-
heték a halézati szolgaltata-
sok.

Ha hallgaté egy oktatéi szo-
baban csatlakozik a halézat-
ra, akkor nem kell azonosi-
tania magat.

A sajat haloézati azonosi-
to/jelszé6 megadasa

Hallgato

Megadott
azonositd
adatok

ISZK

A halézati azonosito lehet a
Neptun kdd is, de nem feltét-
lendl az.

A hallgaténak a feluleten
egyidejlleg nyilatkoznia kell,
hogy betartja a relevans
szabalyzatokat.
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Tevékenységért  Output Ob-
felelés jektum

Input
Objektum

»Atvevé” Megjegyzés

,Atado” Tevékenység

Dontés a halézat elérhe-

t6ségérsl a halozati azo- Elérhetd szol Ha a hallgaté nem kollégista,
3. nositokat tartalmazo ISZK erneto S20 1 Haligats akkor csak az alapértelme-

adatbazis alapjan (auto- galtatasok zett webes felliletet éri el

matikus) sikeres belépés utan is.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
ISZK Hallgaté

Létre- | Tor- Olva- o, Létre- Tor-
Iras

Kritikus adatkor Olva-
3 hozas lés sas hozas lés

iras

Halézati azonosi-
tokat tartalmazé
adatbazis

7.2.2.5.7.Folyamat7: Kéltézések
Ritkan eléforduld esemény, emiatt kivételként kell kezelni.
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7.2.3. IP halézat menedzsment

7.2.3.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében a kilonbdz6 egyetemi szervezeti egységek, az egyetem terlletén mikodd szervezetek (cégek), éplletek, épuletré-
szek szamara megfeleld méretl IP halézatok, alhalézatok meghatarozasa, azok kiosztasa torténik. Ez az egyetem hasznalataban 1évé publi-
kus IPv4 és IPv6 cimtartomanyok, valamint privat IPv4 cimtartomanyok kiosztasanak kezelését jelenti. A kiosztott cimtartomanyok haszna-
latba vételéhez, eléréséhez a megfelel6 gerinchaldzati eszk6zokon routing és egyéb bedllitasok elvégzése is szikséges. A gerinchalozaton
torténd bedllitasokat kizarolag az ISZK végezheti. A szolgaltatas keretében egy adott szervezeti egység vezet6je valamilyen esemény, pél-
daul uj épuletbe koltdzes, bévilés, kilsd elérést igénylé szerverek Uzembe helyezése, stb. miatt privat, esetlegesen publikus IP cimtarto-
many hozzarendelését igényelheti.

Egy adott IP haldézaton belll az egyedi cimek osztasa a 7.2.2.5.4 Folyamat4: Halézati szolgaltatas igénybevétele alkalmazott vagy mas sze-
meély részérdl pont szerint torténik. Amennyiben az adott szolgaltatasi tertleten a feladatokat helyi Gzemetetd végzi, akkor az igénylést a fen-
tiekben ismertetett eljarasrendben a helyi izemetetének kell benyujtani, aki az ISZK rendszerében a regisztraciés feladatokat elvégzi.

7.2.3.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, tertileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi debreceni campus-ara, az ISZK részérél személyes kdzremiikbddést igénylé dsszetevéi mun-
kanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6) dsszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei és az egyetem teriletén miikddd szervezetek (cégek) érhetik el.

7.2.3.3. Korlatozasok

Az egyetem terlletén miikddd szervezetek (cégek) szamara az egyetem hasznalataban levé publikus IP cimtartomanyok nem oszthaték,
csak privat cimtartomanyok, illetve a cégek szamara rendelt publikus IP cimtartomany alhalézatai.

7.2.3.4. Premisszak

A cimtartomanyok osztasa, és a vele jar6 feladatok elvégzése legtobb esetben a szervezeti egységek szamara nem lathaté médon zajlik, a
felhasznalo részérél kulon igénylési feladattal ritkan jar egyutt. Az IP halézatok kezelésével kapcsolatos feladatok nagy részét az ISZK a
felhasznalok kezdeményezése nélkll elvégzi, egyéb forrasbdl szarmazé informacidk alapjan. (Halézati cimtartomany kimerilésének észlelé-
se, koltdzés és egyéb eseményekrél valo elbzetes érteslilések, stb.)

A szolgaltatast kizardlag az ISZK nyujthatja.
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7.2.3.5. A szolgaltatas igénybevétel |épései

7.2.3.5.1.Folyamat1: IP cimtartomany igénylése
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

»Atvevd” Megjegyzés

Tevékenység

Az IP cimtartoma Az igényrél elektronikus
. . cimtartomany . s is ksl
A szervezeti lgrennéyneltrﬁ'é?;?g igényl6lap kitdltése | A szervezeti Kitoltott IP OTBS, bejlegyzes IS !<e’szul
1. [egységkép- | .o sZervezeti és postai Uton torténd | egység képvise- |cimtartomany |1SZK Az igenyles benyujtasahoz
viselbje . . eljuttatasa az ISZK- |16je igénylélap szilkséges formanyomtat-
egység adatai hoz vany a mellékletben talalha-
t6 (16.36).
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Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-

#  ,Atado felelés jektum

»Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység

Elutasitas esetén a megke-
resésnek megfeleld csator-
nan tajékoztatni kell a kez-
deményezét.

Elutasitas akkor torténhet
ha

e Azigénylének nincs
érvényes szerzédése az

egyetemmel
e AKkérés jogszabalyba,
Dontés: elfoga- o ill. az egyetemre vonat-
5 das/elutasitas/hianyp | I1SZK Dontés ered- |5,y kozo érvényes szerz6-
6tlas kérés menye désbe (itkdzik

e AKkérés bels6 egyetemi
szabalyzatba Utkdzik

o Akérés teljesitésének a
technolégiai feltételei
nem adottak

e Az egyetem alaptevé-
kenységével nem dssz-
hangban levé, nem élet-
szer( igény

Elutasitas esetén a folyamat
itt véget ér.
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Tevékenységért Output Ob-

Input

~Atad6” Objektum Tevékenység felelds o »Atvevd” Megjegyzés
Az igénynek megfele-
16 IP cimtartomany A szervezeti
Feldolgozott allokalasa, a szuksé- IP cimtarto- .
3. |ISZK I ) .. ISZK . egyseég kép-
: igény ges aktiv- eszkdz many viseldie
konfiguracio elvégzé- J
se az ISZK oldalan.
A létrehozott IP cim-
tartomany paraméte- . i .
7K Létrehozott IP | reinek emailben tor- | . P oimtarto- | A S2evezel | Emai iizenet elkiildése,

4. cimtartomany | tén tovabbitasa a tereiy P vigs)élt'j% P~ | OTRS bejegyzés lezarasa.
szervezeti egyseég J
felé

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Egyetemi munkatars

# Kritikus adatkor Olva- iras Létre- | Tor- Olva-

. . . . iras
sas hozas lés sas

1. .IP’C|m"Eartomany X X X X
igénylélap

2. | Kiosztott IP cim-
tartomany para- X X X X X
méterei
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7.2.4. Kozponti tlizfal rendszer lizemeltetése, biztonsagi incidenskezelés, NAT

7.2.4.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaldk portok megnyitasat kezdeményezhetik a kdzponti
tizfal rendszeren, biztonsagi incidensek kezelése torténik, tovabba a NAT-hoz kapcsolodo
tajékoztatast kapnak a felhasznalok.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellép6 inciden-
seket.

7.2.4.2. A szolgaltatas elérhetosége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campus-ara, az ISZK részérél személyes kdz-
remuikodést igéenylé dsszetev6i munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél
személyes adminisztraciot nem igényl6) 6sszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei és az egyetem teruletén mikodé szerveze-
tek (cégek) érhetik el.

Amennyiben az adott haldzati szolgaltatasi terllet helyi Uzemeltetésben van, ugy az igény-
lést a helyi Uzemeltetd ellenjegyzéseével kell benyujtani.

7.2.4.3. Korlatozasok

7.2.4.4. Premisszak

Az egyetem teruletén miikodd szervezetek (cégek) szamara végzett NAT-olas az egyetem
szamara végzett NAT-olastdl elkulondl. A kilsé cégek szamara NAT-olassal vagy anélkil
torténik az internet elérés.

A NAT szolgaltatast igényelt és jovahagyott privat cimtartomanyok szamara teljes internet
elérés létezik, az egyéb privat cimtartomanyok szamara az internet elérés proxy-n keresztul
torténik.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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7.2.4.5.

A szolgaltatas igénybevétel 1épései

7.2.4.5.1.Folyamatl: Portok engedélyezése a tlizfalon

Folyamatlépések:

#

~Atadé”

Igényld szer-
vezeti egység

Input
Objektum

A port en-
gedélyezés
ére vonat-
kozé6 szan-
dék megje-
lenése

Tevékenység

A port megnyitasanak
igénylésre szolgald drlap
és nyilatkozat letoltése és
kitdltése, alairas, eljutta-
tas az ISZK-hoz szemé-
lyesen vagy postai uton
(Személyesen: Debrecen,
Egyetem tér 1. Elettudo-
manyi és Konyvtar éplilet
[ll. em. 3.006 vagy Deb-
recen, Nagyerdei krt. 98.
Elelmezési épiilet, |. em.
Informatikai Csoport; pos-
tai uton (Informatikai
Szolgaltaté Kézpont, H-
4010 Debrecen, P.O. Box
95)

Tevékenységért
felelés

Szervezeti egység
vezetd

Output Ob-
jektum

Igénylés és
nyilatkozat az
ISZK-nal

,,Atvevé”

ISZK

Megjegyzés

A letdlthetd Grlapot tartalmazé
weboldal cime:

http://it.unideb.hu/

Az Urlapot a szervezeti egy-
ség vezetbjének kell alairnia.

A nyilatkozatnak tartalmaznia
kell, hogy a szervezeti egység
vezetdje tudataban van, hogy
a port megnyitasa milyen koc-
kazatokkal jar.

Az Urlapnak tartalmaznia kell
a port megnyitott allapotanak
idétartamat. (Korlatlan idétar-
tam nem elfogadhato. A port
megnyitasa legfeljebb 1 évig
lehetséges, ezutan lehet
hosszabbitani.)

A port megnyitdsanak kezde-
ményezésére vonatkozo Urlap
a mellékletben talalhatd
(16.8).
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# ,Atadé” Input T Tevékenységért  Output Ob-

»Atvevé” Megjegyzés

Objektum felelés jektum

Belsé folyamatlépés
Elutasitas akkor torténhet ha

o A kérés jogszabalyba, ill.
az egyetemre vonatkozoé
érvenyes szerz8désbe (t-
kozik

e A Kkérés technikailag nem

2. Dontés a port megnyita- ISZK Donteés ered- ISZK teljesithetd

sarol ménye

e Az egyetem alapteve-
kenységével nem dssz-
hangban levé, nem élet-
szer( igény

(Ezen a ponton esetleg tobb
lépésbdl alld levelezés vagy
telefonon torténd egyeztetés
koévetkezhet.)

Tajékoztatas emailben (eluta-
sitas vagy jovahagyas és ér-
Az igénylé tajékoztatasa A déntés veényesség.)
3. a dontés eredményérdl, eredménye az
. L . ISZK MDY
ill. a technikai lebonyoli- igenyld szer-

tas idépontjarol vezeti egység egysey

Igénylé

: Elutasitas esetén a folyamat
szervezeti

itt véget ér.

A dontés eredményét tartal-
mazo6 email szévege a mellék-
letben talalhato (0).

Igényl6
szervezeti
egység

Déntés oo e Megnyitott
4. |I1ISZK eredménye Technikai lebonyolitas ISZK port
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#

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért  Output Ob-

felel6s

jektum

, Atvevé”

Megjegyzés

A figyelmezteté emailnek tar-

talmaznia kell

e A megnyitas idébeli érvé-
nyességének lejaratat

A port
anak ido. | Figyelmeztetd email kil oviia sver.  |Szervezeti | ameemedat
5. |ISZK dése a szervezeti egy- ISZK ) . senekmodja
tartama 30 | vezeti egy- egyseg o
ségnek o A meghosszabbitas az 1.
munkanap ségnel . .
. s pontban meghatarozott moé-
mulva lejar .
don lehetséges.
A figyelmeztetdé email szbvege
a mellékletben talalhaté
(16.10).
A port
megnyita-
sanak ido- Ha a meghosszabbitasra vo-
tartama RSP .
o .y s .y natkozo kérés beérkezett,
lejart és Dontés a megnyitas Dontés ered- Dontes akkor a port megnyitasnak
6. | ISZK nem tortént | meghosszabbitasardl, ill. | ISZK . eredménye |. . P gny .
s ménye ., |idétartama meghosszabbodik,
a meg- a port lezarasarol az ISZK-nal
. a folyamat az 5. ponton folyta-
hosszabbi- -
. todik.
tasra vo-
natkozo
kérés
7. A port lezarasanak tech- ISZK Lezart port ISZK Belsé folyamat

nikai lebonyolitasa

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:
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ISZK
# Kritikus adatkor Olva- o, Létre-
> Iras >
hozas
1. | TGzfal konfigura- | X X X X
cios adatbazis
2. | Alejarat értesite- | X X X
sének Utemezése

7.2.4.5.2.Folyamat2: Biztonsagi incidenskezelés — felhasznaloi kérés
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-

»Atado felelés jektum

Tevékenység

»Atvevé” Megjegyzés

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

Altalaban csak irasbeli kérés

Ssaa:[gfrlmgn fogadhaté el, amely lehet
1. L1x . ,, A kérés eljuttatédsa az 14 Kérés az email is. Surgds, indokolt
Felnasznalo | érkezo . | 1SZK ServiceDeskre. Felhasznalo ISZK-nal ISZK esetben telefonon is tehetd
felhaszna- ) .
161 kéré bejelentés.
Oi kérés

Sirgds esetben a beavatko-
zas, a teljesités lebonyolitasa
minden mas Iépést megeldz-
het.
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

#  ,Atado felelés jektum

Tevékenység

»Atvevé” Megjegyzés

Belsé folyamatlépés

Elutasitas akkor térténhet ha

o A kérés jogszabalyba, ill.
az egyetemre vonatkozoé
érvenyes szerz8désbe (t-

. s kozik
Dontés: elfoga- Déntés ered-
das/elutasitas/hianypétlas | ISZK i ISZK e AKkérés bels6 egyetemi
- ménye . A
kérés szabalyzatba Utkozik

e Az ISZK nem rendelkezik
a teljesitéshez szikséges
er6forrassal

e Az egyetem tevékenysé-
gével nem korrelald igény

Az értesitésnek irasban kell
megtorténnie és elutasitas
esetén tartalmaznia kell az
elutasitas okat.

A felhasznald értesitése a Dontes ered- | Indokolt esetben mas csator-
3. ISZK ménye a fel- | Felhasznald |na is igénybe vehets.

dontés eredményérdl it
hasznalonal

Elutasitas esetén a folyamat

itt véget ér.

Az email szbvege a melléklet-

ben talalhaté (16.11).

A kérés teljesitésének
4. lebonyolitasa, szlkség Teljesitett
, e ISZK i
esetén eszkalacié mas kérés
férumokra

Felhasznald
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Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Tor-

# Kritikus adatkor

Olva- Létre-

ras > "
sas hozas lés

7.2.4.5.3.Folyamat3: Biztonsagi incidenskezelés — szerzdi jogsértés, virus, SPAM, stb.
Folyamatlépések:

Input Tevékenységért Output Ob-

#  ,Atado felelés jektum

Tevékenység

Objektum

»Atvevd”

Megjegyzés

Kllsé vagy
1. | bels6 hato-
sag, szervezet

Figyelmez-
tetés

Figyelmeztetés eljuttatasa
az ISZK ServiceDeskre

Figyelmezte-

Kuls6 szervezet ,
uiso szerveze tés az ISZK-n

ISZK

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

A biztonsagi incidenst az ISZK
is észlelheti

A vizsgalat

ISZK A
eredménye

2. Kivizsgalas

ISZK

Ha nem tértént ténylegesen
szerzbi jogsértés, akkor a
figyelmeztetés forrasat szuk-
Ség és lehet6ség szerint érte-
siteni kell a vizsgalat eredmé-
nyérol.

Ha nem tortént ténylegesen
biztonsagi incidens, akkor a
folyamat itt véget ér, ill. a 8.
pontban folytatodik.
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#

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

A sziikséges beavatkozas

Tevékenységért  Output Ob-

felel6s

jektum

, Atvevé”

Megjegyzés

elvégzeése, sziikség ese- Elvégzett be- A sziikséaes beavatkozas
3. X BTN ISZK . ISZK 9
tén eszkalacié mas foru- avatkozas tipikusan szamitdgép izolacio
mokra
A jelenseég megletet, ill. A bizonyitékokat - 6sszhang-
nem meglétét IgaZOI(') |Og- Mentett ada- ban a relevans informaciobiz-
4, N ISZK ISZK . _
ok (adatok, méreési ered- tok tonsagi standardokkal - archi-
mények) mentése valni kell.
A felel6s értesitése az adott
helyzetben elvarhaté modon
barmilyen csatornan térténhet.
Az értesitésnek tartalmaznia
kell
Ertesite e A vizsgalat kezdeménye-
esités a i z6je
A beavatkozassal érintett beavatkozas- 'zo‘ézggrzyi(ri . _ .
5. szervezet/felel6s értesité- |ISZK sal érintett tott szerve. | Az észlelt jelenség
se szervezetnel, | ¢ c5s |* A beavatkozas megsziin-
ill. felelésnél

tetésnek, az eredeti alla-
pot visszaallitasanak fel-
tételei

e A beavatkozassal érintett
szervezet/felels felszoli-
tasa a beavatkozasra és
visszajelzésre
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Input

Tevékenységért  Output Ob-

# »Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
A beavatko-
A beavatkozassal érintett . zassal érintett
PO A beavatkozassal . . . .
szervezet/felel6s vissza- |, . szerve- A visszajelzés emailben is
6. o - .. | érintett szerve- . ISZK .
jelzése a feltételek teljesi- set/felelés zet/felelés térténhet.
tésrél visszajelzése
az ISZK-nal

A beavatkozas megszin-
7. tetése, az eredeti allapot | ISZK Eredeti allapot | ISZK Bels6 folyamat
visszaallitasa

A figyelmeztetés forrasa- . ", A figyelmez-
8. nak szilkség és lehetéség | 1SZK Ertesités tetégsyforrésa
szerint értesitése

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor Olva-
sas

Létre-

iras

1. | Ajelenség meg- | X
létét igazold
logok (adatok,
mérési eredmé-
nyek)

7.2.4.5.4.Folyamat4: Biztonsagi incidenskezelés — IP cim (itkbzés
Folyamatlépések:
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

U SR felelés jektum

»Atvevé” Megjegyzés

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd

Egyetemi IP cim Gt- e . . s 6.1.1.2.).
1 | munkatars/ kozés jel- A jelzés eljuttatasa az Egyetemi munka- |jelzés az ISZK

ISZK ServiceDeskre tars/ szervezet ISZK-n A bejelentes tipikusan a
szervezet zés ServiceDeskre érkezik, de az

IP cim Utkozést az ISZK is
észlelheti

Ha nem torténik ténylegesen
IP cim Utkdzés, akkor a jelzés
forrasat értesiteni kell a vizs-
A vizsgalat galat eredményerél. Az értesi-

2. Kivizsgalas ISZK eredménye ISZK tés telefonon is tdrténhet.

Ha nem tortént ténylegesen IP
cim Utkozés, akkor a folyamat
itt véget ér.

3 A sziikséges beavatkozas | o\ Elvegzett be- | o A szilkséges beavatkozas
elvégzése avatkozas tipikusan izolacio
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Input
Objektum

#  ,Atado”

Tevékenység

Tevékenységért  Output Ob-

felel6s

jektum

, Atvevé”

Megjegyzés

Az értesités telefonon is tor-
ténhet.

Az értesitésnek tartalmaznia
kell

visszaallitasa

Ertesités a A beavatko- ] )
A beavatkozassal érintett beavatkozas- |, o o | A beavatkozas megszin-
4. szervezet/felel6s értesité- | 1SZK sal érintett tetésnek, az eredeti alla-
se szervezetnél, | (St Szerve- pot visszaallitasanak fel-
il felelosnel | 2eUTelelts tételei
e A beavatkozassal érintett
szervezet/felelbs felszoli-
tasa a beavatkozasra és
visszajelzésre
A bejelent6 egyetemi A bejelent6
5 r’nunk’a:tars/ szervelzet ISZK Ertesités egyeten:n Az értesités telefonon is tor-
értesitése a probléma munkatars/ |ténhet.
megszuntetésrol szervezet
A beavatko-
A beavatkozassal érintett . zassal érintett
PO A beavatkozassal . o : .
szervezet/felel6s vissza- |, . szerve- A visszajelzés emailben is
6. o - .. | érintett szerve- ,, ISZK .
jelzése a feltételek teljesi- Zzet/felelés zet/felelés térténhet.
tésrol visszajelzése
az ISZK-nal
A beavatkozas megszin-
7. tetése, az eredeti allapot |ISZK Eredeti allapot | ISZK Belsé folyamat

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:
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# Kritikus adatkor Olva- 0, Létre- | Tor-
> Iras > "
sas hozas lés

7.2.4.5.5.Folyamat5: NAT
A szolgaltatas és a felhasznaldk kapcsolataban nem relevans.
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7.2.5. Cisco-VPN szolgaltatas

7.2.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaldk tavoli helyekrél titkositott kommunikacios csatornat
hozhatnak létre a nyilvanos internetrdl az egyetem belsé halézata felé. Lehetéség nyilik ta-
volrél az egyetem belsé halézatara korlatozott szolgaltatasok elérésére, valamint tavoli IP
telefonia hasznalatara.

7.2.5.2. A szolgaltatas elérhetosége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vilag minden pontjara, az ISZK részérdl személyes kozremikodeést
igénylé 6sszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes
adminisztraciét nem igényl6) dsszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

7.2.5.3. Korlatozasok
A szolgaltatast csak az ISZK altal regisztralt felhasznalok hasznalhatjak.

7.2.5.4. Premisszak

A szolgaltatas lehetbveé teszi, hogy az intézmény alkalmazottai szamara el6zetes regisztracio
alapjan az internet barmely pontjarél az egyetemi belsé informatikai szolgaltatasok (elektro-
nikus el6fizetések, belsé hozzaférési rendszerek, stb.) azonos mdédon legyenek hasznalha-
ték, mintha az illeté szamitégép a DE belsé szamitdgépes halézatan helyezkedne el.

A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja, de ez nem zarja ki, hogy az egyetemi egységek
sajat munkatarsaiknak intézeti vagy centrum szinten adjanak Cisco VPN hozzaférést, akar
kilsé Gzemeltetd kbzremUkoddésével.
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7.2.5.5. A szolgaltatas igénybevétel lépései

7.2.5.5.1.Folyamatl: Cisco-VPN szolgéltatas igénylése és modositasa

Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

VPN igényl6 forma-
nyomtatvany eljuttatasa
az ISZK ServiceDeskre
szemeélyesen vagy pos-
tai uton.

(Személyesen: Debre-
cen, Egyetem tér 1.

Csak papir alapu igénylés fo-
gadhato el.

ny

1| kathrs) szeve. | VPN igeny- | Riettudomanyiée - egyetemimunka- | [0 sz | nam lohetebges alutasias. |
| zet 6 adatlap | Konyvtar épulet lll. em. | t4rs/ szervezet 0 _ '
3.006 vagy Debrecen, y A Cisco-VPN igényléshez tar-
Nagyerdei krt. 98. Elel- toz6 sablon a mellékletben
mezési épllet, |. em. talalhaté (16.23).
Informatikai Csoport;
postai uton (Informatikai
Szolgaltaté Koézpont, H-
4010 Debrecen, P.O.
Box 95)
Regisztracio a
2. A regisztraci6 elvégzése | 1ISZK VPN adatba- |I1SZK Bels6 folyamat
zisban
Kiegészitett
3. ﬁ‘.for,ma,”yomtat"éf‘y . liIszk €s alairt for- oy Belsé folyamat
iegészitése és alairasa manyomtatva
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Tevékenységért Output Ob- Megjegyzés

Input . .
U TR felelds jektum

Objektum

~Atad6”

Kiegészitett | E9Y6teMi | Csoportazonosits, felhasznaloi

Kiegészi- Kiegészitett formanyom- munka- 4o ialsrs. Kérés teliesi
tett forma- jesietL 1 és aldirt for- : azonosito, jelszo, Keéres teljesi-
4.|1SZK tatvany atadasa a fel- ISZK . | tars/ tése
nyomtat- ) 2 manyomtatva
f hasznalénak szerve- , o e
vany ny zet Visszajelzés: a kitoltott Grlap

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Kritikus Olva-
adatkor sas

.| VPN adatlap

2. VPN adat- X X X
bazis
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7.2.6. Kozponti OpenVPN szolgaltatas

7.2.6.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznalok tavoli helyekrdl titkositott OpenVPN kommunikacios
csatornat hozhatnak Iétre a nyilvanos internetrél az egyetem belsé halozata felé. Ezzel lehe-
t6éség nyilik tavolrdl olyan szolgaltatasok elérésére, amelyek csak az egyetemi IP cimtarto-
manyokbdl érheték el.

7.2.6.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas barhonnan elérhetd. Az ISZK részérél személyes kézremikodést igényl 6sz-
szetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes adminisztra-
ciot nem igényl6) dsszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

7.2.6.3. Korlatozasok

A szolgaltatast csak érvényes halozati azonositoval rendelkezé dolgozok és PhD hallgatok
hasznalhatjak.

A kapott OpenVPN kulcs 395 napig érvényes, egy év utan meg kell ujitani, amennyiben
szliikség van még ra. A megujitas és az elfelejtett kulcs ujboli kiadasa ugyanazon a webes
igényld fellleten térténik, ahol az 4j OpenVPN kulcs is kérhetd.

7.2.6.4. Premisszak

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az intézmény dolgozoéi elézetes OpenVPN tanudsitvany
igénylés utan az internet barmely pontjardl egy titkositott kommunikaciés csatornan keresztl
ugy érjék el a halézatot, mintha maguk is kdzvetlenil az egyetemi belsé halézatra csatlakoz-
nanak. igy az informatikai szolgaltatasok (elektronikus eléfizetések, belsé hozzaférésii rend-
szerek, stb.) ugyanugy hasznalhatok az egyetemi haldézaton kivilrél is.

A szolgaltatast kizardlag az 1ISZK nyujthatja, de ez nem zarja ki, hogy az egyes szervezeti
egységek sajat munkatarsaiknak intézeti vagy centrum szinten adjanak OpenVPN hozzafé-
rést, akar kulsé uzemeltetd kozremikodésével.
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7.2.6.5. A szolgaltatas igénybevétel lépései

7.2.6.5.1.Folyamat1: OpenVPN szolgaltatas igénylése és modositasa
Folyamatlépések:

e s Input > : Tevékenységért  Output Ob- , Atve- . :
AL Objektum VAL CIVELL felelés jektum v6” Megjegyzes
OpenVPN
OpenVPN igénylé web- kulcs,
OpenVPN . . OpenVPN . | Az igénylés Onkiszolgald fo-
E . . oldal meglatogatasa az . P Egyetemi
gyetemi mun- | szolgalta- . . Egyetemi munka- tanusitvany, lyamat. A kapott kulcs 395
1. . . egyetemi portalon a . . munka- L . .
katars tas- L. , tars CA tanusit- . napig érvényes, és egy év
S Felhasznal6i Profil me- L tars . e
igénylés N vany és VPN utan meg kell gjitani.
nupont alatt KonfiaUr4cia
onfiguracios
fajl

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Egyetemi munkatars

Kritikus Olva- ¢ . btre- o Olva- iras Létre- Torlés
adatkor sas Zas sas hozas
1. | OpenVPN X X X X
kulcs
2.| OpenVPN X | X X X X
tanusitvany
3. Ope;n}/P’N CA X X X X X
tanusitvany
4. | OpenVPN
konfiguracios X X X X X
fajl
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7.2.7. Aktiv halézati eszk6zok teljes korii menedzsmentje

7.2.7.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az aktiv haldzati eszkdzok teljes korl felugyelete és menedzsmentje, adat és telefonos szol-
galtatasok biztositasa céljabdl. A szolgaltatas keretében a felhasznalok jelzik az egyetemi
ezen igények kielégitésére a megfelel6 aktiv halozati eszk6zok konfiguracidjaban a szikseé-
ges modositasokat megteszi.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellép6 inciden-
seket.

7.2.7.2. A szolgaltatas elérhetosége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a debreceni telephelyek teljes akadémiai halézatara, az ISZK részérél
szemeélyes kozremikodést igenylé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, mig a szolgalta-
tasok tovabbi 6sszetevéi (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényld) naponta
0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatdéi, munkatarsai és az egyetem terlletén mikoédé és az
egyetemmel szerz6déses viszonyban all6 szervezetek (cégek) érhetik el.

7.2.7.3. Korlatozasok

A szolgaltatashoz a felhasznaldk csak kdzvetve férnek hozza, mivel csak az eszkdzok
portjaira kapcsolddo réz-, vagy optikai patch kabelek segitségével érik el a rendszer szolgal-
tatasait.

7.2.7.4. Premisszak

A szolgaltatas a kulonboz6 éplletekben, illetve éplletszarnyakban talalhaté infokommunika-
Cios eszkdzdk mikddéképességének ellendrzését teszi lehetévé. A szolgaltatdas hatasaként
a felhasznalok képesek elérni az intézményi infokommunikacios rendszert

A campusok kozotti gerinchalozat aktiv eszkdzeinek Uzemeltetését kizardlag az ISZK végez-
heti. A campus halézatok és a lokalis halézati szegmensek aktiv eszkdzeinek lUzemetetdje
az ISZK vagy szakmai egyeztetés mellett harmadik fél. A szolgaltatas és a felel6sség hatarat
az ISZK és a helyi Uzemeltet6 kozott minden esetben elére rogziteni kell.
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7.2.7.5. A szolgaltatas igénybevétel |épései

//////

Folyamatlépések:
< o Input . > Tevékenységeért Output Ob- < o : >
»Atadoé Objektum Tevékenység felelés jektum »Atvevo Megjegyzés
Adott halo- , ) .
zati aljza- L . A ServiceDesk elérhetésé-
ton valé Adott halozati aljzaton A Service- geinek megfeleléen (lasd
1. | Alkalmazott beallitasi valo beallitasi igeny be- | Alkalmazott Deskre erke- | ISZK 6.1.1.2.).
o jelentése zett igény
igény meg-
jelenése
Az ISZK a kérést elutasit-
A megfelel6 aktiv esz- Visszajelzés hatja, ha
koz, esetleg egyéb aktiv T . , o
. SANPg az igénylének, ¢ A muszaki, technikai
2. \e/ZZkan;Ii( Ié?]nfgldgﬁts:_ ISZK mikddéképes Alkalmazott feltételek nem adottak
gy azigeny kapcsolat

Sa

e AKkérés a normal mi-
kddést veszélyezteti

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Kritikus

adatkor

Olva-

sas
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7.2.8. Passziv halézatok (strukturalt, optikai) teljes korii felligyelete, halézati
végpontig

7.2.8.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa

A passziv halozat esetén az ISZK teljes korl feligyelet biztosit, amennyiben az ISZK lze-
meltetésében van az adott szakasz. Amennyiben az adott haldzati kabel szakasz harmadik
fél altal izemeltetett, szakmai fellgyeletet, ill. kapcsolattartast biztosit az Gzemeltetével. A
szolgaltatas keretében a felhasznaldk az egyetemi hal6zathoz valo fizikai hozzaférési hiba-
kat, halozati fali csatlakozéval kapcsolatos, és egyéb kabelezési problémaikat jelezhetik az
ISZK, illetve a terlletileg illetékes Uzemeltet felé.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellép6 inciden-
seket.

7.2.8.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a debreceni telephelyek telijes akadémiai halézatara, az ISZK részérél
személyes kd6zremikodést igényld osszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, mig a szolgalta-
tasok tovabbi 6sszetevéi (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl) naponta
0-24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatoéi, munkatarsai és az egyetem tertletén mikodé és az
egyetemmel szerz6déses viszonyban all6 szervezetek (cégek) érhetik el.

7.2.8.3. Korlatozasok

A szolgaltatas csak a halozati (adat, telefon) aljzatig terjed, azon tul a fizikai kapcsolat (lengé
kabel) a felhasznald vagy a kllsé Gzemeltetd feleléssége.

7.2.8.4. Premisszak

A felhasznalo intézet/egység a szikséges tipusu réz, vagy optikai patch kabel segitségével
veheti igénybe a szolgaltatast. A patch kabel miiszaki specifikacidjat az ISZK weboldalan
(http://it.unideb.hu) nyilvdnossagra hozza.

A szolgaltatast az adott szolgaltatasi terlleten kizardlag az ISZK nyujthatja, ill. a szolgaltatas
nyujtasa az ISZK szakmai feligyelete mellett lehetséges.
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7.2.8.5. A szolgaltatas igénybevétel |épései

7.2.8.5.1.Folyamatl: Passziv haldzati végpont meghibasodasanak javitasa

Folyamatlépések:
< o Input . > Tevékenységeért Output Ob- < o : >
»Atado Objektum Tevékenység felelés jektum »Atvevo Megjegyzés
1 Hiba beje- | Adott halozati aljzaton A Service- A ServiceDesk elérhetbsé-
" | Alkalmazott lentés az | vald incidens bejelenté- | Alkalmazott Deskre érke- [ISZK geinek megfeleléen (lasd
ISZK felé |se zett igény 6.1.1.2.).
A haldzati szakasz, illet-
ve a csatlakozok kime-
rése, vizsgalata, szuk-
2. seg eseten kulso uze- | g7y Ahibaoka  |ISZK
meltetd értesitése,
amennyiben az érintett
szakaszt harmadik fél
Uzemelteti
. .y Kllsé zemeltetd M(ikodé fizikai
3. A hiba elharitasa vagy ISZK kapcsolat ISZK
4. Visszajelzés az igényl6- ISZK Vls.sz,ajelges Alkalmazott
nek az igénylének

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Kritikus Olva-

adatkor sas
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7.2.9. Optikai gerinchalézattal kapcsolatos hibak menedzsmentje, kapcsolattartas az
lizemeltetovel

7.2.9.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az optikai kapcsolat épuleteket vagy campusokat kotnek dssze, amely sok felhasznalé info-
kommunikacios szolgaltatast biztositja. Tipikusan az ISZK leltari allomanyahoz tartozé ge-
rinchalozati eszk6zok helyezkednek az optikai link végein. A campusok kozétti link-ek Uze-
meltet6je az egyetem megbizasabdl egy kulsé cég, mig a campusok teruletén bellli épuletek
kozott az optikai kapcsolatokat az ISZK Gzemelteti.

7.2.9.2. A szolgaltatas elérhetosége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a debreceni telephelyek teljes akadémiai halézatara, az ISZK részéré|
szemeélyes kozremikodést igenylé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, mig a szolgalta-
tasok tovabbi 6sszetevéi (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6) naponta
0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatoéi, munkatarsai és az egyetem tertletén mikodé és az
egyetemmel szerz6déses viszonyban allé szervezetek (cégek) érhetik el.

7.2.9.3. Korlatozasok

Kizardlagosan az lUzemeltetd egység kezelheti az optikai szalakat és végzddtetéseket, mivel
ezek specialis szakértelmet és kezelést igényelnek.

7.2.9.4. Premisszak

A kulsé cég altal Gzemeltetett optikai kapcsolatok mikdddképességének ellenérzését az
ISZK végzi és probléma esetén a szolgaltato felé jelzi a hibat. A szolgaltato ilyen és a szer-
zBdése szerinti periodikus karbantartasi munkalatok részleteirél folyamatosan tajékoztatja az
ISZK-t.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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7.2.9.5.

A szolgaltatas igénybevétel 1épései

7.2.9.5.1.Folyamatl: Optikai kapcsolat meghibasodasanak kezelése

Folyamatlépések:

~Atadé”

Input

Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

Az eset kritikussagatoél fliggo-

1 l1szk lentd a szolgaltatonak az adott | o\ oy oo on a szolgaltato- | Szolgal- | tgrtenhet (telefon, fax, email).
szolgalta- |szakaszra vonatkozéan hoz (email, tato . o )
tohoz érzékelt hibat fax, telefon) A bejelentés rogzitesre kerdl

az OTRS rendszerben.
Az elharitasi munka koltsége
. ] . 5 i i 5 kritikus esetben egyeztetést
Uzemeletets  |Allapot | A hiba okanak felméré- | Uzemeleteté cég | Hiba diagno- servelhot %
2. cég felmérés se és dokumentalasa képviselsie és 1ISZK Zis ismertetoje | ISZK geny '
epviseloje es (email, fax) Az ISZK dénti el, hogy a javi-
tas koltségét magasnak itéli-e.
Magas Magas koltsegi elhari- | . L oz
koltségli | tasi munka esetén Uzemeletets cég | Magas koltse

3. P ) . . . gl javitasi ISZK
javitasi egyeztetés kezdeme- képviselsje értesits
értesit6 nyezése az ISZK felé
Hivatalos A szolgaltato kiertesite- Hivatalos va- | Uzemel-

4.1SZK . se a koltségekkel kap- | Informatikai vezet6 Py
valasz lasz etet6 cég

csolatosan
) Javitasi . o Hiba elharita-

5 | Uzemeletetd dokumen- | Hiba elharitasa utan Uzemeletetd c€g | sa utan készi- 1SZK

| cég tacié és készitett dokumentacié tett dokumen-

szamla

képviselbje

tacio
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Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Uzemeltetd cég

Arlale iras Torlés Sl iras Eote; Torlés
adatkor sas hozas
1. | Hibabejelent6 X X X X
2. | Hiba elharita-
si dokumen- X X X X
tacio
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8. Levelezés szolgaltatas csoport

8.1. A levelezés szolgaltatas csoport szolgaltatasai
A levelezés szolgaltatas csoport a kdvetkezé szolgaltatasokbal all:
o Kdzponti postafidk és SMTP szolgaltatas, levélsziirés

o Kdzpontositott webmail szolgaltatas

8.2. A szolgaltatasok felhasznalékat érint6 jellemzéi
8.2.1. Kozponti postafiok és SMTP szolgaltatas, levélsziirés

8.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében az egyetem hallgatdi, munkatarsai és az egyetem teriletén mikddo
szervezetek egyetemi (unideb.hu végzddésii) email cimekhez, ill. levelezési listdkhoz juthat-
nak és azokat hasznalhatjak, esetleg megszuntethetik.

8.2.1.2. A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépé
incidenseket.A szolgaltatas elérhetésége (idébeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campus-ara, az ISZK részérél személyes kdz-
remikodést igénylé d6sszetevéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi dsszetevik (az ISZK
részérdl személyes adminisztraciot nem igényl6) naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatoi, munkatarsai és az egyetem terlletén mikodé szerve-
zetek (cégek) érhetik el.

8.2.1.3. Korlatozasok
Az ISZK csak a kdzponti levelezd szervert Uzemelteti, feleléssége kizarolag erre terjed ki.

A levelezés alapvet6en webes fellleten érhetd el (webmail), de a levelek IMAPs-sel vagy
POP3s-sel letélthetdk.

Egyetemi email cim és postafiok nem hasznalhaté az alabbi tevékenységekre, illetve ilyen
tevékenységekre iranyul6 prébalkozasokra:

e A hatalyos magyar jogszabalyokba Uitk6z6 cselekmények el6készitése vagy végrehajta-
sa, igy kuléndsen masok személyiségi jogainak megsértése, tiltott haszonszerzésre ira-
nyul6 tevékenység (pl. piramisjaték), szerzdi jogok megsértése,

e Spam és hoax jellegi Uzenetek terjesztése

8.2.1.4. Premisszak

Kulsé munkatars, ill. vendégprofesszor is kaphat email cimet, esetikben a fogad6 egység
igazolasa szukséges, mely tartalmazza az itt tartozkodas id6tartamat is.

Minden szerepl6nek van egyedi halézati azonositdja. A halézati azonosité soha nem szlinik
meg, esetleg zarolasra kerll. (A diplomas palyakdvetés miatt).

Egy felhasznal6 tébbféle modon kapcsolddhat az egyetemhez. (Lehet pl. hallgatoé és oktatd
egyidejlileg.) Ezek kdzott van egy els6dleges kapcsolat, ez a meghatarozé. Az LDAP rend-
szer tartalmazza ezt az informaciot.

Levelez6 szerver Uzemeltetése csak az alabbi minimalis feltételek betartasaval engedélye-
zett:
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o Alevelezb szervernek legalabb kari szintl szervezeti egységet kell kiszolgalnia.
o A postafiokok elérése kizarélag titkositott protokollokon lehetséges (https, imaps, pop3s).

o A levelez6 szervernek virus és spamsziirést kell végeznie. A kiszirt leveleket legalabb
30 napig karanténban kell tarolnia.

e SMTP forgalom csak az ISZK altal biztositott levelezési atjarékon keresztul torténhet.

o A levelezd szervernek legalabb 30 napra visszamenéleg rendelkeznie kell a levelezéssel
kapcsolatos eseményeket rogzité napléallomanyokkal.

Az egyetemi email cim struktura a mellékletben talalhato (16.37).
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8.2.1.5. A szolgaltatas igénybevétel |épései

8.2.1.5.1.Folyamat1: Hallgatoi email cim igénylés
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-

»Atadoé felelos jektum

»Atvevd” Megjegyzés

Tevékenység

A hallgaténak csak egy
egyetemi email cime lehet.

Az azonositas az egyetemi

Hasznalhatd halozati azonosito alapjan
Hallgatéi | Email cim létrehozasa a email cim torténik.
. igény email | halozaton elérhet6 onki- . vagy informa- . il cim 1é 433
1. | Hallgatd g Iy,t 0416 feliilet felh . | Hallgato agy i Hallgato Az email cim letrehozasara
hozasara |lasaval meglevd email http://www.unideb.hu, fel-
cimerdl hasznaldi profil menlipont

Az emailhez tartozé jelszé
megegyezik a halozati azo-
nositéhoz tartozéval (SSO).

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
‘ Hallgaté

Iras

as > . >
sas lés sas hozas

# Kritikus adatkdér Olva- i3 Tor- | Olva- Létre-

1. | A hal6zati azono- X X X X
sitd jelszava

2. | Statusz (letiltas) X X X
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8.2.1.5.2.Folyamat2: Alkalmazotti email igénylés
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

# »Atado felelés jektum

»Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység

Az email cim létrehozasara
szolgalo felllet elérése:
http://www.unideb.hu, fel-
hasznaloi profil menipont.

Az azonositas az egyetemi
halézati azonositd alapjan

Az alkal- torténik.
mazott Email cim létrehozasa a A munkatars email cime

1. | Alkalmazott email (,:I'm hélézgtcl)n ell_e’rheté 6nki-' Munkatars Hasz_né’lhat() Munkatars meg_ke!l feleljen,az egye'Eemi
birtoklasra |szolgalo felllet felhaszna- email cim email cim struktura szaba-
vonatkozé |lasaval lyinak (16.37).
igénye

A munkatars korabbi, hallga-
téi email cime megmarad.

Az ISZK kildhet az email
cim |létrehozasara felszolitd
emailt. Az email tartalma a
mellékletben talalhato
(16.12)

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkér Olva- ;. Létre- Tor-

> Iras > "
sas hozas lés
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8.2.1.5.3.Folyamat3: Szervezeti pozicidhoz tartozé email cim kezelés
Folyamatlépések:

#  ,Atado” Input Tevékenység Tevékenységért  Output Ob-

Objektum

felel6s

jektum

,,Atvevé”

Megjegyzés

Az adott szer-
vezeti poziciot
betolté mun-
katars

Munkatars-
igény email
cim létre-
hozasara

Az email cim igénylésre
szolgalo drlap kitdltése és
a szervezeti egység veze-
téjével tértend alairatasa,
a dokumentum szeme-
lyes eljuttatasa az ISZK-
ra.

Munkatars

Igénylés az
ISZK-n

ISZK

Az Urlap elérhetbsége:
http://it.unideb.hu, felhaszna-
I6i profil menipont

Az igénylésnek tartalmaznia
kell: hatarozatlan, vagy hata-
rozott idére kell az email
cim. Ha hatarozott idére
szol, akkor azt is, akkor
mennyi idére szol.

Az email cim igénylésre
szolgalo drlap a melléklet-
ben talalhaté (16.13)
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Input

Tevékenységért  Output Ob-

Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
(Iteracié eléfordulhat: pl.
Utkdzés miatt.)
A visszajelzés torténhet
emaiben vagy telefonon.
A visszajelzés A jelsz6é személyesen vagy
2. Egyeztetés ISZK rknoozctiélat(r)(:: t@je- | Munkatars | SMS-ben adhato at.
munkatars Személyes atvétel esetén az
ISZK-nak az atvevd sze-
mélyazonossagarol meg kell
gy6zddnie.
A jelszét a felelés személy
veheti at személyesen.
Igénylés a o - ;
3. |[ISZK Service- A:z ema|I’C|m manualis ISZK Letre_hqzott ISZK Belsd folyamat
létrehozasa email cim
Desken
Visszajelzés a munka- Hasznalhato
4. tarsnak a korabban meg- |I1SZK o Munkatars
- ) email cim
jelolt médon

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kiritikus adatkér Olva-
sas
1. | Kitoltott és alairt | X
valamint pecsét-
tel ellatott Grlap

ISZK

Létre-
hozas

Tor-
lés

Olva-
sas

Munkatars

Tor-
lés

Létre-
hozas

Olva-

Szervezeti egység vezetd

sas

iras

Létre-

> Torlés
hozas
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2. | A pozicidhoz tar- | X X X X X X
tozé haldzati
azonosito jelsza-
va

8.2.1.5.4.Folyamat4: Alkalmazott email cimének megsziintetése a munkatars allomanybdl térténd kikertilése miatt
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-
felelés

»Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység

Belsé folyamat

A listat az ISZK archivalja.
A lekérde- | Az allomanybal kikerdlt j

765 id6é- munkatarsak listajanak A nyugdu’ba n)en_etelunyatt
pontja eljétt | megkérése a Gazdasagi Az &llomany- az allomanybdl kikerlls
1. l1ISZK Féigazgatosagrol és ISZK badl kikerild IS7K munkatarsak email cimei
' (Havonta | gz0knak a kigyiijtése, munkatarsak megmaradnak.
torténik | akik nem nyugdijba me- listaja A PhD hallgaté — dolgozé
lekérde- | netel miatt keriiltek ki az lotve dolgast — emeritus
269) allomanybol statuszvaltozasok esetén az

egyetemi email cim nem
szinik meg.
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-
felelés jektum

»Atvevé” Megjegyzés

# ,Atado” Tevékenység

A tajékoztatas emailben tor-
ténik és tartalmazza:

e Egyetemi email cimuik 3
hénap mulva megszlinik

o Felszdlitasuk a probléma
rendezésére

e Az érintett felhasznald

Az érintett munkatars(ak) Az érintett kerheti ez egyetemi ema-

2. tajékoztatasa email fel- | 1SZK Tajekoztato | e il cimére érkezo levelei-

hasznalésaval level tars(ak) nek atmenetei tovabbita-

sat az altala megjelolt
email cimre.

A kikuldott emailnek a
ServiceDesk rendszerben is
meg kell jelennie.

Az automatikusan kuldott
email szévege a melléklet-
ben talalhaté (16.14)
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Input

Tevékenységért  Output Ob-

»Atado” Objektum Tevékenység felelés jektum »Atvevo” Megjegyzés
A cimzettként megjeldlt
munkatarsnak az egyetemi
2,5 hénap email cimérél kell valaszol-
eltelt az nia (reply), mas email cimrdél
elsoI fi- o Az ISZK az adott email A Srinatt ﬁrligzo valasz nem elfogad-
3 | 157K IYEeIMEZIEL | cimre kildétt emailre jelzi, A kikiildtt erinte ato.
. 6 levél 6ta h o o ISZK . munkatars el e .
s nem ogy 2 hét mylv:a torlésre email email cime A k|k_uldott emailnek a _
tortént kerul az email cim ServiceDesk rendszerben is
. meg kell jelennie.
megerdési-
tés Az automatikusan kuldott
email szévege a melléklet-
ben talalhaté (16.14).
A tajékoz-
tato, ill. )
felszolitd A cimzettként megjelolt
levél kikuil- munkatarsnak az egyetemi
désétdl o . email cimerdl kell valaszol-
4. [1SZK szamitott 3 | A2 2mail cimek megszin- | g7 nia (reply), mas email cimré|
hénap el- tetése érkezd valasz nem elfogad-
telt &s nem hato.
tortént
megerési-
tés

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Kritikus adatkor

Olva-
sas

ISZK

iras . :
hozas lés

Létre- | Tor-

Olva-
sas

Munkatars

Létre-
hozas
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1. | Az allomanybal X
kikertlé munka-
tarsak listaja

Kikuldott levél X X X
3. | A kezelt emailek X X X X X

8.2.1.5.5.Folyamatb: Szervezeti poziciohoz tartozé email cim megsziintetése
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-

Tevékenység felelés

»Atvevé” Megjegyzés

A kikuldott emailnek a
ServiceDesk rendszerben is
meg kell jelennie.

A cimzettként megjeldlt
munkatarsnak kell valaszol-

A figyel- nia (reply)

me'ztet.(_) Az email tartalmazza:

levél kul- _

désnek Az ISZK az adott email Szervezeti |® Megerésités hianyaban a

idépontja | cimre kildott emailben A Kikiildétt poziciéhoz szoban forgd email cim 3
1. 152K eljott mogkerdezl, hogy az 152K emall tartozé email | hénap mulva megszinik

. adott email cimre szuk- .

(Evente ség van-e még. cim (Megjegyzés: azért kell

torténik a évente meguijitani, mert nem

cim meg- lehet ellendrizni, hogy meg-

Ujitasa) szlinik-e egy pozicio vagy

mar nem hasznaljak a hozza
tartozé email cimet.)

Az automatikusan kuldott
email szévege a melléklet-
ben talalhaté (16.15).




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok

95/247

#

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért  Output Ob-

felel6s

jektum

, Atvevé”

Megjegyzés

A kikuldott emailnek a

gifeﬂggap ServiceDesk rendszerben is
olsé fi- Az ISZK az adott email meg kell jelennie.

cimre kuldott emaillel jel- Szervezeti , . I
gyelmeztet | " ay 2 hét mulva tor- A kikiildott oziciohoz | cimzettként megjelot

2. |1ISZK 6 levél 6ta, | .’ 9y < S ISZK . P . . | munkatarsnak kell valaszol-
. |ésre kerll az email cim, email tartozé email | _.
€s nem h o id6 alatt i nia (reply).
tortént a nem jelezz ez ido ala cim . o
meaerési- vissza. Az automatikusan kuldott
tésg email szévege a melléklet-

ben talalhaté (16.15).
Bels6 folyamat
Amennyiben az adott szer-
vezeti poziciéhoz tartozo
A levél email cim szikségességét
kikUldésé- megerdsitik, az adott email
tél szami- cim nem lesz torolve. Ekkor
tott 3 ho- a folyamat itt véget ér.
nap eltelt Sté . .

3. |1szZK amer | Dontés a toriésrdl ISZK A dontes ISZK Amennyiben 3 honap alatt
Sriént eredménye nem jOtt emailes visszajel-
meaerési- zés, akkor az email meg-
tésg sz(intethet®.

Minden szervezeti pozicio-
hoz tartozé emailnek lesz
évente megerésité levelezé-
se (pl. rector@unideb.hu-
nak is).



mailto:rector@unideb.hu
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

»Atadé felel6s jektum

Tevékenység

Torolt mail
4 A:z email cim megszulnte- ISZK p__o§_taf|ok es
tése tordlt email

cim

, Atvevé”

Megjegyzés

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

ISZK ‘ Munkatars
# Kritikus adatkor Olva- o, Létre- Tor- Olva- £, Létre- Tor-
> ras > > > Iras > >
sas hozas lés sas hozas lés
Kikuldott levél X X X
2. | A kezelt emailek X X X X X

8.2.1.5.6.Folyamat6: Hatarozott idére létrehozott munkatarsi email cimek megsziintetése
Folyamatlépések:

Tevékenységért  Output Ob-
felelés jektum

»Atad6” 1[0 Tevékenység

Objektum

»Atvevo”

Megjegyzés
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

#  ,Atado felelés jektum

»Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység

A kikuldott emailnek a
ServiceDesk rendszerben is
meg kell jelennie.

Az email tartalmazza:

Az emall e e
o e Meger6sités hianyaban a
cim igé- § forad il cim 3
nyelt hasz- : szoban forgo email cim
e i | AZ ISZK az adott email hénap mulva megsziinik
nalati ideje cimre kuldott emailben
lejart és . ; A kikUldott Az érintett e A megerdsitésnek az
1. |1SZK nem tortént megkerdezi, hogy az ISZK email munkatars Alkal tti email k
- adott email cimre sziik- o VKA TNAZOU SMAl KeZ6-
kérés a séq van-e mé lés — ha az alkalmazott
meghosz- 9 9- nem volt korabban hall-
szabbitasr gatd” folyamatnak meg-
a felel6en kell megtortén-
nie

Az automatikusan kuldott
email szévege a melléklet-
ben talalhaté (16.16).
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Input

Tevékenységért  Output Ob-

# »Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
A kikuldoétt emailnek a
ServiceDesk rendszerben is
2,5 hénap meg kell jelennie.
eltelt az . . . I
olsb fi- A; ISZK" az adott gma_ll A C|mze,ttkent megjeldlt _
elmeztet |CiMre kuldott emaillel jel- munkatarsnak az egyetemi
gyeimez zi, hogy 2 hét mulva tor- A kikaldott Az érintett email cimerél kell valaszol-
2. [ISZK 6levél ota ||, - o ISZK . . . . o
s nem Iésre kerul az email cim, email munkatars | nia (reply), mas email cimrél
tortént ha a munkatars nem jelez érkezd valasz nem elfogad-
megerdsi- vissza ez id6 alatt vissza. hato.
tés Az automatikusan kuldott
email szévege a melléklet-
ben talalhaté (16.16).
Belsé folyamat
A levél A cimzettként megjelolt
Kikildésé- munkatarsnak az egyetemi
p— email cimérél kell valaszol-
tott 3 h6- nia (reply), mas email cimrdl
3. nap eltelt | Dontés a torlésrél ISZK A dont(?s ISZK erkgzo valasz nem elfogad-
&s nem eredménye hato.
tortént Amennyiben az adott email
megerdsi- cim szukségességét meg-
tés er6sitik, az adott email cim
nem lesz torélve. Ekkor a
folyamat itt véget ér.
4 gé:mall cim megszunte- ISZK

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
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ISZK ‘ Munkatars
# Kritikus adatkéor Olva- - Létre- Tor- | Olva- o, Létre-
> Iras > " > Ira >
sas hozas lés sas hozas
1. | Kiklldott levél X X X
2. | A kezelt emailek X X X X X

8.2.1.5.7.Folyamat7: Email cimek kezelése egyedi, kivételes esetekben
Ritkan el6forduld esemény, emiatt kivételként kell kezelni.

8.2.1.5.8.Folyamat8: Levelezési listak létrehozasa
Folyamatlépések:

Tevékenységért  Output Ob-

Tevékenység felelés

Objektum

., Atvevé”

Megjegyzés

Munkatars- T
o A levelezési lista igény-
igény leve- |, A o
. o lésre szolgald rlap kitdl- s
Egyetemi lezésilista |,.” ~ . : s . Igénylés az
1. . . . |tése és emailben torténé | Munkatars
munkatars létrehoza- s . ISZK-n
. elkildése az ISZK sza-
sara, .
) mara.
emailben

ISZK

Az Urlap elérhetbsége:

http://it.unideb.hu, felhaszna-
16i profil menlUpont

Az igénylésnek tartalmaznia
kell: hatarozatlan, vagy hata-
rozott idére szikséges-e a
levelezési lista. Ha hataro-
zott id6re szol, akkor azt is,
akkor mennyi idére szdl.

Abban az esetben, ha az
igény gyakori kérlevél kil-
désre vonatkozik, levelezési
listat célszer( |étrehozni.

Az Urlap a mellékletben ta-
lalhat6 (16.17).
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

»Atadé felel6s jektum

»Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység

A visszajelzés torténhet

Yy emaiben vagy telefonon.
Tajékoztatott |\ oo _ 9y
munkatars A jelsz6 széban vagy sms-

ben adhato at.

Egyeztetés a visszajelzés

. e | 1ISZK
maodjarol és a lista céljarol

Lista és adminisztratori Lista és admi-
3. o . ISZK nisztratori ISZK Bels6 folyamat
email cim meghatarozasa

email cim
Létrehozott
levelezési lista
A levelezési lista manua- es adminigzt-
4, s i ISZK ratori email ISZK
lis létrehozasa i fiy .
cim, tovabba
a listahoz ta-
rozé6 URL
Visszajelzés a munka- Hasznalhato Visszajelzéskor meg kell
5. tarsnak a korabban ISZK . Munkatars | adni az eléréshez sziikséges
X levelezési lista )
egyeztetett modon URL-ts.
6. A Igveleze3| lista konfigu- Munkatars Konflgu,ra_lt_ Munkatars
ralasa levelezési lista

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

ISZK A lista tulajdonosa A lista tagjai Nem listatagok

Kritikus | Olva- ;. Létre- o Olva- | ; . Létre- o Olva- ¢ . Létre- o Olva- ¢ . Létre- o
- > Iras > Torlés > Iras > Torlés > Iras > Torlés > Iras > Torlés
adatkor sas hozas sas hozas sas hozas sas hozas
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1.| Anem X X X X X X
publikus
levelezési
listak ne-
vei (email
cime)

2.| A publi- X X X X X X X
kus leve-
lezési
listak ne-
vei (email
cime)

3.| Anem X X X X
publikus
levelezési
listak le-
velei

4. A publi- X X X X X
kus leve-
lezési
listak le-
velei

8.2.1.5.9.Folyamat9: Levelezési listak térlése
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

# uAtado felelds jektum

»Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok

102/247

#

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért Output Ob-

felel6s

jektum

,,Atvevé”

Megjegyzés

A levelezési lista adminiszt-
ratoranak kell valaszolnia

mestots (repl)
levél kiil- Az email tartalmazza:
desnek | Az |SZK az adott levele- o Megerdsités hianyaban a
idpontjia | zgsi listahoz tartozo ad- szoban forgd levelezési
eljott minisztratori email cimre Kikiildstt ema- | A levelezési lista 3 hénap mulva
1. |ISZK (Evente kildott emailben megkér- | 1ISZK i lista admi- megszinik
torténik dezi, hogy az adott emalil nisztratora -
lekérde- cimre szlkség van-e * AmegerCsitesnek az
; még ,Levelezési lista létreho-
zes) vagy a ' zasa” folyamatnak meg-
:',St?_('jg?ny- felelsen kell megtértén-
lejart .
Az emalil tartalma a mellék-
letben talalhaté (16.18).
A levelezési lista adminiszt-
2.5 hénap ratoranak kell valaszolnia
eltelt az Az ISZK az adott listdhoz (reply)
elsé fi- tartozé adminisztratori .
gyelmeztet | email cimre kildott Kikiildtt ema- A levelezési ?;?E;ggigf;éaggg;e\éfle'
2. 6 levél 6ta |emaillel jelzi, hogy 2 hét |ISZK . lista admi- et 9 9
. , e . il ) , megerésitik, az adott levele-
és nem mulva torlésre kerll az nisztratora 76 lista nem lesz torolve
tortént email cim, ha nem jelez Ekk fol P
megerési- | ez id6 alatt vissza. or a folyamat itt veget er.
tés Az email tartalma a mellék-

letben talalhaté (16.18).




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok 103/247

Input

Tevékenységért  Output Ob-

»Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
Alevél
klllkuld’esg- Belsd folyamat
tél szami- _
tott 3 ho- } Amennyiben az adott levele-
5Nté Srlésrd A dontes zési lista sziikségességét

3. nap eltelt | Dontés a torlésrél ISZK dmeé ISZK as. g 9
és nem ereamenye megerdsitik, az adott levele-
tortént zési lista nem lesz torolve.
megerdsi- Ekkor a folyamat itt véget ér.
tés

4 A levelezési listameg- ISZK Megszintetett ISZK Bels6 folyamat, a lista archi-

' szuntetése levelezési lista valasra kerul.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkér Olva- ;. Létre- Tor-

> ras > "
sas hozas lés

8.2.1.5.10.Folyamat10: Email-hez tartozé tarhely méretének megnévelése (menedzselése)
Folyamatlépések:

Input Tevékenységért  Output Ob-

5 : Atvevé”
felelés jektum B

~Atadé” Tevékenység

Objektum

Megjegyzés
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Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

#  ,Atado felelés jektum

»Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység

A kvéta (quota) 90%-nak
elérésekor az ISZK jelez a
munkatarsnak arrél, hogy a
kvoétaja hamarosan betelik
és tajékoztatja a lehet6sé-
gekrdl.

Ha a felhasznal6 elfogadja a
szukségtelen levelek torlésé-

A felhasz- .

e re vonatkozé javaslatot, ak-
nalo jelez kor a folyamat itt véget ér
emailben, Az egyeztetés y 9 :

o telefonon | Egyezetés a megfeleld eredménye Ha a felhasznaloval folytatott
Az email cim 2 s . .
.1 ... |vagy sze- |eljarasmodrol (levelek (levelek torle- egyeztetés nem vezet ered-
1. | felhasznaldja : oy . i ISZK ISZK ; i
. mélyesen | torlése vagy a kvota no- se, vagy a ményre, akkor a kérdeés a
il. 1ISzK . e o . .
vagy az velése) kvéta novelé- heti ISZK vezet6i megbeszé-
ISZK ész- se) lésre lesz eszkalalva.
leli a kvota .
cléréset Telefonos vagy személyes

jelzés esetén az ISZK-nak a
ServiceDesk rendszerben
ben régzitenie kell a kérést ,
a megoldast és a felhaszna-
16 telefonos elérhetéségét.

Az ISZK nem tordl leveleket,
hanem tajékoztatja a fel-
hasznalét ennek maodjarol.
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Tevékenységért  Output Ob-

i 2 Input . . < o : >
»Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
Dontés a
megfelelé A . i
2. cliarasrol |/ feladatelvegzese (pl. 1)o7 Megvaltozta- | £o i acznals
(ol. quota quota ndvelés) tott quota
emelés)
Telefonos
3. Jelzés a felhasznalonak | I1SZK visszajelzes a | coosonal
felhasznalo
felé

Kritikus adatkorok és szerepldk kapcsolata a folyamat soran:

ISZK Igényl6 (az email cim felhasz-
# Kritikus adatkér LT
Olva- ¢ . Létre- Tor- | Olva- . Létre- Tor-
. as . . . ras . .
sas hozas lés sas hozas lés
1. | Nem teljesitheté | X X X X
kérés és az elja-
ras modja
2. | Az email cim X X X X
felhasznaldjanak
quota mérete

*A felhasznaldk egymas quota értékeit nem ismerhetik!

8.2.1.5.11.Folyamat11: Megengedd lista elemek felvétele (white list)
Folyamatlépések:
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0s lépések végrehajtasa

figuracio

A o Input . . Tevékenységért  Output Ob- A o : .
# »Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
A megen- A jelzés torténhet emailben,
e gedendd » személyesen vagy telefo-
1, [Emailcim email cim- | A kérés fogadasa ISZK Jelzes az ISZK non.
felhasznaloja ISZK-nal )
re vonat- A ServiceDesk rendszerben
kozo jelzés bejegyzést kell létrehozni.
) o . A visszajelzésnek emailben
Visszajelzés a felhaszna- kell torténnie.
2. I6nak a vizsgalat elindu- [1SZK Visszajelzés |Felhasznalo o ]
lasarol Az email szbvege a mellék-
letben talalhat6 (16.19).
Elfogadas
esetén
3 A kért email cim vizsgala- IS7K emglles: VISZ- | gk I,Belgo ’folyamat (PI._, Iog:ok
ta szajelzés a atnézése, webes vizsgalat)
felhasznalo-
nak
Dénte désrél A donte Bels6 folyamat
Ontés a megengedésrd ontés . .
4. vagy elvetésrél ISZK eredménye ISZK Elvetés esetén a folyamat a
6. pontnal folytatédik
5 A szikséges konfiguraci- IS7ZK Médosult kon- IS7ZK Belsé folyamat
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,Atado” Lyl Tevékenység

Objektum

Tevékenységért  Output Ob-

felelés jektum

, Atvevé”

Megjegyzés

6 A felhasznalo tajékozta-
' tasa

ISZK

A felhasznalo
tajékoztatasa
a tovabbi le-
hetséges lé-
pésekrél, ha
igényli

Felhasznald

A jelzésnek emailben kell
torténnie.

Az email szbvege a mellék-
letben talalhato (16.19).

Ha felhasznaldé nem fogadija
el az elvetést, a folyamatot
Ujra indithatja.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor
Olva- £, Tor-
> ras .
sas lés

Igénylé (az email cim felhasz-

naléja)
Létre- Tor-
hozas lés

1. | Akért email cim X

Olva-
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8.2.2. Kozpontositott webmail szolgaltatas
A webmail nem igényel kilon felhasznaldi interakciot, ezért nincsen ra dedikalt folyamat.

A felhasznaldok az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline Ugyfélszolgalat az ISZK
informatikai szolgaltatasaihoz kapcsolédéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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9. Portal szolgaltatas-csoport

9.1. A portal szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
A portal szolgaltatas-csoport a kdvetkez6 szolgaltatasokbdl all:

e Egyetemi portal-rendszerek fejlesztése, Uzemeltetése, karbantartasa

9.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érinté jellemzéi
9.2.1. Egyetemi portal-rendszerek fejlesztése iizemeltetése, karbantartasa

9.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében az ISZK biztositja a http://www.unideb.hu portal webszervereinek
és portal motorjanak lUzemeltetését és karbantartasat, valamint portal modulok fejlesztését
és kulsé fejlesztésii Uj modulok beillesztését a portalba. Ez a kdvetkezd tevékenységeket
foglalja magaba:

e szerver oldali hardver Uzemeltetés,

e webszerver és portal motor karbantartas,

e portal jogosultsag kezelés,

e menu struktura karbantartésa, modositasa,

e biztonsagi mentések, rendszer helyreallitasa,

e webszerver és portal statisztikak készitése, napldzas,

e koOzponti szolgaltatasokhoz kapcsolédé modulok fejlesztése,

o Kkulsé fejlesztést uj modulok illesztése a portalhoz, kapcsolattartas a fejlesztovel,
e portal tartalmat szerkeszték szamara a betanitas elvégzése, szakmai tanacsadas.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd inciden-
seket. A szolgaltatassal kapcsolatos minden egyedi igényt a ServiceDesk elérhetéségeinek
megfelelben (lasd 6.1.1.2.) kell jelezni.

9.2.1.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, tertileti, szervezeti)

A szolgaltatas ISZK részérdl személyes kézremiikddést igénylé dsszetevéi munkanapokon
8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevbk (az I1SZK részérdl személyes adminisztraciét nem
igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érhetdk el.

A http://www.unideb.hu portal publikus fellletei mindenki szamara folyamatosan elérhetdk. A
hitelesitéshez kotott szolgaltatasok elérhet8sége esetenként korlatozodhat kizardlag az
egyetem IP cimtartomanyaira. A portal karbantartasahoz és fejlesztéséhez kapcsolodo teveé-
kenységeket az ISZK az egyetem szervezeti egységei szamara végzi

9.2.1.3. Korlatozasok

A portélon talalhatok intranet jellegl, csak azonositott felhasznalok szamara elérhetd szol-
galtatasok, amelyek csak érvényes halozati azonositoval veheték igénybe.

A portélon elhelyezett tartalomért annak létrehozoja felel. A tartalom létrehozas és mddositas
naplézott modon torténik.
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9.2.1.4. Premisszak

A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja. A portalhoz kapcsolodo fejlesztés az I1ISZK
szakmai feligyelete mellett lehetséges.



Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok

111/247

9.2.1.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

9.2.1.5.1.Folyamatl: Jogosultsag beallitasa portal felhasznaléhoz
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységeért
felelés

~Atadé”

Tevékenység

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

Kitoltott portal

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd

Szervezeti egy- |2090sul- | Portal jogosultsag igény- | o oo/ ati egység | jogosultsa 6112)
= ség képviselgjye sag valtoz- |lés benyijtasa az ISZK- megbizottja oe Jrngtg')dosités? ISZK Az igenyles benyujtasahoz
tatasi igény | hoz. igénylé tirlap szlikséges formanyomtatvany
a mellékletben talalhatd
(16.29).
o A hibajegy kezel6ben régzités-
Az ISZK ServiceDesk \'\/Aaeggyeg?ligztit_ re kerul az egyeztetés ered-
2 v Py I otogosult. |52 | M40V e oz ey st
) ] sag moédosi- o m . Yy
szervezeti egységgel tasi igénylés Zg\ézésillio\?:;raei :j?ée;(;n mo
Email az el- Szerve-
i s o végzett mo- | zeti egy- , . «
. geryia restése sz dostasckiol |ség | "EMEL ey ereld
vagy az eluta- | megbi- ‘
sitasrol zottja

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység képviseldje ‘

ISZK
Olva-

f Létre- | Tor-
Iras > " > as
hozas lés

# Kritikus adatkor Olva-

sas

Létre-
hozas

Tor-
lés
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1. | Jogosultsag mo- | X X X
dositasi igény
2. | Az igényhez kap- | X X X X X

csan beallitott
jogosultsagok

9.2.1.5.2.Folyamat2:

Folyamatlépések:

~Atad6”

Menii struktura valtoztatasa

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-

,Atve-

Megjegyzés

A ServiceDesk elérhetéségei-

nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2)).

Meni N . . .
Portal tartalom | struktara Mep u struktdra valtpzta— Portal tartalom Mend szerke’- A hibaieqy kezeld rendszerb
L | o serkessts valtoztatasi | 1SI igénylés benydjtasa | L O zet valtoztata- | 1ISZK Ibajegy kezelo renaszerben
. az ISZK-hoz emailben si javaslat megjelgnlk az igeny ,,’peerke-
igeny zett” statusszal, amirél az
igényl6 automatikus visszajel-
zést kap.
A hibajegy kezel6ben rogzités-
re kerll az egyeztetés ered-
Az IS7K ServiceDesk Megerosﬂet't meny'e és frissul ?z igény sta-
L ; ; vagy elutasi- tusza: ,elfogadva” vagy ,eluta-
szukseg esetén szoban tott mena sitva”. Elfogadas esetén mo-
2. (telefonon) egyeztetiaz |ISZK - . ISZK oo 98 i
iqénvt a portal tartalom struktara val- dositasok végrehajtasa. Eluta-
genyt a pa toztatasi sitas indoka lehet: tul nagy
szerkesztdvel o LT, .
igénylés almenu mélyseég, tul hosszu

felirat, egyéb technikai kifoga-
sok.
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Tevékenységért  Output Ob- , Atve-

Input

AL Objektum VAL CIVELL felelés jektum vé” Megjegyzes
vigretims. |Por
Igénylé értesitése az 9z¢ . tartalom | Az email a hibajegy kezel6
3. -t ISZK dositasokrol < .
eredmeényrol szer- rendszerbdl lesz kikuldve.
vagy az eluta- keszts

sitas indokarol

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Portal tartalom szerkeszt6 ‘ ISZK

# Kritikus adatkor Olva- £,
> Iras > > > > "
hozas lés sas hozas lés

Létre- Tor- | Olva- ¢ . Létre- Tor-
Iras

1. | Meni szerkezet X X X X
valtoztatasi javas-
lat

2. | Portal meni X X X X X
szerkezet

9.2.1.5.3.Folyamat3: Kiilsé fejlesztésd uj modulok illesztése a portalhoz
Folyamatlépések:

Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

Input

Objektum Megjegyzes

~Atadé”

Tevékenység
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»Atad6”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

,Atve-
v6”

Megjegyzés

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

A hibajegy kezel6 rendszerben

) Modul illesz- megjelenik az igény ,beérke-
Megrondel® (32 | modul | Uj kiils6 modul illesztési tési kérelem zett” statusszal, amirdl a meg-
: 931 . . |illesztési  |igénylés benyujtasa az | Megrendel6 fikAciS Pe 1 1szK rendel6 automatikus visszajel-
mely kozponti ;e 1SZK-hoz. cifikacio md- zést kap. Modul beillesztésé-
egysege) kodeési leiras- nek megrendeldje csak egye-
sal temi szervezeti egység lehet.
Az igénylés benyujtasahoz
szukséges formanyomtatvany
a mellékletben talalhaté
(16.30).
Az ISZK a hibajegy ke- A hibajegy kezel6ben régzités-
zel6 rendszeren keresz- re kerul az egyeztetés ered-
) . . Egyeztetett . A o .
tul emailben egyezteti o ménye és frissil az igény sta-
o . technikai pa- . . e - "
az igényt a portal modul |ISZK . Fejleszté |tusza: ,fejlesztés alatt” vagy
fejleszt6jével, és meg- rameterek az elvetve”. Utébbi akkor fordul
. ; P . illesztéshez " o .
adja az illesztés techni- eld, ha az illesztést nem lehet
kai paramétereit megvaldsitani.
Megrendel értesitése a . . o ,,
ISZK Egyeztetés |fejlesztével tortént ISZK Email az, Megren- Azemail a"hlbajegy _I.<ezelo
. . . o egyeztetes p rendszerbdl lesz kikuldve. A
eredménye | egyeztetés eredményé- < .o |deld ; .
&l eredményeérél fejleszté masolatot kap.
o Készmo- |Kész modul dtadasa o Modul kod és A hibajegy kezeld rendszerben
.| Fejlesztd . Fejlesztd o [1ISZK az igény statusza ,tesztelés
dul tesztelésre dokumentéacio

alatt” lesz.
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Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

Input
Objektum

~Atad6”

Tevékenység

,Atve-
v6”

Megjegyzés

Teszt- Fejleszt tajékoztatasa Modul teszt

5.|1SZK eredmény | a teszt eredmenyérdl ISZK eredmény

Fejlesztdé

Sikeres teszt esetén a modul
beillesztésre keril a portalba
és a hibajegyet lezarjuk. Siker-
telenség esetén a fejlesztd a
kéd médositasa utan ujra be-
nyujthatja azt tesztelésre (4.
pont). Az eredményrél a meg-
rendelé masolatot kap.

Kritikus adatkorok és szerepldk kapcsolata a folyamat soran:

Megrendel6 Fejlesztd
#  Kritikus adatkor 0, Létre- Olva- o, Létre-
Iras > > Iras >
hozas hozas
1. Mgdul illesztési X X X X X
igény
2. | Modul specifika-
ci6 és mikodési X X X X X
leiras
3. | Modul kéd X X X X X
l\/’lo_d'ul dokumen- X X X X X
tacio
5. | Modul Feszt X X X X X
eredmény
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10. Szerverek szolgaltatas-csoport

10.1. A szerverek szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
A szerverek szolgaltatas-csoport a kdvetkezd szolgaltatasokbdl all:

o Kdzponti shell account, szervezeti webtarhely és adatbazis szolgaltatas, valamint a kap-
csolédé szerverek Uzemeltetése

o Kobzponti Tanulmanyi és E-learning rendszerek lizemeltetése (teljes Neptun szerverpark,
valamint a Neptun tlizfal izemeltetése)

o Kdzponti storage szolgaltatas (storage szerverek + kdzponti SAN)
e Kozponti virtualis szerver hoszting

o Kobzponti felhasznal6i azonositd, egyéni webtarhely és adatbazis motor szolgaltatas

10.2. A szolgaltatasok felhasznalékat érint6 jellemzéi

10.2.1. Kozponti shell account, szervezeti webtarhely és adatbazis szolgaltatas,
valamint a kapcsolodo szerverek lizemeltetése

10.2.1.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint részének leirasa

A szolgaltatas keretében az ISZK szerverén az egyetem szervezeti egységei weblapot hoz-
hatnak létre. A weblaphoz szerver oldali PHP futtaté kérnyezet, mySQL adatbazis és sajat
domain név is tartozik. A weblap a szervezeti egység altal igényelt domain néven érheté el
HTTP protokollon. Egy szervezeti egység akar tdbb egymastdl fliggetlen weblapot is Uzemel-
tethet a tarhelyen (pl. egység weboldala, rendezvény, projekt, stb. szamara).

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd inciden-
seket.

10.2.1.2. A szolgaltatas elérhetdsége (iddbeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél személyes kdz-
rem(ikddést igényld 6sszetevdi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevék (az
ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységeiigényelhetik. A szervezeti egységnek ki kell
jelélnie egy halézati azonositoval rendelkezé felelést a szolgaltatas igénybevételéhez, aki
kapcsolatot tart az ISZK-val.

10.2.1.3. Korlatozasok

Az ISZK csak a webszervert Gizemelteti, feleléssége kizardlag erre terjed ki.

A tarhelyen elhelyezett tartalomért a szervezeti egységek felel6sek.

Az igénybe vehet6 tarhely mérete korlatos, annak mindenkori aktualis értékét az ISZK web-
oldalan kézzéteszi.

10.2.1.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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10.2.1.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

10.2.1.5.1.Folyamatl: Szervezeti webtarhely igénylés
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységeért
felelés

~Atadé”

Tevékenység

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

Webtarhely

Szervezeti egy- \geny szer- Webtarhely igénylés Szervezeti egység

Az egységve-
zet6 altal hite-

Szikséges adatok: igényelt
domain név/nevek, a
webtarhelyért felelés személy
halozati azonositoja. Papir

i - alapu igénylés lehetséges.
L ség vezetje V?Zet' cgy benyujtasa az ISZK-hoz | vezetbje lesitett igény- ISZK p ’g 'y o g
Seg sza- lés Az igénylés benyujtasahoz
mara sziikséges formanyomtatvany
a mellékletben talalhatd
(16.25).
Elutasitas
;ssetzlrflolnggg-s Szerve- |Atadott adatok: létrehozott
, E10934aS 1, o egy- |domain név/nevek, fajl feltdl-
. . esetén hozza- | . . S .
5 Az igény elfogadasa ISZK féresi adatok | €9 altal |téshez szikséges felhasznaloi
' vagy elutasitasa elzése megjeldlt | azonositd/jelsz6 par, adatbazis
Je mailben. a felelés hozzaférési névl/jelszo par,
jelszavak’jel- személy |adatbazis neve

zése sms-ben

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység altal meg-
jelolt felelés személy

ISZK

Kritikus
adatkor

Olva- Irds Leatre- Torlés Q)ya- Irds  Latre- T6rlés‘
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1.| Igényelt X X X X X
domain
név

2.| Webtarhely | X X X
felelés
adatai (ha-
|6zati azo-
nosito,
email cim)

3.| Létrehozott | X X X X X
domain
név

4.| Tarhely X X X X X
hozzaférési
adatok
(feltoltési
név/jelszo,
adatbazis
elérési
név/jelszo,
adatbazis
név)

10.2.1.5.2.Folyamat2: Webtarhely szolgaltatas megsziintetése
Ritkan el6fordulé esemény, emiatt kivételként kell kezelni.
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10.2.2. Kozponti Tanulmanyi és E-learning rendszerek iizemeltetése (teljes Neptun
szerverpark, valamint a Neptun tiizfal lizemeltetése)

10.2.2.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az ISZK végzi az egyetemi tanulmanyi rendszer (Neptun) szerver oldali Uzemeltetését. Ide
tartozik a szerver gépek elhelyezése, a kiszolgalé adatbazis és web-es kérnyezet telepitése,
karbantartasa, biztonsagi mentései, haldzati hozzaférés és felhasznaloi azonositas biztosita-
sa, Neptun szoftvertelepitések és frissitések, halozati és szerver statisztikak készitése, szer-
ver és szolgaltatas monitorozas, naplézas, ServiceDesk szolgaltatas szerver oldali problé-
mak Ugyében a Neptun tartalmi Gzemelteték és a felhasznaldk szamara.

Belépés a Tanulméanyi Rendszerbe

A Tanulmanyi Rendszerbe a bejelentkezés haloézati azonositéval térténik. A halézati azono-
sitd szolgaltatast a 6.1.4 fejezet irja le.

Hallgatok bekertiilése a Tanulmanyi Rendszerbe
A tanulmanyi rendszerbe kétféleképp kerilhet be a hallgato:

1. Kozponti felvételi eljarassal: ugynevezett "Golya-konverzié" soran a felvételi
rendszerbdl tomeges adatbetdltéssel. Ezt a feladatot az Egyetemi Hallgatoi In-
formacios Kozpont (EHIK) végzi.

2. Egyéni rogzitéssel: az Oktatasszervezési Kozpontok (Agrar és Gazdasagtu-
domanyok Centruma, Orvos-és Egészségtudomanyi Centrum) illetve a Hallga-
toi Szolgaltatdo Kézpont munkatarsai rogzithetik.

Dolgozok bekertilése a Tanulmanyi Rendszerbe

Egyéni rogzitéssel torténik, az Egyetemi Hallgatéi Informaciés Kézpont (EHIK) munkatarsai
vegzik.

Kikertilés a Tanulmanyi Rendszerbdl

A tanulmanyi rendszerben azonosité nem sziinik meg, csupan a hozzaférési jogosultsagok
valtoznak. Kilépett dolgozdk esetén az Egyetemi Hallgatéi Informaciés Kézpont (EHIK) visz-
szavonja a rendszerbeli jogosultsagokat.

Regisztracio hallgatok szamara

A hallgaté a felvételi értesitéjében megkapja Neptun kédjat, illetve informaciét a Tanulmanyi
Rendszer elérésérél. Az értesitést a Oktatasszervezési Kézpontok (Agrar és Gazdasagtu-
domanyok Centruma, Orvos-és Egészségtudomanyi Centrum) illetve a Hallgatoi Szolgaltatéd
Kdzpont kaldi. A levélben kapott Neptun kéd, illetve a szlletési id6 — mint jelszd — segitségé-
vel a hallgaté sajat maga készitheti el a halozati azonositojat a megfeleld web-es fellleten.

Regisztracié dolgozéknak

A dolgozo az oktatasszervezeési egységétdl kapott Neptun kéd, illetve a szuletési id6 — mint
jelszé — segitségével sajat maga készitheti el halézati azonositéjat.

Account kezelés, problémak

A ServiceDesk rendszeren keresztul, a halozati azonositd szolgaltatasnal leirtak szerint. A
halézati azonosité kezelése szolgaltatast a 6.1.4 fejezet irja le.

Informacidszolgaltatas a Tanulmanyi Rendszerrdl

A Tanulmanyi Rendszer sajat informéaciés oldallal rendelkezik, amely a
http://neptun.unideb.hu cimen érhet6 el. A Debreceni Egyetem k&zponti weboldalanak nyito-
lapjardl (http://www.unideb.hu) link segitségével juthat ide a felhasznalé. Ezen az informaci-
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0s weboldalon az egyetemen hasznalt képzési nyelveken (magyar, angol) érhetéek el a Ta-
nulmanyi Rendszerrel kapcsolatos hallgatéi informaciok. Dolgozok részére magyar nyelven
allnak rendelkezésre informaciék, a Tanulmanyi Rendszerrel kapcsolatos dokumentaciok és
az adminisztracié szamara készitett kliens program szintén errdl az informacios oldalrdl tolt-
hetd le. Az informacios oldal tartalmat az ISZK munkatarsai tartjak karban az Egyetemi Hall-
gatéi Informacios Kozponttédl (EHIK), illetve az SDA Informatika Zrt. munkatarsaitél érkezé
kérések, tajékoztatasok alapjan.

Rendszer elérése hallgatok és oktatok szamara

A Tanulmanyi Rendszer informacids oldalardl (http://neptun.unideb.hu/) érhetd el, az itt talal-
hato terheléseloszto link segitségével a hallgatoi és oktatoi webkiszolgald folyamatok kdzott
kozel egyenletes terhelés valdsithaté meg.

Rendszer elérése adminisztrativ dolgozok szamara — egyetemi halozatbol

A dolgozdék a Tanulmanyi Rendszer nativ kliense segitségével érhetik el a rendszert egye-
temi halézatbdl. A klienst a Tanulmanyi Rendszer informacios oldalarél télthetik le. A kliens
program mellett talalhaté konfiguracios allomany tartalmazza a kapcsolédashoz sziikséges
paramétereket.

Rendszer elérése adminisztrativ dolgozok szamara — egyetemi halozaton kiviilrél

Ha egy dolgozé egyetemi halézaton kivilrdl kivan hozzaférni adminisztratori klienssel a
Neptunhoz, akkor VPN elérést kell kérnie az egyetemi halézathoz. A VPN szolgaltatas leira-
sa kilon fejezetben talalhato (Lasd 7.2.5 fejezet)

Szerver oldali frissités és rendszer karbantartas a Tanulmanyi Rendszerben
A Tanulmanyi Rendszeren kétféle frissitési folyamat zajlik:

e \Verzio kihelyezés: 1-3 orat igénybe vevd feladat. A megjelend Uj program verziordl a fej-
lesztdk hirlevél formajaban értesitik az Egyetemi Hallgatoi Informacios Kézpontot (EHIK),
és az ISZK-t. A verzi6 kihelyezés id6épontjat az el6készit6 feladatok alapjan az Egyetemi
Hallgatéi Informaciés Kézpont (EHIK) hatarozza meg, melyet emailben vagy telefonon je-
lez az ISZK-nak. A verzié kihelyezést az ISZK végzi. A verzié kihelyezés megtorténtérdl
az ISZK emailben jelez vissza az Egyetemi Hallgatéi Informacios Kézpontnak (EHIK). Az
Egyetemi Hallgatéi Informaciés Kozpont (EHIK) altal meghatarozott verzid kihelyezés
idépontjardl az oktatasszervezési egységeket az Egyetemi Hallgatéi Informaciés Kézpont
(EHIK) értesiti. A Tanulmanyi Rendszer informacios oldalanak nyitélapjan az ISZK tunteti
fel a verzi6 kihelyezés id6pontjat.

e Manual build-ek és patch-ek kihelyezése: a kiadott javitocsomagokrél és az egyetem
szamara készitett egyedi csomagokrél a fejlesztéd emailben értesiti az Egyetemi Hallgatoi
Informacios Kdzpontot (EHIK) és az ISZK-t. A kihelyezés idépontjat az Egyetemi Hallga-
téi Informaciés Kozpont (EHIK) hatarozza meg, errél emailben, vagy telefonon értesiti az
ISZK-t. A patch vagy manual build kihelyezését az ISZK végzi. A kihelyezés megtdrténté-
rél az ISZK emailben jelez vissza az Egyetemi Hallgatoi Informacios Kdzpontnak (EHIK).
Az ISZK programuzenetben értesitik az adminisztratori klienst hasznaldkat a kihelyezés
el6tt, mivel 6k hosszabb miveleteket is végezhetnek, igy elkertlhetd egy nagyobb fela-
dat megszakitasa. A hallgatok és oktatdk nem kapnak kuildn értesitést a patch és manual
build kihelyezésrél, mert csak néhany masodperces szolgaltatas leallassal jar.

Webszolgaltatasok, kommunikal6 rendszerek

e "Pharos-service": az ISZK altal Uzemeltetett rendszerek szamara (halézati azonosito,
egyetemi portal).

o "DETEP-service": a DEENK szamara konyvtari és publikaciés adatokat szolgaltatasa-
hoz.
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e "FIR-sevice": az OFIK Fels6oktatasi Informacios Rendszerével kommunikal.
Neptun tiizfal (izemeltetés

e Hallgaték és oktatok szamara web-es fellilet all rendelkezésre, igy a tlizfalon csak az
SSL-titkositott http kapcsolat van engedélyezve a webkiszolgaldk iranyaba.

e Az adminisztratori kliensek uUn. alkalmazasszerverrel kommunikalnak, ehhez alkalmazas-
szerverenként egy TCP port megnyitasa sziikséges.

o Webszolgaltatasok: forras IP-cim és cél port alapjan érhetéek el.

o Egyedi kérések kiulon megfontolas alapjan teljesithetdk, ezek a ServiceDesk rendszeren
keresztul intézenddk (email: helpdesk@it.unideb.hu).

A Neptun rendszer tartalmi menedzsmentjét az EHIK végzi.

10.2.2.2. A szolgaltatas elérhet8sége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A Tanulmanyi Rendszer tervezetten heti 7x24 éras Uzemben érheté el, a tervezett szolgalta-
tas-leallasokkal kapcsolatos informaciok megtalalhatéak a "Szerver-oldali frissitési és rend-
szer-karbantartasi folyamatok a Tanulmanyi Rendszerben" c. fejezetben. A hallgatéi és okta-
téi webfellletek elérésére nincs teruleti korlatozas. Az adminisztratori kliens csak egyetemi
IP cimtartomanybdl érheti el a Tanulmanyi Rendszert.

10.2.2.3. Korlatozasok

A szolgaltatast az egyetem oktatoi és jelenlegi hallgatéi, valamint a tanulmanyi rendszert
uzemeltet6, valamint az adminisztraciés feladatokat ellaté munkatarsai vehetik igénybe. To-
vabbra is hozzaférhetnek a tanulmanyi rendszerhez azok, akiknek megsziint a hallgatéi jog-
viszonyuk, és tanulmanyi adminisztraciojuk az elektronikus tanulmanyi rendszerben tortént.

A szolgaltatas igénybevételének sziikséges feltétele, hogy a felhasznalé rendelkezzék érvé-
nyes haldzati azonositoval

10.2.2.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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10.2.2.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

10.2.2.5.1.Folyamatl: Regisztracio hallgatok szamara
Folyamatlépések:

Input
Objektum

~Atadé”

Tevékenység

Tevékenységeért
felelés

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

1 Karok tanulma- rela\lllégtaetlg az Felvételi értesitd kikull- Egyetem Felvételi érte- Hallgato A felvételi értesit6 tartalmazza
" | nyi osztalyai dése a hallgaténak sité a Neptun kédot.
egyetemre
A folyamat teljesen dnkiszolga-
Halozati azonosito lét- 16. Probléma esetén a
5 rehozasa a Hallgaté Uj halozati Hallgato ServiceDesk segitsége kérhetd
' https://directory.unideb.h azonosito a ServiceDesk elérhetéségei-

u webes fellletén

nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Hallgaté ‘ Karok tanulmanyi osztalyai
Kritikus adatkor Olva- o Létre- Tor- | Olva- > Létre- Tor-
> Iras > > > Iras > >
hozas lés sas hozas lés
1. | Neptun kéd X X
2. | Halézati azonosi- | X X X X
to

10.2.2.5.2.Folyamat2: Regisztracié dolgozok szamara
Folyamatlépések:
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Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

~Atado”

Tevékenység Megjegyzés

Egyetemi Hall- | Dolgoz6 Eqvetemi Hallaatoi
gatoi Informaci- |felvétele a | A dolgozo értesitése a gyetemi Hallg . .
197 . o e Informacios Koz- Neptun kéd Dolgoz6
0s Kozpont tanulmanyi | Neptun kédjardl ont (EHIK)
(EHIK) rendszerbe P
A folyamat teljesen dnkiszolga-
) o I6. Probléma esetén a
H?]'OZ?“ azonosito let- O halbgat ServiceDesk segitsége kérhet6
renozasa a : J halozatl 5 | a ServiceDesk elérhet&ségei-
2. https://directory.unideb.h | P©/90Z° azonosits | DOI9020 | 7 relolden (sd
u weboldalon 6.1.1.2.).

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Dolgozé Egyetem
# Kritikus adatkor Olva- o, Létre- £, Létre-
> Iras > > | >
sas hozas hozas
1. | Neptun kéd X X
2. | Halézati azonosi- | X X X X
to

10.2.2.5.3.Folyamat3: Verzié kihelyezés
Folyamatlépések:

Input

Tevékenységért = Output Ob- , Atve-
Objektum o}

felelés jektum vo”

~Atadé”

Tevékenység Megjegyzés
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Input

Tevékenységért

Output Ob-

Objektum U TR felelés jektum Megjegyzes
Egyetemi
Az Egyetemi Hallgatoi Hallgatoi
Elkészllt 4j | Informacios Kézpont Informa-
1. | SDA Kift program (EHIK) és az ISZK érte- | SDA Kift Hirlevél cios
verzio sitése az uj program Kdzpont
verziorol (EHIK),
ISZK
Egyetemi Hall- |Dontésa |Az ISZK értesitése a . . . ISZK,
o . e L o x Egyetemi Hallgatoéi | Verzio- oktatas-
2. 9361 Informaci- | verzio kihe- | verzio kihelyezes ido- 1«5 4 ci0s Koz- kihelyezés szerve-
6s Kdzpont lyezés id6- | pontjardl (email vagy ont (EHIK) id6oontia 26si eqV-
(EHIK) pontjarél | telefon) P pony >S! egy
ségek
A verzi6 kihelyezés id6- Verzio- A tanul-
pontjanak kozzététele a kihelyezés manyi
3. tanulmanyi rendszer ISZK idpontja koz- rendszer
weboldalan Zétéve felhasz-
(http://neptun.unideb.hu) naléi
A tanul-
Uj program | Verzi6 frissités végre- Frissitett ta- manyi
4.1SZK verzié hajtasa ISZK nulmanyi rendszer
rendszer felhasz-
naloi
Egyetemi Hallgatdi In- Egyetemi
Verzio fris- formacios Kézpont Ertesités a Hallgatéi
U (EHIK) értesitése a ver- verzio frissité- | Informa-
5.11SZK sités veég- e ISZK . e
rehajtva Zio fr|§3|,tes! fs)lyamafc Si folya’mat' _|cios
megtorténtérdl (email eredményérdl | Kézpont
vagy telefon) (EHIK)
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Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

ISZK Egyetemi Hallgatéi Infor- Felhasznalé
macidés Kozpont (EHIK)

Kritikus

adatkor Létre- " « , | Létre- " : ’ " £,
Olva ra Tor- Olva | Ira Tor- ra ) o Ira

> ho- " > ho- "
-sas > lés -sas S > lés
zas zas
1.| Neptun X X X X X
hirlevél

2.| Verzié X X X X X
kihelyezés
idépontja

3.| Verzio X X X X
frissités
eredmé-
nye - jelen-
tés

10.2.2.5.4.Folyamat4: Patch vagy manual build kihelyezés

Folyamatlépések:
< o Input > > Tevékenységért Output Ob- ,Atve- . >
AT Objektum VTGO felelés jektum vo” Megjegyzes
Egyetemi
Az Egyetemi Hallgatoi ) Hallgatoi
Elkészllt Uj | Informacios Kézpont Ertesités yj Informa-
1. | SDA Kft javitocso- | (EHIK) és az ISZK érte- | SDA Kift javitdcsomag- | ciés
mag sitése az uj program rol Kozpont
verziorél (email) (EHIK),
ISZK
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Input

Tevékenységért

Output Ob-

»Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum Megjegyzés
Dontés a
Egyetemi Hall- |javitocso- |Az ISZK értesitése a . . "
o . . L . . | Egyetemi Hallgatéi |Javitdcsomag
gatéi Informaci- | mag kihe- |javitécsomag kihelyezé- . n . -
2.3 . o . o e Informacios Koz- kihelyezés ISZK
6s Kozpont lyezésének | sének idépontjardl ont (EHIK) id6pontia
(EHIK) idépontja- | (email vagy telefon) P pont
rél
A tanul-
manyi
L . fe rendszer | A hallgatok és oktaték nem
A javitécsomag kihelye- Javitocsomag ; . s . .
, v . . . admi- kapnak értesitést, mivel a fris-
3. zése el6tt az adminiszt- | 1SZK kihelyezés ; . o .
T . e i . nisztrator | sitési folyamat igen hamar
ratori kliensek értesitése idépontja o o
i klienseit | végbemegy.
haszna-
l6k
A tanul-
Javitocso- Frissitett ta- manyi
4.|1SZK Frissités végrehajtasa ISZK nulmanyi rendszer
mag
rendszer felhasz-
naléi
Egyetemi Hallgatdi In- ] Egyetemi
Frissités formaciés Kézpont Ertesités a Hallgatoi
5 | 1s7K végrehait- (I’EIle[() értesitése a f.I.‘IS- ISZK frissitési fo- Ir)forma-
va sitési folyamat megtor- lyamat ered- | cids
téntérdl (email vagy tele- ményeérol Kdzpont
fon) (EHIK)

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok 1271247

ISZK Egyetemi Hallgatoi Infor- SDA Felhasznalé
Kritikus adat- macidés Kozpont (EHIK)
kor . Lét- : Lét- . Lét- , Lét-
Olva Ira re- Tor- Olva Ira re- Tor- Olva Ira re- Tor- Olva Ira re- Tor-
-sds S ho- [T -sds S ho- [T -sds S ho- -sds S ho- lés
= zas 3 zas
4.| Ertesités U] X X X X X
javitocsomag-
rol
1.| Frissités id6- X X X X X
pontja
2.| Frissités X X X X
eredménye -
jelentés
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10.2.3. Kozponti storage szolgaltatas (storage szerverek + kozponti SAN)

10.2.3.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az ISZK kdzponti tarhely szolgaltatast Gzemeltet nagy megbizhatésagu tarold (SAN) infrast-
rukturajan. Erre a tarold infrastrukturara épil az ISZK legtdbb kdzponti szolgaltatasa, mint
példaul a webtarhely és levelezd szolgaltatas. Az egyetem szervezeti egységei kozvetlenll is
igényelhetnek nagyobb tarterlletet valamely egyéb szolgaltatdshoz kapcsoléddan, vagy épp
azoktdl teljesen fuggetlenul (példaul mérési adatok vagy biztonsagi mentések tarolasahoz).
Onallo tarteriilet igény esetén a tarhelyet jelenleg kétféle modon tudjuk kiadni: NFS-en Linux
vagy Unix kliensek szamara, vagy SMBFS fellleten Windows megosztasként.

Az igényl6 szervezeti egységnek a szolgaltatas igénybevételéhez ki kell jeldlnie egy érve-
nyes haldzati azonositéval rendelkez8 felelést az 1SZK-val térténd kapcsolattartasra. Az
igénylést, illetve a szolgaltatasra vonatkozd médositasi €s hosszabbitasi kérelmeket a szer-
vezeti egyseg vezetdjének kell hitelesitenie.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd inciden-
seket.

10.2.3.2. A szolgaltatas elérhetdsége (iddbeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél személyes koz-
remikddést igenyld 6sszetevdi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevék (az
ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem minden szervezeti egysége elérheti.

10.2.3.3. Korlatozasok

Az NFS és SMBFS szolgaltatas csak egyetemi IP cimtartomanybdl érhet6 el. A mas szolgal-
tatashoz (pl. webtarhelyhez) kapcsolédo tarhely szolgaltatas elérését a kapcsoldédéd szolgal-
tatas elérési szabalyai hatarozzak meg.

Tarhely szolgaltatas csak hatarozott idére igényelhetd, de korlatlan szamu alkalommal meg-
hosszabbithato.

10.2.3.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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10.2.3.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

10.2.3.5.1.Folyamatl: Uj tarhely igénylés meghatarozott idére

Folyamatlépések:

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységeért
felelés

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

Szervezeti egy-
" | ség vezetbje

Tarhely
igény szer-
vezeti egy-
ség sza-
mara

Tarhely igénylés benyuj-
tasa az ISZK
ServiceDeskhez

Szervezeti egység
képviselbje

Az egységve-
zet6 altal hite-
lesitett igény-
lés

ISZK

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

Szikséges adatok: igényelt
tarhely mérete, elérési modja,
kapcsolddé szolgaltatas meg-
nevezése, a tarhelyért felelés
szemely halozati azonositoja,
igényelt szolgaltatasi idétar-
tam. Papir alapu igénylés.

Az igénylés benyujtasahoz
szukséges formanyomtatvany
a mellékletben talalhaté
(16.28).
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Tevékenységért  Output Ob- , Atve-
felelés jektum vo”

,Atado” gL Tevékenység

Objektum Megjegyzés

Atadott adatok: létrehozott
tarhely mérete, elérési modja
(ha szlikséges, akkor felhasz-
naléi azonosité/jelszo par,

Elutasitas S stb.), a szolgaltatas lejarati
o zerve- |, .
Az igény elfogadasa eseten indok- | ;i egy- | 1dele:
2. ISZK Ias, elfogadas

vagy elutasitasa ség kép- | A kérés elutasithatd, ha nem
visel6je | all rendelkezésre megfeleld

méretl vagy minéségi tarhely.

esetén hozza-
férési adatok

Alternativ megoldasként java-
solhat6é az NIIF| tarhely szol-
galtatasa.

A szukséges konfigura-
3. cios lépések végrehajta- | ISZK
sa

Moddosult kon-

S, ISZK Belsé folyamat
figuracio

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység ‘

# Kritikus adatkér Olva- iras Létre- Tor- | Olva-
sas hozas Ilés sas
1. | Tarhely igénylés | x X X X
Felel6s adatai X X
3. | Tarhely elérési X X X X
paraméterek
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10.2.3.5.2.Folyamat2: Tevékenységek a tarhely szolgaltatas lejartakor
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységért  Output Ob-  ,Atve-
felelés jektum vo”

~Atadé”

Tevékenység Megjegyzés

A valasz elmaradasa esetén a
lejarat el6tt két héttel ujabb

email kikuldése.
A tarhely szolgaltatas

Tarhely lejarta elétt 30 nappal l—;cglheématés Szerveze Amennyiben az Ujabb emailre
szolgalta- | figyelmeztetés kiklldése ISZK Ie'ér?atéra i eqves sem e,rke’2|k (e,aKC|o ésa

tas lejar 30 |a ServiceDesk ﬁj elmerteld felegl(})fseg szolgalttas lejar, a folyamat a
nap mulva |rendszerbél a szervezeti e?r?ail Tarhely szolgaltatas N
egység felelésének megszuntetése a felhasznalo
kérésére folyamat 2.
lépésének megfeleléen
folytatédik.

1.[1SZK

A hosszabbitasi kérelemhez
szukséges adatok: igényelt
szolgaltatasi id6tartam, esetleg
egyeb szolgaltatasi
paraméterek valtozasa.
Elegendé a felel6s altal kildott

Szervezeti egység | Hosszabbitasi | o, email, nem szilkséges papir
felelése kérelem alapu igénylés.

Lemondas esetén a folyamat a
Tarhely szolgaltatas
megszintetése a felhasznalé
kérésére folyamat a 2.
lépésének megfelel6en
folytatédik.

Hosszabbitasi kérelem
vagy lemondas
benyujtasa

Szervezeti Figyelmez-
" | egyséqg felelése |tet6 email
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Input

Tevékenységért

Output Ob-

,Atve-

AL Objektum VAL CIVELL felelés jektum v6” Megjegyzes
Atadott adatok: a szolgaltatas
lejarati ideje, egyéb
Elutasitas paraméterek valtozasa esetén
esetén azok uj értékei. A
s e indoklas, hosszabbitast minden esetben
A hosszabbitasi igény . Szerveze ; . g
] elfogadas . . _ |engedélyezni kell, az egyéb
3. elfogadasa vagy ISZK p ti egység . . .
oy esetén p parameéterek valtoztatasa
elutasitasa i felelése . .
nyugtazo viszont megtagadhato, ha a
email a kérés nem teljesitheté mert
felelésnek nem all rendelkezésre
megfelel6 méretl vagy
min&ségl tarhely.
A sziukséges Modosult
4. konfiguracios lépések ISZK Konfiquracic ISZK Belsé folyamat
. o onfiguracio
végrehajtasa

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor

Szervezeti egység

Tor-
lés

Létre-
hozas

Olva-

. iras
sas

Olva-
sas

1. | Figyelmeztetd X X X X
emalil
2. | Hosszabbitasi X X X X

kérelem, uj szol-
galtatasi parame-
terek
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3. | Lemondd nyilat- X X X X
kozat
4. | Tarolt adatok X X X X

10.2.3.5.3.Folyamat3: Tarhely szolgaltatas megsziintetése a felhasznalod kérésére

Folyamatlépések:

»Atad6”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért

felelds

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
. o . 6.1.1.2.).
Szervezeti egy- Szolgalta- | Szolgaltatas lemondasi Szervezeti egysé Lemondé nyi- 5 5s 4
1, | 2ZETVEZEU €9V 1as lemon- nyilatkozat benyujtasa a . 9yseg Y& liszk Elegendd a felelds altala
seg képviselbje dasa ServiceDeskhez felel6se latkozat ServiceDesk rendszerbe kiil-
dott email, nem szikséges
papir alapu lemondé nyilatko-
zat.
Személyesen
s . Személyes egyeztetés a megerésitett A tarolt adatok fontossaga mi-
zemelyes " . . ) .
felel6ssel (Iehet telefo- lemondas a att mindenképpen csak szemé-
2. [I1SZK megkere- ) legn ISZK . ISZK p )
sés non is) a szolgaltatas szervezeti lyes egyeztetés utan szabad
megszuntetése el6tt egyseég részé- megszuntetni a szolgaltatast.
rél
] Tarhely szolgaltatas Szerve-
Szolgalta- | hozzaférésének meg- Measziint Zeti eqv-
3.|1SZK tas meg- szlintetése, a tarolt ada- | ISZK gszunt X 9y
- f o A szolgaltatas | ség fele-
szuntetése |tok torlése. Ertesités 165
) < Ose
emailben a felelésnek.

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:
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Kritikus adatkor

Szervezeti egység

Olva-

Tor-
lés

Létre-

iras :
hozas

ISZK

Olva-

Létre-
hozas

Tor-
lés

Lemondo nyilat- X X X X
kozat
Tarolt adatok X X X X

~Atad6”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

10.2.3.5.4.Folyamat4: Tarhely szolgaltatas paramétereinek modositasa a felhasznéald kérésére (méret, elérés modja, stb.)
Folyamatlépések:

Megjegyzés

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2)).

Tarhel s
. param)éi-te- Valtoztatasi kérelem . . Szolga!tata3| Szilkséges adatok: igényelt Uj
: Sézerf\glaé%t;sgy- rek valtoz- | benyujtasa emailen az %T:g:jet' e9ysed \F/)ZIrtirzqutgrsi ISZK szolgaltatasi parameterek (id6-
9 tatdsanak |1SZK ServiceDeskhez Kérelem t?g?mélmeregf'eir:ele"'lf,"O‘IjI:I |
az igénve stb.). Elegendé a felel6s altal a
geny ServiceDesk rendszerbe kiil-
doétt email, nem szikséges
papir alapu igénylés.
Elutasitas Atadott adatok: a szolgaltatas
esetén indok- | Szerve- paramétereinek Uj értékei. A
A valtoztatasi igény el- . . - paraméterek valtoztatasa meg-
fogadasa vagy elutasi- |ISZK las, elfogadas | zeti egy- tagadhaté, ha a kérés nem
tasa ,?S eten nylug- ls’,fég fele- teljesitheté mert nem all ren-
azo emaila |l6se ] o i
felelésnek delkezésre megfelel6 méreti

vagy minéségi tarhely.
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Tevékenységért  Output Ob- , Atve-
felelés jektum v6”

Input

Objektum Megjegyzés

~Atado”

Tevékenység

A szikséges konfigura- Modosult kon-

3. cios lépések végrehajta- | ISZK fiquracic ISZK Bels6 folyamat
<a iguracio

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység ‘

# Kritikus adatkor Olva- iras Létre- | Tor- | Olva-
3 hozas lés sas
1. | Kérelem az yj X X X X
szolgaltatasi pa-
raméterekkel
2. | Valasz a kére- X X X X

lemre, U szolgal-
tatasi paraméte-
rek
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10.2.4. Kozponti virtudlis szerver hoszting

10.2.4.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az egyetem szervezeti egységei igényelhetnek az ISZK altal Gzemeltetett virtualizaciés szol-
galtatast nyujté szervereken sajat virtualis szervert. A szerver szoftveres lzemeltetését a
szervezeti egység informatikai felelése végzi.

A szervezeti egyseg képviselbje a ServiceDesknek nyujtja be a virtualisszerver hoszting ké-
relmet a ServiceDesk elérhet6ségeinek megfeleléen (lasd 6.1.1.2.).

10.2.4.2. A szolgaltatas elérhet8sége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas ISZK részérdl személyes kozremikodést igenylé 6sszetevéi munkanapokon
8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevék (az ISZK részérdl személyes adminisztraciét nem
igényl6k) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érhetdk el.

10.2.4.3. Korlatozasok

A szerveren nyujtott szolgaltatasok elérhetéségét a hozzarendelt tiizfal szabalyok szaba-
lyozzak.

A szerver nyujtotta szolgaltatasokért annak tulajdonosa felel. Az ISZK fenntartja a jogot a
hoszting felfliggesztésére, amennyiben a szerver nyujtotta szolgaltatasok a szabalyzattal
Utkéznek.

10.2.4.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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10.2.4.5.

A szolgaltatas igénybevétel 1épései

10.2.4.5.1.Folyamatl: Virtualis szerver hoszting igénylés

Folyamatlépések:

~Atadé”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

,Atve-
v6”

Megjegyzés

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

A hibajegy kezel6 rendszerben

. | Szerver Szerver hoszting igény- . . megjelenik az igény ,beérke-
1. Slzervezetll egy hoszting lés benyujtasa az ISZK- Szervs—:-zet! egyseg Szer\{er . ISZK zett” statusszal. amirdl az
ség megbizottja |. megbizottja hoszting igeny el Sk ’ : .
igeny hoz igényl6é automatikus visszajel-
zést kap. Az igénylés benyuj-
tasahoz sziukséges forma-
nyomtatvany a mellékletben
talalhaté (16.31).
. A hibajegy kezel6ben rogzités-
. Megerosﬂet’t re kerll az egyeztetés ered-
Az ISZK ServiceDesk vagy elutasi- ménye és frissiil az igény sta-
2. egyezteti az igénylést a |I1SZK tott szerver ISZK tusza: ,elfogadva’ vagy .eluta-
szervezeti egyseggel .ho,sztlr)g sitva”-. ’I’EIutasités indoka”Iehet:
igenyles tul nagy eréforrasigény.
. Szerve-
Email az Zeti eqv-
3 Igényl6 értesitése az ISZK igénylés elbi- <6 9 | Az email a hibajegy kezel6
' eredmeényrél raldsanak mc—? bi- rendszerbdl megy ki.
eredmeényerél 9

zottja
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Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység megbizottja ‘ ISZK
# Kritikus adatkor Olva- irs Létre- Tor- | Olva- £, Létre- Tor-
> ras > > Iras > >
hozas lés hozas lés
1. | Szerver hoszting | X X X X
igény
Hosztolt szerver X X X X X
3. | Hosztolt szerve- X X X X
ren tarolt adatok

10.2.4.5.2.Folyamat2: Virtualis szerver hoszting megsziintetése a felhasznald kérésére
Folyamatlépések:

Tevékenységért  Output Ob-  ,Atve-
felelés jektum vo”

Input
Objektum

~Atadé”

Tevékenység Megjegyzés

A ServiceDesk elérhet6ségei-
nek megfeleléen (lasd

Szerver Szerver 6.1.1.2.).
1 Szervezeti egy- |hoszting Szerver hoszting meg- | Szervezeti egység |hoszting meg- ISZK A hibajegy kezeld rendszerben
" | ség megbizottja | megszin- | szlntetésének igénylése | megbizottja szuntetési megjelenik az igény ,beérke-
tetesi igeny igeny zett” statusszal, amirél az

igényl6 automatikus visszajel-
zést kap.
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Input
Objektum

Tevékenységért
felelés

~Atadé”

Tevékenység

Output Ob-
jektum

,Atve-
v6”

Megjegyzés

Megerésitett

A hibajegy kezel6ben rogzités-
re kerul az egyeztetés ered-

Az ISZK ServiceDesk vagy elutasi- ménve és frissill az iaény sta-
2. egyezteti az igénylést a |ISZK tott szerver ISZK t y' foqadva’ 9 yl i
szervezeti egységgel hoszting usza.etiogadva vagy ,cluta-
P sitva”. Elutasitas indoka lehet:
igénylés . e e s
tul nagy eréforrasigény.
. Szerve-
Email az seti eqy-
3 Igényl6 értesitése az ISZK igénylés elbi- <6 9" 1 Az email a hibajegy kezeld
' eredmeényrél ralasanak mg bi- rendszerbdl megy ki.
eredményerdl. 9
zottja

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység megbizottja ‘ ISZK
# Kritikus adatkor Olva- o, Létre- | Tor- | Olva- Létre- Tor-
> Iras > > > S > "
sas hozas lés sas hozas lés
1. | Szerver hoszting | X X X X
megszuntetési
igény
Hosztolt szerver X X X X X
3. | Hosztolt szerve- X X X X
ren tarolt adatok
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10.2.5. Kozponti felhasznaléi azonositd, egyéni webtarhely és adatbazis motor
szolgaltatas

10.2.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a http://web.unideb.hu szerverre minden érvényes halézati azono-
sitéval rendelkezé felhasznald be tud jelentkezni SSH protokollon, és ott programokat futtat-
hat, adatokat tarolhat, valamint személyes weblapot hozhat létre. MySQL adatbazis szolgal-
tatds a weblapokhoz egyedi elbiralas alapjan kalon igényelhetd. A személyes weblap tartal-
mat a public_html mappaba kell elhelyezni, amely azutan a
http://web.unideb.hu/~felhasznalénév URL alatt érhet6 el. Szerver oldali PHP futtaté kdrnye-
zet, valamint phpmyadmin web-es MySQL kezel6felulet biztositott. Az adatok feltdltése SCP-
vel torténik, ami az egyetemen kivilrél csak a 2222-es porton keresztll lehetséges.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellép6 inciden-
seket.

10.2.5.2. A szolgaltatas elérhet8sége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél személyes kdz-
remikddést igenyld 6sszetevdi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevék (az
ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem hallgatéi és munkatarsai érhetik el.

10.2.5.3. Korlatozasok

Az ISZK csak a http://web.unideb.hu szervert Uzemelteti, feleléssége kizardlag erre terjed ki.
A szolgaltatas csak érvényes haldzati azonositoval vehet6 igénybe.

A tarhelyen elhelyezett tartalomért a felhasznalok felelsek.

Az igénybe vehetd tarhely mérete korlatos, annak mindenkori aktualis értékét az ISZK web-
oldalan kbzzéteszi.

10.2.5.4. Premisszak

Nem alkalmazotti jogviszony esetén az informatikai vezet6 engedélye szikséges. Kulsé
munkatars ill. vendégprofesszor is igénybe veheti a szolgaltatast.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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10.2.5.5.

A szolgaltatas igénybevétel Iépései

10.2.5.5.1.Folyamatl: Adatbazis igénylése webtarhely szolgaltatashoz

Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

,Atve-
vo”

Megjegyzés

Az adatbazis igénylés a
http://www.unideb.hu portal
személyes vezérlépultjan le-

o Adatbazis S o Adatbazis hetséges (adatbazis igénylés
1. | Felhasznalo igeny web- | Adatbazis igényles Felhasznald igénylés web- | ISZK webtarhelyhez gomb).
tarhelyhez tarhelyhez ) .
Az igényléshez szikséges
sablon a mellékletben talalha-
t6. (16.28).
Atadott adatok: létrehozott
Email: Elutasi- adatbazis neve, adatbazis fel-
tas esetén hasznaloi név (jelszo nélkdl).
5 Az igény elfogadasa ISZK indoklas, elfo- | Felhasz- | Adatbazis jelsz6t mindenki a
' vagy elutasitéasa gadas esetén |nald webes vezérlépulton tud ma-
ertesites ganak létrehozni. Egy felhasz-
emailben

nal6 egy adatbazis hasznalata-
ra jogosult a szerveren.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Felhasznalo

Kritikus
adatkor

Olva- ;.
sas

Létre-
hozas

1.| Adatbazis X X X

.. .._ | Olva-
Torlés >
sas

ISZK

£, Létre-
| >
hozas

Torlés



http://www.unideb.hu/
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igénylés

2.| Adatbazis X X X X X
hozzaférési
adatok
(elérési
név, adat-
bazis név)

10.2.5.5.2.Folyamat2: Webtarhely szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas a felhasznal6 haldzati azonositéjanak lejartakor automatikusan megsziinik. A tarolt adatok lementésérél a felhasznalénak kell
gondoskodnia. A szolgaltatas megszintét kovetd harom hénap mulva a szerverrdl az adatok a 6.1.4 Halozati azonosito kezelése fejezetnek
megfeleléen torolve lesznek.
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11. Adminisztracidés szolgaltatas szolgaltatas-csoport

11.1. Az adminisztraciés szolgaltatas szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
Az adminisztracios szolgaltatas-csoport a kdvetkezd szolgaltatasokbdl all:

e Otthoni internet szolgaltatas ugyintézése (WiFi/ADSL szolgaltatas megrendelése, lemon-
dasa, szamla adminisztracio)

11.2. A szolgaltatasok felhasznalékat érint6 jellemzoéi

11.2.1. Otthoni internet szolgaltatas ugyintézése (WiFi/ADSL szolgaltatas
megrendelése, lemondasa, szamla adminisztracio)

11.2.1.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint részének leirasa

Az egyetem alkalmazottai szamara igény esetén otthonrdl torténd halozat elérési lehetéséget
biztosit az egyetem (az egyetem és a kllsé szolgaltatd kozotti szerz8dés értelmében). Ez
jelenthet ADSL el6fizetést, vagy WiFi hozzaférést. Mindkét esetben a megfeleld igényld for-
manyomtatvanyt kell kitolteni, és a munkaltatoval valé finanszirozasi megallapodas utan az
alairt lapot hagyomanyos vagy belsd postai uton az ISZK-ba eljuttatni. A szolgaltatast kilsé
cég biztositja, a helyszini felmérés és kivitelezés utdan a megadott egyedi halézati paraméte-
rek beallitasaval az egyetemi intranet, és az internet hasznalatara nyilik lehetéség.

Az egyetemnek kilsé szolgaltatokkal szolgaltatasi szerz6dése van az ADSL, illetve WiFi
szolgaltatasra vonatkozdan. E szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznaldk koltségeit a szol-
galtato felé az egyetem egyenliti ki, a felhasznaldk és a szolgaltaté kdzott nincs szerzdédés. A
felhasznalok a munkaltatéval tortént megallapodas fliggvényében az onrészt torlesztik az
egyetem felé. A maradék részt a munkaltaté altal megadott munkaszamra terheli az egye-
tem.

Miikodési hiba esetén a haldzati hibajelenségeket az ISZK-nak kell bejelenteni, aki felveszi a
kapcsolatot a szolgaltato kulsé céggel.

11.2.1.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem minden alkalmazottjara, az ISZK részérél személyes kdz-
remikodést igénylé 6sszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-ig.

A szolgaltatast az egyetem alkalmazottai otthonrol érhetik el.

11.2.1.3. Korlatozasok
Az ADSL szolgaltatast a TEK munkatarsai vehetik igénybe.

Vezeték nélkili halézat elérési lehet6ség feltétele, hogy az igénylé otthonabdl megfeleld pa-
raméterekkel elérhetd legyen valamelyik, az egyetemi hozzaférések szamara Uzemeltetett
bazisallomas. Az ADSL szolgaltatas igénybevétele csak a szolgaltatd altal lefedett fizikai
terlleteken lehetséges.

A WiFi rendszerhez technikai korlatok miatt Uj felhasznalot kivételes esetben lehet csatlakoz-
tatni. A csatlakoztatashoz az informatikai vezeté engedélye sziikséges.

11.2.1.4. Premisszak

A szolgaltatas nem azonos a 12.2.4 Informatikai szolgaltatok felligyelete c. szolgaltatassal.
Ez esetben a felhasznaldk és a szolgaltaté kozott nincs szerzédés. Bejelentéseket a szolgal-
tato felé a felhasznaldk kdzvetlenll nem tehetnek.


http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/adsl%20igenylolap.doc
http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/adsl%20igenylolap.doc
http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/internet_tamogatas_igenylolap_.doc
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Az egyre koltséghatékonyabb internet szolgaltatasi csomagok dinamikus megjelenése a pia-
con az egyetemi felhasznaldk részérdl néha szolgaltatd valtast, illetve csomag valtast impli-
kal.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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11.2.1.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

11.2.1.5.1.Folyamatl: Otthoni internet szolgaltatas igény bejelentése
Folyamatlépések:

Tevékenységért
felelés

Input
Objektum

~Atadé”

Tevékenység

Output Ob-
jektum

,Atve-
v6”

Megjegyzés

Otthoni
inter-

TEK alkalma- net/intranet
"| zott szolgalta-
tas igény-
lés

Otthoni internet/intranet
szolgaltatas igénylés ISZK
bejelentése

Kitoltott
formanyomtat-
vany

ISZK

A megfelel6 igényld forma-
nyomtatvanyt kell kitolteni, és a
munkaltatéval valé finansziro-
zasi megallapodas utan az
alairt lapot hagyomanyos vagy
belsé postai uton az ISZK-ba
eljuttatni (Debrecen, Egyetem
tér 1. Elettudomanyi és Kényv-
tar épulet lll. em. 3.006 vagy
Debrecen, Nagyerdei krt. 98.
Elelmezési épiilet, . em. In-
formatikai Csoport; Informatikai
Szolgaltaté Kézpont, H-4010
Debrecen, P.O.Box 95).

Az igényléshez szikséges
sablon a mellékletben talalhato
(16.33).

Az ISZK értesiti a szol-

galtaté kiilsd céget ISZK

Szolgaltatasi
igény

A szol-
galtatod
kulsé
cég
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Input Tevékenvsé Tevékenységért  Output Ob- , Atve- Meaicayzés
Objektum ysed felel6s I vé” gjegy

~Atado”

Az igénybevevd felé a szolgal-
et Lol s g taté kdzvetlendl jelzi a szolgal-
A’szolgaltato kils6 M'ukoc’Io szol- ISZK tatas létrejottét.

cég galtatas

Helyszini felmérés, kivi-
3. telezés, egyedi halozati
paraméterek beallitasa Telefonos jelzés az ISZK felé a

szolgaltatas létrejottérdl.

Kritikus adatkorok és szerepldk kapcsolata a folyamat soran:

ISZK ‘ Munkatars Kiilsé szolgaltaté cég
Kritikus adatkor Olva- o, Létre- | Tor- | Olva- - Létre- Olva- Létre- o
> Iras > " Iras > " > a > Torlés
sas hozas lés hozas sas hozas
1. | Kitoltott és alairt X X X X X
igénylé forma-
nyomtatvany

11.2.1.5.2.Folyamat2: Otthoni internet szolgaltatas felligyelete — miikbdési hiba bejelentése
Folyamatlépések:

Tevékenységért ~ Output Ob- |, Atve- Megjegyzés

zryy

Input

,Atado SE Tevékenység felelds jektum vé
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- Input . . Tevékenységért  Output Ob- , Atve- . :
AL Objektum VAL CIVELL felelés jektum v6” Megjegyzes
Otthoni _ )
inter- . . A ServiceDesk elérhetéségei-
: Otthoni internet/intranet Kk feleléen (lasd
net/intranet szolgaltatassal kapcso- OTRS-ben nek megfelelen (las
1. | Alkalmazott szolgélta- || 9 - P ISZK o . ISZK 6.1.1.2).
sssal kap- atos probléma bejelen- rogzitett hiba . L -
tassal kap- | . A bejelentés rogzitésre kerdl
csolatos az OTRS rendszerben.
probléma
Az ISZK értesiti a hibé- s beelon | ek
2. rél a szolgaltato kilsé ISZK ) J gatal
. tés kuls6
céget .
cég
Az igénybevevd felé a szolgal-
taté kdzvetlendl jelzi a hiba
A syolaaltats kiilss | Mikads | elharitasat.
o szolgaltato kilsé (ko6d6 szol-
3. Hiba javitasa o209 2 [tats ISZK Telefonos jelzés az ISZK felé a
cég galtatas .
hiba elharitasardél. Az ISZK
munkatars az OTRS-ben lezar-
ja a hibabejegyzést.

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor Olva-

sas
1. | Hibajegy X

Tor-

iras :
lés

Olva-
sas

Kiils6 szolgaltaté cég

Létre-

> Torlés
hozas
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11.2.1.5.3.Folyamat3: Otthoni internet szolgaltatas lemondasa, médositasa

Folyamatlépések:

Input
Objektum

~Atadé”

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

A megfeleld igényld forma-
nyomtatvanyt kell kitolteni, és a
munkaltatéval valé finansziro-
zasi megallapodas utan az

Otthoni alairt lapot hagyomanyos vagy
inter- bels6 postai uton az ISZK-hoz
net/intranet . . eljuttatni (Debrecen, Egyetem
szolgalta- Sztgl‘ggl't;rt‘;esrs”jt{('gggggt Kitdlttt for- tér 1. Elettudomanyi és Kényv-
1. | Alkalmazott tassal kap- | 2 0 < as va ISZK manyomtatva |ISZK tar épllet Ill. em. 3.006 vagy
csolatos dositas, vagy ny Debrecen, Nagyerdei krt. 98.
modositas, lemondas bejelentése Elelmezési épiilet, I. em. In-
vagy le- formatikai Csoport; Informatikai
mondas Szolgaltaté Kézpont, H-4010
Debrecen, P.O. Box 95).
Az igényléshez szikséges
sablon a mellékletben talalhaté
(16.34).
Az ISZK értesiti a le- Lemondas A szol-
5 mondasrol vagy modosi- ISZK vagy csomag |galtaté
' tasrél a szolgaltaté kilsé modositas kilsé
céget bejelentés cég



http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/adsl%20igenylolap.doc
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~Atado”

Input

Tevékenység

Objektum

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

,Atve-
v6”

Megjegyzés

Szolgaltatasi csomag
modositasa

A szolgaltato kilsé
cég

Mikodé szol-
galtatas

ISZK

Az igénybevevd felé a szolgal-
tato kdzvetlenll jelzi a szolgal-
tatas megszlintetését vagy
modositast.

Emailes jelzés az ISZK felé a
szolgaltatas megszlntetéseérdl
vagy moédositasarol.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
ISZK ‘

Tor-
lés

Létre-
hozas

Kritikus adatkor Olva-

sas

1. | Kitoltott és alairt | X
igénylé forma-
nyomtatvany

Olva- ‘

Munkatars

Iras

Létre-
hozas

Tor-
lés

Olva-

Kiils6 szolgaltato cég

sas

iras

> Létre-

> Torlés
hozas
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12. IT infrastruktara szolgaltatas-csoport

12.1. Az IT infrastruktura szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
Az IT infrastruktira szolgaltatas-csoport a kdvetkezd szolgaltatasokbdl all:

o Eréforras-géptermi kdrnyezet menedzsmentje (erésaram, gyengearam, klima, tlizvéde-
lem, beléptetés)

o Kobzponti fizikai szerver hoszting

e Szuperszamitdégép szolgaltatas (HPC) kialakitasa és mikodtetése

e Informatikai szolgaltatok felugyelete

e Nyilvanos terminalok menedzsmentje

o Kdzponti videokonferencia és kollaboracids szolgaltatas

o Kobzponti streaming szolgaltatas (videokonferenciak, rendezvények online kdzvetitése)
e Kabel TV rendszer felligyelet

e Informatikai beszerzésekhez szakmai tanacsadas

o Kdzponti DNS és DHCP szolgaltatas

o Kdzponti webproxy szolgaltatas

12.2. A szolgaltatasok felhasznalékat érint6 jellemzéi

12.2.1. Eréforras-géptermi kornyezet menedzsmentje (erésaram, gyengearam, klima,
tlizvédelem, beléptetés)

12.2.1.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

Az ISZK rendelkezik az egyetem legtébb campusan klimatizalt, szinetmentes tapellatassal
veédett eréforras-gépteremmel. A felhasznaloknak lehetéséguk van sajat szervereiket elhe-
lyezni ezekben a helységekben. Az ISZK minden eréforras-gépteremben elhelyezett szerver
szamara n x 1 Gbit/s savszélességi informatikai végpontot biztosit.

12.2.1.2. A szolgaltatas elérhetd8sége (idbbeli, tertileti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusan talalhaté 1ISZK Gzemeltetésében
lévé erdforras-gépteremre, az ISZK részérdl személyes kézremiikddést igényld dsszetevdi
munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi dsszetevék (az ISZK részérél személyes adminiszt-
raciot nem igénylé) naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

12.2.1.3. Korlatozasok

Az ISZK a szervergépek szamara csak az idealis koérilményeket biztositja, nem felelés a
szervergépeken talalhat tartalomért. Amennyiben az adott géprél illegalis, szabalyzatba ut-
koz6 tevékenység gyanuja merul fel, azonnal lekapcsolhatja a gépet az akadémiai hal6zat-
rol, majd értesiti a gépért felelés személyt.

12.2.1.4. Premisszak

A szolgaltatas az ISZK altal Uzemeltett gépteremekre terjed ki, melyek listdja megtekinthetd
az http://it.unideb.hu weboldalon.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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12.2.1.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

12.2.1.5.1.Folyamatl: Eréforras-géptermi kérnyezet menedzsmentje

A felhasznalokat kozvetlenll nem érinti a szolgaltatas, ezért a szolgaltatas és a felhasznalok
kapcsolataban nem relevans.

12.2.2. Kozponti fizikai szerver hoszting

12.2.2.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

Az ISZK klimatizalt és szlinetmentes tapellatast biztositd eréforras termeiben egyetemi szer-
ver funkcioju gép elhelyezése lehetséges. Ehhez ki kell tolteni egy Szerver-hoszting regiszt-
racios formanyomtatvanyt.

Az ISZK virtualis szervereket Uzemeltet a VIP felhasznaloi kér részére (pl.: Exchange szer-
ver, Moodle és Mahara rendszerek).

12.2.2.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, terlleti, szervezeti)

Az ISZK részérdl személyes kdzremiikodést igénylé dsszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-
ig, a tovabbi (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot nem igényl6) 6sszetevdék naponta
0-24:00-ig érhetdk el.

12.2.2.3. Korlatozasok

Az erbforrasteremben elhelyezett szerver gépet az ISZK ellenérzi. A gépek felligyeletét az
ISZK végzi. A szervezeti egység felelés a gép altal szolgaltatott tartalmakeért.

12.2.2.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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12.2.2.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

12.2.2.5.1.Folyamatl: Fizikai szerver elhelyezése

Folyamatlépések:
o Input . . Tevékenységért = Output Ob- , Atve- . .
H{AECE Objektum VTS EEL felelds jektum v&” Megjegyzes
A ServiceDesk elérhetéségei-
. nek megfeleléen (lasd
A szerver gep, 6.1.1.2.).
. Szerver-hoszting re- valamint a . :
DE sgervezen’ Aszerver |gisztracios lap kitdltése | Az atado szervezet |itoltott szer- H’ar_dver es szo"f tver szempont
1. |egység megbi- . R . e . ISZK bdl is megfelel6 szerver
. géep és eljuttatasa az ISZK | megbizottja ver-hoszting .
zottja ! hosztolhaté.
lap A regisztraciohoz szikséges
Urlap a mellékletben talalhaté
(16.35).
Az Uzembe Az atadd L A
. A szerver tartalmaért az atadé
2. A’szerver elhelyezése a ISZK he’!ygz%tt, SZEIVE” 1 szervezet megbizottja a fele-
gépteremben mikodé zet meg- 63
szerver bizottja '

Kritikus adatkérok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

A szervezet megbizottja ‘

# Kritikus adatkor Létre- Olva-

Olva-
3 hozas

iras :
lés

Tor-

1. | Szerver-hoszting | X X X X X
regisztracios lap
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12.2.2.5.2.Folyamat2: Fizikai szerver helyszini hozzaférés biztositasa

Folyamatlépések:

~Atad6”

Input
Objektum

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

DE szervezeti
1. | egység megbi-
zottja

A géphez
valé hozza-
férés

A géphez valé hozzafé-
rés jelzése az ISZK
ServiceDesk felé

Az atado szervezet
megbizottja

A hozzaférés
biztositasa

ISZK

A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).

A szerverhez munkaidében
(munkanapokon 8:00-16:00-ig)
tud fizikailag hozzaférni az
atado szervezet munkatarsa.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor Olva-

sas

Létre- Tor-
hozas lés
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12.2.3. Szuperszamitogép szolgaltatas (HPC) kialakitasa és miikodtetése

12.2.3.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A Debreceni Egyetem az orszagos HPC szolgaltatast nyujtd NIIFI géppark egyik csomopont-
jat az NIIFI el6irasai alapjan fellgyeli. A kutatasi témakhoz tartozé, nagy szamitasigényi
igénytkkel a felhasznalok kdzvetlendl az NIIFI-hez fordulnak, amely az igényeket orszago-
san kezeli.

12.2.3.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)
A HPC szolgaltatashoz valé hozzaférést és a hasznalat meértékét egy orszagos, felséoktatasi
HPC programbizottsag hagyja jova, illetve fellgyeli.

12.2.3.3. Korlatozasok

A témakor specidlis jellege miatt a felhasznalbi kor palyazas alapjan kerll meghatarozasra,
igy a szolgaltatas csak a jogosultsagot megszerz6 kutatok szamara lesz hozzaférheté.

12.2.3.4. Premisszak

A HPC szolgaltatas orszagos méreti kiterjesztése folyamatban 1évé szabalyozasok megal-
kotasa alapjan lehetséges.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja az NIIFI kontrollja mellett.
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12.2.3.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

12.2.3.5.1.Folyamat1: HPC szolgaltatas igénybevétele — reqisztracio (valoszinisithetd, NIIFl-vel egyeztetés alatt allo folyamat)
Folyamatlépések:

Tevékenységeért Output Ob-
felelés jektum

Input
Objektum

~Atadé”

Tevékenység Megjegyzés

HPC re- . C s . . PP .
1. | Egyetemi kutato | gisztracios R’elgls;tramo HPC szol- Egyetemi kutato HPC regiszt- |\ Orszagos szint(i igenybejelen-
lap galtatashoz racios lap tés
Igény jovahagyasa va
eg|vetyéjse % ¥ Orszagos HPC Operativ Bi-
2. . y NIIFI Email DE ISZK | zottsag bels6 dontése a jova-

hasznalé létrejottérdl

Orszagos HPC
3. | Operativ Bizott-
sag

Jévahagyo Egyetemi | Engedély megkuldése a fel-
értesités kutato hasznalonak

Jévahagyo

értesites Igény jovahagyasa NIIFI

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Kutaté felhasznalo ‘ DE ISZK
# Kritikus adatkor Olva- o, Létre- | Tor- | Olva- Tor- Olva- > Létre- o
> Iras > > > > Iras > Torlés
sas hozas lés lés sas hozas
1. | HPC szolgaltatas | X X X X
igénylés
2. | HPC szolgaltatas X X X X X
jévahagyas
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12.2.3.5.2.Folyamat2: HPC szolgaltatas igénybevétele — segitség kérés (valészinliisithets, NIIFI-vel egyeztetés alatt allé folyamat)
Folyamatlépések:

Tevékenységért  Output Ob- , Atve-

Input

AL Objektum VAL CIVELL felelés jektum v6” Megjegyzes
Bejelentés Beielente A ServiceDesk elérhetéségei-
5 5 seqitsé gjelentes az nek megfeleléen (lasd
g |HPCfelhaszna- \az ISZK | Programozoi segitseg | pe felhasznalo | I1SZK Service- |ISZK | g 1.1 2? (
16 Service- igénylés Lels).
. Desken
Desk felé Ritka esemény
Tobbszoros parbeszéd Hosszas elemzési tevékeny-
4, A ISZK .
iteracio ség
Telefonos | Programozéi segitsé Telefonos HPC
5.|DE ISZK s . T gitseg NIIFI és DE ISZK s . felhasz- | Tanacsok mérlegelése
tajékoztatd | nyujtas tajékoztatod nalo

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor Olva- o, Létre- | Tor-
> ras > "
sas hozas lés
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12.2.4. Informatikai szolgaltatok felligyelete

12.2.4.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az egyetem alkalmazottai szamara igény esetén otthonrdl torténd haldzat elérési lehetéséget
biztosit az egyetem. Ez jelenthet ADSL eléfizetést, vagy vezeték nélkuli hozzaférést. Mindkét
esetben a megfelelé igényld formanyomtatvanyt kell kitdlteni, és a munkaltatoval valé finan-
szirozasi megallapodas utan az alairt lapot hagyomanyos vagy belsé postai uton az ISZK-ba
eljuttatni. A szolgaltatast kuls6é cég biztositja, a helyszini felmérés és kivitelezés utan a meg-
adott egyedi haldzati paraméterek beallitasaval az egyetemi intranet, és az internet haszna-
latara nyilik lehet6ség.

Mikodési hiba esetén a haldzati hibajelenségeket az ISZK-nak kell bejelenteni, aki felveszi a
kapcsolatot a szolgaltato kulsé céggel.

12.2.4.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem minden alkalmazottjara, az ISZK részérél személyes koz-
rem(kddést igénylé 6sszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-ig.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei érhetik el.

12.2.4.3. Korlatozasok

Vezeték nélklli halézat elérési lehet6ség feltétele, hogy az igénylé otthonabdl megfeleld pa-
raméterekkel elérhetd legyen valamelyik, az egyetemi hozzaférések szamara lUzemeltetett
bazisallomas.

12.2.4.4. Premisszak

A szolgaltatas nem azonos a 11.2.1 Otthoni internet szolgaltatas ugyintézése (WiFi/ADSL
szolgaltatas megrendelése, lemondasa, szamla adminisztracid) c. szolgaltatassal.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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12.2.4.5.

A szolgaltatas igénybevétel 1épései

,,,,,,

Folyamatlépések:
A o Input . . Tevékenységért Output Ob- : .
»Atado Objektum Tevékenység felelés jektum Megjegyzés
A ServiceDesk elérhetéségei-
nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).
Otthoni A megfele’Io |genqu torma_:t- ]
inter- Otthoni internet/intranet nyomtatvanyt kell kitolteni, és a
netfintranet | szolgaltatas igénylés Kitoltott for- munkaltatéval valé finansziro-
1. | Alkalmazott szolgalta- | bejelentése az ISZK ISZK manyomtatva |ISZK zasi megallapodas L’Jtan az
t4s inénv- | ServiceDesk felé ny alairt lapot hagyomanyos vagy
as lgeny belsd postai uton az ISZK-ba
lés ; .
eljuttatni.
A formanyomtatvany adattar-
talma mellékletben talalhato
(16.33).
A szol-
5 Az ISZK értesiti a szol- ISZK Szolgaltatasi | galtatod
' galtato kulsé céget igény kilsé
cég
Az igénybevevd felé a szolgal-
Helyszini felmérés, kivi- AU I tatd kozvetlendl jelzi a szolgal-
3. telezés, egyedi halozati |2, SZolgaltato kiilsé | Mikods szol- o7, tatas letrejottet.
. A cég galtatas o .
parameterek beallitasa Telefonos jelzés az ISZK felé a
szolgaltatas létrejottérdl.
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Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

ISZK ‘ Munkatars Kiilsé szolgaltaté cég
# Kritikus adatkor Olva- o, Létre- | Tor- | Olva- £, Létre- Tor- Olva- o, Létre- o
> ras > > Iras > > > Iras > Torlés
sas hozas lés hozas lés sas hozas
1. | Kitoltott és alairt X X X X X
igényl6 forma-
nyomtatvany

12.2.4.5.2.Folyamat2: Informatikai szolgaltatok feltigyelete — mikéddési hiba bejelentése
Folyamatlépések:

Input

Tevékenységért  Output Ob- , Atve-
Objektum o}

felelés jektum vo”

,Atadé”

Tevékenység Megjegyzés

A ServiceDesk elérhetéségei-

Otthoni < .
inter- Otthoni internet/intranet gelklm 2e gfelelGen (lasd
net/intranet | szolgaltatassal kapcso- OTRS-ben 1.1.2.).

1. | Alkalmazott szolgalta- |latos probléma bejelen- |1SZK rdgzitett hiba ISZK Hiba bejelentése telefonon az
tassal kap- |tése az ISZK ISZK ugyfélszolgalatra

csolatos | ServiceDesk felé A bejelentés régzitésre keriil

problema az OTRS rendszerben.
, - _ A szol-
Az ISZK értesiti a hiba- . . , i
2. 6l a szolgaltaté kilsé | 1SZK Hiba bejelen- | galtaté
tés kulsé

céget cég



http://itk.tek.unideb.hu/images/Nyomtatvanyok/adsl%20igenylolap.doc
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Input
Objektum

Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

~Atad6”

Tevékenység

,Atve-
v6”

Megjegyzés

A szolgaltato kulsé | Miikédé szol-

3. Hiba javitasa . ey
cég galtatas

ISZK

Az igénybevevd felé a szolgal-
taté kdzvetlendl jelzi a hiba
elharitasat.

Telefonos jelzés az ISZK felé a
hiba elharitasardél. Az ISZK
munkatarsa az OTRS-ben le-
zarja a hibabejegyzést.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Kiils6 cég ‘ ISZK

> " . S > "
sas hozas lés sas hozas lés

# Kritikus adatkdér Olva- irs Létre- Tor- Olva- 4 Létre- Tor-

1. | OTRS hibajegy X X X X

12.2.4.5.3.Folyamat3: Informatikai szolgaltatok felligyelete — ofthoni hozzaférés lemondasa
Folyamatlépések:

Ritkan eléfordulé esemény, emiatt kivételként kell kezelni.
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12.2.5. Nyilvanos terminalok menedzsmentje

12.2.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznalok az egyetem terlletén, ezen belll az Egyetem tér 1
Eplleteiben elhelyezett nyilvanos terminalokat hasznalhatjak internet elérése céljabdl.

12.2.5.2. A szolgaltatas elérhet8sége (id6beli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas az ISZK részérél személyes kdzremiikodést igénylé dsszetevdi munkanap-
okon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6) 6sz-
szetevOk naponta 8-20:00-ig illetve 0-24:00-ig érheték el. Nyilvanos terminalok egyelére a
Tudomanyegyetemi Karokon bell talalhatoak.

12.2.5.3. Korlatozasok
A nyilvanos terminalokat mindenki hasznalhatja az egyetemen.

12.2.5.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

12.2.5.5. A szolgaltatas igénybevétel I1épései
A szolgaltatas megvaldsulasanak koézvetlenl a felhasznaldkat érintd lépése nincs.
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12.2.6. Kozponti videokonferencia és kollaboracios szolgaltatas
12.2.6.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaldknak lehetéséguk nyilik sajat PC-re telepithetd H.323
videokonferencia szoftver, valamint professzionalis H.323 videokonferencia termek haszna-
latara.

12.2.6.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed videokonferencia szoftver esetén a vilag minden pontjara, terem ese-
tén pedig az ISZK weboldalan (http://it.unideb.hu/) feltintetett videokonferencia helyiségekre.
Az ISZK részeérdl személyes kdzremiikddést igénylé dsszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-
ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igényl6) 6sszetevék naponta
00:00-24:00-ig érhetdk el.

12.2.6.3. Korlatozasok
A szolgaltatast csak az ISZK altal regisztralt felhasznalok hasznalhatjak.

12.2.6.4. Premisszak

A szolgaltatas lehetéve teszi, hogy az intézmény alkalmazottai el6zetes egyeztetést és re-
gisztraciot kovetbéen szabadon hasznalhassak a videokonferencia szoftvert, valamint az
egyetem tertletén mikddd kézponti videokonferencia-termeket.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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12.2.6.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

12.2.6.5.1.Folyamatl: Kollaboracios szolgaltatas igénybevétele sajat PC-n
Folyamatlépések:

Input
Objektum

Tevékenységeért
felelés

#  ,Atado”

Tevékenység

Output Ob-
jektum

Megjegyzés

Egyetemi

Csak email alapu igénylés fo-
gadhato el.

L ikt e Y | e |emaluzene |1szk | Azigeniior meg el e,
szervezet geny |J rozni, hogy milyen idétavra kéri
az igénybevevd a szolgalta-
tast.
A felhasznalok és a gﬁuiglshfs_z-
2. hozzajuk tartozo virtualis | ISZK s . |1ISZK Bels6 folyamat
. R naléi azonosi-
terem létrehozasa )
tok
PR Egyetemi
>2rr:1uaf‘[ellsh§sz- Virtualis terem, felhasz- munka-
3.|1SZK e .| naléi azonositok kdzlése | ISZK email Uzenet |tars/ Kérés teljesitése
naldi azonosi- "
16k a felhasznaléval szerve-
zet

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

ISZK ‘ Egyetemi munkatars/ szervezet
TS e LGl Olvasas ras Letre- Torlés Olvasas iras Letre- Torlés
hozas hozas
1. | Virtualis terem azonositd X X X X X
2. | Felhasznaldi azonosito és jelszd X X X X X
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12.2.6.5.2.Folyamat2: H.323 videokonferencia-terem foglalasa

Folyamatlépések:
Input : . Tevékenységért = Output Ob- , Atve- : :
Objektum VTS EEL felelds jektum v&” Megjegyzes
Videokonf Videokonferencia terem Az iaénviés Snkiszolqals f
. laeokonre- foalalé weboldal megla- . _ fergne } Igenyiles onkiszolgalo 10-
1. Egyeterpl rencia terem togatésa- J E’gyetem| munka K,'t(.)l,t,Ott fogla ISZK lyamat. A webes (rlapot meg-
munkatars X g : tars lasi Grlap < . 1A
foglalas _ ] feleléen kitolti a felhasznald.
http://vidconf.unideb.hu/
Megerésitést kérd Uze-
Feldolgozott net automatikus kuldése Megerdsitési Eqvetemi
2. [1SZK o 9 a felhasznalé altal meg- |ISzZK lizenet email- | -9Y<°!
arlap . . dolgozo
adott egyetemi email ben
cimre
. o i Az Uzenetben taldlhato . . o
3. Egy‘“e”,“ Megerosﬂo linkre kattintva megeré- E,gyeteml munka- Megero’srges ISZK
munkatars link e ea . tars regisztralasa
sithetd a foglalas.
N Az ISZK munkatarsa Er.n'alll uzen,et . Ezzelalepess’el kerdl tényle-
Megeré6sitett | ... . a jovahagyas- | Egyetemi | gesen lefoglalasra az adott
4.1SZK . jévahagyja vagy eluta- |I1SZK . . . A
foglalas sitja a beérkez6 igényt rél vagy az dolgoz6 | konferenciaterem a kért id6-
J 9 elutasitasrol pontra.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Kritikus adatkor

Olvasas

iras

ISZK

Létre-
hozas

Egyetemi munkatars/ szervezet

Létre-
hozas

1. | Teremfoglalasi Grlap

Torlés Olvasas iras

Torlés
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2. | Megerésitett és elfogadott foglalas X
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12.2.7. Kozponti streaming szolgaltatas (videokonferenciak, rendezvények online
kozvetitése)

12.2.7.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznaloknak lehet6séguk nyilik eléadasaik / rendezvények
on- line kdzzétételére (pl.: Kutatok éjszakaja).

12.2.7.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

Az ISZK részérdl személyes kdzremiikodést igénylé dsszetevdi munkanapokon 8:00-16:00-
ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes adminisztraciét nem igényl6) 6sszetevék naponta
0-24:00-ig érheték el.

12.2.7.3. Korlatozasok

A szolgaltatast az ISZK végzi, elére egyeztetett igények és feltételek alapjan.

12.2.7.4. Premisszak

A szolgaltatas keretében az egyetemi haldzatbdl webes fellleten keresztll nyomon kdvethe-
t6 egy adott esemény a vilag barmely pontjarél.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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12.2.7.5. A szolgaltatas igénybevétel |épései

12.2.7.5.1.Folyamatl: Streaming szolgaltatas igénybevétele

Folyamatlépések:
- Input . . Tevékenységért  Output Ob- , Atve- . :
# Aado” o oktum U TR felelds jektum vé” Megjegyzes
Egyetemi . Streaming szolgaltatas . ) A ServiceDesk elérhet6ségei-
1. |munkatars/ iSte[(ra]amlng igénybevételének jelzé- E\?Zf;irg:vrgggtka Zﬂg{f) Sz\éige¥ ISZK nek megfeleléen (lasd
szervezet |'9°TY se az ISZK felé 6.1.1.2.).
Helyszin és igények Streaming
2. felmérése, egyeztetés a | ISZK esemény ter- |ISZK Bels6 folyamat
felhasznaloval vezet
S . Az igényeknek megfele- Személyesen, Egyetem
treaming I6en a streaming rend- telefonon munka-
3. |ISZK esemény ter- . ISZK : tars/ Kérés teljesitése
szer helyszini tzembe vagy email
vezet f y szerve-
helyezése Uzenet set

Kritikus adatkérok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

ISZK Egyetemi munkatars/ szervezet

Kritikus adatkor Létre- Torlés Olvasas iras Létre- Térlés

Olvasas ras : :
hozas hozas

1. | Helyszin, igények, feltételek pon- X X X X X
tositasa, streaming tervezet készi-
tése.
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12.2.8. Kabel TV rendszer feliigyelet

12.2.8.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az egyetem egységei szamara igény esetén kabeltelevizié szolgaltatas biztositasa. A szol-
galtatast kils6 cégen keresztil biztositja az egyetem, az ISZK az egyes egységek igényeit,
esetleges problémait tovabbitja a klilsé cég felé, aki a sziikséges karbantartasokat, hiba javi-
tasokat, esetleges bévitéseket elvégzi.

12.2.8.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az Egyetem téri, Nagyerdei kéruti campusokra valamint a Kassai uti
campus TEK kezelésében levé éplleteire, az ISZK részérél személyes kdzremikodést
igénylé osszetevdéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes
adminisztraciot nem igényl6) osszetev6k naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

A szolgaltatast az egyetem szervezeti egységei érhetik el.

12.2.8.3. Korlatozasok

A szolgaltatas eléréséhez a legkdzelebbi elosztd helységtdl a szolgaltatasi helyig koaxialis
kabelezés szikséges.

12.2.8.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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12.2.8.5.

12.2.8.5.1.Folyamatl: Kabeltelevizié szolgaltatas igénylése

A szolgaltatas igénybevétel 1épései

Folyamatlépések:
o Input . . Tevékenységért  Output Ob-  ,Atve- . .
GfAECE Objektum VTS EEL felelds jektum v&” Megjegyzes
A kabelte-
levizio
fézsligzlr:a: Papir formaju hivatalos levél
1 Szervezeti egy- bev égteléyre A kabeltelevizié igénylé- ISZK Kitoltott, alairt ISZK szukseéges (Informatikai Szol-
" | ség vezetd vonatkozo | S€ irasban, levélben kérelem galtaté Kdzpont, H-4010 Deb-
szandek recen, P.O. Box 95)
megjelené-
se
ﬁ‘ézr(léssztg.r:;tgévslzi%i"a’ a Ha a feltételek teljesiinek,
2. °S leljes] . ISZK akkor az 5. ponton folytatodik
feltételei (kabelezés) a folvamat
rendelkezésre allnak-e Yy :
Amennyiben az igényelt hely-
szinen nincs fizikai kapcsolo-
o o dasi lehetbség, akkor arajanlat
3. éétgetlavézrg)j ;rfl‘;'tgfgfgge ISZK Arajanlat ISzK  |kerés torténik.
Igényl6 az arajanlat és kivitele-
zési hataridé alapjan donti el,
hogy elfogadja-e.
Kabelezés kiépitése, Beiizemelt A kuls6 cég miszaki atadas-
4, szolgaltatas belizemelé- | Kllsé cég szolqaltatas ISZK atvételi formanyomtatvanya
se 9 szerint.
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Megjegyzés

f Input > : Tevékenységért  Output Ob- , Atve-
AL Objektum VAL CIVELL felelés jektum vé”
. M(ikodé szol- o
5. Igénylé szamara atadas |1SzK géltatas Igényld

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
Kiils6 szolgaltato cég ‘ ISZK

# Kritikus adatkor Olva- 0, Létre- | Tor-

Olva- £, Létre- Tor- Olva-
Iras > > r
hozas lés

hozas lés sas

1. | Arajanlat X X X X X

12.2.8.5.2.Folyamat2: Kabeltelevizié szolgaltatas incidens bejelentés

Folyamatlépések:
A o Input : . Tevékenységért Output Ob- : .
»Atadé Objektum Tevékenység felelds jektum Megjegyzés
A kébelte-
levizio . o . OTRS be-
1. | Alkalmazott szolgalta- g’:(éaszzlltilgvézslglgtzozgal- Alkalmazott jegyzestke- o7 Hiba bejelentése telefonon az
' tassal kap- >al Kapesoiato szit az ISZK ISZK iigyfélszolgalatra
probléma bejelentése .
csolatos munkatarsa
probléma
| Rogzitésre kerul, hogy meddig
Az ISZK értesiti a hiba- Hiba beielen. géteslgg:: torténik meg a hiba elharitasa.
2. rol a televizié szolgaltato |ISZK a0 caltaG | Az OTRS-be rogziti az 1ISZK
ceget cég munkatars a jelzés megtortén-
tét.
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e o Input . . Tevékenységért  Output Ob- , Atve- . :
AR Objektum U TR felelds jektum vé” Megjegyzes
o A televizio szolgal- | Miikéds szol- |, . . |A21SZKaz OTRS hibajegyet
3. Hiba javitasa - . ey Igényl6 | zarja, az el6z6 pontban meg-
tato cég galtatas

hatarozott hatarid6 eltelte utan.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Kiilsé szolgaltaté cég ‘

# Kritikus adatkor Olva- o,
> Iras > "
sas hozas lés

sas
1. | Hiba bejelentés a X X X
szolgaltato felé

Létre- Tor- Olva-
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12.2.9. Informatikai beszerzésekhez szakmai tanacsadas

12.2.9.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az intézményi infokommunikacios rendszerhez illeszthet berendezések miszaki paraméte-
reinek Osszedllitasahoz, illetve az egyetemi egységek altal esetlegesen elézetesen 6sszealli-
tott paraméterek ellenérzéséhez a megrendelések (palyazati kiirasok) elklldése el6tt m-
szaki egyeztetés szikséges. Ehhez a gazdasagi egysegek felé érkezd, fentebb emlitett
anyagokkal kapcsolatosan az ISZK részerdl miiszaki veleményezési folyamatnak kell kiala-
kulnia.

12.2.9.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vilag minden pontjara, az ISZK részérél személyes kézremiikddést
igénylé osszetevdéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes
adminisztraciot nem igényl6) dsszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

12.2.9.3. Korlatozasok
A szolgaltatas kiterjed a teljes egyetemre.

12.2.9.4. Premisszak

A meglévé infokommunikacios rendszerrel valé kompatibilitds miatt ennek a logisztikai lé-
pésnek meg kell jelennie ahhoz, hogy a témakoérhdz tartozo fejlesztések optimalisak lehes-
senek.

A szolgaltatast az egyetemi stratégiai fejlesztések vonatkozasaban kizarélag az I1ISZK nyujt-
hatja.
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12.2.9.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

12.2.9.5.1.Folyamat1:Infokommunikacios fejlesztések szakmai tamogatasa

Folyamatlépések:
o Input : . Tevékenységért  Output Ob-  ,Atve- : :
GfAECE Objektum VTS EEL felelés jektum vo” Megjegyzes
A ServiceDesk elérhetéségei-
. i o . nek megfeleléen (lasd
sEegy?;ir::er%)i/ai :Vlléjﬁzak' Megfogalmazott miisza- | Beszerzést kezde- | Miszaki igény 6. 1_1_2_?. (
. vag azdass- (gemgdl va ki igény eljuttatasa az ményezd egyseég (email vagy ISZK L .
gy g ar vagy | 1szk-hoz felelése papiros) Az igényléshez szikseges
gi) papiros) sablon a mellékletben talalha-
t6. (16.24).
Miszaki felmérés és Belsé elem-
tajleko’zodgs azlige nyek ISZK képvisel zés (elektroni- [ISZK
teljesithetéségérél kus)
(helyszin, id6tartam)
Arajanlat bekérése po- IR Y Ha az igény arkalkulaciot is
tencialis kivitelezoktsl | 'SZK kepviseld Arajaniat ISZK | megfogalmaz
. . e o . . i Ha az igény miiszaki specifi-
Mug,za,k |,specmka0|o ISZK képviseld qu,za.k,' SPe 1iszk kacié megfogalmazasara vo-
elkészitése cifikacio natkozik
Egyetemi
egyseg
Mdszaki Miiszaki enaedélv kialli- (akadé- |“Az ISZK részérdl rendben” ,
. 1SZK jovahagyas tasa 9 y ISZK képvisel§ Engedély miai ha megfogalmazott miiszaki
és valasz vagy igény elbiralasa volt a tét.
gazda-
sagi)
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,Atve-

v6”

Megjegyzés

Input . . Tevékenységért Output Ob-
Objektum U TR felelds jektum
Miszaki |y 1 aki specifikécio Muszaki spe-
6.|1SZK specifika- Szaxi sp ISZK képvisel§ cifikacio elkul-
ci6 elkuldése deése

Egyetemi
egység
(akadé-
miai
vagy
gazda-
sagi)

Ha az igény miszaki specifi-
kacio megfogalmazasara vo-
natkozik

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Egyetemi egység ISZK
Kritikus  Olva- iras Létre- Térlés Olva- iras Létre- Térlés
adatkor sas hozas sas hozas
1. !VILljszakl X X X X
igény
2. Musza[q X X X
engedeély
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12.2.10. Kozponti DNS és DHCP szolgaltatas

12.2.10.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A kozponti DNS szolgaltatas felhasznalokat érinté része a 7.2.2. Halozatizemeltetés, fel-
ugyelet pontban leirt szolgaltatas része. A felhasznaldk IP cim igénylése esetén a kiosztott
cimmel egyidejlileg DNS bejegyzés is készil.

12.2.10.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vilag minden pontjara, az ISZK részérél személyes kézremiikbddést
igénylé Osszetevdéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes
adminisztraciot nem igényl6) dsszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

12.2.10.3. Korlatozasok

12.2.10.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.

12.2.10.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

12.2.10.5.1.Folyamatl: DNS-DHCP szolgaltatas miikédési hiba bejelentése

A felhasznaldk az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline lUgyfélszolgalat az 1ISZK
informatikai szolgaltatasaihoz kapcsolédéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

12.2.11. Kozponti web-proxy szolgaltatas

12.2.11.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint6 részének leirasa

web-proxy szolgaltatas (W3proxy) egy szolgaltatas, amely barmely béngészé kérését tamo-
gatja. A web-proxy szolgaltatds minden kliens operaciésrendszeren elérhetd. A web-proxy
szolgaltatas az alkalmazas szintjén mikodik, a HTTP kliens nevében kérdez le internet ob-
jektumokat a web-proxy szolgaltatas altal tamogatott protokollok segitségével: FTP, HTTP,
HTTPS. A web-proxy megvédi valamennyi web-bdngész6 hozzaférést.

12.2.11.2. A szolgaltatas elérhetésége (id6beli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed a vildg minden pontjara, az ISZK részérdl személyes kdzremikodést
igénylé 6sszetevdéi munkanapokon 8:00-16:00-ig, a tovabbi (az ISZK részérél személyes
adminisztraciot nem igényld) dsszetevék naponta 0-24:00-ig érhetdk el.

12.2.11.3. Korlatozasok
A szolgaltatas kiterjed a teljes egyetemre, egyetemi halézaton belll szabadon hasznalhaté.

12.2.11.4. Premisszak

A szolgaltatast olyan felhasznaldknak célszerl igénybe venni, akik az egyetemen belul privat
IP cimmel rendelkeznek, mivel a web-proxy gyorsitotarral rendelkezik az internet bongészé-
se gyorsul a felhaszndlé szamara, ezaltal javul a felhasznaldi éimény.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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12.2.11.5. A szolgaltatas igénybevétel 1épései

12.2.11.5.1.Folyamatl: Web-proxy szolgaltatas miikédési hiba bejelentése

A felhasznaldok az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline lUgyfélszolgalat az 1ISZK
informatikai szolgaltatasaihoz kapcsolédéan” szolgaltatasnak megfeleléen.
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13. Kapcsolattartas kiils6 szervezetekkel szolgaltatas-csoport

13.1. A kapcsolattartas kiils6 szervezetekkel szolgaltatas-csoport
szolgaltatasai

A kapcsolattartas kilsé szervezetekkel szolgaltatas-csoport a koévetkezé szolgaltatasokbol
all:

¢ NIIFI regionalis kdzponttal kapcsolatos feladatok ellatasa
13.2. A szolgaltatasok felhasznalokat érinté jellemzéi
13.2.1. NIIF regionalis kézponttal kapcsolatos feladatok ellatasa

13.2.1.1. A szolgaltatas felhasznalokat érint részének leirasa
Szolgaltatasok

Az NIIFI a Tagintézményeknek zart felhasznaldi kor szamara elérheté adathaldzati szolgalta-
tas keretében az alabbi alapszolgaltatasokat nyujtja:

a. Haldzati szolgaltatas (internet hozzaférési szolgaltatas, IPv4/IPv6, multicast):
1. HBONE,
2. ADSL,
3. behivas.
b. Regisztracios szolgaltatasok:
1. név regisztracios szolgaltatas,
2. IP cim allokacio.
C. Kdzponti szolgaltatasok:
1. elektronikus levelezés,
2. web-hoszting,
3. felhasznaldi weblapok,
4, NTP szolgaltatas,

5. NEWS szolgaltatas.

Az NIIFI Intézet altal kifejlesztett emelt szintl szolgaltatasok kére folyamatosan bévil, ame-
lyeknek mindenkori aktualis listajat az NIIFI a weboldalan teszi k6zzé (http://www.niif.hu).
Jelen szolgaltatas katalogus elkészitésének az id6pontjaban az alabbi emelt szintl szolgalta-
tasokat nyujtjia az NIIFI:

a. Kiegészit6 szolgaltatasok:
1. adatbazis szolgaltatas,
2. szerverhoszting,
3. levelezési lista.
b. Multimédia szolgaltatasok:
1. VolP,

2. videoarchivum,
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3. videokonferencia.
C. Middleware szolgaltatasok:
1. PGP kulcs szerver,
2. tanusitvany-hatosag (NIIFI CA),
3. szerver tanusitvanyok (NIIFI TERENA SCS),
4, eduroam,
5. CSIRT,
6. névtar ,
7. AAl szolgaltatas (EDUID).
d. Szuperszamitastechnika:
1. grid,
2. storage,
3. szuperszamitégep.

Az ISZK egyrészt az NIIFI regiondlis kdzpontjaként a Debreceni Egyetem és az NIIFI k6zott
megkotott regionalis kdzponti szerz8désben rogzitett feladatokat latja el, masrészt kozrem(-
kodik abban, hogy az egyetem felhasznaldi az NIIFI altal biztositott szolgaltatasokat megis-
merjék és igénybe vehessék.

A felsorolt szolgaltatasok koézil az egyetemen felhasznal6 az alabbiakat veszik rendszeresen
igénybe:

1. név regisztraciés szolgaltatas (.hu alatti domain nevek regisztracidja),

VolIP (tavolsagi és nemzetkdzi telefonhivasok az NIIFI VoIP halézatan keresztll)
videoarchivum (http://videotorium.hu — EDUID azonositassal)

videokonferencia (https://vvc.niif.hu — EDUID azonositassal)

szerver tanusitvanyok (NIIFI TERENA SCS),

eduroam (http://eduroam.unideb.hu),

N o g bk~ wDN

AAl szolgéltatas (az EDUID az egyetemi halézati azonosito szolgaltatas kiterjesztése
a HREF korében),

8. grid,
9. szuperszamitogep.

Az NIIFI domain név regisztracios szolgaltatasanak keretében az egyetem domain neveket
jegyeztethet be kdzvetlenll a .hu TLD ala. Domain név bejegyzést az ISZK-hoz benyuijtott
irasbeli igényben barmelyik szervezeti egység kezdeményezhet. Az ISZK a megfelel6 egyez-
tetési eljaras utan elvégzi a szikséges adminisztracios teenddket, és biztositja a kért domain
koltségeket az igényld szervezeti egység viseli. Ezen kivul lehetéség van egyéb szolgaltatéd-
nal torténd domain bejegyzésre kizardlag az egyetemi informatikai vezetd irdsos engedélye
alapjan.

Létez6, de mas szolgaltaténal bejegyzett domain nevek atregisztralasa ugyanugy mikodik,
mint az uj domain név igénylése, csak ebben az esetben csatolni kell az igénylés mellé a
domain név jelenlegi tulajdonosanak a lemondo nyilatkozatat is, melyben tudomasul veszi az
egyetem jogat a domain név birtoklasara.
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A szolgaltatas keretében az 1SZK, mint NIIF Regionalis Kézpont Uzemelteté (RKU) részt
vesz az NIIFI altal az egyetem teriletére telepitett informatikai infrastruktura Gzemeltetésé-
ben. A regionalis kdzponti szolgaltatasokat részletesen az egyetem és az NIIFI kdzott meg-
kotott regionalis kozponti szerz6dés szabalyozza.

A régio koézpontok munkatarsai az NIIFI halézat szolgaltatasi hataranak biztositasat végzik,
ezen beldl:

e |P szolgaltatas:
e hozzaférési mod: Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet;
e statikus routing, vagy dinamikus routing protokoll: BGP

o a fellgyeletei eszkd6zokon keresztll a régidn bellli kapcsolatok és kapcsolédasok megfe-
lel6 szinvonalu ellen6rzése;

e mérés, adatgyUjtés, a forgalmi mérések, statisztikak elballitasa.

Az NIIFI Program regionalis kdzpontjainak folyamatos, koordinalt tzemeltetése szikséges
ahhoz, hogy a regionalis kdzpontok, illetve a régidba csatlakozd haldézati csomo-pontok és
végfelhasznalok magas rendelkezésre allassal elériégk a HBONE gerinchalozatat, azon ke-
resztll egymast, az NIIFI Program kézponti szolgaltatasait, tovabba a HBONE-on kivili ha-
zai és nemzetkdzi haldzatokat, illetve szolgaltatasokat.

A regionalis kézpont lizemeltetje (RKU) az alabbi f6 feladatokat latja el az NIIFI Program
szamara:

e regionalis kozponti kapcsoléeszk6zok és halézati eszk6zok felligyelete és lizemeltetése;

e a regionalis kdzpont, valamint az oda csatlakozé halézati csomépontok, végfelhasznaldk
kozotti adatatviteli 6sszekottetések felligyelete, izemeltetése;

e a regionalis kdzponthoz csatlakozd halézati csomoépontoknak és végfelhasznaldknak
nyujtandd egyéb, un. szerver és felhasznaldi szolgaltatasok biztositasa.

Az RKU feladatai az alabbiak szerint foglalhatok dssze:

Uzemeltetés: a normal Gzemmenet feltételeinek biztositasa, konfiguracidk karbantartasa;

hibaelharitas: a rendkivili események észlelése, a megfeleld Iépések megtétele;

adminisztracio: események rogzitése, statisztikak készitése stb.;

segitségnyujtas, ugyfélszolgalat: tanacsadas, konzultaciok stb.;

egyeb feladatok: egyedi feladatok megoldasa;

e szerver és felhasznaldi szolgaltatasok biztositasa.

Az RKU munkaidében tamogatast nyuijt haldzatbiztonsagi incidensek koordinalasaban.
Tamogatast nyujt kozponti és helyi incidensek koordinalasaban.

Egyéb feladatok

Az RKU kézrem(ikodik a régidt is érinté alkalmi garantalt savszélességli kapcsolat szolgalta-
tasok létesitésében és Uzemeltetésében.

Az RKU a miszaki lehet6ségek hatarain bellil mindent megtesz annak érdekében, hogy
igény esetén tovabbi becsatlakozé intézmény szamara a tavkozlési 6sszekottetést az épu-
letben fogadni lehessen, és az NIIFI haldzati eszk6zokhdz csatlakoztatni lehessen.

Szerver és felhasznaldi szolgaltatasok
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Az RKU a régiohoz csatlakozo haldzati csomopontok és végfelhasznalok szamara a héaldzati
alapszolgaltatasokon kivil szerver és felhasznaléi szolgaltatasokat nyujt. A f6bb szolgaltata-
sok a kovetkezok:

o elektronikus levelezés (felhasznaldi postafidkok, spam szlirés stb.),
o elsédleges és masodlagos domain név szerver,
o ftp, www és cache szerver, news disztribucid,

e egylttmikodés a biztonsagi incidensek kivizsgalasaban.

13.2.1.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas az egyetemen kivil kiterjed minden olyan NIIFI tagintézményre, amely a NIIFI
szolgaltatasait az egyetemen elhelyezett NIIFI tulajdonu berendezéseken keresztil éri el. Az
ISZK részérél személyes kdzremikddést igénylé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-tél 16:00-
ig, vagy a regionalis kdzponti szerz6désben nevesitett esetek-ben az ott meghatarozott ren-
delkezésre allasi id6ben, a tovabbi 6sszetevok (az ISZK részérdl személyes adminisztraciot
nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

13.2.1.3. Korlatozasok
A szolgaltatas az NIIF| és a régi6 NIIFI tagintézményei szamara érhetd el.

13.2.1.4. Premisszak

A szolgaltatast az egyetem és az NIIFI k6zott megkotott regionalis kdzponti szerz6dés sza-
balyozza.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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13.2.1.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

13.2.1.5.1.Folyamatl: Domain név igénylése.hu TLD ala

Folyamatlépések:
A o Input . . Tevékenységért Output Ob- : .
»Atado Objektum Tevékenység felelés jektum Megjegyzés
e Amennyiben az igény formai-
_ Kitoltott és az lag megfelel és rendelkezésre
_ Domain Domain név igénylés _ _ |egysegvezeto alinak a szlikséges adatok, az
1 Szervezeti egy- |név be- benvuits Szervezeti egység | altal hitelesi- ISZK-nak nincs ioga elutasitani
N A L enyujtasa az ISZK-hoz R . ISZK Jjog
ség megbizottja | jegyzési rasban megbizottja tett domain a kérést.
igény név igénylé B ] ]
Grlap Az (rlap a mellékletben talal-
hat6 (16.32).
Sikertelen bejegyzési kisérletet
. . . kivételként kezellnk (pl. mar
2. ﬁ\ez r:?jﬁl:ngﬁige{zteu a liszk ?gﬁ gi)fﬁtétv ISZK foglalt a domain név). Az
igénylé ekkor is tajékoztatan-
do.
rE(gn;zg:);zlilr(]e- Szerve- |Ett6l kezdve él az Gj domain
Igényld értesitése a N6V beieqy- zeti egy- | név. A DNS zénahoz tartozé
3. domain név bejegyzésé- | ISZK 26516l Jé Sggz i Ség bejegyzéseket az egyetemi
rél . J megbi- | domain név igénylésekhez
DNS zéna : . :
i rpe g zottja hasonléan kell kezelni.
Iétrejottérdl

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:
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Szervezeti egység megbizottja ‘ Mindenki

Kritikus adatkor Olva- o,
> Iras

> " Torlés
sas hozas lés

sas lés sas hozas

Létre- Tor- | Olva- " Tor-  Olva- Létre-

1. | Domain név
igénylés és a X X X X
kitoltott adatok

2. | Bejegyzett
domain név

3. | Az uj z6na DNS
bejegyzései
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13.2.1.5.2.Folyamat2: Domain név megsziintetése
Ritkan eléforduld esemény, emiatt kivételként kell kezelni.

13.2.1.5.3.Folyamat3: Név regisztracios szolgaltatas (.hu alatti domain nevek regisztracioja)
Lasd a 12.2.10 Kézponti DNS és DHCP szolgaltatas.

13.2.1.5.4.Folyamat4: VoIP (tavolsagi és nemzetkézi telefonhivasok az NIIFI VolP halézatan
keresztlil)

Lasd a 15.2.2 IP telefonkdzpontok Gzemeltetése.

13.2.1.5.5.Folyamat5: Videoarchivum (http://videotorium.hu — EDUID azonositassal)
A szolgaltatas automatikusan rendelkezésre all és dnkiszolgaldé médon vehetd igénybe a
megadott webcimeken keresztul.

13.2.1.5.6.Folyamat6: Videokonferencia (https://vvc.niif.nu — EDUID azonositassal)
Lasd 12.2.6 Asztali videokonferencia és kollaboracids szolgaltatas.

13.2.1.5.7.Folyamat7: Szerver tanusitvanyok (NIIFI TERENA SCS)
Lasd 14.2.3 Tanusitvany szolgaltatas (egyetemi belsé, Terena SCS).

13.2.1.5.8.Folyamat8:Eduroam (http://eduroam.unideb.hu)
Lasd 7.2.1 Campusok szintjén integralt WiFi rendszer kialakitasa és Uzemeltetése

13.2.1.5.9.Folyamat9: AAl szolgéltatdas (az EDUID az egyetemi halézati azonosité
szolgaltatas kiterjesztése a HREF kérében)

Lasd 6.1.4 Halézati azonositd kezelése

13.2.1.5.10.Folyamat10: Grid

A szolgaltatas automatikusan rendelkezésre all és dnkiszolgaldé médon vehetd igénybe a
www.niif.hu webcimeken keresztul.

13.2.1.5.11.Folyamatl1:Szuperszamitogép
Lasd 12.2.3 Szuperszamitogép szolgaltatas (HPC) kialakitdsa és mikodtetése
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14. Specialis funkcionalis szolgaltatasok szolgaltatas-csoport

14.1. A specialis funkcionadlis szolgaltatasok szolgaltatas-csoport
szolgaltatasai

A specialis funkcionalis szolgaltatasok szolgaltatas-csoport a kdvetkez6 szolgaltatasokbal all:
e Intézményi szoftver licenszek kezelése, a szoftverek letdltésének biztositasa
o KobzOsségi terek (blog, férum, wiki szolgaltatasok és kapcsolddoé szerverek lizemeltetése)

e Tanusitvany szolgaltatas (egyetemi belsé, Terena SCS)

14.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érintd jellemzéi
14.2.1. Intézményi szoftver licenszek kezelése, a szoftverek letoltésének biztositasa

14.2.1.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érinté részének leirasa

Az egyetem altal kdzpontilag megvasarolt szoftverek, illetve a Microsoft Campus szoftverek
és azok licensz kulcsai érheték el a szolgaltatas keretén bellil. A szoftverekkel kapcsolatos
tudnivalék megtalalhatok az 1ISZK weboldalan (https://soft.unideb.hu). A telepité készletek
ugyanerrél a cimrél tolthetbk le érvényes halézati azonositd birtokaban.

A korlatos licenszszamu szoftverek esetén a telepitési kulcsot kiilon kell igényelni az ISZK-
tél. A kulcsok kiadasanal a dolgozok elényt élveznek a hallgatékkal szemben, egyébként
pedig az igénylés benyujtasanak az idérendi sorrendje szamit (aki elébb jétt, az elébb kap
kulcsot). Az ISZK nyilvantartast vezet a kiadott kulcsokrél és azok felhasznaléirél. Amennyi-
ben a szoftver licenszelés szabalyai lehetévé teszik, a telepitési kulcs visszaadhaté. Errél az
ISZK-t a ServiceDesken keresztll értesiteni kell. Az ISZK ezutan a valtozast atvezeti a nyil-
vantartasaban, és a kulcs uUjra kioszthatova valik.

Néhany szoftver licensz korlatos id6tartamra érvényes. Ezeket a lejaratkor a felhasznalonak
meg kell vjitania. A megujitasi eljaras azonos az Uj szoftver licensz igénylésére vonatkozo
eljarassal.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd inciden-
seket.

14.2.1.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél személyes koz-
remikodést igénylé 6sszetevéi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevok (az
ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem minden polgara elérheti.

14.2.1.3. Korlatozasok
A szolgaltatas igénybevételéhez érvényes halozati azonositd szukséges.

Szoftver letdltés csak az egyetemi IP cimtartomanyokbdl lehetséges.

A szoftverek telepitése és haszndlata soran a mindenkor hatélyos licensz szerz6désnek
(EULA) megfeleléen kell eljarni.

Egyes egyetemi licencelésl szoftverek telepitése (aktivalasa) vagy hasznalata az egyetemi
hal6zatra vagy gépekre korlatozott.
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A felhasznaldknak fokozottan Ggyelnituk kell arra, hogy a szoftverek licenckulcsai és telepit6-
készletei illetéktelen kezekbe ne kerllhessenek, mivel illegalis hasznalatuk a kulcs letiltasa-
val is jarhat.

14.2.1.4. Premisszak
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14.2.1.5. A szolgaltatas igénybevétel lépései

14.2.1.5.1.Folyamatl: Korlatlan licenszszamu szoftverek hozzaférése

Folyamatlépések:
- Input . . Tevékenységért  Output Ob- , Atve- . :
AL Objektum VAL CIVELL felelés jektum v6” Megjegyzes
Egyetemi halo- e . Teljesen 6nl§is’zplgélc’> folya—
1 zatti azonosito- | Szoftver ﬁéogt'\;?srolfet}tgrlf%seebahu Felhasznald \I;Z:Oéltsottelsez olft Felhasz- ma't.At’e lepitesi kulcs is meg-
"| val rendelkezé | igény % dalrol : tosi Kl P | halo talalhaté a weblapon.
felhasznalé weboldalro esi kuics fa :
€ Letdltés: https://soft.unideb.hu

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Szoftver felhasznaléja ISZK

Kritikus Olva- iras Létre- Térlés Olva- iras Létre- Térlés
adatkor sas hozas sas hozas

1.| A szoftverre X X
vonatkozo
licensz sza-
balyok
(EULA)

2.| A szoftver X X
telepitd kész-
lete

3.| A szoftver X X
telepitési
kulcsa



https://soft.unideb.hu/
https://soft.unideb.hu/
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14.2.1.5.2.Folyamat2: Korlatos licenszszamu szoftverek hozzaférése

Folyamatlépések:
- Input . . Tevékenységért  Output Ob- , Atve- : .

AR Objektum U TR felelés jektum vé” Megjegyzes
Egyetemi halo- . s A sz.oftverllgtt')ltése teliesen ]
zati azonosito- | Szoftver Szoft'ver letoltése a L Letoltott szoft- | - ;. | 6nkiszolgalé folyamat. A telepi-

1. val rendelkez8 |igény https://soft.unideb.hu Felhasznald ver teleplt?SI nalo tési kulcs kiilon igényelhetd.
14 weboldalrél kulcs nélkal . _
felnasznalo Letoltés: https://soft.unideb.hu

Jelezni kell a telepitendd
o L szoftver tipusat és darabsza-
Telepitési kulcs igényle- mat (szoftvertdl fiiggden egyéb

2. |Felhasznale | 1elepitesi |seaz egyetemi portal oy oo a1 Uj telepitési 57| specialis adatokat).
kulcs igény | személyes vezeérlépult- kulcs igény o
jan A szlikséges formanyomtat-
vany a mellékletben talalhato
(16.26).
Telepitési Visszajelzés emailben. Szem-
kulcspva pontok a dontéshez: mennyi
3 lgény jévahagyasa vagy ISZK elutasitégr):até- Felhasz- |szabad licensz van még — ke-
' elutasitédsa rozat nalé vés licensz esetén a dolgozok
emailben elényt élveznek a hallgatokkal
szemben.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
Felhasznalé ISZK

Olva- Létre-

hozas

Kritikus lva- ¢ . Létre- o £,
Qlga Iras etg Torlés Sas Iras

Torlés

adatkor sas hozas

1.| Telepitési
kulcs igény



https://soft.unideb.hu/
https://soft.unideb.hu/
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2.| A szoftverre
vonatkozé

licensz sza- | X X
balyok
(EULA)

3.| A szoftver
telepitd X X
készlete

4.| A szoftver
telepitési X X
kulcsa

5.| Az igényl6
felhasznalé
adatai (ha-
|6zati azo-
nositod, ema-
il cim)

6.| Szoftver
licensz kulcs X X X
nyilvantartas

14.2.1.5.3.Folyamat3: Korlatos licenszszamu szoftverek visszaadasa
Folyamatlépések:

Tevékenységért  Output Ob- , Atve-
felel6s jektum v6”

Input
Objektum

~Atadé”

Tevékenység Megjegyzés
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Input Tevékenységért

Output Ob-

,Atve-

AL Objektum VAL CIVELL felelés jektum v6” Megjegyzes
Jelezni kell a telepitett szoftver
tipusat és darabszamat (szoft-
vertél figgden egyeéb specialis
Telepitési kulcs vissza- adatokat).
Telepitési | adasanak jelzése az A portal elérése:
kulcs visz- | egyetemi portal szemé- . i ) .
1. | Felhasznalo szaadasan |lyes vezérl6pultjan + Felhasznald KUI,CS. vissza- 57K http:/fww “,“',l.m'de.b -hu .
. adasi igény Felhasznaléi profil menupont
ak kezde- | nyilatkozat a szoftver
ményezése | hasznalatanak a meg- A ServiceDesk elérhetéségei-
szlinésérol nek megfeleléen (lasd
6.1.1.2.).
A szlkséges sablon a mellék-
letben talalhat6 (16.27).
laény ibvahaavisa. Val- Visszaielzés a A visszajelzés lehet automati-
geny jovahagyasa, Je12€ Felhasz- |kus is, ha a kulcs bevonasa
2. tozasok atvezetése a ISZK felhasznalo- <1z "y e
o X ; nalé nem igényel operatori beavat-
nyilvantartasban nak emailben kozast

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység képvise-
16je

Kritikus adat-
kor Létre-

hozas

Olva-

. iras Torlés
sas

1.| Nyilatkozat a
szoftver hasz-
nalatanak
megszinéséré|
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2.| A szoftverre
vonatkozé
licensz szaba-
lyok (EULA)

3.| A szoftver te-
lepité készlete

4.| A szoftver te-
lepitési kulcsa

5.| A felhasznal6
adatai (haléza-
ti azonosito,
email cim)

6.| Szoftver
licensz kulcs X X X
nyilvantartas
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14.2.2. Kozponti kozosségi terek (blog, forum, wiki szolgaltatasok és kapcsolodo
szerverek Uizemeltetése)

14.2.2.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében minden érvényes halézati azonositoval rendelkezé felhasznald eléri
az egyetemi portalon (http://www.unideb.hu) talalhaté kozosségi szolgaltatasokat. A k6zds-
ségi szolgaltatasok blog, forum, hirdetéfal és wikipédia hasznalatat teszik lehetévé.

Elérésuk az egyetemi portal Kommunikécio - Kbzbsséegi oldalak
(https://www.unideb.hu/portal/hu/community) mentpontjabdl lehetséges.

Ugyanebbe a szolgaltatds csoportba tartoznak a http://web.unideb.hu cimen elérhetd foru-
mok és wikipédia is. Hasznalatukhoz szintén csupan érvényes haldzati azonositéra van
szlkség.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellép6 inciden-
seket.

14.2.2.2. A szolgaltatas elérhet8sége (iddbeli, terlleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél személyes kdz-
rem(kddést igényld 6sszetevdi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevék (az
ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem minden polgara elérheti.

14.2.2.3. Korlatozasok
A szolgaltatasok igénybevételéhez érvényes haldzati azonositd szikséges.

Az ISZK fenntartja a jogot az altala Uzemeltetett kozosségi tereken létrehozott tartalmak mo-
deralasara, igy felhasznaloi bejegyzéseket médosithat vagy tordlhet.

14.2.2.4. Premisszak
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14.2.2.5. A szolgaltatas igénybevétel Iépései

14.2.2.5.1.Folyamatl: A kbézponti k6z6sségi terek szolgaltatas igénybe vétele
Folyamatlépések:
A szolgaltatas automatikusan rendelkezésre all és dnkiszolgalé médon vehet6 igénybe a megadott webcimeken keresztl.

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

Felhasznalo

# Kritikus adatkor Olva- iras Létre- | Tor- | Olva-
3 hozas lés sas
1. | Halozati azonosi- | X X
to
2. | Létrehozott tarta- | X X X X X X X X

lom (hirdetés,
wiki/blog/forum
bejegyzés)
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14.2.3. Tanusitvany szolgaltatas (egyetemi belsd, Terena SCS)

14.2.3.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

Az NIIFI TERENA SCS tanusitvany szolgaltatasanak keretében az egyetemi szerverek sza-
mara jé minéségl SSL tanusitvanyok igényelheték 1, 2 vagy 3 éves id6tartamra. A tanusit-
vany igényt elézetesen egyeztetni kell az egyetemi megbizottakkal, akik az igény valodisagat
az NIIFI felé szavatoljak. Az egyeztetést a ServiceDesk rendszeren keresztul a
helpdesk@it.unideb.hu email cimre kuldétt levéllel kell kezdeményezni. A szerver SSL kulcs
és a tanusitvany kérelem (CSR) elballitasat a szervert lizemelteté rendszer-gazda maga
végzi a https://netadmin.unideb.hu/certreq cimen talalhaté utmutatasok alapjan. Az eléallitott
CSR-t feltolti az NIIFI altal biztositott webes feluleten (https://www.niif.hu). A feltdltésrél az
egyetemi megbizottak emailben értesiiinek, majd szintén az NIIFI webes fellletén jéovahagy-
jak a kérelmet. A tanusitvany kiadasarol a rendszergazda emailben kap értesitést, amiben
szerepel a tanusitvany letéltési URL is.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd inciden-
seket.

14.2.3.2. A szolgaltatas elérhetésége (iddbeli, tertleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusara, az ISZK részérél személyes koz-
remikddést igenyld 6sszetevdi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevék (az
ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem minden szervezeti egysége elérheti.

14.2.3.3. Korlatozasok

A szolgaltatas igénybevételéhez érvényes haldzati azonositd és egyetemi email cim sziiksé-
ges.

14.2.3.4. Premisszak
A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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14.2.3.5. A szolgaltatas igénybevétel lépései

14.2.3.5.1.Folyamat1: Tanusitvanyigénylés és megujitas

Folyamatlépések:
Input . . Tevékenységért  Output Ob- |, Atve- : .
Objektum U TR felelés jektum vo” Megjegyzes
A szervezeti Szerver Tanusitvany igény beje- | A szervezeti egység | Kérés hiba- ISZK A ServiceDesk elérhetéségei-
egyseg szerve- |tanusitvany |lentése a ServiceDesk- |szerverét Uzemelte- |jegyként az nek megfeleléen (lasd
1 rét Uzemeltetd |igény en keresztil t6 rendszergazda OTRS-ben 6.1.1.2.).

- | rendszergazda Informacio:
https://netadmin.unideb.hu/cert
req

A kérés elfogadasa vagy | 1SZK Vaélaszlevél az | A szer- | Az adminisztratori megerési-
elutasitasa OTRS-en ke- |vezeti tésnek feltétele az elézetes
5 resztll, lezart |egység |egyeztetés
: hibajegy. rend-
szergaz-
daja
A szervezeti Tanusit- Tanusitvany igénylés A szervezeti egység | Ertesités be- |I1SZK Igénylés: https://www.niif.hu
3 egység rend- vany igény | benyujtasa a NIIFI web- |rendszergazdaja érkezett tanu-
" | szergazdaja (CSR) es feluletén sitvany igény-
rél
A tanudsitvany igény ad- | ISZK Ertesités a A szer-
minisztratori megerdsi- tanusitvany vezeti
4 tése elkésziltérdl, |egység
' CERT letoltési | rend-
URL szergaz-
daja
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Tevékenységért Output Ob-
felelés jektum

Input
Objektum

~Atado”

Tevékenység

,Atve-
v6”

Megjegyzés

CERT le- | A kész tanusitvany letdl- | A szervezeti egység | Tanusitvany
toltési URL |tése rendszergazdaja (CERT)

A szer-
vezeti
egyseg
rend-
szergaz-
daja

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Igényl6 rendszergazda ‘

Kritikus Olva- iras Létre- Torlés Olva- iras
adatkor sas hozas sas
1.| Igény beje- | X X X X
lentés
2.| Valasz az X X X X
igény beje-
lentésre
3.| CSR X X X X
4.| Tanusitvany | X X
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15. Telefénia szolgaltatas-csoport

15.1. A telefénia szolgaltatas-csoport szolgaltatasai
A telefonia a kdvetkezd szolgaltatasokbdl all:

e Hagyomanyos telefon-infrastruktura Uzemeltetése (Kozvetlenil nem érinti a felhasznalo-
kat.)

o |P telefonkdzpontok Uizemeltetése (Kozvetlenll nem érinti a felhasznaldkat.)
o |P telefonok Gzemeltetése (Kézvetlenil nem érinti a felhasznalokat.)
o Alkalmazotti mobil flottaval kapcsolatos tgyintézés

e Huzalos (IP és hagyomanyos) telefon szolgaltatas Ggyfélszolgalata

15.2. A szolgaltatasok felhasznaldkat érinto jellemzéi

15.2.1. Hagyomanyos telefon-infrastruktura izemeltetése

A felhasznaldk az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline lUgyfélszolgalat az 1ISZK
informatikai szolgaltatasaihoz kapcsolédéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

A szolgaltatast kizarolag az ISZK nyujthatja a debreceni Tudomanyegyetemi Karok (TEK)
Uzemeltetési terlleten. Az ISZK hibabejelentést is ezzel kapcsolatban fogad be.

15.2.2. IP telefonkdzpontok lizemeltetése

A felhasznaldk az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline lUgyfélszolgalat az 1ISZK
informatikai szolgaltatasaihoz kapcsolédéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

A szolgaltatast az ISZK nyujthatja, ill. a szolgaltatas nyujtasa az ISZK irasbeli engedélye
alapjan az ISZK szakmai feltuigyelet mellett lehetséges.

Az NIIF VolIP szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a magyar akadémiai adatatviteli halézatra
(HBONE) internet telefénia technoldgia segitségével kapcsolodd intézmények egymas ko-
z6tt, mas tavkozlési szolgaltatod igénybevétele nélkil koltségkiméld telefonbeszélgetést foly-
tassanak. Erre a rendszerre kapcsolddé intézmények (igy a DE TEK campusai is) hagyoma-
nyos huzalos telefon rendszerérdl az orszagos, illetve nemzetkdzi telefonok hivasa nagyon
alacsony aron torténik.

A szolgéltatas a Debreceni Egyetem TEK campusokon hasznalt belsd telefonhalézat bar-
mely (hagyomanyos, illetve IP) huzalos telefon késziilékérdl alapértelmezés szerint mikodik.
A HBONE folotti telefon szolgaltatas esetleges sziinetelése vagy tulterheltsége idején a kife-
le hivas valtozatlan prefix (9) segitségével automatikusan a mindenkori kézvetlen tavkdzlési
szolgaltatd vonalain keresztll torténik.

15.2.3. IP telefonok lizemeltetése

A felhasznaldok az észlelt hibakat bejelenthetik az ,Online és offline lgyfélszolgalat az 1ISZK
informatikai szolgaltatasaihoz kapcsolédéan” szolgaltatasnak megfeleléen.

A szolgaltatast az ISZK nyujthatja, ill. a szolgaltatas nyujtasa az ISZK irasbeli engedélye
alapjan az ISZK szakmai felligyelet mellett lehetséges.
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15.2.4. Alkalmazotti mobil flottaval kapcsolatos ligyintézés

15.2.4.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatatas keretében a felhasznaldk és az egyetem tertletén mikodé szervezetek (cé-
gek) mobil készilékhez és mobil eléfizetéshez juthatnak. Tajékoztatast kapnak a koltségek-
rél és a roaming szolgaltatasrol.

Az egyetem teruletén mikodd szervezetek (cégek) a mobil hibakat kdzvetlenul a mobil szol-
galtatonak jelezhetik. Az alkalmazottak az egyetemi el&fizetésl készilékekhez tartozé mobil
hibakat az ServiceDesknek jelenthetik be. A nem egyetemi eléfizetésli készllékekhez kap-
csolodd mobil hibakat a felhasznalok kdzvetlenll a mobil szolgaltatonak jelezhetik.

15.2.4.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem valamennyi campusaéra, az ISZK részérél személyes kdz-
remikddést igenyld 6sszetevdi munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi dsszetevék (az
ISZK részérél személyes adminisztraciot nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

A szolgaltatast az egyetem minden szervezeti egysége elérheti.

A szolgaltatas elérhet8ségére vonatkozd szervezeti és terlleti korlatozas nincs.

15.2.4.3. Korlatozasok

A szolgaltatast a TEK munkatarsai vehetik igénybe. Nem egyetemi, de a flottahoz tartozé
eléfizetésekhez tartozé problémakat kdzvetlenul a szolgaltatonal kell rendezni.

15.2.4.4. Premisszak

Egységes rendszer van kialakitva az egész egyetemre. (A flottaba még a munkatarsak csa-
ladtagjai is beletartozhatnak). Az egyetemi eléfizetésl késziilékek esetén a T-COM készu-
lékszallitas és szolgaltatas egy csomagban torténik.

A mobil szolgaltaté az egyetem szamara ugyfélmenedzsert biztosit. A munkatars nem ke-
resheti meg kdzvetlenll az Ugyfélmenedzsert, a kérdéseket (pl. roaming az ISZK tovabbitja
az ugyfélmenedzser felé).

Az egyetemi el6fizetések esetén mobil kdltségeket az egyetem el6legezi meg a mobil szol-
galtatonak, a felhasznalok a rajuk esé koltségeket az egyetemnek fizetik be. Az egyetem
tertletén mikddé szervezetek (cégek) eléfizetéseire és a nem egyetemi, de a flottahoz tarto-
z6 elbfizetésekre ez nem vonatkozik.

A szolgaltatast kizarélag az ISZK nyujthatja.
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15.2.4.5.

A szolgaltatas igénybevétel |épései

15.2.4.5.1.Folyamatl: A szervezeti egységek ill. felhasznalok tajékoztatasa az egyetemi elbfizetésekhez tartozé mobil kéltségekrél

Folyamatlépések:
A o Input Objek- . . Tevékenységért | Output Objek- A o : .

# »Atado tum Tevékenység felelés tum »Atvevo Megjegyzés
Az el6z6 ho-
nat? OSStf_lege' T4 ékoztats A tajékoztatas emailben tor-
zett mobi fi s . . ,, ajékoztatd ténik.

1.|1sZK telefon kolt- Iﬁfg‘fzéi:;s a befizetendd | oy email afel-  |Felhasznalé o ,
ségei rendel- 9 hasznalénal Az emalil szGvege a mellek-
kezésre all- letben talalhato (16.20).
nak

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

‘ Felhasznal6
# Kritikus adatkor Olva- Tor- Olva- iras Létre-
A lés sas hozas
1. | Szolgaltatoi X
szamla és bonta-
sa
2. | Kiértesité email X X X X

15.2.4.5.2.Folyamat2: Roaming tajékoztatas
Folyamatlépések:
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Input Objek-
tum

~Atad6”

Tevékenység

Tevékenységért
felelés

Output Objektum

»Atvevs”

Megjegyzés

A ServiceDesk elérhe-
téségeinek megfele-
I6en (lasd 6.1.1.2.).

tarsnal

A roaming S A munkatéars nem
1.| Munkatars szolgallta’sast)oz A kérdes eljuttatasa Munkatars Kérdés az ISZK-nal | ISZK keresheti meg kozvet-
tartozo kérdés | az ISZK-hoz leniil az tigyfélmene-
felmerilése dzsert, a kérdéseket
(pl. roaming) az ISZK
tovabbitja az ugyfél-
menedzser felé.
2. A kérés tovabbitasa |ISZK Kérés az Ugyfélme- Ugyfélmenedzser
nedzsernél
3. A kérdés megvalaszo- Ugyfélmenedzser | Valasz az ISZK-nal |ISZK A valaszt emailben
lasa kell elktldeni.
4, A valasz tovabbitasa |1SZK Valasz a munka- Munkatars A valaszt emailoen

kell elkildeni.

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

# Kritikus adatkor Olva-

sas

ISZK

Létre-
hozas

Tor-
lés

‘ Munkatars

> Iras
sas

Létre-
hozas

1. | Email X X

Olva- ¢ .

15.2.4.5.3.Folyamat3: Munkatars kikertilése az allomanybdl

Folyamatlépések:
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Input Objek-

Tevékenységért Output Ob-

# »Atado tum Tevékenység felelds jektum »Atvevo Megjegyzés
Az alkalmazott szemé-
Jogviszon lyesen megjelenik az Kilépésrol A munkatars telefon-
1.| Alkalmazott gviszony ISZK-ban a kiléptetési Alkalmazott sz6l06 infor- ISZK —_ :
megsz{nik p . . . "y szamat megtarthatja.
Urlappal és bejelenti ki- macio
leépesét
A kilépési (rlap alairasa airt kilépési
2. P P ISZK f\lalrt kilepesi Alkalmazott
arlap
Az elbfizetés torlése a Médosult flot-
flottdbdl és a munkatérs ta, ill. kiertesi- B
3. torlése a kiertesitési lis- |21 tesi lista ada- | 2K Bels6 folyamat
tabol tok

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:
ISZK ‘ Munkatars

Iras

hozas lés sas hozas

# Kritikus adatkér Olva- ;. Létre- Tor- Olva- ’ Létre-

1. | Kiléptetési Grlap X X X
2. | Kiértesirtési lista | X X X
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15.2.5. Huzalos (IP és hagyomanyos) telefon szolgaltatas ligyfélszolgalata

15.2.5.1. A szolgaltatas felhasznaldkat érintd részének leirasa

A szolgaltatas keretében a felhasznalok és az egyetem teriletén mikddd szervezetek (cé-
gek) vezetékes telefon mellékekhez és telefonkésziilékekhez juthatnak, kezdeményezhetik a
mellékek mas helyszinre torténd athelyezését. Kontrollalhatjak az egyes mellékekhez tartozé
koltségeket, és kovethetik a telefonszamokat az egyetemi telefonkdnyvben.

A felhasznaldk a ServiceDesk felé jelzik az igénybevétel soran esetlegesen fellépd inciden-
seket.

15.2.5.2. A szolgaltatas elérhet6sége (id6beli, teruleti, szervezeti)

A szolgaltatas kiterjed az egyetem debreceni campusainak valamennyi Tudomanyegyetemi
Karok (TEK) Uzemeltetési tertletére. Az elérhet6sége a ServiceDesk elérhetéségeinek meg-
felel6en (lasd 6.1.1.2.) valésul meg.

A szolgaltatas az ISZK részérél személyes kdzremiikodést igényld Osszetevdi munkanap-
okon 8:00-t6l 16:00-ig, a tovabbi 6sszetevék (az ISZK részérél személyes adminisztraciot
nem igénylék) naponta 0:00-t6l 24:00-ig érheték el.

15.2.5.3. Korlatozasok

Az egy felhasznalds készilékek kivételével ISZK csak azt tartja nyilvan, hogy egy telefon
(vonal ill. mellék) melyik szervezeti egységhez tartozik, azt, hogy személy szerint kihez, azt
nem.

A szervezeti egységeken beluli késziulékenkénti valamint személyi kodonkénti koltségbontas
az ISZK hataskore. A bontast az ISZK elektronikus fellleten kizarolagosan a finanszirozo
szamara hozzaférhetévé teszi. A finanszirozé egység maga donti el, hogy hogyan osztja a
koltségeket, esetleg kire (munkatars) terheli ra.

15.2.5.4. Premisszak

Vannak olyan telefonok, amelyek szobahoz, vannak olyanok, amelyek személyhez tartoz-
nak.

Egy személyhez tipikusan tobb telefon is tartozhat.

Létezik egy telefonkdnyv adatbazis, elérhetésége: http://www.unideb.hu. Szervezeti egysé-
genként (kar, intézet, tanszék) van telefonkdnyv felels. A felelés az illetd szervezeti egy-
séghez tartozé alkalmazott, tdbbnyire titkarné. (Kb. 100 ilyen felel6s van, mindegyikiknek
sajat accountja van, azzal fér hozza az adatbazishoz egy webes fellileten keresztul megfele-
|6 jogosultsaggal és szerkesztheti az adatbazist és kotelessége annak folyamatos aktualiza-
lasa.)

Tdbbféle hivasjogosultsag tipus létezik (Azt, hogy melyik telefon melyik kategériaba tartozik,
azt a szervezeti egység vezetdje donti el.):

e Csak belsé hivasra alkalmas (pl. laborokban)

e Varoson bellli hivasra alkalmas (csak huzalos)

e Orszagos hivasra alkalmas (mobil és huzalos)

e Nemzetkdzi hivasra alkalmas (mobil és huzalos)

e Korlatlanul, koéd nélkul hasznalhaté telefonok (mobil és huzalos)

e Kimend hivashoz személyi kod szikséges (A személyes kédokhoz is tartoznak korlato-
z4sok.)
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Kodolas szempontjabdl az analég és IP telefonok kilénbdznek, nem atjarhatéak — az IP
rendszerhez tartozo kédok hosszabbak.

Bar tobbféle telefon rendszer van, a telefon rendszerek egymashoz kapcsolédnak, egymas-
bdl hivhatdk belsé hivassal.

Az ISZK nyilvantartast vezet, hogy egy-egy telefon mellék melyik szervezeti egységhez tar-
tozik — az adatbazisbdl kiderdl, hogy az illeté mellékhez tarozé forgalmat melyik szervezeti
egység keretébdl finanszirozzak. Az ISZK szoftveres tamogatassal a forgalmi adatokbdl
meghatarozza, hogy az adott mellékhez, ill. személyi kdédhoz havonta mekkora koltség tarto-
zik.

A finanszirozo egység szamlat kap és 0sszevetheti a web-es adatokkal. A szamla értékét a
szervezeti egyseégtdl levonjak, legfeljebb utdlag reklamalhat.

A szolgaltatast a hajdubdszérményi telephely kivételével kizarélag 1ISZK nyujthatja.
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15.2.5.5.

A szolgaltatas igénybevétel lépései

15.2.5.5.1.Folyamatl: Telefonkényv karbantartas

Folyamatlépések:

#  ,Atadé”

Input Ob-
jektum

Tevékenység

Tevékenységért Output Objek-

felelds

tum

»Atvevs”

Megjegyzés

Telefonkdnyv
" | felel6s

Valtozas
kovetkezik
be

A telefonkdnyv adatbazis
frissitése

Telefonkdnyv
felelés

Aktualizalt tele-
fonkdnyv adat-
bazis

felhasznalok

A telefonkdnyv felel6sok-
nek feladta elvégezni az
aktualizalast valtozas ese-
tén.

A telefonkdnyv elérheté-
sége:

http://it.unideb.hu

2.1SZK

A telefon-
konyv frissi-
tési ideje
eljott.

A telefonkonyv felel6sok
felszolitasa az adatbazis
frissitésére

ISZK

Felszolitd email

Telefonkdnyv
felel6sok

Félévente torténik frissi-
tés.

A telefonkdnyv felel6sok-
nek nem sziukséges meg-
varniuk a felszdlitast, val-
tozas esetén feladatuk

elvégezni az aktualizalast

A felszolité email szovege
a mellékletben talalhaté
(16.21).

A telefonkényv adatbazis
frissitése

Telefonkdnyv
felel6s

Aktualizalt tele-
fonkényv adat-
bazis

Felhasznaldok

A telefonkdnyv a mobil
szamokat nem tartalmaz-
za.

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kozpont Informatikai Szolgaltatasok

204/247

# Kritikus adatkor Olva-
1. | Telefonkdnyv X
adatbazis

ISZK

Létre-

iras :
hozas

Tor-
lés

‘ Telefonkdnyv felelés

Olva- £,
. Ira

Tor-
lés

Létre-
hozas

Olva-
sas

Munkatarsak

Iras

Létre-
hozas

Torlés

15.2.5.5.2.Folyamat2: Uj mellék létrehozasa, szervezeti egységen vagy az egyetem teriiletén miikédé szervezeten (cégen) beliil

Folyamatlépések:

. Atadé” Input Objek-

Tevékenység

Tevékenységért

Output Objektum

,Atvevd”

Megjegyzés

Uj mellek let- Az igény jelzése a Formanyomtatvan i 2
rehozasara, Ietéﬁhet)gjforma- a szervgzeti egy- ’ N S,(’arylchesk eler
koltoztetesére nyomtatvany megfe- ségre vonatkog)({) he:c'osegglnek megfe-
Szervezeti |vonatkozo yormatvany megte : . egre vonalx leléen (lasd 6.1.1.2.).
1. eqvsé iaény meaie- lel6 részének kitdlté- | Szervezeti egység | rész kitdltésével, ISZK .
9yseq Ig W MU~ I svel, szervezeti szervezeti egység A formanyomtatvany
vezeti egy- egyseg vezetdjéne vezetdje altal ala- htoc/fit urideb.h
L alairasaval ellatva irva ttp://it.unideb.hu
ségnél
Felmérés, igény ese- ]
2. tén arajanlat kérés ISZK Arajanlat ISZK
kilsé cégtél
Arajanlat masolat .y .
. ) PR Arajanlat masolat
eljuttatas az igényl6 PR . )
3. ; A ISZK az igényld szerve- | Szervezeti egység
szervezeti egység- . o
hez zeti egységnél
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Input Objek-
tum

Tevékenységért

| BAtado felel6s

Output Objektum ~Atvevé” Megjegyzés

Tevékenység

Nemleges dontés
esetén a folyamat itt
véget ér.
Megrendelés: a Tudomanyegyetemi | A Tudomanyegyetemi
szervezeti egység | Karok Gazdasagi | Karok Gazdasagi
altal alairt papir lgazgatosag (TEK | |gazgatésag (TEK GI)
alapu levél Gl) ellendrzi: volt-e ar-
ajanlat. Ha nem volt,
a folyamat itt véget
ér.

Dontés a mellék lét-
4. rehozasarol, athelye- | Szervezeti egység
zésérol

Tudomanyegyetemi
Karok Gazdasagi
Igazgatosag (TEK
Gl)

A megrendelés to-
5. vabbitasa a Logiszti-
kai Osztalyhoz

Megrendelés a
Logisztikai Oszta- | Logisztikai Osztaly
lyon

Mellék kdltoztetése

A beszerzés lebo- e
esetén tipikusan nem

Eszkdzok, kiépitett

6. nyolltasa,, az eszko- | Logisztikai Osztaly mellék ISZK keriil sor eszkdzok
z0k leszallitasa e
leszallitasra.
7 Atadas, (izembe he- IS7K Hasznalhaté mel- | Igényld szervezeti
' lyezés lék egység

Kritikus adatkorok és szereplék kapcsolata a folyamat soran:

Szervezeti egység Tudomanyegyetemi Karok Gaz-

4 Kritikus adatker dasagi lgazgatésag (TEK Gl)

Iras > Torlés

> ras " > "
sas lés hozas lés sas hozas

Olva- ;. Tor- | Olva- " Létre- Tor- Olva- Létre-

1. | Kitoltott forma- X X X X X
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nyomtatvany

15.2.5.5.3.Folyamat3: Jogosultsag valtoztatas (free, kod vagy csak belsd)

Folyamatlépések:
# ,Atadé”  Input Objektum Tevékenység Tevefke eiglyéssegert Output Objektum ,,Atvevé” Megjegyzés
A jogosultsag Az igény jelzése a le- Zosrzrgwgzoerztztva_ny
megvaltoztatasara | toltheté formanyomtat- ségre vonatko?c{) A formanyomtatvany
1 | Szervezeti | vonatkozoigeny |vany megfelelo része- | Szervezeti egy- | .= Kitoltésével,  |1SZK letdlthetd:
egyseég mngeIen(_ase nek kitoltésével, szerve- | ség szervezeti egység o
szervezeti egy- | zeti egység vezetsjének vexettie Altal ala: http://it.unideb.hu
ségnél alairasaval ellatva o J
Az igény teljesitése, a e i
2. sziikséges valtoztatasok | 1SZK Modositas a tele- 1571 Az ISZK nem dont,
. o fon rendszerben csak vegrehaijt
végrehajtasa
Papir alapon: A forma-
3 Visszajelzés a valtozta- | o\ Visszajelzés az 1S7K nyomtatvany masolata
szolban lesz kikuldve.

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:

ISZK

# Kritikus ada

tkor Olva-

sas

iras

Létre-

hozas lés

Olva- ‘

Munkatars

Iras

Létre-

hozas

1. | Személyi Kéd X X

Tor-
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15.2.5.5.4.Folyamat4: Mellék megsziintetése
Ritkan eléforduld esemény, emiatt kivételként kell kezelni.

15.2.5.5.5.Folyamat5: Mellék atadasa mas szervezeti eqységhez
Ritkan eléforduld esemény, emiatt kivételként kell kezelni.

15.2.5.5.6.Folyamat6: A szervezeti eqgységek tajékoztatasa a telefonkéltségekrol
Folyamatlépések:

Input Objek- Tevékenységért Output Objek-

#  ,Atadé”

tum

Tevékenység

felelds

tum

»Atvevo”

Megjegyzés

Az el6zb ho-
nap ésszege-

A mellékek kodltségeinek

A web-es felu-

Web-es felllet elérhet6-

zett telefon publikalasa a szervezeti leten megjele- | Szervezeti .
1.|1SZK Kbltséaei . . . [ISZK PSP . . sége:
Oltségei ren- | egységek felé webes felu- né el6z6 havi | egységek T
p - e http://it.unideb.hu/
delkezésre leten keresztul koltségek
allnak
Figyelmeztetd email tar-
talmazza
Az eléz8 ho- e Megjelentek a leg-
nap osszege- Automatikusan generalt Figyelmezteto uja--b b adatok a webes
zett telefon |7, an generat | emailek a szer- | Szervezeti feldleten
2.|1SzZK Koltséaei figyelmeztetd email kuldé- |1SZK . . s qek
Oltségei ren- vezeti egysé- |egysége e A szamla értéke

delkezésre
allnak

se

geknél

Automatikusan generalt
figyelmezteté email sz6-
vege a mellékletben talal-
hat6 (16.22).

Kritikus adatkorok és szerepl6k kapcsolata a folyamat soran:
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ISZK Szervezeti egységek

Létre- | Tor-
hozas lés

# Kritikus adatkor Olva- Olva- ™ Létre- Tor-

iras : :
hozas lés

1. | Web-es felllet X X X X X

2. | email X X X X X
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16. Mellékletek

16.1. A ServiceDesk rendszerben rogzitett incidens kovetkeztében az
incidenst bejelent6 felhasznal6é szamara automatikusan kuldott email szovege

Tisztelt Kollégal!

... targyu bejelentéstét a Sevice Desk rendszerben ... datummal, ...hibaszamon régzitettik.
A megoldasrdl értesitést kuldunk.

Udvézlettel:

ISZK

16.2. A ServiceDesk rendszerben az incidens megoldasat kovetéen incidenst
bejelent6 felhasznalé szamara automatikusan kiildott email szovege

Tisztelt Kolléga!

Tajékoztatjuk, hogy ... targyu ... hibaszamon nyilvantartott bejelentését kezeltuk. ...
Udvozlettel:

ISZK




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok 210/247

16.3. "Halézati szolgaltatas igénybevétele kulsé szervezet (cég) részérol"
esetén alkalmazott, a cég felé visszajelzésre szolgal6, a kérést elfogadd, ill.
elutasité levél tartalma

Tisztelt Cimzett!

Halozati szolgaltatasra vonatkozo igényére vonatkozéan megallapitottuk, hogy teljesitésének
nincs akadalya. A teljesitéshez tovabbi adatokra van szikségunk. Ezeket a kdvetkez fellle-
ten keresztul adhatja meg: ...

A belépéshez szlikséges azonosité a kdvetkezd:

A belépéshez sziikséges jelszot a kapcsolattartéd telefonjara sms-ben fogjuk elkildeni.
Udvozlettel

ISZK

Tisztelt Cimzett!

Halozati szolgaltatasra vonatkozé igényére vonatkozdéan megallapitottuk, hogy teljesitésének
a kovetkez6 akadalya van:...

Udvozlettel
ISZK
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16.4. A kilsé cégek szamara a halozat elérésére, ill. a szolgaltatasokra

vonatkoz6 adatok pontositasara szolgalé webes feliilet adattartalma

Cég neve

Kapcsolattarté neve

Kapcsolattarto telefonszama

Kapcsolattarté email cime

Erintett Centrum (amelyikkel a szerz6dést
megkototte)

Igényelt szolgaltatasok felsorolasa (internet
elérés, fax, stb.)

A Cég éltal hasznalt helyisége felsorolasa

A Cég altal hasznalt gépek fizikai cimei
(MAC cim)

(Meghatarozasukhoz kérheti a ServiceDesk
segitségét: helpdesk@it.unideb.hu)

Megjegyzés

Nyilatkozat: A Cég munkatarsai vonatkozé jogszabalyokat és a Debreceni Egyetem relevans
informatikai szabalyzatait ismerik, és a benne foglaltakat a munkavégzés soran betartjak.
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16.5. "Halézati szolgaltatas igénybevétele kulsé szervezet (cég) részérol"
esetén alkalmazott, a cég szamara a kérés teljesitését kozl6 levél tartalma

Tisztelt Cimzett!

Haldzati szolgaltatasra vonatkozé igényének technikai feltételei biztositottuk. A szolgaltatas
igénybe vételéhez a kdvetkez6 azonositokat hasznalhatja:...

Az azonositokhoz tartozé jelszavakat a kapcsolattarto telefonjara sms-ben fogjuk elkildeni.
Udvézlettel
ISZK

16.6. "Halézati szolgaltatdis modositasa kiillsé6 szervezet (cég) részérol”
esetén alkalmazott, a cég szamara a kérés teljesitését kozl6 levél tartalma

Tisztelt Cimzett!

Halozati szolgaltatasra vonatkozé igényének technikai feltételei biztositottuk. A jelenleg elér-
het6 szolgaltatasok, ill. a kovetkezdk. Az Uj szolgaltatasok igénybe vételéhez a kovetkezd
azonositokat hasznalhatja:...

Az azonositokhoz tartozo jelszavakat a kapcsolattarto telefonjara sms-ben fogjuk elkildeni.
Udvozlettel
ISZK
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16.7.

IP cim igénylésre szolgalo lirlap és nyilatkozat

Internet név

.hul

Internet cim

193.6.

Ethernet kartya fizikai cime

Gép markaja és tipusa

Bejelentés datuma

Intézet / Tanszék

Eplilet

Szoba

Telefonszam

Gépért felel6s személy neve

Geépért felelés szemeély email cime

Felhasznalb neve

Felhasznalé email cime

Gépért felelés személy

Network:

Netmask:

Broadcast:
Gateway/Router:
Nameserver:

Domain:
FTP/HTTP/Gopher Proxy:

Felhasznald

Bejelentést adminisztralta

193.6.
255.255.
193.6.
193.6.
193.6.128.5
.hu

cache.detek.unideb.hu  (port 3128)
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16.8. Port megnyitasanak kezdeményezésére vonatkozé lirlap:

Debreceni Egyetem

Informatikai Szolgaltaté Kézpont

IGENYLOLAP

port megnyitasara

Szervezeti egység

Szervezeti egység vezetd

Felel6s személy

Felelés személy telefonszama

Felel6és személy email cime

Port/alkalmazas

Irany Az internet felé iranyul6 forgalom*

Az egyetem felé iranyulé forgalom*

Erintett szerverek Egyetemi gép(ek) IP cime

Klsé gép(ek) IP cime**

A megnyitas idétartamanak zar6é datuma***

Megjegyzés,
indoklas

*Az kivant forgalmat X-szel kell jelolni.**Ha nincs korlatozas, a mez6t Gresen kell hagyni.

***A port megnyitdsa maximum 1 évre kérhet6, ezen id6tartam leteltekor a kérést szikség
esetén meg kell ujitani.

Nyilatkozat: A Debreceni Egyetem relevans informatikai szabalyzatait ismerem, és a benne
foglaltakat a munkavégzés soran betartom, ill. gondoskodom betartasukrol. A port megnyita-
sanak kockazataval tisztaban vagyok.

Debrecen, 20..........cccvivvivieinennn.

Szervezeti egység vezetd Helyi halézatlizemeltetd Felelés személy
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16.9. Port megnyitasanak kezdeményezésére vonatkozé kérést elfogado, ill.
elutasité levél tartalma

Tisztelt Kollégal!

-i datumu, .... port megnyitasara vonatkozo igényét megvizsgaltuk. Kérését ...-i datummal
fogjuk teljesiteni.

Felhivjuk figyelmét a port megnyitasaval jaré6 kockazatokra, tovabba arra, hogy a port meg-
nyitasat csak a kérésében meghatarozott idétartamra végezzik el. A megnyitas idétartama
lejar: ...

Tajékoztatjuk, hogy a lejaratot megel6zéen az eredetivel megegyezd médon van lehetésége
a megnyitas meghosszabbitasat kezdeményezni.

Udvozlettel
ISZK

Tisztelt Kolléga!

-i datumu, .... port megnyitasara vonatkozo igényét megvizsgaltuk. Kérését nem tudjuk telje-
siteni a kdvetkez6 okok miatt:

Udvozlettel

ISZK

16.10. A port megnyitas lejartara vonatkozo figyelmeztetdé email szovege

Tisztelt Kolléga!

Korabbi kérése alapjan megnyitott ... port megnyitasi ideje ...-an lejar. Amennyiben a port
megnyitasara tovabbra is sziksége van, kérjuk a ... weboldalrdl letdlthetd Grlap segitségével
jelezze. Visszajelzés hianyaban a portot ...-i datummal lezarjuk.

Felhivjuk figyelmét a port megnyitasaval jaré kockazatokra, tovabba arra, hogy a port meg-
nyitasat csak a kérésében meghatarozott idétartamra végeztik el.

A port megnyitasnak megszinésérél nem kap tovabbi tajékoztaté Uzenetet.

Udvozlettel
ISZK
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16.11. Biztonsagi incidenskezeléshez kapcsolédé vonatkozé felhasznaldi
kérésre vonatkozo6 dontést tartalmazé email szévege

Tisztelt Kolléga!

.. -I, ... targyu biztonsagi incidensre vonatkozo kérését a kovetkez6 mddon fogjuk teljesiteni:
Udvozlettel

ISZK

Tisztelt Kolléga!

.. -I, ... targyu biztonsagi incidensre vonatkozo kérését megvizsgaltuk. Kérését nem tudjuk
teljesiteni a kdvetkez6 okok miatt:

Udvozlettel
ISZK
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16.12. A munkatars dolgozéi email cim létrehozasra torténd felszoélitasat
tartalmazé automatikusan kildott email szovege

Tisztelt Kolléga!

Ezuton felhivjuk figyelmét, hogy mint a Debreceni Egyetem munkatarsanak, dolgozéi email
cimmel célszerii rendelkeznie. Kérjuk, lépjen be a .... weboldalra és 6nalléan hozza létre
email cimét. A belépéshez a haldzati azonositéjara sziikség lesz.

Egyuttmikodését koszonjuk.
Udvozlettel
ISZK
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16.13. Szervezeti pozicidhoz tartozé email cim igénylésre vonatkozé lirlap

Debreceni Egyetem

Informatikai Szolgaltaté Kézpont

IGENYLOLAP

Szervezeti egységhez tartoz6 email cim Iétrehozasara

Szervezeti egység

Szervezeti egység vezetd

Felel6s személy

Felelés személy telefonszama

Felelés személy email cime

Felel6s személy hal6zati azonositdja

Igényelt email | Rendeltetése

cim Megnevezése @unideb.hu
Az igénylés Hatarozatlan*

id6tartama

A kovetkez6 id6pontig

Jelszo atvétel

A felelés személyesen veszi at™

Sms-ben a kovetkez6 telefon-
szam segitségével

*Hatarozatlan id6tartam a mez6t X-szel kell jeldlni.

**Személyes atvétel esetén a mez6t X-szel kell jeldIni.

Debrecen, 20....

Szervezeti egység vezetd

Felel6s személy
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16.14. Alkalmazott email cimének megsziintetése a munkatars allomanybdl
torténd kikerulése miatt kuildott automatikus email szovege

Tisztelt Kollégal

Az ... email cim egyetemi munkaviszonyanak megsziinte utan 3 hénappal megszuntetésre
ker(l. Ez id8 alatt lehetésége van az On szamara fontos adatok mentésére. A megadott idé-
tartam letelte utan a postafiok tartalma torlésre keril és a hozzaférés lehetésége megsziinik.
Kérjuk, hogy egy azonnali valaszban adja meg azt az email cimet, melyre tovabbithatéak a
megszlintetésre kertld munkahelyi cimére érkez6 levelek az atmeneti idészakban!

Udvozlettel
ISZK

Tisztelt Kolléga!

Az ... email cim munkaviszonyanak megszlinése miatt 2 héten belul megszintetesre kerdl.
Ez |do alatt lehetésége van az On szamara fontos adatok mentésére. A megadott id6tartam
letelte utan a postafiok tartalma torlésre kerul és a hozzaférés lehetésége megszinik. Kérjuk,
hogy egy azonnali valaszban adja meg azt az email cimet, melyre tovabbithatéak a meg-
szlntetésre kerulé munkahelyi cimére érkez6 levelek az atmeneti idészakban!

A postafidk megsziinésérél nem kap tovabbi tajékoztaté Gzenetet.
Udvozlettel
ISZK
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16.15. Szervezeti pozicidhoz tartozé email cim megsziintetése miatt kuldott
automatikus email szovege

Tisztelt Kollégak!

Az ... szervezeti poziciohoz tartoz6 email cim érvényességi ideje 3 hénap mulva lejar.
Amennyiben tovabbra is igényt tartanak a szolgaltatasra, kérjik a megnevezett idétartamon
belll a hasznalat meghosszabbitasat kérni a feladé szamara kuldott valasz Gzenetben. A
megadott id6tartam letelte utan a postafiok tartalma torlésre kerul és a hozzaférés lehetésé-
ge megszinik.

Udvozlettel
ISZK

Tisztelt Kollégak!

Az ... szervezeti pozicidhoz tartozé email cim érvényességi ideje 2 hét mulva lejar. Ameny-
nyiben tovabbra is igényt tartanak a szolgaltatasra, kérjuk a megnevezett idétartamon belll a
hasznalat meghosszabbitasat kérni a feladé szamara kuldott valasz tzenetben. A megadott
idétartam letelte utdn a postafidék tartalma torlésre keril és a hozzaférés lehetésége meg-
szilnik.

A postafidk megsziinésérél nem kap tovabbi tajékoztaté Gzenetet.
Udvozlettel
ISZK
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16.16. Alkalmazott email cimének megsziintetése a munkatars allomanybdl
torténd kikerulése miatt kiildott automatikus email szovege

Tisztelt Kolléga!

Az ... email cim érvényességi ideje 3 honap mulva lejar. Ez id6 alatt lehetésége van az On
szamara fontos adatok mentésére. A megadott id6tartam letelte utan a postafiok tartalma
torlésre keriil és a hozzaférés lehetésége megsziinik. Amennyiben On tovabbra is jogosult a
szolgaltatasra, email cimének érvényességét a weboldalra torténd belépéssel hosszabbithat-
ja meg. A belépéshez sziikség lesz a haldzati azonositojara.

Udvozlettel
ISZK

Tisztelt Kollégal!

Az ... email cim érvényességi ideje 2 hét mulva lejar. Ez id6 alatt lehetésége van az On
szamara fontos adatok mentésére. A megadott id6tartam letelte utan a postafiok tartalma
torlésre kerll és a hozzaférés lehetésége megsziinik. Amennyiben On tovabbra is jogosult a
szolgaltatasra, email cimének érvényességét a weboldalra torténd belépéssel hosszabbithat-
jameg. A belépéshez szukség lesz a haldzati azonositdjara.

A postafidk megsziinésérél nem kap tovabbi tajékoztaté Gzenetet.
Udvozlettel
ISZK
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16.17. A levelezési lista igénylésre szolgaloé (rlap

Debreceni Egyetem

Informatikai Szolgaltaté Kézpont

IGENYLOLAP

Levelezési lista létrehozasara

Szervezeti egység

Szervezeti egység vezetd

Felelés személy (adminisztrator)

Felelés személy telefonszama

Felelés személy email cime

Felel6s személy hal6zati azonositdja

Igényelt levele-
zési lista

Rendeltetése

Megnevezése

@unideb.hu

Az igénylés
idétartama

Hatarozatlan*

A kovetkez6 id6pontig

Jelszo atvétel

A felelés személyesen veszi at™

Sms-ben a kovetkez6 telefon-
szam segitségével

*Hatarozatlan id6tartam a mez6t X-szel kell jeldlni.

**Személyes atvétel esetén a mez6t X-szel kell jeldIni.

Debrecen, 20.....

Szervezeti egység vezetd

Felel6s személy
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16.18. Levelezési listak torlése

Tisztelt Kollégal!

A ... levelezési lista érvényességi ideje 3 hdnap mulva lejar. Ez id8 alatt lehetésége van az
On szédmara fontos adatok mentésére. A megadott id6tartam letelte utan a levelezési lista
tartalma torlésre kerll és a hozzaférés lehetbsége megsziinik. Amennyiben tovabbra is
igényt tart a szolgaltatasra, kérjuk a megnevezett idétartamon belll a hasznalat meghosz-
szabbitasi igényét jelezze a feladd szamara kuldott valasz Gzenetben.

Udvozlettel
ISZK

Tisztelt Kollégal!

A ... levelezési lista érvényességi ideje 2 hét mulva lejar. Ez id6 alatt lehetésége van az On
szamara fontos adatok mentésére. A megadott idétartam letelte utan a postafiék tartalma
torlésre kerll és a hozzaférés lehetésége megsziinik. Amennyiben tovabbra is igényt tart a
szolgaltatasra, kérjuk a megnevezett idétartamon beldl a hasznalat meghosszabbitasi igé-
nyét jelezze a feladé szamara kuldott valasz uzenetben.

A levelezési lista megsziinésérdl nem kap tovabbi tajékoztatd Gzenetet.
Udvézlettel
ISZK
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16.19. Megengedd lista elemek felvételéhez (white list) tartozé emailek
szovege

Tisztelt Kolléga!

A... cim megengeds listara torténd valo felvételi igényét rdgzitettik, igényét megvizsgaljuk.
A dontésrdl értesitést kuldunk.

Udvozlettel:

ISZK

Tisztelt Cimzett!

A... cim megenged6 listara torténd vonatkozo igényére vonatkozéan megallapitottuk, hogy
teljesitésének nincs akadalya.

Kérését ...-i datummal teljesitettik.
Udvozlettel
ISZK

Tisztelt Cimzett!

A... cim megengedd listara torténd vonatkozé igényére vonatkozéan megallapitottuk, az
nem teljesithetd.

Udvozlettel
ISZK




Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont Informatikai Szolgaltatasok 225/247

16.20. A szervezeti egységek ill. felhasznaldk egyetemi eléfizetéseihez
tartozé mobil koltségekrdl tajékoztatasara szolgalé email szdévege

Tisztelt Kolléga!

Tajékoztatom, hogy a ... azonositdju mobiltelefon szolgaltatas havi szamlajanak brutté 6sz-
SZege ............. Ft. Az egyetemmel kotott megallapodasa értelmében a fenti 6sszegbél Ft-ot
a lent megadott szamlara sziveskedjen befizetni.

Kérjuk az atutalas, vagy csekk kézlemény rovatat pontosan kitélteni.
Szamlatulajdonos:  DE Tudomanyegyetemi Karok (TEK), 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

Szamlaszam: 10034002-00289366-00000000
Osszeg:
Kdzlemény: D60910, 2010.07. Mobil.

Ui.: A Tamogatott Informacidtechnoldgiai Szolgaltatas (Titesz) értesitéjét egy program kuldi
Onnek minden honapban. A fenti levél csupan az adott honapra vonatkozo koltségeit tartal-
mazza, az egyenlegét nem. Amennyiben az adott hénapra vonatkozd onrészét korabban
mar befizette kérjuk, tekintse levellinket targytalannak!

Egyenlegével kapcsolatban a Tudomanyegyetemi Karok Gazdasagi lgazgatésag (TEK Gl)
Bevételkezelési Csoportjanal érdeklédhet, az alabbi elérhetéségen: http://it.unideb.hu

Udvozlettel

ISZK
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16.21. A telefonkonyv felel6sok adatbazis frissitésére torténo felszélitasat
tartalmazé email szévege

Tisztelt Kollégal!

Kérjuk vezesse at a szervezeti egysegében bekovetkezett valtozasokat az egyetemi telefon-
koényvben.

Amennyiben a telefonkdnyv az On szervezeti egységére vonatkozoan telies mértékben az
aktualis adatokat tartalmazza, kéréslnket tekintse targytalannak.

Egyuttmikddését kdszonjuk.
Udvozlettel
ISZK
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16.22. A telefon mellékek koltségeinek rendelkezésre allasara vonatkozé
automatikusan generalt figyelmezteté email szovege

Tisztelt Kolléga!

Tajékoztatom, hogy a ... telefon mellékhez tartozo .... havi szamlajanak brutté 6sszege meg-
jelent a http://it.unideb.hu weboldalon.

Udvozlettel
ISZK
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16.23. VPN szolgaltatas igényl6 lap
Debreceni Egyetem

Informatikai Szolgaltaté Kézpont

IGENYLOLAP

A DE Cisco-VPN szolgaltatas

Felhasznalo neve

Egység megnevezése

= | Telefon / mellék
= [Emailcim
>
3 o TEK-public (internet hozzaférés)
>
Csoport azonosité o TEK-private (intranet hozzéaférés)

o TEK-phone (IP telefon hozzéaféreés)

Csoport jelszé

Felhasznal6i azonosito

Szolgaltatod
tolti ki

Felhasznaloi jelszé6

Az igényelt azonositét sajat célra, az egyetemi informatikai szabalyzatoknak megfe-
leléen hasznalom.

Debrecen, .....ccoovvviviiiiiinl.

ISZK képviseld alairasa igényld alairasa
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16.24. ICT fejlesztés igénylo lap

Debreceni Egyetem
Informatikai Szolgaltaté Kézpont

IGENYLOLAP

Infokommunikacios fejlesztéshez

Egység megnevezése

Egység képviseldje

Telefon / mellék

Email cim

Fejlesztés helyszine (épu-
let, helyiség)

0 Optikai kabelezés

o Galvanikus (adat-, vagy telefon) kabele-
zés

Fejlesztés témakare o Aktiv halozati eszkoz

Igényl6 tolti ki

o Végponti berendezés (szamitogép,
nyomtato, telefon, stb.)

OEgyéb: ..

Megjegyzések (egyéb)

Bejelentés datuma

Fejlesztést miiszakilag at-
tekintette

Fejlesztést engedélyezte

Megjegyzés

Szolgaltato
tolti ki

Visszajelzés datuma
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Debrecen, ...,

ISZK képviseld alairasa igényld alairasa
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16.25. Igényld lap szervezeti webtarhely igényléséhez

Igénylélap szervezeti webtarhely igényléséhez
(papir alapu formanyomtatvany)

1. Azigeényl6 szervezeti egység megnevezése:

2. Aszervezeti egység vezetdje:

3. Kijeldlt kapcsolattartd neve:

4. Kijelolt kapcsolattarté halozati azonositoja:

5. Kijeldlt kapcsolattarté email cime:

6. Az igényelt domain nevek:

7. lgényelt tarhely mérete:

8. Szlkséges-e PHP futtatoé kornyezet? IGEN / NEM

9. Szlkséges-e MySQL adatbazis? IGEN / NEM

Az igényt a szervezeti egység vezetbje vagy a képviseletére jogosult személy hitelesiti.
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16.26. Igényldé lap korlatozott licenszszamu szoftverek telepitési kulcsanak
igényléséhez

Sablon korlatos licenszszamu szoftverek telepitési kulcsanak igényléséhez
(webes formanyomtatvany)

1. Az igényl6 neve (automatikus):

2. Az igényl6 halozati azonositdja (automatikus):

3. Az igényl6 email cime (automatikus, de felllirhato):

4. Atelepitend6 szoftver megnevezése, verzidja:

5. lgényelt telepitési kulcsok szama:

6. Akulcsok kiadasahoz szikséges egyéb specialis adatok:

7. Megjegyzés:
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16.27. Formanyomtatvany korlatos licenszszamu szoftverek telepitési
kulcsanak visszaadasahoz

Igénylé lap korlatos licenszszamu szoftverek telepitési kulcsanak visszaadasahoz
(webes formanyomtatvany)

1. Afelhasznal6 neve (automatikus):

2. Afelhasznal6 haldzati azonositoja (automatikus):

3. Afelhasznalé email cime (automatikus, de felllirhatd):

4. Atelepitett szoftver megnevezése, verzioja:

5. Visszaadando telepitési kulcsok szama:

6. A kulcsok azonositasahoz szlikséges egyéb specialis adatok:

7. Megjegyzes:
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16.28. Formanyomtatvany tarhely szolgaltatas igényléséhez

(papir alapu formanyomtatvany)

1. Az igényl6 szervezeti egység megnevezese:

2. A szervezeti egység vezetdje:

3. Kijeldlt kapcsolattartd neve:

4. Kijelolt kapcsolattartd halézati azonositéja:

5. Kijelolt kapcsolattarté email cime:

6. Az igényelt tarhely mérete:

7. lgényelt tarhely elérési médja: NFS / SMBFS / Egyéb szolgaltatashoz:

8. Tarhely elérés korlatozasa IP cimtartomanyra:
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16.29. Formanyomtatvany portal jogosultsag médositasahoz

(Emailben kildendé a helpdesk@it.unideb.hu cimre.)

1. Az igénylb szervezeti egység megnevezese:

2. A szervezeti egység vezetdje:

3. Kijelolt kapcsolattarté neve:

4. Kijelolt kapcsolattartd halézati azonositoja:

5. Kijeldlt kapcsolattarté email cime:

6. Kijeldlt kapcsolattarto telefonszama:

7. Akivant jogosultsag modositasok:

Halozati
azonosito

Jogosultsag

Médositas tipusa

engedélyezés

visszavonas
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16.30. Formanyomtatvany portal modul illesztési kérelemhez

(Emailben kildendé a helpdesk@it.unideb.hu.hu cimre.)

1. Az igénylb szervezeti egység megnevezese:

2. A szervezeti egység vezetdje:

3. Szervezeti egység kapcsolattartéjanak a neve:

4. Szervezeti egység kapcsolattartdjanak a halézati azonositéja:

5. Szervezeti egység kapcsolattartéjanak az email cime:

6. Szervezeti egység kapcsolattartéjanak a telefonszama:

7. Afejlesztd (cég) megnevezése:

8. A fejlesztd cég vezetdje:

9. Afejlesztd (cég) kapcsolattartéjanak a neve:

10. A fejleszt6 (cég) kapcsolattartéjanak az email cime:



mailto:pharos@helpdesk.unideb.hu
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11. A fejlesztd (cég) kapcsolattartojanak a telefonszama:

12. A beillesztendé modul specifikacidja (tetszbleges terjedelemben):

13. A beillesztend6 modul mikodési leirasa (tetszbleges terjedelemben):

14. Egyéb megjegyzések:
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16.31. Formanyomtatvany szerverhoszting igényléshez

(Emailben kuldend6 a helpdesk@it.unideb.hu cimre.)

1. Az igényld szervezeti egység megnevezése:

2. A szervezeti egység vezetdje:

3. Kijel6lt kapcsolattartd neve:

4. Kijelolt kapcsolattartd halézati azonositéja:

5. Kijelolt kapcsolattarté email cime:

6. Kijeldlt kapcsolattart6 telefonszama:

7. A hosztolni kivant szervertipus®: fizikai / virtualis
8. Igényelt eréforrasok™*: CPU, GB diszk,
9. operacids rendszer

10. A szerver szamara igényelt domain név:



mailto:pharos@helpdesk.unideb.hu
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11. A szerver szamara megnyitando tlzfal portok:
Protokoll
Cimtartomanyok *** Portszam
TCP UDP

* A megfelel6 valasz alahuzandé

** Csak virtualis szerver esetén toltendd ki

*** A cimtartomanyok csak akkor kitdltendé, ha az igényl6 nem kivanja a teljes inter-

net szdmara elérhetévé tenni az adott szolgaltatast.
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16.32. Formanyomtatvany .hu TLD alatti domain név igényléséhez

(Papir alapu formanyomtatvany.)

1. Az igénylb szervezeti egység megnevezese:

2. A szervezeti egység postacime:

3. A szervezeti egység vezetdje:

4. Kijelolt kapcsolattarté neve:

5. Kijeldlt kapcsolattartd halézati azonositéja:

6. Kijeldlt kapcsolattarté email cime:

7. Az igényelt domain név:

8. Megjegyzés:
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16.33. Formanyomtatvany otthoni internet szolgaltatas igényléséhez
(Papir alapu formanyomtatvany.)
Otthoni internet szolgaltatas igénylélap

(aj bejelentés)

Név

Felhasznalé
, Intézet/Tanszék/Egység
adatai

Telefonszam

Iranyité szam

Helység

Utca

Hazszam

Szolgaltato megnevezeé- | 0 Egyetemi WiFi
se o KUISO: .o

Szolgaltatasi csomag

Szolgaltatas
z0lg megnevezése (ha van)

adatai

o Huzalos
o Huzal nélkuli (pl. WiFi)

o Rendelkezem szabad optikai
Szolgaltatas tipusa ralatassal a szabalyzatban megadott
épuletek valamelyikére
(bazisallomasra)

OMaAS: .o,

Dolgozé altal fizetendd
dij mértéke (min.20 %)

Szolgaltatas finan- Munkaltato altal vallalt

szirozasa dij mértéke (%)

Fedezetul szolgalo

keret megnevezése

A DE tavoli infokommunikacios szolgaltatdsokra vonatkoz6 szabalyzatat ismerem és a ben-
ne foglaltakat betartom.

Debrecen, 201......c.cooviiiiiiiiiinne..

dolgozo munkaltaté/keretgazda gazdasagi igazgato
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16.34.

Formanyomtatvany otthoni internet szolgaltatas lemondasahoz

(Papir alapu formanyomtatvany.)

Otthoni internet szolgaltatas lemondasa

Felhasznalo

adatai

Név

Intézet/Tanszék/Egység

Telefonszam

Szolgaltatas

adatai

Iranyité szam

Helység

Utca

Hazszam

Szolgaltaté megnevezé-

o Egyetemi WiFi

se o KUISG: ..o,
Szolgaltatasi csomag
megnevezése (ha van)

o Huzalos

Szolgaltatas tipusa

o Huzal nélkdli (pl. WiFi)

OMAaS: .o,

Megsziintetés ada-
tai

Datum

Ok (nem kotelezd)

Debrecen, 201.........

bejelentd
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16.35. Formanyomtatvany szerver-hoszting regisztraciohoz
(Papir alapu formanyomtatvany.)
Szerverhoszting regisztracios lap
Szerver gép DNS neve:
Windows
Szerver gépen hasznalt operaciés rendszer: Linux
Egyéb:
|| Webszerver
— Igényls
FTP szerver ?jg};qo

Internet felé nyujtott szolgaltatas:

SFTP szerver
SSH szerver

Egyéb

Szerver gépért felelés személy neve:

Szerver gépért felelés személy email cime:

Szerver gépért felelés személy telefonszama:

Igénylés datuma:
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Igénylé kijelentem, hogy a szerver gépet a Debreceni Egyetem célkitlizéseinek megfeleléen
hasznalom. A gép hasznalataval és mikodtetésével kapcsolatos szabalyokat (lasd:
http://it.unideb.hu cimen megismertem és betartom.

Szerver gép IP cime:

Eréforras terem helyszin:

Kapcsolattarté személy neve:

Kapcsolattartdé email cime:

Kapcsolattartd személy telefonszama:

Elhelyezés datuma:

DE
ISZK
tolti ki

DE ISZK

egységvezetd

gépért felelés személy
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16.36. Formanyomtatvany IP cimtartomany igényléséhez

(papir alapu formanyomtatvany)

Igényl6 szervezeti egység megne-
vezése

Szervezeti egység vezetdje

Kijelolt kapcsolattarté neve

Kijelolt kapcsolattartod telefonszama

Kijelolt kapcsolattartd halézati azo-
nositdja

Kijeldlt kapcsolattartd email cime

Az igényelt IP cimtartomany (halé-
zat) mérete

IP verzid O IPv4 O IPv6

Megjegyzés

Szervezeti egység vezetéje Kapcsolattartd

ISZK tolti ki!

Kiosztott IP cimtartomany

Atjaré (Gateway) cime

Megjegyzés

Bejelentést adminisztralta
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16.37. Egységes egyetemi email cim struktara

Az egységes egyetemi email struktura a kévetkezékre éplil:

1.

Az egyetemi email cimekben szereplé domain tagok szama 3 tagban van maximalva (pl.
@agr.unideb.hu, @arts.unideb.hu, @fin.unideb.hu, @inf.unideb.hu, @med.unideb.hu,
@tek.unideb.hu). A 3. tag dsszetett szerepben a centrumot, a kart, az egyéb kozponti
egyseéget jeldli. A 3. tagnak egyetemi szinten egyedinek kell lennie! A 3. tag meghataro-
zasa a centrum hataskore (ami tovabbadhato a karoknak, tanszékeknek), aminek lehetd-
leg angol nyelvii, az egységre utalo jelentése van.

felhasznalo 3. tag 2. tag 1.tag

név centrum/kar/kdzponti egység unideb hu

felhasznalo@{centrum|kar|kbzponti egység }.unideb.hu

A korabbi, a fenti szabalyozasnak nem megfelel6 email cimeket at kell alakitani (pl.
@puma.unideb.hu). Ezek helyett a 3. pontban ismertetett formatumot kell alkalmazni. Az
email cimek atalakitasa azonban nem érinti a korabbi email cimekre kuldott emailek be-
érkezését!

A vezetd poziciot betdltd személy szamara a pozicidhoz tartozé email cim hasznalata
kételezd a hivatalos levelezésben. A hivatalos, vezetd poziciokhoz kétédé email postafi-
6kokba beérkezb leveleket iratkezelési szempontbdl is meg kell 6rizni. A felhasznalonév
azonos a beosztas elnevezésével. Példaul:

rektor@unideb.hu, fotitkar@unideb.hu, oktatas@unideb.hu, ehokelnok@unideb.hu,
tudomany@unideb.hu,centrumelnok@med.unideb.hu, centrumelnok@agr.unideb.hu,
tekelnok@tek.unideb.hu, dekan@inf.unideb.hu, stb...

4. Az email cimekben hasznalt felhasznaldi név a felhasznal6 természetes neve (keresztnév.

vezetéknév, vezetéknév. keresztnév) vagy arra utal6 jelsorozat.

5. A centrumoknak, karoknak a mik&dési szabalyzatuk elején az adatok kdzétt a hivatalos

email cimeket is fel kell tiintetnitk.
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A karok és kdzponti egyetemi egységek email cim formatumai a kdvetkezdk:

Kar Email cim formatum

AJK @law.unideb.hu

AOK @med.unideb.hu

BTK @arts.unideb.hu

EFK @foh.unideb.hu

FOK @dental.unideb.hu

GVK @agr.unideb.hu

GYFK @ped.unideb.hu

GYTK @pharm.unideb.hu

IK @inf.unideb.hu

KTK @econ.unideb.hu

MK @eng.unideb.hu

MEK @agr.unideb.hu

NK @sph.unideb.hu

TTK @science.unideb.hu

ZK @music.unideb.hu
Egyetemi egység Email cim formatum
Rektori Hivatal @unideb.hu

Gazdasagi Féigazgatdsag és Gaz- | @fin.unideb.hu

dasagi lgazgatésagok

DEENK @lib.unideb.hu

Informatikai Szolgaltaté Kézpont @it.unideb.hu




