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1. A DEBRECENI EGYETEM KULDETESNYILATKOZATA

A Debreceni Egyetem a hazai felsGoktatas meghatarozé intézményeként- az

europai egyetemek Magna Charta-janak szellemében - a legmagasabb szintd,

sokoldalu, interdiszciplinaris képzéssel, kutatassal és fejlesztéssel jarul hozza az

egyetemes tudomany és a magyar tarsadalom fejlédéséhez. Ezt a kildetést az

egyetem oktatoi, dolgozoi és hallgatéi k6zdsen, a mindségugy elkotelezettjeként,

hazai és nemzetkdzi partnerekkel egyuttmikodve teljesitik. Ennek eredményeként:

- a képzés és a tudomanyos kutatas, fejlesztés nemzetkdzi hird
intézményeként jellemezheté az agrartudomany, a bolcsészettudomany, az
egészségtudomany, a jogtudomany, a kbzgazdasagtudomany, a miszaki
tudomanyok, a neveléstudomany, az orvostudomany, a tarsadalomtudomany,
a természettudomanyok, tovabba a zenemivészet teriletén,

- a hatékonysagra, rugalmassagra, a valaszadd képesség novelésére, a
dinamikus fejl6édésre, a menedzsment ésszerisitésére torekedve Kelet-
Magyarorszag egyre meghatarozébb szellemi kdzpontjava valik, szoros
kapcsolatban a kdrnyezé orszagok szomszédos régidival,

- figyelemmel az eurdpai folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére,
minél magasabban képzett szakembereket kivan kibocsatani a fels6foku
szakképzés kiterjesztésével, a tobbciklusu képzés (bachelor, master, PhD)
programjainak kidolgozasaval és megvaldsitasaval, a posztgradualis képzés
sokszinliségével, a folyamatos tovabbképzéssel, a tavoktatas lehetéségének
kihasznalasaval - tekintettel az élethosszig tartd tanulas igényére is,

- kutatéegyetemként, mint a gazdasagi fejlesztés egyik kulcsszereplbje,
elbsegiti a versenyszféra, az Uzleti élet, a helyi 6nkormanyzat és a kdzponti
kormanyzat 6sszefogasat a regionalis és a hatarokon ativel6 oktatasi, kutatasi

és fejlesztési programokban.

Debrecen, 2014.12.11.

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan
a Debreceni Egyetem rektora
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2. MINOSEGPOLITIKA

A Debreceni Egyetem vezetésének célja, hogy az egyetem kutatéegyetemként Kelet-
Magyarorszag meghatarozé szellemi kozpontjava valjon, akit a minbség, a
hatékonysag, a megbizhatésag és az aktivitas jellemez. Figyelemmel az europai
folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére az egyetem minél magasabban
képzett szakembereket kivan kibocsatani.

E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem:

- a képzési és kutatasi tevékenységére mindsegbiztositasi rendszert épit ki
és mikodtet,

- magas szintl, sokoldalu, interdiszciplinaris képzést, kutatast és fejlesztést
valésit meg,

- munkatarsait ugy valasztja ki, hogy felséoktatasi feladatokat, az oktatast, a
kutatast és az ehhez kapcsolodd szaktanacsadast a kovetelményeknek
megfeleléen elégitse ki,

- min6ségpolitikajat és mindségbiztositasi rendszerét id6szakosan
atvizsgalja, aktualizalja, fejleszti, a mindenkor érvényes, nemzeti
felsboktatasrol szolé torvény elbirasainak, a Magyar Akkreditacios
Bizottsag elvarasainak, valamint a Emberi Eréforrasok Minisztériuma
fels6oktatas minéségbiztositasaval kapcsolatos utmutatasainak
megfeleléen, figyelembe véve a felsGoktatas mindségbiztositasanak
europai sztenderdjeit.

A Szenatus Esélyegyenléségi Bizottsaga figyelemmel kiséri a nbék és a férfiak
aranyos képviseletét, a nemi, nemzetiségi és vallasi hovatartozastol flggetlen
eljarast, javaslatokat tesz az aranyos képviselet elérésére, ellendrzi az intézkedések
eredményességét, feltarja a megkllonboztetés megnyilvanulasait, az aranyos
szerepvallalast sert6 intézkedéseket, és kezdeményezi megszuntetésuket.

Az egyetem vezetése arra 0sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes mindség
erdekében:

- magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,

- a mindségpolitikat megismerjek,

- ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitsék.

A Debreceni Egyetem vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a
minéségbiztositasi rendszer mikddtetésében, fejlesztésében, és ezt az

elkotelezettséget minden munkatarsatol elvarja.
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3. Bevezetés

A Debreceni Egyetem MinGségbiztositasi Kézikonyvének célja, hogy segitse az

Egyetem alapvet6 folyamatainak mindségi szempontbol torténd attekintését, és

megalapozza a minéségfejlesztés lehetbségeét.

A Min6ségbiztositasi Keézikonyv 0Osszefoglalja mindazokat a feladatokat és

eszkdzoket, amelyek a Debreceni Egyetem folyamatainak minéségi szinvonalanak

folyamatos fejlesztéséhez szikségesek.

Az egyetemi min6ségbiztositasi rendszer kialakitasanak célja:

az oktatasi/képzési szinvonal ndvelése, magas szinten tartasa,

a kutatasok magas szinvonalu, eredményes végzése,

a Debreceni Egyetem tarsadalmi kotelezettségeinek magas szinvonalu
ellatasa,

a mikodés hatékonysaganak fokozasa,

a hallgatok, oktatok, kutatdk, egyetemi dolgozok, a végzett hallgatok
alkalmazdi, az intézménnyel kapcsolatban all6 szervezetek, intézmények,
partnerek megelégedettségének fokozasa, az igények maximalis

kielégitése.

Az Egyetem a min&ségbiztositasi rendszerének kialakitasanal és mikodtetéseénél a

kovetkezdket veszi figyelembe:

a mindenkor érvényes Fels6oktatasi Torvény eldirasait,

a Magyar Akkreditaciés Bizottsag allasfoglalasait, és javasolt
szempontrendszerét,

az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak a fels6oktatas
mindségbiztositasara vonatkozé utmutatasait,

a Debreceni Egyetem Kuldetésnyilatkozatat,

a mindségbiztositasi rendszerre vonatkozd nemzetkozi ajanlasokat,
kilonds tekintettel a fels6oktatdas mindségbiztositasanak eurdpai
sztenderdjeire, a 2005-ben elfogadott bergeni dokumentum: a ,Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area” (a tovabbiakban: ESG).
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Az egyetemi minGségbiztositasi rendszer kiépitése tobb lépésben megvalosithato
folyamat. A Mingségbiztositasi Kézikonyv jelenlegi valtozata az egyetemi
min&ségbiztositassal kapcsolatos legfontosabb kérdéseket rogziti.

Az intézményi mindségkozpontu mikodés korszerlsitése harom célelem mentén
valosithatd meg:

e A szervezeti kultura fejlesztése, amely az értékrendi elem kiemelésével a
munkat végzé ember belsé igényességét hangsulyozva, az oOntanulasi,
onfejlédési folyamat allandé fenntartasara fokuszal a stakeholderek
megelégedettségének prioralasara. Ennek a szemléletvaltozasnak az elérése
tamogathatja a miikddési valtozasok megvaldsitasat.

e A minbségbiztositasi folyamatok fejlesztése a szervezeti oOnértékelés
modelljének felhasznalasaval. A cél olyan, a kovetelményekhez illeszkedd,
illetve azokhoz kapcsoldédd kétszinti szervezeti onértékelési rendszer
megalkotasa, ami biztositia az intézmény mikodésének folyamatos
értékelését, lehetbséget nyujtva a fejlesztési terlletek definidlasara és a
javitasra.

e A mikodés folyamatokon keresztlli korszerlisitése az intézmény altal
lefektetett iranyvonal mentén, mind az alaptevékenységekre, mind a tdmogaté

tevékenységekre kiterjedéen.

Az Egyetem a mindségbiztositasi rendszerét az érvényes nemzeti felsGoktatasrol
szOlo torvény elbGirasaira, a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag altal
javasolt szempontrendszerre, valamint az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Utmutatasaira alapozva hatarozza meg, figyelembe véve a fels6oktatas
mindségbiztositasanak europai sztenderdjeit. Az Egyetem vezetése elkotelezi magat,
és aktiv szerepet vallal a minbségbiztositasi rendszer mikodtetésében és
fejlesztésében.

Az Egyetem vezetésének célja az intézmény mindségbiztositasi és
min&séghitelesitési rendszerének fejlesztésével annak biztositasa, hogy az Egyetem
a hazai és nemzetk6zi munkaerdpiacon hasznosithatdé, magas szinvonalu és

tovabbfejleszthet6 ismereteket kdzvetitsen hallgatoi részére.

Az Egyetem minéségbiztositasi rendszere — az Alapité Okiratban meghatarozott
feladatok figyelembevételével — az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett

tevékenység, amely az Egyetem mindségpolitikajaban kinyilvanitott célok
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megvalositasat szolgalja, és amelynek kozéppontjaban a kdzvetlen és kozvetett
partnerek igényeinek kielégitése all, kulonos tekintettel a hallgatok teljes korére
(fuggetlenul, hogy milyen finanszirozasi és képzési formaban tanulnak), a
munkaadodkra, a kutatasok és egyéb szolgaltatasok megrendelbire, a nemzetkdzi és
hazai szakmai és tudomanyos kozosségekre. A mindségbiztositasi rendszer
dokumentacios rendszerét a mindségbiztositasi rektori biztos késziti el, melyet a

Szenatus Min6ségfejlesztési Bizottsaga véleményez, és a Szenatus fogad el.

Az Egyetem Mindségfejlesztési Tervet készit, melyet a Szenatus fogad el. A
Mindségfejlesztési Tervben kerulnek rogzitésre az intézményi és a kari szintl

mindségcélok.

A mindségbiztositas és az e tevékenységen alapulé mindéségfejlesztés az Egyetem
valamennyi oktatéjanak, kutatéjanak, dolgozdjanak kotelessége. Munkakori feladatait
mindenki olyan szinten koteles ellatni, hogy az Egyetem eredményei mindenkor
O0sszhangban legyenek azokkal a célkitlizésekkel, amelyek a mindségpolitikaban

megfogalmazasra kerultek.

4. A minéségbiztositas egyetemi szervezete

Az Egyetem vezetése 2004. julius 1-én Iétrehozta a Mindségpolitikai és
Minbségfejlesztési lgazgatésagot az egyetem mindségbiztositasi rendszerének
kialakitasara és a minéségbiztositasi rendszer miikddésének koordinalasara. (2006.
februar 2-t6l az Igazgatdésag neve Min6ségbiztositasi lgazgatosag lett.) 2007. julius
1-t6l a Debreceni Egyetem mindségbiztositasi rendszerének fejlesztését kdzvetlendl
az egyetem rektorahoz tartozé minéségbiztositasi rektori biztos végezte és végzi a

mai napig.

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének iranyitasat a minéségbiztositasi rektori
biztos latja el, munkajat a kari min6éségugyi vezeték és a Klinikai Kozpont
mindségugyi vezetbje, valamint az Agrartudomanyi Kozpont Minbéségugyi Iroda

vezetdje seqitik.

Kiadas: 7. Datum: 2014.12.11. Oldalszam: 7173



A Klinikai Kozpontban - a betegellatas miatt — kulon, az ISO 9001-es szabvanynak
megfelel6 sajat mindségiranyitasi rendszer kerul kialakitasra és alkalmazasra, az
Egyetem egységes mindseégbiztositasi rendszerének részeként.

Az Agrartudomanyi Kozpont minéségiranyitasi rendszere is az Egyetem

min&ségbiztositasi rendszerének részeként mikodik.

A minéségbiztositasi rektori biztos feladata:

e a Debreceni Egyetem mindségbiztositasi rendszerének iranyitasa,

e Diplomas Palyakovetési Rendszer mikodtetése és mikodéséhez
kapcsolodo elégedettségi mérések lebonyolitasa (hallgatdi, végzett
hallgatoi, munkaerd piaci, munkatarsi elégedettseg),

e a kari minéségugyi vezetdk, az Agrartudomanyi Kozpont Mindségugyi
Iroda, valamint a Klinikai Kozpont Mindséglgyi Iroda munkajanak
0dsszehangolasa.

Az Agrartudomanyi Kézpont Minéségugyi Iroda feladata:

e az Agrartudomanyi Kézpont minéségiranyitasi rendszerének iranyitasa,

bels6 auditok elvégzése,

a mindségiranyitasi rendszer felkészitése a kulsé auditokra,

genetikai alapok, génbankok nyilvantartasa, gondozasa,

novény- és allatfajok mindsitésének el6készitése, minéségbiztositasa,

allami mindsitések el6készitése és a szaporitds mindségbiztositasa,

agrarmiszaki-technolégiai fejlesztések eredményeinek nyilvantartasa,

gondozasa.

A Kilinikai Kézpont Minéségugyi Iroda feladata:
¢ a Klinikai Kdzpont mindségiranyitasi rendszerének iranyitasa,
e az orvos- es egészségtudomanyi képzéshez és betegellatashoz
kapcsolédo meérések lebonyolitasa,
e belsé auditok elvégzese,

e a mindségiranyitasi rendszer felkészitése a kulsé auditokra.

A szenatus legfontosabb minéséglgyi feladatai:
e a mindségbiztositasi és mindséghitelesitési rendszer alapelveinek

elfogadasa,
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a minésegfejlesztési program elfogadasa,
a mindségfejlesztési program megvalositasanak évenkeénti attekintése,
az egyetem Min6ségugyi Kézikonyvének elfogadasa,

az éves onéertékelési jelentés elfogadasa.

A Szenatus koordindlé és tanacsadd szereppel rendelkez6 Mindségfejlesztési

Bizottsagot hozott létre az egyetemi minéségugy teriletén.

A Mindségfejlesztési Bizottsag feladata:

a Min6ségfejlesztési Program szakmai véleményezése, tamogatasa,
az intézmény éves onértékelésének attekintése, a fejlesztési lehetéségek
feltarasa, fejlesztési feladatok meghatarozasa,

az oktat6i munka hallgatéi véleményezési rendszerének meghatarozasa.

Az Egyetem karain mindségugyi bizottsdgok mikddnek, a munkat a Kari

mindségugyi vezetdk koordinaljak. A kari mindségugyi vezetbk a Kari Tanacsok

allandé meghivott tagjai.

A karok minéséguggyel kapcsolatos feladatai:

a kari vezetbk a mindségbiztositasi rendszer kari mikddtetésének
segitésére minéségugyi vezetbket jeldlinek ki. A kari minéségugyi vezetbk
feladatait a kari vezet6ék az Egyetem Min6séglgyi Kézikdnyvében
meghatarozottaknak megfeleléen régzitik,

a kar minéségbiztositasi rendszerének atfogd mikodtetése, felligyelete,
részvétel az egyetemi Minéségfejlesztési Program végrehajtasaban,

kari Onértékelések elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési
javaslatok eléterjesztése a karok vezetdinek,

kari éves Min6ségfejlesztési Programok kidolgozasa, a kari megvaldsitas
biztositasa,

a kari onértékelések eredményeinek eljuttatasa a minésegbiztositasi rektori
biztos részére,

a partnerek altal meghatarozott kovetelmények megvaldsitasa és
folyamatos érvényesitése,

OMHV kérdéives felmérések készitése évente egy alkalommal, s ezek
kiértékelése, fejlesztési javaslatok elbterjesztése a karok vezetdi felé,

a minéségszemlélet terjesztése — oktatasok keretében is — a karon,
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o folyamatos

biztosaval,

kapcsolattartas az

Egyetem min6ségbiztositasi

rektori

e az oktatobmunka hallgatoi véleményezése tapasztalatai felhasznalasanak

biztositasa az oktatoi teljesitmény értékelésekor.

A Debreceni Egyetem szervezeti felépitése

A DEBRECENI EGYETEM ORGANOGRAMIJA
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A mindségbiztositas egyetemi szervezete:
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A kari minéségiigyi vezetdk feladatai:

A kar minéségbiztositasi rendszerének atfogé mikodtetése, feligyelete.

A kari onértékelések elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési
javaslatok el6terjesztése a karok vezetdinek.

Kari éves min6ségfejlesztési programok kidolgozasa.

A kari onértékelések eredményeinek eljuttatdsa a minéségbiztositasi rektori
biztos részére.

A partnerek altal meghatarozott kdvetelmények megvaldsitasa és folyamatos
érvényesitése. Kérdbives felmérések készitése évente egy alkalommal. A
kérdbivek kiértékelése, fejlesztési javaslatok elGterjesztése a karok
vezetbinek.

A kari minéségbiztositasi rendszer éves atvizsgalasa, a min6ségugyi
dokumentumok kialakitasa, nyilvantartdsa, az érdekeltekhez torténd
eljuttatasa, a hatalytalanitott példanyok visszavonasa, archivalasa.

A kari minéségbiztositasi rendszer mikodésével kapcsolatos eredmények
nyilvanossaganak biztositasa.

A kari min8ségbiztositasi rendszer eljarasainak kidolgozasa, és hatékony
megvalositasanak ellenérzése.

Az akkreditacids eljaras segitése.

A minéségszemlélet terjesztése — akar oktatasok keretében is — a karon.

Folyamatos kapcsolattartas a minéségbiztositasi rektori biztossal.

A kari minéségugyi vezetdket a karok felel6s vezetéi jeldlik ki. A kari minéségugyi

vezetbk feladatait a kari vezeték az Egyetem Mindségbiztositasi Kézikbnyvében

meghatarozottaknak megfeleléen rogzitik.
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4.1 A Minéségbiztositasi Kézikonyv kezelése

A Min6ségbiztositasi Kézikonyv az Egyetem egészére, teljes teruletére és
mikodésére érvényes. A Kézikonyv a legfontosabb tajékoztaté dokumentum a
Debreceni Egyetem minéséggel kapcsolatos tevékenységérdl, amely tartalmazza
mindazokat az alapelveket, gyakorlati teendb6ket, amelyek a min&ségbiztositasi
rendszer mikodéséhez szukségesek.

Az Egyetem MinGségbiztositasi Kézikonyvét a Szenatus hagyja joéva, és ennek
alapjan a Rektor adja ki. A dokumentum tdérzspéldanyat pedig a minéségbiztositasi
rektori biztos 6rzi. Kiadasat kovetben felkeril az Egyetem honlapjara és ott az
egyetemi polgarok szamara elérhet6. A valtozasokat a minéségbiztositasi rektori
biztos kezeli. A honlapon mindig a Szenatus altal jévahagyott legujabb valtozat

jelenik meg.

5. A Debreceni Egyetem onértékelési utmutatdja

Az Onértékelés az intézmény tevékenységének és eredményeinek atfogo,
rendszerszemléletli és periodikus vizsgalata a kivalésagi modellhez viszonyitva. Az
onértékelés célja a moédszer megismerése, az értékelés végrehajtasa, valamint az

onértékelés soran szerzett informaciok felhasznalasa a tovabbfejl6dés érdekében.

Onértékelésre azért van sziikség, hogy tébbet tudjon a szervezet magarodl (vezetés,
munkatarsak), a folyamatairdl, a hallgatokrol, a partnerekrél és a tarsadalomrol; és
azért is, hogy fokozza az innovaciét a munkatarsak elégedettségén keresztll, a
projektek, teamek kialakitasan at azaltal, hogy 0sszehasonlitja a jelenlegi és korabbi

eredmeényeket.

Lehet6évé teszi a szervezetnek, hogy vilagosan megkulonboztesse erbsségeit és
azokat a terlleteket, amelyeket tovabb lehet fejleszteni. A felkinalt lehetéségekkel
élni tudo intézmény létrehozhatja sajat, testre szabott iranyitasi rendszerét.

Osszhangban a MAB kovetelményeivel ,Az dnértékelés célja az oktatas, kutatas,
alkotbmunka, tarsadalmi eredményesség szinvonalanak, az intézmeény

mikodésének onkritikus jellemzése, megitélése, értékeinek megmutatasa,
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problémainak  feltarasa, az intézményfejlesztés  kovetkez6  |épéseinek
megtervezéséhez szukséges rendszerezett informaciok Osszegyljtése. Az
eredményesség megitélésekor alapvetd a képzésben érintettek nézbpontjanak
érvényesitése. A hallgatok, a munkaer6piac, az értelmiségi lét funkcioit elvard
tarsadalmi és regionalis kbézeg, az oktatasi intézmény munkatarsainak és a
fenntartast biztositd kdzeg relevans elvarasainak tukrében kell értékelni a tényeket

és a folyamatok minéségét.”

Az intézményi onértékelésben az eurdpai miniszterek altal 2005-ben alairt bergeni
dokumentum a kiindulépont és meghatarozé (,Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area”).

Az eurdpai sztenderdek az alabbi tertleteken fogalmaznak meg vizsgalati, értékelési

szempontokat:

5.1. Eurdpai sztenderdek és iranyelvek a fels6oktatasi intézmények
belsé minéségbiztositasa szamara

5.1.1. Mindéségpolitika, stratégia és minéségbiztositasi eljarasok

Sztenderd:
Az intézmény rendelkezzen egy atfogd minéségpolitikaval és ehhez kapcsol6dd
eljarasokkal, melyek képzési programjainak és az altala kiadott diplomaknak a
mindségét garantaljak. Emellett hatarozottan kotelezze el magat egy olyan kultura
mellett, mely elismeri a minéség és a min6ségbiztositas fontossagat. Ennek
elérésére az intézmény dolgozzon ki és valdsitson meg egy stratégiat a minéség
folyamatos javitasa érdekében.

A stratégianak, minéségpolitikanak és eljarasoknak legyen formalis statusza, s
e dokumentumok legyenek nyilvanosak. Tartalmazzak tovabba a hallgatok és mas

érdekeltek szerepét.

Iranyelvek:

A formalis minéségpolitikak és eljarasok megadjak azt a keretet, amelyen belll a
felsGoktatasi intézmények fejleszthetik és nyomon koévethetik mindéségbiztositasi
rendszeruk hatékonysagat. Hozzajarulnak tovabba az intézményi autondmia iranti

bizalom kialakitasahoz. A  min6ségpolitikak tartalmazzak a szandékok
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meghatarozasat és az alapvetd eszkOzoket ezek elérésére. Az eljarasi utmutato

részletesebb informaciot adhat arrdl, hogyan valositjak meg a minéségpolitikat, és

hasznos referencia pontként szolgal az eljarasok gyakorlati megvalositoi szamara.

Kévetelmény: Az intézményi célokat, az intézmeény feladatainak eredményességét

szolgalé minésegbiztositasi rendszer tartalmazza:

e az intézmény mindségpolitikajat, valamint az azt megvaldsitd intézményi
és erre épul6é kari (egyéb szervezeti egységre érvényes) stratégiat és az

adott id6szakra vonatkoz6 programokat,

az intézményen bellli viszonyt az oktatas, kutatas és egyéb funkciok
kozott,
e az intézményi mindségbiztositas szervezeti helyét a szervezeti

hierarchiaban, vonatkoz¢ feladat-, felelésség-, és hataskoroket,

a tanszékek, iskolak, karok és mas szervezeti egységek és egyének

mindségbiztositassal kapcsolatos felelésségeét,

a hallgatok bevonasat a minéségbiztositasba,

a minéségpolitika, stratégia és a mindségfejlesztés megvaldsulasanak,
figyelemmel kisérésének és felllvizsgalatanak, valamint a szikséges

beavatkozasok médjait.

Megvaldsitas:

a DE min6ségpolitikajat és az Egyetem mindségbiztositasi rendszerét
tamogato szervezeti strukturat jelen Kézikonyv tartalmazza,

a DE szervezeti felépitését a www.unideb.hu honlap mutatja,

a DE min6ségbiztositasi rendszerének mikodését jelen Kézikdonyv
szabalyozza,

a karok min6ségbiztositassal kapcsolatos feladatait jelen Kézikdnyv
szabalyozza,

a hallgatok aktivan vesznek részt az egyetemi- és Kkari szintl
min&ségfejlesztési bizottsagok munkajaban, illetve az egyetemi- és Kkari
mindségbiztositasi rendszerek mikodéseben,

az Egyetem Mindségfejlesztési Bizottsaganak feladata a minéségpolitika és a
minbségfejlesztés megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, valamint a
minéségbiztositasi rektori biztos az Egyetemi Mindségfejlesztési Bizottsag

véleményezésevel, a szervezeti onértékelés eredmeényeképpen
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meghatarozott fejlesztendd terlleteket elbterjesztheti a Stratégiai Bizottsag

felé.

Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség (EFT) megvalositasa dontéen fugg attdl, hogy az
intézmény minden szinten mennyire elkdtelezett abban, hogy képzési programjainak
kimenetei legyenek vilagosan és egyértelmien meghatarozottak; hogy az oktatok
készek, hajlanddak és képesek a hallgatdkat oktatni és a tanulasban tamogatni, hogy
elérhessék ezeket a kimeneteleket; és hogy teljesen, mindenkor és kézzelfoghatdéan
elismerjék a bizonyitottan kiemelkedd, hozzaértd és elhivatott kollégak munkajat.
Minden felsboktatasi intézmény torekedjen arra, hogy folyamatosan javitsa a

hallgatéinak nyujtott oktatas szinvonalat.

5.1.2. Programok inditasa, kovetése és rendszeres bels6 értékelése

Sztenderd:
Az intézmény formalis bels6é mechanizmusokkal rendelkezzék képzési programjai
inditdsanak jovahagyasara, kovetésére és rendszeres belsé értékeléslkre

vonatkozodan.

Iranyelvek:

A hallgaték és mas érdekeltek bizalma a fels6oktatasban akkor alakul ki és marad
fenn, ha az intézmény hatasos mindéségbiztositasi tevékenységgel rendelkezik, mely
biztositja a képzési programok j6 megtervezését, rendszeres nyomon kovetését és
idészakos felllvizsgalatat, ezzel biztositva folyamatos id6szerliségiket és

eérvényesseguket.

Kévetelmeny: Az intézmény szabalyozza képzési programjainak jovahagyasat,
rendszeres atvizsgalasat, és figyelemmel kisérését. Ennek keretében
= a program altal elérni kivant tanulmanyi kimenetek (learning outcomes)
meghatarozasa,
= a kilonb6zé képzési formak megfeleld mikddtetésének biztositasa
(székhelyen kivdli, tavoktatasi képzések stb.),

= a hallgaték elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérése,
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= a programok rendszeres id6szakonkénti felUlvizsgalata (kulsé tagok
bevonasaval),
» rendszeres visszacsatolas kérése munkaltatoktol, a munkaerdpiac
képvisel6itdl és mas szervezetektdl a képzésrél és a végzett hallgatokrol.
Megvalositas:
e a programok inditdasanak és nyomon kovetésének szabalyozasat jelen
Kézikonyv I. mellékletében rogzitett eljaras szabalyozza,
e arendszeres visszacsatolast az Egyetem a TAMOP-4.1.1-08/1-2009-0003 sz.
palyazat keretében kialakitott Diplomas Palyakdveté Rendszer keretében

végzi, a palyazatban vallaltaknak megfelel§ Utemezésben,

5.1.3. A hallgatok értékelése

Sztenderd:
A hallgatok értékelése elbzetesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesen

alkalmazott kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint torténjék.

Iranyelvek:

A hallgatok értékelése a felsGoktatas egyik legfontosabb eleme. Az értékelés
kimenetele alapvetéen befolyasolja a hallgatok jovébeni palyajat. Ezért fontos, hogy
az értékelés mindenkor szakszerlen toérténjen, és vegye figyelembe a felmérésrél és
vizsgaztatasrol |étez6 kiterjedt ismereteket. Az értékelés tovabba hasznos
informaciot nyujt az intézmények szamara az oktatas és a tanulashoz nyuijtott

tamogatas hatékonysagarol.

A hallgatokat értékel6 eljarasoktol elvarhatd, hogy:

e mérjék a program altal kit(zott célok és kimeneti eredmények eléréset,

o feleljenek meg a céljuknak, ami lehet felméré, formalé vagy 6sszegzd,

e legyen vilagos és kozeétett kdvetelmény az osztalyozasra,

e olyan emberek végezzék, akik értik az értékelés hallgatdi fejlédésben betdltott
szerepét, hogy a hallgato elérje a kivant képzettség megszerzéséhez
szukséges tudast és képesseégeket,

e ahol lehet, ne csak egy vizsgaztatd értékitéletére tamaszkodjanak,

e vegyeék figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kdvetkezményét,
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e legyen vilagos szabalyzata a hallgatoi hianyzasnak, betegségnek és egyéb
méltanyos korulményeknek,

e Dbiztositsak, hogy az értékeléseket biztonsagosan végezzék az intézmény
meghatarozott eljarasai szerint,

e pontossagukat adminisztrativ ellen6rzé vizsgalatok tamasszak ala.

5.1.4. Az oktatok minéségének biztositasa

Sztenderd:
Az intézmény rendelkezzen belsé mechanizmusokkal az oktatok minéségének és
kompetens voltanak biztositasara. Ezen mechanizmusokat a kilsé értékeldk

rendelkezésére kell bocsatani és az ilyen jelentésekben ki kell térni rajuk.

Iranyelvek:

Az oktatok jelentik a hallgaték szamara a legfontosabb tanulasi forrast. Fontos, hogy
akik oktatnak, teljes mértékben ismerjék és értsék az oktatott targyat,
rendelkezzenek azokkal a képességekkel és tapasztalattal, amely szikséges a
tudast és megértést hatasosan tovabbitani a hallgatok felé az oktatas széles
spektrumaban, és tudjak értékelni a sajat teljesitményikrdél  kapott
visszacsatolasokat. Az intézményeknek biztositani kell, hogy az oktatok felvételi és
kinevezési eljarasai tartalmazzak annak garantalasat, hogy minden Uj oktato
rendelkezzen legalabb a minimalisan szukséges kompetencia szinttel. Lehetéséget
kell adni az oktatéknak tanitasi képességeik fejlesztésére és bdvitésére, és biztatni
kell 6ket ezek megbecsulésére. Az intézmények meg kell adjak a gyengébb
oktatoknak azt a lehet6séget, hogy készségeiket elfogadhaté szintre hozzak, és meg
kell legyen a méd arra is, hogy felmentsék 6ket oktatasi feladataik aldl, amennyiben
tovabbra is kimutathatoan sikertelenek.

Koévetelmény: A hallgatok (tanulmanyi el6rehaladasuk, teljesitménylk, a képzési
kovetelmények elérésének) értékelése elbézetesen kozzétett és kovetkezetesen,

egységesen alkalmazott kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint torténjék.

A vonatkoz6 iranyelvek kozul:
= a programban Kkitlzott és nyilvanossagra hozott célok és kimeneti

eredmények elérését mérjék,
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= az értékelések feleljenek meg a céljaiknak, ami lehet felmérd, formalé vagy
0sszegzb,
= legyen vilagos és kozétett kovetelmény az osztalyozasra,
= olyan oktatok végezzeék, akik értik az értékelésnek a hallgatoi fejlédésben
betdltott arnyalt szerepét, hogy a hallgatd elérje a kivant képzettség
megszerzéséhez szukséges kompetenciakat,
= ahol lehet, ne csak egy vizsgaztato értékitéletére tdamaszkodjanak,
= vegyék figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges
kovetkezményeét,
= legyen vilagos szabalyzata a hallgaték koérében méltanyossagbdl
alkalmazott eljarasoknak,
= biztositsak, hogy az értékeléseket biztonsagosan végezzék az intézmény
meghatarozott eljarasai szerint,
= pontossagukat adminisztrativ ellenérzévizsgalatok tdmasszak ala.
Megvalositas:
e a DE Tanulmanyi és vizsgaszabalyzata teljes korlien szabalyozza az oktatasi
folyamatot,
e a programok nyomon kovetésének szabalyozasat jelen Kézikdnyv |I.
mellékletében rogzitett eljaras szabalyozza,

e aprogramok ellendrzéséért a szakfelel6sok felel6sek.

5.1.3. Tanulastamogatas, ero6forrasok és hallgatéi szolgaltatasok

Sztenderd:
Az intézmeény biztositsa, hogy a hallgatok tanulasanak tamogatasara rendelkezésre
allé er6forrasok kielégiték és alkalmasak legyenek minden felkinalt program

esetében.

Iranyelvek:

Az oktatok mellett a hallgatok egy sor tovabbi forrasra és eszkdzre tamaszkodnak a
tanulashoz. Ezek a fizikai forrasoktdl (konyvtarak, szamitogépes eszk6zok) az
emberi tamogatasig (tutorok, tanacsadok) terjednek. A tanulasi eszkdzok és egyéb
tamogatasi mechanizmusok legyenek kénnyen hozzaférheték a hallgatok szamara,

az 6 szikségleteik figyelembevételével legyenek megtervezve, és rugalmasan
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alkalmazkodjanak a szolgaltatast igénybevevOok észrevételeihez. Az intézmény
rendszeresen kovesse figyelemmel, vizsgalja felll, és folyamatosan javitsa e

szolgaltatasok minéségét.

5.1.6. Belso informacios rendszer

Sztenderd:
Az intézmény gondoskodjon a képzési programjainak és egyéb tevékenységeinek
hatékony mikdodtetését biztosité informacidk szisztematikus gyUijtéseérdl, elemzésérdl

és felhasznalasarol.

Iranyelvek:

Az intézmény Onismerete a mindségbiztositas kiinduldopontja. Fontos, hogy az
intézményeknek meglegyenek az eszkdzei a sajat tevékenységukrél vald informacio-
gyljtéshez és ezek elemzéséhez. E-nélkil nem tudhatjak, mi mikaodik jol és mire kell
figyelmet forditani, s mik az innovativ kezdeményezések eredményei.

A minéségbiztositashoz kapcsolddo, az intézményektdél elvart informacios
rendszerek bizonyos mértékig a helyi adottsagoktdél figghetnek, de minimalisan ki
kell terjedjenek:

e a hallgaték elémenetelére és teljesitményukre,

e a munkaerdpiaci alkalmazhatésagukra,

e a képzési programokkal valé megelégedettségukre,

e az oktatdi teljesitményekre (hatékonysag),

e a hallgatéi populacio egészére, iranyultsagara, palyaképére (profile)
e arendelkezésre allo tanulasi eréforrasokra és ezek koltségeire,

e azintézmény kulcsfontossagu teljesitménymutatoira.

Az is hasznos, ha az intézmények 0sszehasonlitiak magukat mas hasonld
szervezetekkel az EFT-n belul és azon tul. Ez lehetévé teszi dnismeretik bdvitését

és a teljesitményuk javitasahoz vezetd6 utak kijelolését.
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5.1.7. Nyilvanossag

Sztenderd:
Az intézmény rendszeresen tegyen kozzé naprakész és objektiv, mennyiségi és

minéségi adatokat és informaciokat képzési programjairdl.

Iranyelv:

Nyilvanos szereplk betdltéséhez az intézmények tajékoztatast kell adjanak az
altaluk kinalt programokrol, ezek tervezett kimeneteirél, az elérhetd végzettségekrdl,
az alkalmazott oktatasi, tanulasi és teljesitményértékelési eljarasokrdl, és a hallgatdk
szamara kinalt tanulasi lehet6ségekrdl. A kozzétett informacié tartalmazhatja
tovabba a korabbi hallgatdk észrevételeit és elhelyezkedésuket, valamint a jelenlegi
hallgat6i kar iranyultsagat, palyaképét (profile). Ez az informacié legyen pontos,
elfogulatlan, objektiv és kdnnyen hozzaférhetd, és ne csak marketing céljara
hasznaljak. Az intézmény igazolja, hogy sajat partatlansagi és objektivitasi

elvarasainak eleget tesz.

Ezen elvarasoknak megfeleléen a Debreceni Egyetem mindségbiztositasi

rendszerének felépitése a kovetkezé:

Feladatok kari szinten:
e a kari onértekelések vegzése jelen Kézikonyv IlI. mellékletében rogzitett
onértékelési szempontrendszer alapjan,
e a kari oOnértékelések alapjan éves mindségfejlesztési intézkedések
meghatarozasa, bevezetése, valamint évenkénti visszamérése, jelen
Kézikonyv Il. mellékletében rogzitett 6nértékelési szempontrendszer

segitségevel.

Feladatok intézményi szinten:
e intézmeényi onértékelés a karok onértékeléseének alapjan készul,
e az oOnértékelés alapjan éves intézményi mindségfejlesztési program

meghatarozasa, megvaldsitasa, évenkeénti visszamérése.
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6. A kari onértékelés

6.1. A kari 6nértékelés folyamata

Kari onértékelések folyamata

\ J

TNV ) xS )

Szoveges értékel

p— . Eredmények:
ottsagok: 5 teamek sszeallitas
; € Munkatarsak Ertékeldteamek dsszeallitasa
Mezetes elégedettsége
Munkatarsak Hallgatsi AKézikényvben régzitett kritériumuk szerinti

iranyitasa elégedattsig ertékeléshemutatasa
Strategia Partnerzk Mutatoszamok meghatarozasa
Eréforrasok véleménye
Folyamatok Karok kulcs-
fontossagu Erasségek—fejlesztandd tertletek
eredmeényei meghatarozasa
\ y \ _J
(" \/ ) (" v
Statisztikai feldolgozas Ertékelés

)

Fejlesztendo teriiletek kijeldlése és javitd
intézkedések meghatarozasa, éves
mindségfejlesztési programok kialakitasa,

megvalositasa

6.2. Feladatok, felel6s6k, hataridbk a kari 6nértékelési folyamatban

Az onértékeléseket kari szinten kell végezni.

A teljes korl onértékelések gyakorisaga: 5 év.

A kari 6nértékelések felel6sei a kari minéségugyi vezeték.

Az értékeléseket a kari minéséglgyi vezetbk készitik el, értékelések,
elemzések eredményeit a kari mindségugyi bizottsagok tekintik at, és kijeldlik
a fejlesztendd terileteket, és javitd intézkedéseket terjesztenek be a karok
vezet6i felé. A bevezetett javitd intézkedés visszamérésére a kovetkezd
évben végrehajtando onértékelés soran kerul sor.

Az eredmények, jelentések, valamint az éves min&ségfejlesztési programok

atadasa a min6seégbiztositasi rektori biztos szamara. A jelentést a karok a
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mindseégbiztositasi rektori biztos altal kialakitott formatumban készitik el, és
elektronikus formaban bocsatjagk a mindségbiztositasi rektori biztos
rendelkezésére.

e A kari min6ségfejlesztési programokat a karok az internetes oldalunkon is
kotelesek megjelentetni.

e A kari oOnértékelések egyik alapja a képzési tudomanyagi/szakonkénti
vizsgalatok, melyeket az érvényes MAB el6irasoknak megfeleléen kell

végezni.

6.3. A kari 6nértékeles folyamataban a kerdbives vizsgalatok

A kérdbives felmérés vizsgalati tesztjeit a Debreceni Egyetem oktatast ellatd
személyeinek (oktatdk, draaddk, tudomanyos munkatarsak, stb.) kell kitolteni, mig a
hallgatdi elégedettség mérésére kialakitott kérdbivet a hallgatoknak kell kitdlteni.

A kérdbiveket az érintettek elektronikus uton kapjak meg (e-mail).

Kitoltési kotelezettségek:
e A hallgatdi elégedettség kérdbiveit a hallgatdk minden évben egyszer toltik ki.
e Az oktatast ellaték az donértékelési kérddiveket harom évente egyszer toltik ki.
e A partnerekkel kapcsolatos kérd6ives méréseket a kari minéségugyi vezeték

végzik évente egyszer.

A kérdéivek minta kérdoéivek, lehetéséget nyujtanak a karok szamara tovabbi
specidlis kérdések felvetésére. A karok a kozpontilag inditott éves mérésen
felil sziikség szerint jogosultak tovabbi mérést végezni, melyet a dékan
rendelhet el a minéségbiztositasi rektori biztos elézetes jovahagyasat

kovetben.
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6.3.2. A kari onértékelés szoveges elemei

A szdveges értékelés elemei is fedésben vannak a Magyar Akkreditacios Bizottsag
minéségeértékelési szempontrendszerével, valamint a kiadott melléklettel. A szdveges

értékeléseket a Kar vezetése altal kijeldlt 3-5 fés csoport végzi.

6.4. A kari onértékelések zarasa

Az elkészitett kari onértékeléseket a kari min6ségbiztositasi bizottsagok attekintik, az
onértékelés eredménye alapjan kijeldlik a fejlesztendé teruleteket, majd a vezetés elé
terjesztik az éves kari minéségfejlesztési programot, melyben rogzitésre kerilnek a
bevezetendd fejlesztési intézkedések. A fejlesztési intézkedések
eredményességének visszamérésére a kovetkez6 évi Onértékelés elvégzése ad

lehetéséget.

7. Az intézményi onértékelés

Az intézményi Onértékelés alapjat a kari dnértékelések képezik. A kari dnértékelések
eredményeit a mindségbiztositasi rektori biztos dsszesiti és késziti el az intézményi
onértékelés alapjat képezd dsszesitett anyagot.

Az intézményi onértékelés értékelését, a fejlesztendd terlletek meghatarozasat az
Egyetem Stratégiai Bizottsaga végzi.

Intézményi onértékelés javasolt szempontrendszere a mindenkor érvényes MAB
mindségeértékelési utmutato.

Az eredmények alapjan a minéségbiztositasi rektori biztos az egyetemi
Minbségfejlesztési  Bizottsaggal kézdsen késziti el az intézményi és

min&ségfejlesztési programot, melyet a Szenatus hagy jova.
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I. Melléklet: mindségbiztositasi eljaras a képzések inditasarol
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Minéségbiztositasi eljaras a képzések inditasarol és kovetésérol

A Debreceni Egyetem fels6foku szakképzéseket, alapképzési szakokat,
mesterképzési szakokat, osztatlan képzéseket és szakiranyu tovabbképzéseket indit.
Az egyes képzések elinditasat az illetékes szakmai kozOsség, tanszék/intézet
kezdeményezi. Az elképzeléseket a kari vezetés megtargyalja és dont az uj képzeés

indokoltsagardl, a részletes el6készités megkezdésérol.

A hatalyos jogszabalyban kiadott képzési és kimeneti kdvetelmények alapjan a
leendd szakfelel6s vezetésével Osszeadllitiagk a MAB altal a szakinditasi kérelemhez
eléirt formaban a képzési dokumentum tervezetét. Ez az anyag teljes
részletességgel tartalmazza a képzés tartalmara, a képzés személyi feltételeire, a
szakinditds tudomanyos hatterére és infrastrukturdlis feltételeire vonatkozdé
informaciokat. Fels6foku szakképzés esetén a szakmai és vizsgakodvetelményeket
tartalmazo vonatkozo jogszabaly és a 79/2006. (1V.5.) Korm. rendeletben foglaltak az
iranyadoak az inditasi kérelem Osszeadllitdsahoz. A szakiranyu tovabbképzéseknél a
10/2006. (1X.25.) OKM rendelet és az Oktatasi Hivatal altal kozzétett képzési és

kimeneti kdvetelmények a meghatarozoak.

A kari tanacs dontését megel6zéen a kari oktatasi/tanulmanyi bizottsag véleményezi
a dokumentumot. A kari tanacs pozitiv allasfoglalasat kdvetéen az Egyetemi Oktatasi
és Hallgatoi Ugyek Bizottsaga, mint a szenatus dontéselékészitd testllete
véleményezi a kérelmet, melynek soran a képzésben részt vevd, vagy a képzésben
eérdekelt karok oktatasi vezetdi is nyilatkoznak az el6terjesztésrol. A bizottsag
tamogatd hatarozata esetén a rektori tanacsi el6készités utan a szenatus dont az
inditasi kérelemrdl. Ha rektori szinten a bizottsag vagy a rektori tanacs nem
tamogatja a kezdeményezést, akkor a kérelem tovabbi egyeztetésre, a javasolt

valtoztatasok végrehajtasara visszakertl kari/tanszéki szintre.

A vélemények és a Kkari tanacsi, szenatusi allasfoglalasok megsziletését
megel6zéen mérlegelni kell az U képzés indokoltsagat a munkaerbpiac, a
beiskolazas, az egyetem képzési kinalata szempontjabdl, a tartalmi, a formai

elbirasok betartasat, a mindségi kovetelmények magas szinti teljesulését.
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A szenatus pozitiv dontése utan a szakanyagokat a formai szabalyoknak
megfeleléen a MAB-ba kell beterjeszteni, a szakképzési, tovabbképzési programokat
az Oktatasi Hivatalhoz regisztralasra kell bekuldeni. A MAB elutasitd allasfoglalasa
és Uj kérelmezés esetén a belsé eljarast teljes egészében ismételten le kell folytatni

a tanszéki szinttél egészen a szenatusig.

A MAB és az Oktatasi Hivatal hatarozatait a rektori szintrél a kari szintre, onnan az

illetékes szakfelel6shoz, tanszékhez tovabbitjak.

A szukséges pozitiv hatarozatok kézhez vétele utan kezddédhet meg a felvételi
tajékoztatoban a képzés meghirdetése, a Debreceni Egyetem Képzési Programjaban

a szak, szakképzeés, tovabbképzés megjelenitése.

A szenatus minden év juniusaban megvitatja az egyetem képzési programjat, az
alapdokumentum tartalmazza valamennyi, a kovetkezd tanévben indulé képzés
rovid, de minden lényeges elemet magaban foglalé leirasat. A képzési program
szenatusi elfogadasa el6tt véleményezik azt a kari tanacsok, az Egyetemi Oktatasi
és Hallgatoi Ugyek Bizottsaga. Az alapdokumentumot az illetékes szakfelelds és
tanszék allitja 6ssze a megadott, mar bevalt formai kdvetelmények szerint. A képzési
program évenkénti felllvizsgalata biztositja, hogy a hallgatéi véleményeket, a
munkaaddi oldalrdl  visszajelzett igényeket és természetesen az oktatoi
tapasztalatokat figyelembe véve korszerlibb, min6ségileg még jobb képzések
mikodhessenek. A képzési program eéves elbkészitési periddusaban kuldonos
jelentésége van azoknak az idészakoknak, amelyekben egy-egy képzés elsd kifutd
évfolyamanak tapasztalatait kell dsszegezni és ez alapjan esetleg radikalisabb
valtoztatasok bevezetése indokolt. Az elfogadott képzési program teljes egészében
elérhet6 az egyetemi honlapon, részleteiben az egyes kari honlapokon, tanulmanyi

kiadvanyokban, szakos tajékoztatokban.

A mindségi kritériumok akkreditaciot kovetd hosszu tavu teljesitése érdekében a

2008. november 13-an sziletett szenatusi hatarozat szerint:

,Az egyetem akkreditalt szakjainak szakinditasi kérelmeiben rogzitett karok kozotti
kontaktora- és kreditaranyok, az oktatdéi szemeélyi Osszetétel legalabb a

nyolcévenként esedékes kovetkez6 intézményi akkreditacidig nem valtoztathato
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meg, vonatkozik ez a szakfelelGs, a tantargyfelel6s, az egyes tantargyak oktatoinak
személyére. Indokolt esetben (pl. nyugdijazas, hosszabb kulféldi ut) kizardlag a szak
oktatasaban érintett karok egyetértésével modosithatoak az aranyok és a szak
oktatdi bazisa. Akkreditalt szak tantervi haldja kizarolag nagyon indokolt esetben (pl.
az elsb képzési ciklus lezarultaval a tapasztalatok 6sszegzése utan), az oktatasban
k6zremikodé karok egyetértésével, az egyetem képzési programjanak minden év

juniusi, szenatusi dontéssel torténé médositasakor valtoztathato.”

Készitette:
DE Oktatasi Ilgazgatdsag

Jévahagyas jelen Kézikonyvvel egyutt
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I1. melléklet: a hallgatoi elégedettség mérésének minta
kérdoive
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valasz megjeldlése: [] B [ [ (] Kérem, hasznaljon lollat vagy vékony hegyii filcet. Az (irlap automatikus feldelgozasra kerdil.

Javitas: [0 M O M [ Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kévesse a bemutatott példakat.

Kedves Hallgatonk!

E kérdéiv kitoltésével intézménylinket tdmogatja abban a térekvésében, hogy képzésérdl, szolgaltatasairol elsé
kézbdl kaphasson képet. A Diplomas Palyakévetési Programnak kulcseleme a jelenlegi és egykori hallgatok
tapasztalatainak dsszegytijtése és hasznositasa annak érdekében, hogy e visszajelzések javithassak mindazt az
ismeret-készletet, amellyel intézményiink végzetjeit felrunazza.

Amennyiben kitdlti e kérdéivet, On is hozzajarul az intézmény és az altala kiadott diplomak sikeresebbé
tételéhez.
Valaszait természetesen anonim médon kezeljik.

Kdszénjiik, ha idét szan a valaszaddsra!

1. Altalanos kérdések
1.1 Valaszado neme:

] ferfi [ né
1.2 Valaszadé lakhelye:
[] Budapest [] Bacs-Kiskun megye [] Baranya megye
1 Békés megye [ Borsod-Abauj-Zemplén megye [1 Csongrad megye
[] Fejér megye [] Gyér-Moson-Sopron [] Hajdu-Bihar megye
[ Heves megye [ Jasz-Nagykun-Szolnok megye [0 Komarom-Esztergom megye
] Noégrad-megye [0 Pest-megye [ Somogy megye
[l Szabolcs-Szatmar-Bereg megye L1 Tolna megye L1 Vas megye
[1 Veszprém megye [0 Zala megye

1.3 Az intézmény melyik karan tanul?
(amennyiben t6bb szakon tanul, arra gondoljon, amelyet fontosabbnak, f6 szakjéanak tart!)

O Allam- és Jogtudomanyi Kar [ Altalanos Orvostudomanyi Kar [] Bélcsészettudomanyi Kar
[ Egészséglgyl Kar [ Fogorvostudomanyi Kar [] Gazdalkodastudomanyi és
Videkfejlesztesi Kar
[ Gyermeknevelési és [ Gyégyszerésztudomanyi Kar [ Informatikai Kar
Felndttképzési Kar
[] Kdzgazdasag-és ] Mezégazdasag-, ] Miszaki Kar
Gazdasagtudomanyi Kar Elelmiszertudomanyi s
Kérnyezetgazdakodasi Kar
[0 Népegészseégugyi Kar [0 Természettudomanyi es [ Zenemlvészeti Kar

Technologiai Kar
1.4 A valasztott szak képzési teriilete?

[ Agrartudomanyi [ Bdlcsészettudomanyi [] Gazdasagi
O Informatikai O Jogi és igazgatasi 1 Mdszaki
[ Miveszeti [ Mivészetkdzvetitdi ] Nemzetvedelmi és katonai
[] Orvos- és egészségtudomanyi [] Pedagégiai [] Sporttudomanyi
[ Tarsadalomtudomanyi [0 Természettudomanyi
F6759U0P 1PLOVO 2014.06.27, Oldal 1/3
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1. Altalanos kérdések [Folytatas]
1.5 Avalasztott szak képzési szintje?

[ Hagyomanyos egyetemi képzés [0 Hagyomanyos foiskolai képzés

[] Bachelor képzés (BA/BSc) [] Egységes és osztatlan képzés
(2006. utan kezdett jogasz, orvos
sth. szak)

[] Doktori képzés (PhD/DLA) [] Egyéb felséfoku képzés

1.6 Elvart havi nettd atlagkereset ezer Ft-ban (pl: 140):

ezer Ft

2. Munkaval kapcsolatos attitiidok fontossaga

[ Felsofoku szakképzés
[1 Mesterképzés (MA/MSc)

Kérjiik mérlegelje, hogy On szerint a munkaeré kivalasztas soran mennyire fontosak a kdvetkezé attitiidok?

(1=egyéltalan nem fontos; 2=nem fontos 3=k&zepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=nincs

véleménye)

2.1 optimista szemléletmad jellemzi
2.2 figyelmet szentel a részleteknek
feladatvégzés soran

2.3 teljesitési helyzetben hatarozottan,
magabiztosan I1ép fel

2.4 hatékonyan képes képviselni érdekeit,
allaspontjat masokkal szemben

2.5 torekszik az irdnyitasra, a kontroll
magahoz ragadasara egy csoportban

2.6 egyiittmlkodd szandék jellemzi
konfliktushelyzetben

2.7 kapcsolatokat tud kialakitani
ismeretlen személyekkel

2.8 motivaljak 6t a nehéz feladatok

2.9 ambicidzus, illetve motivalja 6t az
elrelépés Iehetosege

2.10 analitikus dontéshozatali stilus jellemzi

2.11 déntésképes a rutintdl eltérd,
ismeretlen helyzetekben

2.12 magas elvarasokkal rendelkezik a sajat
teljesitményének mindségével
kapcsolatban

o 1 e e O O o A o O o o
0 OO0 0O O o o o o oobt

|
|

2.13 hatékonyan tud megkiizdeni a
munkahelyi stresszel

3. Ismeretek, készségek fejlesztesével vald elégedetiség

0O OO0 0O O O 0o oo oo©
0O OO0 oo o oo oo ood
0O OO0 0O O o o oo oo®

O
O
O

O OO oo O o o o o g

|

Kérjiik mérlegelje, hogy On mennyire elégedett azzal, ahogy a kar atadja, fejleszti az alabbi ismereteket,

készségeket.

{1=egyaltalan nem elégedett; 2=znem elégedett; 3=kGzepesen elégedett; 4=elégedett; 5 =teljes mértékben

elégedett; 0=nincs véleménye)

3.1 szakmai elméleti alapok

3.2 szakmai gyakorlati jartassag
3.3 szamitégépes ismeretek

3.4 idegennyelv tudas

oooo ™
oooot

oooog®©
oooge
oooo®

oooo®©
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3. Ismeretek, készségek fejleszteésevel vald elégedetiség [Folytatas]

3.5 6&nallé munkavégzéshez sziikséges

készség

3.6 csapatmunkahoz sziikséges készség

3.7 szervezd készség

3.8 kommunikaciods készség
3.9 problémamegoldo készség
3.10 preciz munkavégzés

3.11 az egyetemen megszerzett tudas

hasznossaga

3.12 oktatas szinvonala (6sszességében)

3.13 oktatas targyi feltételei
3.14 épiiletek allapota killleme
3.15 hataridok betartasa

3.16 az eléadasok és gyakorlatok
dsszhangja

(|
O

Oooooo goodgono
OOoOooo goooooo

O

ooooo oooooo
ooooo oooooo O
goooo oooooo o

OoOoOooo gooooo d

Koszonjlk, hogy kitdltotte kérddiviinket! Valaszait az "Elkuld" gombra kattintva régzitheti adatbazisunkban.
Az adatok elmentése az internet sebességétél fiiggéen néhany masodpercig is eltarthat. Kérjiik, varja meg

az adatmentés végeét jelzé lizenet megjelenéset!
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II1. melléklet: az oktatoi visszajelzések mérésére
kialakitott kérdoiv
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valasz megjeldiése: [] B [] (][] Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az (irlap automatikus feldolgozasra keril.
[ M ] X (] Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kovesse a bemutatott példakat.

Javitas:

Tisztelt Kollégak!

A Debreceni Egyetem mindségbiztositasi rendszere a MAB kévetelményeivel dsszhanghan miikddik. Ennek
megfeleléen 2 évente szervezeti dnértékelést kell végezni. A szervezeti 6nértékelés elkészitéséhez
nélkilézhetetlen az Ondk véleménye.

Tisztelettel kérjiik, hogy a kdvetkezé kérddivet kitdlteni sziveskedjen!

1. Altalanos kérdések

1.1

1.2

1.3

1.4

Valaszadé neme:
[ férfi

[ néd

Az intézmény melyik karan dolgozik?

[ Altaldnos Orvostudomanyi Kar
[] Egészségugyi Kar

[ Gyermeknevelési és
Felndttképzési Kar

[0 Kézgazdasag-és
Gazdasagtudomanyi Kar

[] Népegészségligyi Kar

Mi az On beosztasa:

[J tanarsegéd

[ féiskolai tanar

O tudomanyos segédmunkatars
[ tudomanyos tanacsado

[] muszaki oktato

[ Allam- és Jogtudomanyi Kar
[] Fogorvostudomanyi Kar

[ Gyogyszeresztudomanyi Kar

[0 Mezégazdasag-,
Elelmiszertudomanyi és
Kérnyezetgazdakodasi Kar

[] Természettudomanyi és
Technolégiai Kar

[J adjunktus

[ egyetemi docens

O tudomanyos munkatars
[ kutatd professzor

[] nyelvtanar

[] Bdlcsészettudomanyi Kar
[] Gazdalkodastudomanyi és
Vidékfejlesztési Kar

[] Informatikai Kar

[] Miszaki Kar

[] Zenemlivészeti Kar

[ fsiskolai docens

[ egyetemi tanar

[ tudomanyos fémunkatars
[] éraadd

[] egyéb

Amennyiben rendelkezik tudomanyos fokozattal, kérjiik az alabbi listabdl valassza ki!

[] PhD (DLA)

[0 akadémikus

[ kandidatus

2. Munkaval kapcsolatos attitlidok fontossaga
Kérjiik mérlegelje, hogy On szerint a munkaeré kivalasztas soran mennyire fontosak a kdvetkezé attitiidok?

[] tudomanyok doktora, MTA
doktora

(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos 3=k&zepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=nincs

véleménye)
7 < [ < oy o
2.1 optimista szemléletmod jellemzi 0 o o o od O
2.2 figyelmet szentel a részleteknek O o o o O O
feladatvégzés soran
2.3 teljesitési helyzetben hatarozottan, O O O O O O
magabiztosan I1ép fel
2.4 hatékonyan képes képviselni érdekeit, O 0o 0o o Od O
allaspontjat masokkal szemben
2.5 torekszik az irdnyitasra, a kontroll 0 o o o od O
magahoz ragadasara egy csoporthban
F&758U0P1PLOVO 2014.06.27, Oldal 113
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2. Munkaval kapcsolatos attitlidok fontossaga [Folytatas]

2.6

2.7

28
2.9

2.10
2.1

2.12

2.13

egyiittm(ikodé szandék jellemzi
konfliktushelyzetben

kapcsolatokat tud kialakitani
ismeretlen személyekkel
motivaljak 6t a nehéz feladatok

ambiciozus, illetve motivalja 6t az
elérelépés Iehetosege

analitikus dontéshozatali stilus jellemzi

dontésképes a rutintdl eltérg,
ismeretlen helyzetekben

magas elvarasokkal rendelkezik a sajat

teljesitményének mindségével
kapcsolatban

hatékonyan tud megkiizdeni a
munkahelyi stresszel

O

O OO oo o
O Ooo oo o O

O
O

3. Ismeretek, készségek fejlesztesével valé elégedetiség
Kérjiik mérlegelje, hogy ©n szerint mennyire fontos, hogy a kar fejlessze az alabbi ismereteket, készségeket.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3N

3.12
3.13
3.14
3.15
3.16

O oo oo o o
O oo oo o o
O oo oo o o

O
O
O

O Ooo oo o O

O

(1=egyalitalan nem fontos; 2=nem fontos; 3=kdzepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=nincs

véleménye)

szakmai elméleti alapok

szakmai gyakorlati jartassag
szamitégépes ismeretek
idegennyelv tudas

6nallé munkavégzéshez sziikséges
készség

csapatmunkahoz sziikséges készség
szervezd készség

kommunikacios készség
problémamegoldé készség

preciz munkavégzés

az egyetemen megszerzett tudas
hasznossaga

oktatas szinvonala (6sszességében)
oktatas targyi feltételei

épiiletek allapota kiilleme

hataridék betartasa

az eléadasok és gyakorlatok
dsszhangja

O0oooo oooooo ooood™
Ooooo oooooo oooooght

4. A szervezet vezetésével vald elégedetiség
Ez az elem a vezetGi csoportok és valamennyi vezetd (dékan, tanszékvezetdk, stb) magatartasat és

tevékenységét értékeli.

O0O00d 0OOoodod oogoodge
00000 oooooo gooood
O0O00d 0Ooodod oododo®

00000 O00O0o00g ogood®

A modul azt vizsgalja, hogy a vezetdi beosztasban IévSk milyen médon tamogatjak, inspiraljak és segitik eld
a kar célkitlizéseinek eléresének modjat.

Kitoltéskor a kitdltést végzd személy a kozvetlen vezetdjét értékeli. PI.:

tanszékvezetd a dékanjat, sth.

{1=egyalitalan nem; 5=teljes mértékben, 0=nem tudja)

oktaté a tanszékvezetdjét,

FE758U0P2PLOVD
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4. A szervezet vezetésével valo elégedetiség [Folytatas]

D’Q
Dco
DQ

° @
o o

D\l

4.1 Avezetdk vilagosan meghirdetett
jovébeli iranyvonalakat fogalmaznak
meg az oktatdi dlloméany szdmara a
munkavégzés mindségenek fejlesztése
érdekében?

4.2 Avezetok biztositjak-e az On és/vagy O 0O 0o o g O
szervezeti egysége szamara azt a
konkrét feladattervet, amelyet
teljesiteni kell?

4.3 A vezetés meghatarozza-e a 0 o o o od O
szervezetekkel és személyekkel
szembeni teljesitmény elvarasokat?

Kodszdnjlk, hogy kitditotte kérddiviinket! Valaszait az "Elkild" gombra kattintva régzitheti adatbazisunkban.
Az adatok eimentése az internet sebességétdl fiiggéen néhany méasodpercig is eltarthat. Kérjik, varja meg
az adatmentés véget jelzé lizenet megjelenéset!
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DIPLOMAS

PALYAKIVETE RFNDFR

valasz megjeldlése: (] B [ [J [ Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az (irlap automatikus feldolgozasra kerdl.
Javitas: 1 M [ B4 [ Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kovesse a bemutatott példakat.

Kedves egykori Hallgatonk!

Intézmenyiink diplomas palyakévetési kutatasa kapcsan kerestilk meg Ont. Az alabbiakban az On
diplomazas utani palyajara, tanulmanyaira vonatkozéan tennénk fel kérdéseket annak érdekében, hogy
megtudjuk, hogyan boldogulnak végzettjeink a munka vilagaban. A vizsgalat eredményei szamunkra munkank
eredményességét tukrozik vissza, mostani hallgatéink szamara pedig tajékoztatast adhatnak arrél, mire
szamithatnak tanulmanyaik befejeztével.

Valaszait természetesen anonim mdodon kezeljiik.
Kdszdnjiik, ha idét szan a valaszadasra!

1. Altalanos kérdések
1.1  Valaszado neme:

[ ferfi O né
1.2 Valaszado lakhelye:
[ Budapest [J Bacs-Kiskun megye (1 Baranya megye
[ Békés megye [ Borsod-Abauj-Zemplén megye [ Csongrad megye
[] Fejér megye ] Gyér-Moson-Sopron [] Hajdu-Bihar megye
[] Heves megye [1 Jasz-Nagykun-Szolnok megye [] Komarom-Esztergom megye
[ Nograd-megye [] Pest-megye [] Somogy megye
[] Szabolcs-Szatmar-Bereg megye [ Tolna megye 1 Vas megye
[ Veszprém megye [] Zala megye

1.3 Az intézmény melyik karan végzett?

(amennyiben az adott évben tébb karon is végzett, arra gondoljon, amelyet fontosabbnak, f& szakjanak tart!)

X O Altalénos Orvostudomanyi Kar
Allam- és Jogtudomanyi Kar

[] Egészségugyi Kar [] Fogorvostudomanyi Kar

[] Gyermeknevelési és [] Gybégyszerésztudomanyi Kar
Felnéttkepzési Kar

[] Kézgazdasag-és [] Mezégazdasag-,
Gazdasagtudomanyi Kar Elelmiszertudomanyi és

Kérnyezetgazdakodasi Kar

[] Népegészségligyi Kar [ Természettudomanyi és
Technoldgiai Kar

1.4 Az elvégzett szak képzési teriilete?

[ Bélcsészettudomanyi Kar

[] Gazdalkodastudomanyi és
Vidékfejlesztési Kar

[ Informatikai Kar

[ Miiszaki Kar

[] Zenemlivészeti Kar

(amennyiben tébb szakon is végzett kérjik arra gondoljon amelyiket a f6 szakjanak tart)

[] Agrartudomanyi [] Bélcsészettudomanyi
O Informatikai O Jogi és igazgatési

[] Mivészeti [] Mivészetkozvetitsi
[ Orvos- és egészségtudomanyi [1 Pedagogiai

[0 Tarsadalomtudomanyi [ Természettudomanyi

1.5 Az elvégzett szak képzési szintje?

[] Gazdasagi

] Miszaki

[ Nemzetvédelmi és katonai
[1 Sporttudomanyi

(amennyiben tébb szakon is végzett kérjik arra gondoljon amelyiket a f6 szakjanak tart)

[ ] Hagyomanyos egyetemi képzés [] Hagyomanyos féiskolai képzés

[ Bachelor képzés (BA/BSc) [ Egységes és osztatlan képzés
(2006. utan kezdett jogasz, orvos
stb. szak)

[ Doktori kepzés (PhD/DLA) [ Egyeb felséfoku kepzés

[] Felséfoku szakképzés
O Mesterképzés (MA/MSc)

F6760U0P1PLOVD
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1. Altalanos kérdések [Folytatas]

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Melyik évben végzett?

(amennyiben tébb szakon is végzett kérjlk arra gondoljon amelyiket a fé szakjanak tart)
[ 2013

] 2011 |
A végzést kdvetden On...

[ tovabbtanult O
A végzést kdvetéen mikor sikeriilt elhel
[] azonnal O

[] 12 hénapon beldl ]

2012

munkaba allt
yezkednie?

3 hénapon beldl
masfel even belll

[J munka mellett tanult tovabb

[] 6 honapon belil
[] még most sem

Milyen beosztasban dolgozikjelenle%;ildolgozott utolsé munkahelyén?

Ha tébb is volt, a legutolso beosziast jeldlj

[ Felsd vezetd |
[ Alkalmazott |

e meg!
Kézépvezetd

Egyéni vallalkozd,
dnfoglalkoztatd

L1 Egyéb vezetd

Minden f6- és melléktevékenységet figyelembe véve jelenleg mennyi az On atlagos havi netté ésszjévedelme

(ami adézas utan marad)?

Kérjlik, az 6sszeget ezer forintban adja meg, és a jévedelme mellett havi szintre lebontva vegye figyelembe a
természetbeni juttatdsok pénzbeli értékét, az esetleges bonusz juttatdsokat, jutaimat is!

 lezerFt

2. Munkaval kapcsolatos attitlidok fontossaga
Kérjiik mérlegelje, hogy On szerint a munkaeré kivalasztas soran mennyire fontosak a kdvetkezé attitidok?

(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos 3=k&zepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=nincs

véleménye)
Fd < & g o o
2.1 optimista szemléletmod jellemzi O O O oo g O
2.2 figyelmet szentel a részleteknek O 0O 0o o g O
feladatvégzés soran
2.3 teljesitési helyzetben hatarozottan, O o O O o U
magabiztosan I1ép fel
24 hatékonyan képes képviselni érdekeit, O O O o g O
allaspontjat masokkal szemben
2.5 torekszik az iranyitasra, a kontroll O O o O O O
magahoz ragadasara egy csoportban
2.6 egylittmiikédé szandék jellemzi O O O oo g O
konfliktushelyzetben
2.7 kapcsolatokat tud kialakitani O O O 0o O O
ismeretlen személyekkel
2.8 motivaljak 6t a nehéz feladatok O o o o d ]
2.9 ambiciozus, illetve motivalja 6t az O O o O O O
eldrelépés lehetGsége
2.10 analitikus déntéshozatali stilus jellemazi O o o o O [
2.11 déntésképes a rutintdl eltérs, O O o o ad O
ismeretlen helyzetekben
2.12 magas elvarasokkal rendelkezik a sajat O O O o g O
teljesitményének minéségével
kapcsolatban
2.13 hatékonyan tud megkiizdeni a 0 o o o od O
munkahelyi stresszel
3. Ismeretek, készsegek fejlesztésevel valo elegedetiség
FE760UDP2PLOVO 2014.06.27, Oidal 213
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3. Ismeretek, készségek fejlesztesevel valo elégedetiseg [Folytatas]
Kérjiik mérlegelje, hogy &n mennyire elégedett azzal, ahogy a kar atadta, fejlesztette az alabbi ismereteket,

készségeket.

(1=egyaltalan nem elégedett; 2=nem elégedett; 3=kbzepesen elégedett; 4=elégedett; 5 =teljes mértékben

elégedett; 0=nincs véleménye)

Fd < [ b4 oy o
3.1 szakmai elméleti alapok O O O 0O d O
3.2 szakmai gyakorlati jartassag 0 o o o od O
3.3 szamitégépes ismeretek O O 0o o ad [l
3.4 idegennyelv tudas O 0o o o o U
3.5 ©nallé munkavégzéshez sziikséges O o o O ad O
készség
3.6 csapatmunkahoz sziikséges készség O O 0o o d O
3.7 szervez készség O O O 0O d O
3.8 kommunikacios készség O O o O O O
3.9 problémamegoldd készség O O 0o o ad [l
3.10 preciz munkavégzés o0 o o o o U
3.11 az egyetemen megszerzett tudas O O o o Od O
hasznossaga
3.12 oktatas szinvonala (6sszességében) O O O 0o O O
3.13 oktatas targyi feltételei O O O 0O d O
3.14 épiiletek allapota kiilleme O o o O o ([l
3.15 hataridék betartasa O O o o O O
3.16 az elbadasok és gyakorlatok o o o o o L
dsszhangja
Koszonjiik, hogy kitoltotte kérdoiviinket! Valaszait az "Elkiild" gombra kattintva régzitheti adatbazisunkban.
Az adatok elmentése az internet sebességétél fiiggéen néhany méasodpercig is eltarthat. Kérjiik, varja meg
az adatmentés véget jelzé lizenet megjelenéset!
F6760UDP3PLOVD 2014.06.27, Oldal 313
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Munkaerd-piaci elégedettség

2014

valasz megjeldiése: [] B [] [] [] Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az (irlap automatikus feldolgozasra kerdl.

Javitas:

] M O B (] Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kovesse a bemutatott példakat.

Tisztelt Vezetd! Tisztelt Partneriink!

A Debreceni Egyetem kiemelt figyelmet fordit arra, hogy olyan képzéseket alakitson ki amely a munkaeré-
piaci igényeknek megfelel. A hallgatéink elhelyezkedését szeretnénk segiteni azzal, hogy olyan
kompetenciakat fejlesztiink amely az On6k szamara fontos.

Tisztelettel kérjiik, hogy a kdvetkezé kérddiv kitdltésével segitse munkankat.

1. Altalanos kérdések

1.1 Amennyiben Onéknél a Debreceni Egyetem tébb karan végzett, szakember dolgozik, kérjiik, a
tovabbiakban, a kérdéiv egészében azokrdl a szakemberekrdl fogalmazzak meg a véleményiiket,
amelyik karrdl a legtébben vannak alkalmazasban.

Kérjiik valasszon az alabbi listabél:

O Allam- és Jogtudomanyi Kar

O Egészséglgyi Kar

O Gyermeknevelési és
Felndttképzési Kar

[ Kézgazdasag-és

Gazdasagtudomanyi Kar

[0 Népegészségugyi Kar

O Altalanos Orvostudomanyi Kar
O Fogorvestudomanyi Kar

[0 Gyogyszerésztudomanyi Kar

OO0 Mezdgazdasag-,
Elelmiszertudomanyi és
Kérnyezetgazdakodasi Kar

O Természettudomanyi és
Technologiai Kar

1.2 Megye (ahol a cég/intézmény miikadik):

(1 Budapest

] Békes megye
O Fejér megye
[0 Heves megye
[J Nograd megye

[0 Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye
O Veszprém megye

[1 Bacs Kiskun megye

[0 Borsod-Abatij-Zemplén megye
O Gyér-Moson-Sopron megye

[ Jasz-Nagykun-Szolnok megye
(] Pest megye

(1 Tolna megye

O Zala megye

[ Bolesészettudomanyi Kar
O Gazdalkodastudomanyi és
Vidékfejlesztési Kar

[ Informatikai Kar

0 Maszaki Kar

O Zenem(vészeti Kar

[] Baranya megye

[J Csongrad megye

O Hajdu-Bihar megye

] Komarom-Esztergom megye
[J Somogy megye

] Vas megye

1.3 Az alabbi lehetdségek koziil kérjiik, valassza ki cégiik, intézményiik agazatat.

O Mezégazdasag, vad-, erdé-,

halgazdalkodas

[ Villamosenergia-, gaz-, géz-,

vizellatas
[ Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas

O Ingatlaniigyek, gazdasagi

szolgaltatas

O Egészségligyi, szocialis
ellatas

O Zdldgazdasag

[0 Banyészat

1 Epitsipar

O Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés

[0 Kbézigazgatas- védelem;
kotelez6 tarsadalombiztositas

O Egyéb kdzdsségi, személyi
szolgaltatas

O Egyéb

[ Feldolgozodipar

] Kereskedelem, javitas
[ Pénzugyi kdzvetités
[J Oktatas

[ Elelmiszeripar

F6752U0P1PLOVO
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1. Altalanos kérdések [Folytatas]

1.4 Mi az Onék szervezetének (cégének, intézményének) ,,cégformaja”?
0 Bt. O Kit. O Zrt., Nyrt.
[ Alapitvany, egyesilet (1 Egyéni vallalkozo, ] Egyeb
onfoglalkoztatd, egyéni
magantevékenységet vegzd

1.5 Hany alkalmazottja van a szervezetnek?
(Keérjlik a legnagyobb, teljes (anya)vallalatot, intézményt érintd létszamot adja meg! Tehat pl. nagyvallalat,
multinacionalis cég eseteben nem a telephely, hanem az egész vallalat munkavallaléi létszamat adja meg!
Ha én egyéni vallalkozo, vagy énfoglalkoztato, kérjik, az 1. valaszlehetdséget jeldlje meg!)

0 1-216 ] 3-4f5 [15-9f6
0 10-1918 0 204915 [ 50-99 fé
(1 100-249 6 0 250-99¢ & [0 1 000 fénél tébb

2. Munkaerd kivalasztasi szempontok

Kérjiik osztalyozza az aldbbi szempontokat, amelyeket a diplomas munkaer§ kivalasztasa soran

altalaban figyelembe vesznek!
(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos; 3=k6zepesen fontos; 4=fontos; 5=nagyon fontos; 0=nem

tudja)

7 2 ¢ v & o

2.1 Korabbi munkatapasztalat 0o o o o o O

2.2 Szinvonalas dnéletrajz O O o o O |

2.3 Interjin szerzett személyes O o o o O O
benyomas

2.4 Tanulmanyi eredmények, a diploma 0 o o o o U
érdemjegye

O O o o O O

2.5 Diplomat adé felsGoktatasi
intézmény presztizse

3. Munkaval kapcsolatos attit(idék fontossaga

Kérjiik mérlegelje, hogy a munkaerd kivalasztas soran mennyire tartja fontosnak a kovetkezé

munkaval kapcsolatos attitlidoket?
(1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos 3=kdzepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0=

nincs véleménye)

7 Q2 @ ¥ & o

3.1 optimista szemléletmod jellemzi 0O o o o o [l

3.2 figyelmet szentel a részleteknek O O o o 0O 1
feladatvégzés soran

3.3 teljesitési helyzetben hatarozottan, O O o o O |
magabiztosan lép fel

3.4 hatékonyan képes képviselni O o o o O O
érdekeit, allaspontjat masokkal
szemben

3.5 torekszik az iranyitasra, a kontroll 0o o o o o O
magahoz ragadasara egy
csoportban

3.6 egyiittmiikédb szandék jellemzi 0o o o o o O
konfliktushelyzetben
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3. Munkaval kapcsolatos attit(idék fontossaga [Folytatas]

3.7 kapcsolatokat tud kialakitani
ismeretlen személyekkel

3.8 motivaljak ét a nehéz feladatok

3.9 ambiciézus, illetve motivalja 6t az
elérelépés lehetésége

3.10 analitikus dontéshozatali stilus
jellemzi

3.11 déntésképes a rutintdl eltéré,
ismeretlen helyzetekben

3.12 magas elvarasokkal rendelkezik a

O O O oo o

sajat teljesitményének minéségével

kapcsolatban

3.13 hatékonyan tud megkiizdeni a
munkahelyi stresszel

4. Ismeretek, keszsegek fejlesztésével valo elegedetiség

O O O oo O

O O O gog d
O O O gog d
O O O gog d

O
O
O

O O O gog d

O

Kérjiik mérlegelje, hogy On mennyire elégedett azzal, ahogy a kar atadta, fejlesztette az alabbi

ismereteket, készségeket.

(1=egyaltalan nem elégedett; Z=nem elégedett; 3=kézepesen elégedett; 4=elégedett; 5 =teljes
mértekben elégedett; 0=nincs véleménye)

4.1 szakmai elméleti alapok

4.2 szakmai gyakorlati jartassag
4.3 szamitégépes ismeretek
4.4 idegennyelv tudas

4.5 onallé munkavégzéshez szilkséges

készség
4.6 csapatmunkahoz sziikséges
készséqg
4.7 szervezd készség
4.8 kommunikacios készség
49 problémamegoldé készség
4.10 preciz munkavégzés

4.11 az egyetemen megszerzett tudas
hasznossaga

O0OOO00O O OOoOoofs

4 12 oktatas szinvonala (0sszességében) O

OooOooOo O oooogow

O

OO0odo0d O 0O0O00ddde
OOoooOo o OoOgooodsw
OOoooOo O Oooodds

O
O
O

5. A z6ld gazdasaggal es zold energiaval kapcsolatos munkaeré-piaci kerdések

O OOoOOO O gOoOgdgdo

5.1 Kapcsolddik-e az On cégének/intézményének tevékenysége a zold gazdasaghoz vagy a zold

energiahoz?
[ igen

] nem

5.2 Amennyiben kapcsolodik, nevezze meg, hogy milyen teriileten. (t6bb valasz is megjelélhetd)

] napenergia

[ geotermikus energia

[ szilard biomassza

1 kdrnyezeti technologiak [1 szélenergia ] biogaz
[ hulladékgazdalkodas (] kdrnyezetvédelmi ipar mas [] vizenergia
tertiletei
1 alternativ jarmiihajtas [1 energiahatekonysag ndveléese [ egyeb
F6752U0P3PLOVD 2014.06.25, Oldal 3/«
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5. A z0ld gazdasaggal és zdld energiaval kapcsolatos munkaerd-piaci kérdesek [Folytatas]

53

54

55

Elégedettségét kifejezheti az 1-5 skalan. (1=legkevésbé megfeleld, 5=kivalo, 0=nem kivanok
valaszolni)

7 Q2 @ 9w & o
Milyen mértékben tartja O O O O O [l
megfelelének az eg&etemﬂnkén
végzett munkatarsak elméleti,
szakmai felkésziiltségét a zold
gazdasag vagy a zold energia
teriiletén?

Milyen mértékben tartja O O o o O O
megfelelének az egyetemiinkén

veégzett munkatarsak gyakorlati,

szakmai felkésziiltséget a zéld

gazdasag vagy a zéld energia

teriiletén?
Az On cégelintézménye gyakorlati képzéhelye hallgatéinknak?
O igen O nem

6. Tovabbképzés, megjegyzés

6.1

6.2

6.3

Amennyiben lehetésége adédna, munkatarsai milyen tovabbképzésre kiildené el szivesen (a
képzés témaja szerint)?

(Tébbet is valaszthat.)

[ Gzletviteli ismeretek 0 menedzsment tudomanyok [J pedagagiai ismeretek
[J specialis szakmai ismeretek 0 informatika O nyelvtanfolyam

[] jogi ismeretek [1 specialis szakmai ismeretek

Kérjiik, fejtse ki, amit a témaval kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztiik!

Kérjiik, tegyen javaslatot a kar/egyetem képzési portfolidjanak fejlesztésére!

Koszonjiik, hogy kitoltotte kérddiviinket! Valaszait az "Elkiild" gombra kattintva rogzitheti
adatbazisunkban.

Az adatok elmentése az internet sebességétél fiiggéen néhany masodpercig is eltarthat. Kérjiik,
varja meg az adatmentés végét jelzé (izenet megjelenését!
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VI. melléklet: az oktatoi munka hallgatoi véleményezése
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Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének szabalyzata az Egyetemen 2000.
junius 29-6ta érvényes.

A karok ennek megfelel6en végzik a méréseket és értékeléseket.

A Debreceni Egyetemen beszerzésre kerllt EvaSys szoftver lehetévé teszi, hogy a
Karok papiralapu és on-line méréseket is végezhessenek. A Karoknak Kari
szabalyzatokban kell meghatarozniuk a mérések tipusat, gyakorlatat. Jelen
Kézikonyv a kovetkezOkben egy minta eljarast rogzit, amelyet a Karok
alkalmazhatnak.

1.) A kérdbiveket a szorgalmi idészak elsé harom hetében célszeri kitdltetni.
2.) A Kar vezetésének évenként Kkijeldli, azt a szakonként 6-8 tantargyat,
amelyekre a méréseket el kivanjak végezni.
3.) Akar papir alapon, akar on-line méréseket végzunk, a szoftver segitségével
azok rogton kiértékelhetdk.
4.) Az értékeléshez az ajanlott hozzaférések karonként:
a. a dékan, a helyettesek valamint a kari HOK elndk, valamennyi
értékeléshez hozzaférhet,
b. a tanszékvezet6k a tanszéklikhoz tartozé mérési eredményeket

elemzik, és hozzak meg a szukséges intézkedéseket.

Jelen Kézikonyv csak minta kérdbiveket ajanl a karoknak. A kérdbivek kérdései
karonként kiegészithetdk, a karok ,omnibusz” jelleggel tovabbi kérdéseket tehetnek
fel.
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1{’5;

valasz megjeldlése: [] B [ [ (] Kérem, hasznaljon lollat vagy vékony hegyii filcet. Az (irlap automatikus feldelgozasra kerdil.

Javitas:

[0 M O M [ Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kévesse a bemutatott példakat.

1. Az oktatoi tevékenység hallgatdi véleményezésének célja, hogy visszajelzést adjon az oktatok munkajanak hallgatoi
megitélésérdl sajat egyeni fejlodésik megalapozasahoz, az oktatoi kdvetelményrendszer teljesitésének vezetdi

értekeléséhez, valamint tAmogassa a tantargyfejlesztést.

Kérek minden hallgatét vegyen részt a fenti célok sikeres teljesitésében, hiszen a kérddiv kitdltése dnkéntes!

1.1

Milyen tipusu tanoran talalkozott az oktatoval?

O] eléadas [ gyakorlat/szeminarium/specialis kollégium
1.2 Aveleményezett oktatd orainak hany szazalékat latogatta?
] 0-20% [J 21-40% [ 41-60%
] 61-80% ] 81-100%
1.3 A veleményezett oktatd orainak hany szazaléeka volt megtartva?
] 0-20% [ 21-40% 1 41-60%
] 61-80% [J 81-100%
Ertékelje 1-5 -ig terjedé skalan (0= nincs véleménye, 1= nagyon rossz... 3 = kbzepes, ..... 5 = kivalé, mindenben
kielégitette igényeimet)
7 < 3 14 o) o
14 Az oktatd mennyire felkészilt az orakra? ™ ™ | | | ]
1.5 Mennyire érthetd az oktatd altal atadott ismeret? O O O o O O
1.6  Mennyire értheté az oktato beszéde? O O O O O O
1.7  Mennyire lehetett az oktato orait jegyzetelni? O O O O 0O [l
1.8  Mennyire voltak az oktato orai figyelemfelkelték, O O O o O [l
erdekesek?
1.9 Mennyire segitették az érak a tananyag O O O O O O
elsajatitasat?
1.10 Mennyire biztosit az oktatd segédletet, jegyzetet O O O O O O
a tantargyahoz?
1.11 Mennyire biztosit az oktatd sajat segédletet, O O o o o O
sajat jegyzetet a tantargyahoz?
1.12 Mennyire segitette a jegyzet (ha van) a O o 0o 0o d OJ
tananyag elsajatitasat?
1.13 Milyen a tanar hozzaallasa a diakokhoz? O O O O O O
114 Mennyire kezeli rugalmasan az oktato a O O O o O O
hallgatdi kéréseket?
1.15 Mennyire volt 6sszhangban a O O | | | O
vizsgakovetelmenyek meghatarozasa, a
szamonkérés és a kapott érdemjegy?
1.16 Mennyire térekedett a vizsgaztato az On O O O O O O
tudasanak alapos felmérésere?
1.17 Milyennek tartja a szdbeli vizsga légkorét? O O O O O O
1.18 Ha volt irasbeli vizsga (nem ZH), a feltett O O | | | O
kerdések mennyire voltak lényegre tordek?
1.19 Ha volt irasbeli vizsga(nem ZH), a feltett O O | | | O
kerdések mennyire voltak dsszhangban a
tananyaggal?
F1353U0P1PLOVO 2014.06.27, Oldal 1/1
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VII. Melléklet: a Debreceni Egyetem felnottképzési tevékenységére
vonatkoz6 - a nemzetgazdasagi miniszter 58/2013. (X11.13.) NGM
rendeletének megfelelé minéségbiztositasi alrendszere
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E/1. Eljaras: A mindéségpolitikara vonatkozé dokumentum

A Debreceni Egyetem mindségpolitikajat jelen kézikonyv 2. fejezete mutatja be. az

Eurdpai Sztenderdeknek megfelel6en készllt el.

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetem min&ségpolitikajanak

kialakitasat a feln6ttképzésre vonatkozé mindségbiztositasi keretrendszernek
megfeleléen.
Kapcsolodo
Folyamatleiras Felel6s feljegyzés, adat
dokumentum

1. A minéségpolitika megvaldsitasa, fellilvizsgalat

A Debreceni Egyetem a min&ségpolitikajat az egyetem
kildetésével, stratégiai céljaival 6sszhangban fogalmazta
meg. A kialakitott politikdt a Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi Kézikdnyve régziti, mely az egyetem
valamennyi polgara szamara nyilvanos. A
min&ségpolitika megvaldsulasat a mindségbiztositasi
rektori biztos, és az egyetem Min&ségfejlesztési
Bizottsaga kiséri figyelemmel, illetve vizsgalja felll. A
szilkséges valtoztatasokat a mindségbiztositasa rektori
biztos vezeti at, a Mindségfejlesztési Bizottsag
véleményezi, a Szenatus fogadja el és az egyetem

rektora irja ala.

min&ségbiztositasi

rektori biztos

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikdnyv
2. fejezet
5.1.1. fejezet

2. A minéségre vonatkozo6 intézményi stratégia
Az Egyetem a min8ségbiztositasi rendszerét az érvényes

nemzeti felsGoktatasrol széld torvény elbirasaira, a

Magyar FelsSoktatasi Akkreditacios Bizottsag altal

javasolt szempontrendszerre, valamint az Emberi

Eréforrasok  Minisztériuma Utmutatasaira alapozva

hatarozza meg, figyelembe véve a felsGoktatas
min&ségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeit, valamint a
a nemzetgazdasagi miniszter 58/2013. (XI1.13.) NGM
rendeletét a felnéttképzési min&seégbiztositasi
keretrendszerrél. Az Egyetem vezetése elkotelezi magat,
és aktiv szerepet vallal a min&ségbiztositasi rendszer

mikodtetésében és fejlesztésében.

rektor
mindségbiztositasi

rektori biztos

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikdnyv
1. fejezet
5.1.1. fejezet
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Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

3. az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai
mindségbiztositassal kapcsolatos feleléssége

Az Egyetem min8ségbiztositasi rendszere — az Alapito
Okiratban meghatarozott feladatok figyelembevételével —
az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett
tevékenység, amely az Egyetem min&ségpolitikajaban
kinyilvanitott célok megvaldsitasat szolgalja, és amelynek
kdézéppontjaban a kdzvetlen és kozvetett partnerek
igényeinek kielégitése all, kulénds tekintettel a
felnéttképzésben részt vevd személyek telijes korére
(fuggetlendl, hogy milyen finanszirozasi és képzési
formaban tanulnak), a munkaaddkra, a kutatasok és
egyeb szolgaltatasok megrendelbire, a nemzetkdzi és
hazai szakmai és tudoméanyos kozosségekre. A
mindségbiztositasi rendszer dokumentacidés rendszerét a
mindségbiztositasi rektori biztos késziti el, melyet a
Szenatus Min@ségfejlesztési Bizottsaga véleményez, és
a Szenatus fogad el.

A min8ségbiztositas és az e tevékenységen alapuld
min&ségfejlesztés az Egyetem valamennyi oktatéjanak,
kutatéjanak, dolgozdjanak kotelessége. Munkakori
feladatait mindenki olyan szinten koteles ellatni, hogy az
Egyetem eredményei mindenkor dsszhangban legyenek
azokkal a célkitlizésekkel, amelyek a mindéségpolitikaban

megfogalmazasra kerultek.

Az Egyetem min8ségbiztositasi rendszerének iranyitasat
a min@ségbiztositasi rektori biztos latja el, munkajat a kari
mindseéglgyi vezetdk és a Klinikai Kozpont minéségugyi
vezet6je, valamint az Agrartudomanyi Koézpont
Mind&séglgyi Iroda vezetdje segitik.

A Kiinikai Kézpontban - a betegellatas miatt — kulon, az
ISO 9001-es

minéségiranyitasi

szabvanynak megfeleld sajat

rendszer kerul kialakitasra és
alkalmazasra, az Egyetem egységes minéségbiztositasi
rendszerének részekeént.

Az Agrartudomanyi Kézpont mindségiranyitasi rendszere
rendszerének

is az Egyetem mindségbiztositasi

részeként mikodik.

rektor
min&ségbiztositasi

rektori biztos

kari minéségugyi

vezetok

rektor
min&ségbiztositasi

rektori biztos

kari minéséglgyi

vezetbk

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikdnyv

4. fejezet

Kiadas: 7.

Datum:

2014.12.11.

Oldalszam:

51/73




Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

4. A képzésben résztvevok bevonasanak modja a
mindségbiztositas megvalositasaban

A minBségbiztositas és az e tevékenységen alapuld
minéségfejlesztés az Egyetem valamennyi oktatéjanak
kételessége.

Munkakori feladatait mindenki olyan szinten koteles
mindenkor

ellatni, hogy az Egyetem eredményei

O0sszhangban legyenek azokkal a célkitlizésekkel,

amelyek a minéségpolitikdban  megfogalmazasra
kerdltek.

A felnbttképzésben a Debreceni Egyetem oktatdi,
valamint szikség szerint a feltételeknek megfeleld,
klls6s oktatok vesznek részt.

A feln6ttképzési programban résztvevd felndtt tanuldk
aktivan részt vesznek a mindségbiztositasi folyamat
megvaldsitasaban, amely az elégedettség-mérésben
jelenik meg indikator szintjén.

A Debreceni

Egyetem min&ségbiztositasi rendszere

szervezeti oOnértékelésen alapul, az Onértékelések

relevans eredményei (elégedettség-mérések),
nyilvanosak az oktaték szamara, az egyetem feedback

rendszere megalapozza a fejlesztési folyamatokat.

rektor
minéségbiztositasi

rektori biztos

kari minéségugyi

felel6sok

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikdnyv

6. fejezet

3. Minéségi jellemzok (indikatorok)

Elégedettségmérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok

Min&ségpolitika
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E/2. Eljaras: Képzési programokkal kapcsolatos minéségbiztositasi

dokumentumok

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnbttképzés

vonatkozasaban a tananyagtervezést és felulvizsgalatat, a személyi, targyi, pénzugyi

forrasok biztositasat, a résztvevok elérehaladasanak és

teljesitményének

figyelemmel kisérését, a munkaer6-piaci vélemények visszacsatolasat, a képzeési

programok nyilvanossagaval kapcsolatos folyamatot.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felel6s feljegyzés, adat
dokumentum
1. Képzési program, tananyagtervezés és
fellilvizsgalatanak eljarasa
A képzési programot az azt inditani kivané egység
(kar/intézet/tanszék/kdzpont) elkésziti, felnbttképzési
szakértével elézetesen mindsitteti, az intézmény szakmai
vezetbjével és az intézmény képviseletére jogosult Debreceni Egyetem
vezetbjével alairatja. Min&ségbiztositasi
Az egység gondoskodik a programok végrehajtasahoz Kézikonyv
szikséges személyi, targyi, pénzigyi forrasokrol.
Az engedélyeztetési eljaras képzési korre vonatkozé Oktatasi

eljarasi dijat kozponti keretbél, a képzésekre vonatkozo
eljarasi dijat az egységek pénzlgyi keretébdl egyenlitik
ki.

Az illetékes egység az engedélyeztetni kivant képzési
programrol kérelemben tajékoztatjia az egyetem oktatasi
rektorhelyettesét, aki a képzési program engedélyeztetési
eljarasarol dont, egyetértésben a szakmai vezetdvel.

Az engedélyezési eljaras online fellleten mikodik, az
ahhoz szikséges dokumentumok feltdltésérdl a szakmai
vezetd intézkedik.

Az engedélyezett képzési programjaink adatainak az
intézményi honlapon valé koézzétételérdl az oktatasi
rektorhelyettes intézkedik.

Az engedélyezett képzési program inditasarol az oktatasi

rektorhelyettes dont egyetértésben a szakmai vezetdvel.

rektorhelyettes

felnéttképzési

szakmai vezetd

képzési

programfelel6sok

Debreceni Egyetem
TVSz
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Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

1. Képzési program, tananyagtervezés és
fellilvizsgalatanak eljarasa (folytatasa)

A képzési programok tervezését valamint a tananyagok
elkészitését (kar/intézet/tanszék/kézpont) késziti el. A
képzési

programért a képzési programfelelés vallal

felel6sséget. aki felelés a tananyagok és szakmai
anyagok elkészitéséért is. Az elkészitett anyagokat az
egyetemi feln6ttképzési szakmai vezetével egyezteti.
Valamennyi képzési program végén a képzési
programért felelés személy elégedettségmérést végez a
programban részt vevok kdrében. A Debreceni Egyetem
min&ségbiztositasi rektori biztosa kdzpontilag végzi el a
munkaerépiaci méréseket, melynek eredményeit a
képzési programfelelés rendelkezésére bocsajtjia. A két
mérés eredményeinek értékelése alapjan a képzési
programfelelés

tananyagfejlesztést kezdeményezhet,

egyeztetve a felndttképzési szakmai vezetdvel.

felnéttképzési

szakmai vezetd

képzési
programfelel6sdk

Képzési programok

leirasai

Tantervi halok

Tantervek

Tananyagok

2. A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges

személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok
biztositasa

A Debreceni Egyetemen belll a képzési programok az
indité egységhez (kar/intézet/tanszék/kdzpont) tartoznak.
Ezen egységek kotelessége a képzési programok
végrehajtasahoz szikséges személyi és targyi feltételek,
valamint a pénzlgyi forrasok biztositasa. A képzési
programfelelés kotelessége az "A" és "B" képzési korbe
tartoz6 elméleti képzés esetén a szakképzésrdl szoélo
torvény szerint megfeleld szakmai ismeretekkel, képzési
korbe tartozd képzés gyakorlati képzésére, megfelelé
szakiranyl szakképzettséggel és legalabb 6t éves

szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatot felkérni. A
képzési programfelel6s kotelessége a "C" képzési korbe
tartozd altalanos nyelvi képzés esetén a képzési
programoknak megfeleld nyelvtanari végzettségli, vagy
nyelvtanari végzettségli és a képzési program szerinti
nyelvbél "KER-C1" szintl okirattal igazolt nyelvismerettel,
vagy "ha a képzési program szerinti nyelvbdl nincs
egyetemi vagy f6iskolai szintli nyelvtanari, vagy nyelv és

irodalomtanari képzés" pedagdgiai végzettséggel és a

felnéttképzési

szakmai vezetd

képzési

programfelel§sok

Debreceni Egyetem
Min6ségbiztositasi
Kézikonyv
Képzési programok

leirasai

Képzési programok
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képzési program szerinti nyelvbél "KER-C1" szint{
okirattal rendelkez6 oktatot felkérni.

2. A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok

biztositasa (folytatasa)

A képzési programfelelés kotelessége a "C" képzési
koérbe tartozé szaknyelvi képzés esetén a képzési
programnak medfelel§ nyelvtanari végzettségli, vagy
nyelvtanari végzettségli és az érintett nyelv szakmai
"KER-C1" szintl okirattal igazolt ismeretével rendelkez6,
vagy a szakmai képzésnek megfelel6 szakmai egyetemi
vagy fdiskolai végzettségl és az érintett nyelv "KER-C1"
szintl okirattal igazolt ismeretével rendelkezd oktatot

alkalmazni.

A képzési programfelelés kotelessége a "C" képzési
korbe tartozé a magyar, mint idegen nyelv oktatasa
esetén  magyar, mint idegen nyelv  szakos
szakképzettséggel, vagy magyar nyelv és irodalom tanari
végzettséggel rendelkezé oktatét alkalmazni. A képzési
programok végrehajtasahoz szikséges személyi és
targyi feltételek, pénzigyi forrasok ellen6rzését a

felnéttképzési szakmai vezetd végzi.

felnéttképzési

szakmai vezet6d

képzési

programfelel6sdk

Képzési programok

leirasai

Képzési programok

3. A képzésben résztvevo felnéttek elérehaladasanak
és teljesitményének  figyelemmel kisérésére

vonatkozé modszerek

A Debreceni Egyetem a felndttképzésben résztvevdk
elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel
kisérésére irasbeli, szobeli, gyakorlati szamonkérési
tipusokat alkalmaz. A képzési folyamat végén a képzési
programnak megfeleléen vizsgatevékenységben vesznek
részt a feln6tt tanulok.

A képzési programfelel6s kotelessége a képzésben
résztvevd felnéttek elérehaladasanak és

teljesitményének figyelemmel kisérése.

felnéttképzési

szakmai vezetd

képzési

programfelel§sok

Képzési programok

leirasai

Képzési programok
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Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

4. A munkaltatok és a munkaerdpiac egyéb

szervezetei képzési programokkal kapcsolatos
véleményének visszacsatolasa

A Debreceni Egyetem kapcsolatokat épit ki és tart fenn a
felnbttképzésben résztvevd felnbttek meglévd, illetve
potencialis munkaaddikkal. Ez a kapcsolattartas formalis,
illetve részben informalis formaban valésul meg. Az
Egyetem min@ségbiztositasi rektori biztosa a munkaeré-
piaci szerepl6k kdrében elégedettségméréseket végez az
Egyetem a feln6ttképzési programok vonatkozasaban. A
min&ségbiztositasi rektori biztos az eredményt az érintett
kari vezetbknek adja at, akik az adott képzési programra
vonatkozé kiértékelését a képzési programvezetbk
rendelkezésére bocsajtjak. igy a képzési programvezeték
a munkaeré-piaci elvarasokat képzési programjaikba

beépitik.

min&ségbiztositasi

rektori biztos

képzési
programfelelés

szakmai vezet6d

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikdnyv
Képzési programok

leirasai

Képzési programok

5. A

kapcsolatos eljaras

képzési programok nyilvanossagaval

A Debreceni Egyetemen az engedélyezett képzési

programok adatainak az intézményi honlapon vald

kozzétételérdl az oktatasi rektorhelyettes intézkedik.
egység
programrél —

A képzési programot inditd szervezeti

(kar/intézet/tanszék/kdzpont) a képzési
révid lefrast - a sajat honlapjan is kbzzé tesz. Erdeklédés
esetén, képzésért felelés szervezeti egység tovabbi

informaciéval szolgal a tananyagegységeket és a

vizsgakovetelményeket illetéen.

Rektorhelyettes

képzési
programfelels

szakmai vezetd

Képzési programok

leirasai

Képzési programok

3. Minéségi jellemzoék (indikatorok)

Elégedettségmérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/3. Eljaras: Az oktatok felkésziiltségével, oktatéi kompetenciak folyamatos
fejlesztésével kapcsolatos folyamatok

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnéttképzés
vonatkozasaban az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kdvetelményeket, az oktatok

kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos mddszerek alkalmazasat, az oktatok

teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljarast.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felel6s feljegyzés, adat
dokumentum
1. Az oktaték alkalmazasaval kapcsolatos Szervezeti és
kovetelmények Rektor miikddési
A Debreceni Egyetemen az oktaték alkalmazasa szabalyzat
szabalyozott korilmények kozott zajlik. Az erre Oktatasi

vonatkozé egyetemi  szabalyzat megtalalhaté a
http://www.unideb.hu/portal/hu/node/47 cimen.

A feln6ttképzésben részt vevd oktatdk — és szikség
esetén bevonasra kerild klls6s szakemberek —
megfelelnek az Fktv. el6irasainak. A Debreceni Egyetem
szabalyzata az egyes munkakérok betoltésével
kapcsolatos szabalyokrol, a palyaztatas rendjérél és
egyéb foglalkoztatasi szabalyokrdl" és a "A munkaltatoi
jogkdr  gyakorlasanak rendje" szabalyozza az
intézményben a munkaltatéi jogkoroket.

Természetesen a felnbttképzésben az E/2. eljarasban
rogzitetteknek megfeleléen a felnéttképzésre vonatkozé
koévetelményeket maradéktalanul kielégitjlk az oktatok

alkalmazasanak vonatkozasaban.

rektorhelyettes

Dékan

felnéttképzési

szakmai vezetd

képzési

programfelel§sok

A DE szabalyzata
az egyes
munkakorok
betoltésével
kapcsolatos
szabalyokrdl, a
palyaztatas
rendjérdl és egyéb
foglalkoztatasi

szabalyokrol

Felnéttképzési
térvény vonatkozé

eléirasa

2. Az oktatok kompetenciajanak fejlesztése
A Debreceni Egyetemen az oktatékra vonatkozo
kdvetelményrendszert valamennyi oktatonak teljesiteni-e
kell. "

betoltésével

A DE szabalyzata az egyes munkakorok
kapcsolatos szabalyokrél, a palyaztatas
rendjérél és egyéb foglalkoztatasi szabalyokrol" cimi
szabalyzatban rogzitésre kerllt, hogy az egyes
munkakorok betdltéséhez, milyen kompetenciakra van
szikség. A karok dékanjai felelések az oktatok

kompetenciainak fejlesztéseért.

Dékan

felnéttképzési

szakmai vezetd

A DE szabalyzata
az egyes
munkakdrok
betoltésével
kapcsolatos
szabalyokrol, a
palyaztatas
rendjérdl és egyéb
foglalkoztatasi
szabalyokrol
A Felnéttképzés

térvény vonatkozo
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elGirasa

Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

3. Az oktatok teljesitményére vonatkozo eljaras

A Debreceni Egyetemen beszerzésre Kkerilt EvaSys
szoftver lehetévé teszi, hogy a szervezeti egységek
papiralapu és on-line méréseket is végezhessenek.

Az oktatok teljesitményértékelést rendszeres
id6kozonként a szervezeti egység vezetdje végzi,
figyelembe véve az egyéni fejlesztési tervet.

Masfelél a felnbttképzési programban résztvevék papir
alapu teljesitményértékelést végeznek. Erre az adott
modul, illetve tanegység zarasakor kerll sor. Az oktatok
teljesitményét masrészt a képzési program végén sorra
keril6 elégedettség-mérés érinti.

Jelen Kézikényv a kovetkezOkben egy minta eljarast

rogzit, amelyet a Karok alkalmazhatnak.

1) A kérdbivek a felnbttképzésben résztvevé
tanulok altal a modul, illetve a tanegység
befejezése végén kerllnek kitoltésre.

2.) Akar papir alapon, akar on-line méréseket
végzlink, a szoftver segitségével azok rogton
kiértékelhetok.

3.) Az értékeléshez az ajanlott hozzaférések:

a. az oktatasi rektor-helyettes szakmai
vezetd, képzési programfelelbs, képzési
program szervezeti egységének vezetdje
valamennyi értékeléshez hozzaférhet,

b. atanszékvezettk a tanszékiikhoz tartozé

képzési

programfelel6sdk

oktatasi rektor-

helyettes

szakmai vezetd

képzési

programfelel&s

képzési program

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi

Kézikdnyv

Képzést
megvaldésito

szervezeti egység

mérési  eredményeket elemzik, és szervezeti
hozzak meg a sziikséges egységenek
intézkedéseket. vezetbje
3. Minéségi jellemzok (indikatorok)
Elégedettségmérési eredmények
4. Keletkez6 dokumentumok
Kiertékelések
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E/4. Eljaras: Az intézmény informacios rendszere

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabdalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnéttképzés
vonatkozasaban a képzésben résztvevd felnbttek tanulasi eredményeivel
kapcsolatos adatok gydjtését és elemzését, a képzésben résztvevd felnbttek
elégedettség-meérésével kapcsolatos adatok gyljtését és elemzését, az oktatoi
teljesitményekkel kapcsolatos adatok gyljtését és elemzését, az intézmény
rendelkezésére all6 erdforrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok gydjtését és
elemzését, a képzéssel megszerzett kompetenciak munkaeré-piaci hasznosulasaval
kapcsolatos adatok gyUjtését és elemzését, valamint az intézmeény tevékenységével

0sszefuggd informacio nyilvanossagaval 6sszefluggd eljarasait.

Kapcsol6doé
Folyamatleiras Felel6s feljegyzés, adat

dokumentum
1. A képzésben résztvevé felndttek tanulasi Képzési
eredményeivel kapcsolatos adatok gyiijtése és nyilvantartas
elemzése képzési

programfelel§sok Felnéttképzési
A képzésben résztvevd felndttek tanulasi eredményeivel informacids
kapcsolatos adatokat az adott képzést megvaldsitod rendszer
egység (kar/intézet/tanszék/kdzpont) kijeldlt munkatarsa
gy(ijti, az eredményeket az adott képzés programfelelése
értékeli.
2. A képzésben résztvevé felndttek elégedettség-
mérésével kapcsolatos adatok gydljtését és képzési
elemzését programfelel6sok Az elégedettség
mérések

A képzésben résztvevd felnéttek elégedettség mérésével eredmeényei
kapcsolatos adatokat az adott képzést megvaldsito
egység (kar/intézet/tanszék/kdzpont) kijeldlt munkatarsa
gy(jti, az eredményeket az adott képzés programfelelése
értékeli. Az elégedettség-méréseket, minden képzés
végeén kotelezd elvégezni.
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Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

3. Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok

gyljtését és elemzését

Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése 2000-t8l
alakult ki a Debreceni Egyetemen. Ugyanazt a modszert
kdvetve a képzésben résztvev felndttek esetében is a
képzés végén mérjik az oktatéi munkaval kapcsolatos
elégedettséget. A Debreceni Egyetemen beszerzésre
kerilt EvaSys szoftver lehetévé teszi, hogy a
Karok/intézetek/tanszékek/kbzpont papiralapu és on-line
méréseket is végezhessenek. A méréseket az adott
képzés felelése végzi, és elemzi az eredményeket,
szikség esetén helyesbitd és megeldz6 tevékenységet

indit el.

képzési

programfelel6sdk

Az elégedettség
meérések

eredményei

4. Az intézmény rendelkezésére all6 erdéforrasok
hatékonysagaval kapcsolatos adatok gyiijtését és

elemzését

A Debreceni Egyetem rendelkezésére allé eréforrasok
hatékonysagat a Gazdasagi Féigazgatdsag vizsgalja. Az
adatok a DE VIR rendszerében kerilnek gydjtésre. Az
adott felndttképzés inditasat kezdeményezd egység
(kar/intézet/tanszék/kdzpont) biztositia a képzéshez

szikséges eréforrasokat.

dékan

gazdasagi

féigazgato

képzési

programfelels

Kari
Kdzponti
Nyilvantartasok
VIR

5. A képzéssel megszerzett kompetenciak munkaerd-
piaci hasznosulasaval kapcsolatos adatok gydijtését
és elemzését

A Debreceni Egyetem mindségbiztositasi rektori biztosa
a kialakitott

keretében végez elégedettségméréseket a munkaeré-

Diplomas Palyakovetési Rendszere

piaci szerepl6k korében. Ezt az elégedettségmérést
kibévitjuk a felnbttképzéshez kapcsolddo elégedettség-
méréssel. E-mellett a képzési programfelel6sok vagy
tovabbi kérdésekkel bdvithetik a kbzponti kérdbivet, vagy
az adott képzésre vonatkozéan specialis kérdbivet
alakitanak ki

és veégzik el az EvaSys szoftver

mindségbiztositasi

rektori biztos

szakmai vezetd

képzési

programfelel6sok

Az elégedettség
mérések

eredmeényei
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segitségével a méréseket.

Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

6. Az intézmény tevékenységével 0Osszefiiggd

informacié nyilvanossagaval 6sszefiigg6 eljarasait

A Debreceni Egyetem felnéttképzéssel kapcsolatos
tevékenységérél, a képzésekr6l a www.unideb.hu
honlapon minden informacié rendelkezésre all.

A képzést inditdé egységek (kar/intézet/tanszék/kdzpont)
képzéseinek leirasai, a képzési programok az adott
egység honlapjan megtalalhatoak.

Az elégedettség mérési eredmények pedig a
http://www.unideb.hu/portal/hu/node/44 linken érhetéek
el.

rektor-helyettes

dékan

gazdasagi

féigazgato

szakmai felel6s

min&ségbiztositasi

rektori biztos

www.unideb.hu

3. Minéségi jellemzék (indikatorok)

Elégedettségmérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/5. Eljaras: A panaszok kezelésének és kivizsgalasanak médja

1. Az eljaras célja
Jelen eljaras célja, hogy szabdalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnéttképzés

vonatkozasadban a képzésben résztvevd felnbttek panaszanak kezelését és

kivizsgalasanak maédjat.

Folyamatleiras

Felelos

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

1. A jogorvoslati kérelmek benyujtasa és elbiralasa

A Debreceni Egyetem biztositia a felnéttképzésben

résztvevd tanuldk jogorvoslati  kérelmet, melyet

panaszkezelési eljaras kialakitasaval valdsit meg.

A Debreceni Egyetem olyan ugyfélszolgalatot mikodtet,

panaszkivizsgalasi

amely biztositja a személyes, valamint a telefonon vagy jegyz6kényv
elektronikus uton térténd megkeresés és elérés

lehet6ségét, illetve a megfeleld kapcsolattartast. szakmai vezetd hatarozat

A feln6ttképzésben résztvevd tanuldk szoban vagy | képzési program helyesbitd vagy
irasban panaszt tehetnek, melyet az intézmény szervezeti megel6z6

munkatarsai minden esetben kivizsgalnak, és az egységnek tevékenység
érintettet a meghozott intézkedésrol tajékoztatjak. vezetdje

Az intézmény panaszkezelési szabalyzata magaban

foglalia a panasz  kivizsgalasat, a panasz képzési

megszlntetésére  kezdeményezett intézkedést, a programfelel&s

panasztev® tajékoztatatasat, a panasztevétdl érkezett
visszajelzést és a panaszkezelési Ulgyletekrél vezetett
nyilvantartast.

A Debreceni Egyetem mindségligyi Rektori megbizottja a

panaszkezelési szabalyzatot évente aktualizalja, s azt az

adott képzésekért felel6s vezetdk szamara
hozzaférhetbvé teszik.
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Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum

2. A panaszok kezelése és kivizsgalasa
A panaszkezelési eljaras a kdvetkez8képpen épll fel.
1. A panaszkezelési szabalyzatrél a képzések

megkezdése elbtt a képzési programfelel6s a | szakmaivezetd panaszkivizsgalasi

képzésben résztveviket tajékoztatja. jegyzbkényv
2. A panasztev$ felnétt tanulé a képzési programért képzési
felelés szervezeti egységéhez irasbeli és szébeli | programért felelés hatarozat
panaszt nyujthat be. szervezeti egység
3. Ezt kdévetben jegyz6konyv készil a konkrét esetrdl, vezetdje helyesbité vagy
melyet a képzési programért felel6s szervezeti megel6z6
egység vezetbjének jelenlétében készitik el. képzési tevékenység

4. Az érintett szervezeti egység vezetdje a panasz okait programfelel&s
kivizsgalja, megallapitia a felel6sOket és intézkedik,
hogy a panaszt orvosoljak, illetve hogy annak okat
megszintessék.

5. A panasz kezelésérdl a visszacsatolast a szervezeti
egység vezetdje irasban eljuttatja a panasztevéhoz a
panasz beérkezését koveté 30 napon belll, a
jegyzdkoényvvel egyditt.

6. Amennyiben a panasztev® nem fogadja el a
panaszanak orvoslasara hozott intézkedést, ugy azt
az értesités kézhezvételétdl szamitva 30 napon belll
irasban jelezheti az intézmény felnbttképzési
szakmai vezet6je felé, melynek eredményeként a
panasz masodfokon is kivizsgalasra kerdl.

7. A feln6ttképzési szakmai vezetd koteles a panaszrol
és az azzal kapcsolatos valamennyi fejleményrél
részletesen tajékozédni. 30 napon belil rendkivdli
ulést hiv 6ssze a panasz masodfoku kivizsgalasara,
melyrél jegyz6konyv készdl.

8. Az Ulést kovetdé 30 napon bellil a felnéttképzési
szakmai vezetd irasban értesiti a panasztevét a
masodfoku vizsgalat eredményérdl.

9. Amennyiben a panaszt az intézmeény elutasitja, azt
koteles megindokolni. Amennyiben a panasztevé
nem fogadja el a vizsgalat eredményét, ugy a Pik,

szerint jarhat el.

Amennyiben a probléma nem egyedi, ugy a képzési
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programfelelés helyesbité vagy megel6zd intézkedést

kell bevezessen.

3. Minéségi jellemzék (indikatorok)

A panaszok szama

4. Keletkez6 dokumentumok

jegyz6konyvek
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E/6. Eljaras: Az eltérések kezelésére iranyulé helyesbité és megel6z6

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza a Debreceni Egyetemen mindségbiztositasi
rendszerének mikodtetése soran keletkezett eltérések kikliszobolésére iranyuld
helyesbit6, és

ismételt el6fordulasok megakadalyozasara iranyuld megeldz6

tevékenységek alkalmazasat.

Folyamatleiras

Felelos

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

2. Helyesbité tevékenység
2.1. Az eltérés felismerése
Minden munkatars feladata, hogy ha olyan problémat
észlel, melynek megoldasa a szolgaltatas mindségét
vagy mindségbiztositasi rendszer mikddését javithatja,
akkor azt lehetéség szerint sajat hataskérben megoldija,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor a problémat a Nem-
megfelel6ségi
munkalap) MD/6-01-01 a kari/kdzponti

vezetbnek jelezze.

jelentésen  (Helyesbité tevékenység

min&séglgyi

A kar/kbzponti min&ségligyi vezet6 feladata, hogy a

munkatarsi  jelzéseket folyamatosan figyelje, és

amennyiben szikségesnek tartja, akkor a

min&ségbiztositasi rektori biztossal konzultalva

helyesbit6 és megel6z6 intézkedések elvégzését

vagy
megel6z6 tevékenység inditdsa nem szukséges, akkor

kezdeményezzen.  Amennyiben  helyesbitd
ezt a dontést a kar/kézponti minéségugyi vezetd a

probléma felmertlését igazol6 feljegyzésen rogziti. Azon

problémak felmerilésének tovabbi helyei, melyekre
helyesbité tevékenységet inditunk, a kovetkezdk
lehetnek:

¢ a folyamatok mérése és elemzése,
¢ a beszerzési folyamatban felmeriilé problémak,
e belsé és kiils6 audit,

e panaszok/reklamaciok reklamaciok.

a felnéttképzési
tevékenységben

résztvevok

kari/kdzponti
min&séglgyi

vezetd

min&ségbiztositasi

rektori biztos

Nem-megfelel&ségi
jelentés (Helyesbité
tevékenység
munkalap) MD/6-
01-01

Eltérésjelentés
(MD/6-01-03)
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Kapcsolodo

Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
2.2. Az eltérés okainak meghatarozasa
A nem medfeleléség fellépése utdan a feladat a nem kari/kdzponti Helyesbité
megfelel6ség okanak feltarasa. Az okok meghatarozasat minéséglgyi tevékenység
az érintett munkavallaléval egydtt a kari/kdzponti vezetd munkalap
min&séglgyi vezetd. MD/6-01-01
végzi, majd a Helyesbit6 tevékenység munkalapra MD/6-
01-01 rogziti.
2.3. Helyesbité intézkedés meghatarozasa
A nem-megfelel6ség okanak meghatarozasa utan kertl
sor a szikséges helyesbitd intézkedés kialakitasara.
Helyesbité intézkedést hozhat a mindségbiztositasi Elteresjelentés
rektori biztos, vagy a vezetéségi fellilvizsgalat utan a MD/e-01-03
kari/kdzponti minéségiigyi vezetd. kari/kzponti Targyalasjelentés
A helyesbité intézkedés régzitésre keriilhet: minGseégugyi MD/1-01-01
¢ audit utan: az Eltérésjelentésen MD/6-01-03 vezets Helyesbité
tevékenység
evezetdi felllvizsgalat utan: Targyalas-jelentésen munkalap
MD/1-01-06 MD/6-01-01
e beszerzés vagy a gyartasi folyamat, vagy vevdi
panasz esetében: a Helyesbitd tevékenység
munkalapon MD/6-01-01
2.4. Eredmények dokumentalasa, kiértékelése.
A helyesbit6 tevékenységek bevezetése utan a
tevékenység hatékonysagat kettés ellen6rzés koveti.
Egyrészt a tevékenység ellenbrzését a Kkari/kdzponti
minéségugyi vezet6 minden alkalommal ellenérzi és a kari/kdzponti
2.3-ban meghatarozott nyomtatvanyokon az ellendrzést mindseégugyi
rogziti, masrészt az éves vezetdségi felllvizsgalat soran vezetd Ld.2.3. pont
a vezetOség az el6z6 idészakban felmerdlt eltéréseket és
a hozott helyesbit6 intézkedések elemzését ujra értékeli.
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Kapcsolodo

Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
3.1 A lehetséges eltérés felismerése, okainak
megallapitasa
Megel6z6 tevékenységet altalaban az alabbi esetekben
folytatunk:
¢ helyesbitb tevékenységhez kapcsoléddan a probléma
altalanositasabdél  szarmazé  nem-megfeleléség
okanak megszlntetésére, kari/kdzponti
e mindségjavitas céljabdl. mindségugyi
ez . . . s s o Megel6z6
Megel6z6 tevékenységek végrehajtasanak lépései a vezetd
. . tevékenység
kévetkezOk:
munkalap

¢ a lehetséges nem-megfeleléség azonositasa, leirasa,

¢ a lehetséges nem-medfelel6ség okainak kivizsgalasa,

rogzitése, illetve lehetséges probléma
kialakulasanak leirasa,
e intézkedés az ok lletve a lehetséges ok

megszuntetésére, dokumentalasa,
e az intézkedés végrehajtasanak és hatékonysaganak

ellenérzése.

min&ségbiztositasi

rektori biztos

(MD/6-01-02)

3.2 Az eltérés bekovetkezésének megeldzéséhez

sziikséges tevékenység kiértékelése,
meghatarozasa, bevezetése
A megel6zd tevékenység egyes Iépéseit a

min&ségbiztositasi rektori biztos személyesen végezheti,
vagy azok végzésével mas munkatarsakat bizhat meg. A
probléma okainak megszintetéséhez  sziikséges
megoldasok elrendeléséért a kari’/kdzponti minéségugyi

felel6s.

min&ségbiztositasi
rektori biztos
kari/kdzponti
mindséglgyi

vezetd

Megel6z6
tevékenység
munkalap
(MD/6-01-02)

2.3 A megtett intézkedés eredményeinek feljegyzése
A megel6zd tevékenységek végrehajtasanak, illetve a
végrehajtas hatékonysaganak (pl. utéaudit formajaban
torténd) ellenérzése a  Megel6z6 tevékenység
munkalapon térténé dokumentalasa a minéségiranyitasi

megbizott feladata.

mindségbiztositasi

rektori biztos

Megel6z6
tevékenység
munkalap
(MD/6-01-02)

2.4 Az elvégzett megel6z6 tevékenység atvizsgalasa Megel6z6

A megel6z6 tevékenységek hatékonysaganak | Mindség-iranyitasi tevékenység
atvizsgalasat a kari/k6zponti minéségugyi vezetd megbizott munkalap
veégzi. (MD/6-01-02)
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3. Minéségi jellemzdék (indikatorok)
Helyesbit6 tevékenységek szama

Megel6z6 tevékenyseégek szama

4. Keletkez6 dokumentumok

munkalapok
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VIII. melléklet: az eurdpai sztenderdek és a szervezeti
onértékelés teruleteinek kapcsolati matrixa
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Debreceni Egyetem

Mindségbiztositisi Kézikonyv

Az eurdpai sztenderdek és a szervezeti onértékelés teriileteinek kapcsolati matrixa |.:

©
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) : 4
‘g =< N Q (7) N —
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" — \(C ; .! .N
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) 23 (¥ 8|2 |E |gov|s |
TERULETEI S S £ = < > E 5 | € P4
NJ) Ndb) © N it o ] - — c
0w 0 = 0 ‘U - w © Je) ‘©
0 0 | o5 | 2 © © O | 9 2>
€ € | 0 & | = £ - = |2 =
— = - o 1) 35 © ()] >
= E |a 2 | T (o] F £ | m Z
kérdbives X X X
Vezetés szoveges X X X X X
kérdbives X X
Stratégia szoveges X X X X X X
kérdbives X X
Munkatarsak iranyitasa szoveges X X X
Eroforrasok, kérdoives X X X X
partnerkapcsolatok szoveges X X X X X
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Debreceni Egyetem Mindségbiztositasi Kézikonyv

Az eurdpai sztenderdek és a szervezeti onértékelés teriileteinek kapcsolati matrixa Il.:

[72]
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i 2 @ |8 2 |® S 3|3 8|0 3
S N
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kérdbives X X X
Folyamatok szoveges X X X X
kérdbives X
Munkatarsi elégedettség szoveges X X
Hallgatéi elégedettség kérdbives X X X X X
Kilsé kapcsolatok kérdbives X X X
Szervezeti eredmények szoveges X X X X X
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Debreceni Egyetem Mindségbiztositisi Kézikonyv

I X. melléklet: A hallgatok véleményezési rendszere
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Debreceni Egyetem Mindségbiztositisi Kézikonyv

A Debreceni Egyetem kiemelt figyelmet fordit a hallgatdk véleményezési rendszerére. A
Debreceni Egyetem online/papir alapu kérd6ivekkel az alabbi terlleteken végez

méréseket:

Online mérések:
- az aktiv hallgaték elégedettségét;

- a végzett hallgatok elégedettségeét.

Papir vagy online alapu mérések:

- az oktatdi munka hallgatoi véleményezését;

A Debreceni Egyetem minéségbiztositasi rendszerének elemei az aktiv hallgatéi valamint
a végzett hallgatéi elégedettség mérések. A mérési eredmények publikalasaért a
mindségbiztositasi rektori biztos felelés. A kommunikacié folyamata:
- rektori vezetés minden mérés eredményét megkapja
- kari vezetbk az egyetemi szintli adatok sziirése utan kizarélag a kari
eredményeket kapjak meg
- az egyetemi honlapra (Egyetem/Szervezet/Mindségbiztositas mentpont)
feltdltésre kerllnek az egyetemi szintl dsszesitett eredmények

- VIR kozpontnak eljuttatasra kerul a mérési eredmények DPR relevans része
Az oktatoi munka hallgatéi véleményezését a karok onalléan végzik és értékelik ki.
A hallgatoi véleményezés nyoman szuletdé kari oktatasi korrekcids dontésekért és azok

nyilvanossagra hozatalaért a kari dékanok és a kari HOK vezetdk felelések. A végzett

hallgatok elégedettség mérésének folyamatat a DPR szabalyzat rogziti.
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