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Az Apolasi osztaly hazirendje szorosan kapcsolodik a Kenézy Gyula Koérhaz
" Rendel6intézet Hazirendjchez.

A beteg felvétele:

A betegfelvételhez a beteg a kérhdzba hozza magaval az alabbi okmanyait/személyes dolgait:
e Dbetegbiztositasi kartya (TAJ),

személyi igazolvany, minden el6z6 zardjelentés, vizsgalati lelet,

otthonaban szedett gyogyszerek megnevezése,

haloruha, papucs, kontos,

papir zsebkend6, mosakodo szivacs, fési, fogkefe, fogkrém, tisztalkodasi szerek

A felvétel elott a hozzatartozoval szerzddésben rogzitjik a feltételeket és a nyujtott
szolgaltatasokat.

Tajékoztatjuk az elhelyezésrol, megmutatjuk a beteg szobakat.

Az ellatas téritéskoteles, ezért pontosan ismertetjitk a fizetési feltételeket - a befizetés helyét,
az Osszegét, a fizetés modjat.

A betegellatas menete

Az Apolasi Osztalyon siirgds felvétel nincs.

A felvétel eldjegyzés alapjan torténik kivéve, ha aktiv osztalyrol érkezik a beteg, akkor a
leheto legrovidebb 1ddn belill felvételre keriil.

A betegfelvételt megel6zben a hozzatartozoval (meghatalmazottal) Szerzodést kotink, aki
vallalja a fizetési kotelezettséget.

Az osztaly mikodése:

6:00 - 8:00 betegek fiirdetése, agyak betegszobak rendbetétele,

e 8:00 - 9:00 reggeli osztas, segitségnyujtas az étkezésnél, gyogyszerosztas, segédkezes
a gyogyszerbevetelenél,

e 9:00 - 10:30 gyogyszerek kirakasa, egyéb apolasi feladatok elvégzése, gyogytorna,
mobilizalas, levegdztetés, kozosségbe valo bevonds, teaztatas,

e 10:30 apolasi vizit,

e 11:30 orvosi vizit szilkség szerint, az apolasi munka folyamatos elvégzése
dokumentalasa,

o 12:00-13:00 ebédosztas, segédkezes étkezésnél, déli gyogyszerek beadasa,

e 13:30- 14:00 a betegek higiénés szikségleteinek kielégitése, a betegszobak
szelloztetése, rendbetétele, osztalyatadas,

e 15:00 - 16:30 teaztatas, uzsonnaztatas, apolasi feladatok elvégzése,

e 16:30-17:30 vacsora kiosztasa, segédkezeés étkezésnél,

e 17:30-18:00 apolasi dokumentumok vezetése, osztalyatadas az €jszakas miszakban
dolgozo apoldnak,

e 18:00-19:00 esti gyogyszerek, injekcié beadasa, katéter zsak kitritése, vacsordhoz
hasznalt talcak, poharak ¢sszeszedése,

e 19:30-21:00 személyi higiéné biztositasa, borapolas, a betegek agyinak megigazitasa,

kényelmes elhelyezés, szelloztetés, folyadékbevitel,

21:00 esti injekciok megadasa, altatok beadasa.




e 22:00 Alvas, pihenés szitkségletének biztositasa. A kezel6, kotoz6 kocsi rendbetétele.
A betegek orankénti, illetve szitkség szerinti ellendrzése. A beteg dokumentacid
vezetése, attekintése, ellendrzése. Masnapi vizsgalatok elokészitése.

A kapesolattartas rendje:

A hozzatartozok az osztalyon talalhatd vezetékes telefonon kozvetlenil a betegektdl
érdeklddhetnek az allapotuk feldl. A jaré betegeket mindennap 8:00 és 20:00 ora kozott
tudjuk a telefonhoz hivni.

A beteg és hozzatartozoik kozotti maganbeszélgetések természetesen mobiltelefonon is
bonyolithatok.

A beteg feldl - korhazi dolgozotdl - érdekl6dd arrol a tényrol tajékoztathatd, hogy a beteg a
Korhazban kezelés alatt all, egyéb informacié a Kérhaz részérol telefonon nem kozolheto.

Az osztaly elérhetoségei:

e Fdéndvéri szoba: -511-714

e Iroda: - 511-777/ 1528

e Gazdasagi felelds: -511-777/ 1303

e A részleg: -511-777/ 1122

e Brészleg: - 511-777/ 1588

o (Crészleg: - 511-777/ 1422
Etkezés

A Dbetegek kozos étkezbhelyiségben, illetve a betegszobaban az asztalndl étkeznek,
mozgaskorlatozott betegek esetén az dgyban, dgyasztal segitségével.
A beteg allapotanak megfelelé egyéni étrendet/ diétat biztositunk.

Latogatasi rend:

Osztalyunkon a javasolt latogatasi 1d6: 8:00 €s 20:00 ora.

Amennyiben a betegellatas ugy kivanja, a szakdolgozo kérésére a kortermet el kell hagynia a
hozzatartozonak/ latogatonak.

A latogaténak figyelemmel kell lenni a tobbi beteg allapotara. Stlyos allapotu, haldoklo
betegnél egy hozzatartoz6 a beteg mellett tartéozkodhat.

Lelki Gondozd Szoloalat

A betegeket megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelel6 egyhazi személlyel vagy vallasi
tevékenységet végz6 szervezet vallasos szertartdst hivatasszerlien végzdé tagjaval vald
kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorldsanak joga. Az elérhetdségek az osztalyon ki
vannak fliggesztve.

A beteg értékeinek megirzése

A betegek értékeinek kezelését egyebekben a Korhaz Letétkezelési szabalyzata alapjan végzi.
Amennyiben nincs olyan helyzetben, hogy értéktargyainak elhelyezésérél gondoskodjon,
vegyen igénybe ingyenes értéktargy megérzést, amelyrél bévebb felvildgositast az osztaly
dolgozoitdl kaphat. A Korhdz csak a hazipénztarban elhelyezett készpénzért é€s
értéktargyakért vallal felelosséget. Az atvett értéktargyakrol | Ertékleltari atado-tvevd
jegyzokonyv” készul.




A beteg kezdeményezése nélkill az értékeinek tételes leltarozasa és atvétele csak
" cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes betegnél torténik meg, kivéve, ha a
torvényes képviseld ezt nem kéri.

A betegjogok ovakorlasanak szabalyai

e Az egészségiigyi ellatdshoz valé jog
Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfelel,
folyamatosan hozzaférhetd és az egyenldé banasmdd kovetelményének megfeleld
egészségligyi ellatashoz.

e Az emberi méltésaghoz valé jog
Az egészségugyi ellatas sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a
beteget jogainak gyakorlasaban csak indokolt ideig, modon és mértékben lehet
korlatozni.

e A kapcsolattartas joga
A beteg fekvd ellatasa alkalmaval jogosult mas személyekkel irdsban, szoban
kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni. Sulyos allapoti betegnek joga van arra, hogy
az altala megjelolt személy mellette tartozkodjon. A beteget megilleti a szabad
vallasgyakorlas, ezen belill az egyhazi személlyel valo kapcsolattartas joga.

e A tajékoztatashoz valo jog
A betegnek joga van az egészségiigyi allapotdval, valamint a gydgykezelesével
osszefiiggd teljes korli, részletes felvilagositisra. A betegnek joga van arra, hogy
szamara érthetd6 modon kapjon tajékoztatast, figyelemmel életkorara, iskolazottsagara,
ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint arra,
hogy a tajékoztatishoz sziikség esetén és lehetdség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi
tolmacsot biztositsanak. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek joga van
arra, hogy fizetési kotelezettségérol tajekoztassak.

e Az 6nrendelkezéshez valé jog
A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit
vissza.
A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen és az egészségiigyl beavatkozas elvégzéséhez megtévesztéstol, fenyegetestol
és kényszertdl mentes megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.
Amennyiben a beteg cselekvOképtelen, a beleegyezés és a visszautasitds joganak
gyakorlasara a beteg torvényes képviseloje, ennek hianydban a torvényben
meghatarozott személyek jogosultak.
A beteg beleegyezésére nincs szitkség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa masok egészségét vagy testi épségét sllyosan veszélyezteti,
illetve ha a beteg kozvetlen €letveszélyben van.

e Az ellatas visszautasitisanak joga
A cselekvoképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga kivéve, ha annak elmaradisa masok életét, testi épséget
veszélyeztetné.

e Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga
Az egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, a benne 1évo adattal a
beteg rendelkezik.
A beteg jogosult a gyégykezelésével osszefiiggd adatainak kezelésérdl tajekoztatast
kapni, illetve a ra vonatkozé egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségligyi
dokumentacioba betekinteni, valamint ezekrol sajat koltségére masolatot kapni. A
beteg, ha azt ugy itéli meg, az altala pontatlannak, hianyosnak vélt egészségiigyl
dokumentaci6 kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti. A beteg jogosult az altala




pontatlannak vagy hianyosnak vélt - ra vonatkozd - egészségiigyi dokumentacid
kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezelborvos, illetve mas
adatkezel6 a dokumentaciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez ra. A
hibas egészségiligyi adatot az adatfelvételt kovetben torolni nem lehet, azt tgy kell
kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithat6 legyen.

A beteg, ill. az altala megjelolt személyek /pl. hozzatartozé/ a dokumentumba csak a
kezelborvos jelenlétében tekinthetnek be.

e Az orvosi titoktartishoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségigyi ellatasaban részt vevd személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
Jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrol
nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhato kimenetelérol kiknek adhatd
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes
megismeresebol.

e A gyogyintézet elhagyasanak joga
A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egeészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato
A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségligyl dokumentaciojaban feltiinteti.
A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasardl a beteget, illetdleg hozzatartozojat
clbzetesen tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 6réval a tervezett elbocsatast
megeldzden.

A beteg panaszainak kivizsgalasi rendje

Ha a beteg az egészségiigyi ellatas soran az ellatassal osszefiiggésben panaszt kivan tenni ugy
panaszaval a Korhaz és annak fenntartojahoz fordulhat. A beteg a panaszat irdsban a Korhaz
foigazgatdjanak vagy a fenntartonak cimezve terjesztheti eld. Ennek részletes szabdlyait a
Panaszkivizsgalasi szabalyzat tartalmazza, amely valamennyi betegellato osztélyon elérhetd.
A korhazi panasz kivizsgalds rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panaszaval mas
szervhez is fordulhat.

A betegnek lehetdsége van a Korhaz teriiletén miikodd betegjogi képviseldhoz fordulni az
ellatassal osszefiiggd jogainak megismerése €s érvényesitése tekintetében.

A Korhaz teriiletén miikodd betegjogi képvisel6 elérhetisége:
Kristof Péter, fogadéordja: minden kedden 12.30 — 15.00 6ra kozott, a Szivarvany szektor

melletti épiiletben.
Elérhetoségei: 06-20/489-9548, 06-52-511-777/ 1140, e-mail: kristofp@obdk.hu




A betegek kotelezettségei:

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat €s a Korhaz Hazirendjét

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatasaban
kozremiikodo egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egyuttmikodni:

e tajékoztatja az egészségiigyi dolgozokat mindarrol, amely szikséges a korisme
megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez, igy kulonosen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl,
gyogyszer vagy gyogyhatast készitmény szedésérdl, egészségkarosité kockazati
tényez0irol,

o tajékoztatja az egészségugyi dolgozokat - sajat betegségével Osszefuggésben -
mindarrol, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiillonosen a
fert6z6 betegségekrol ¢s a foglalkozas végzését kizaro megbetegedésekrdl ¢€s
allapotokrdl,

e az egészséglgyért felelds miniszter rendeletében foglalt fertézo betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6zo betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett,

e tajékoztatja az egészségiigyi dolgozdkat minden, az egészségiigyi ellatast érintd,
korabban tett jognyilatkozatarol,

e a gyogykezelésével kapcsolatban tdlik kapott rendelkezéseket betartani,

e agyogyintézet hazirendjét betartani,

e ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

e jogszabalyban eldirt szemelyes adatait hitelt érdemli6en igazolni.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.

Téritési dijak

Az ellatas kapcsan felmeruld téritési dijakat, beleértve a kényelmi szolgaltatasok dijait a
Koérhaz mindenkor hatalyos Egészségiigyi szolgaltatasok téritési dij szabalyzata tartalmazza.

Az 1d0s ember, ha apolast, az osztalyon torténé elhelyezést visszautasitja, de nyilvanvalod
onmaga ellatasara képtelen akkor szakorvos donti el, hogy belatasi képessége milyen foku.

Ha megfelelé belatasi képességgel rendelkezik, €s haza szeretne menni, a hozzatartozot
értesitjiik, és a szerzodést felbontjuk. Megbeszéljiik a beteg tovabbi sorsat ¢és igyeksziink
olyan megoldast talalni, mely az idés ember szamara a legbiztonsagosabb.

A zavartalan betegellatas érdekében az aldbbi szabdlyek betartdsa sziikséges:

e A betegek a mobiltelefonjaikat a vizitek €s a vizsgalatok idejére kapcsoljak ki.

e A tiszta és kellemes kornyezet segiti a gyogyulast, ezért kérjik, hogy vigyazzon a
kozos helyiségek, kortermek, és mellékhelyiségek rendjére, tisztasagara.

e Betegeink az otthonrol hozott fehérnemiit €s evéeszkozt hasznalhatjak.

e A Korhaz és az osztily teriletén TILOS A SZESZES ITAL TARTASA ES
FOGYASZTASA.

e Az osztaly csendjét Orizze meg, hogy sajat €s betegtarsai nyugalma megmaradjon.




* Legyen megértéssel olyan esetekben, amikor orvosi okokbél a latogatis nem
engedélyezett.

e Korhazunkban 12 éven aluli gyermekek sajat érdekilkben ne menjenek a
betegszobaba.

Eovéb szolodltatasok

1. A foépulet aulajaban pénzkiado automata talalhato.

2. A Kdrhdzban biifészolgaltatast vehetd igénybe. A biifét betegeink és hozzatartozéik is
latogathatjak.

3. A Korhazban t6bb helyen vannak elhelyezve kiilonbozé ital automatak.

4. A Korhaz fobejaratanal Posta talalhatd.

5. Jarébetegeink és a hozzatartozok részére Gyogyszertar 4ll rendelkezésre, ahol

tavozaskor a kezeld orvos altal felirt gyogyszereket, a vénykoteles, vény nélkiil
kaphat6 gyogyszereit és a gyogyaszati segédeszkozoket kivalthatja, megveheti.
6. A bejarat el6tt Taxi szolgaltatds veheté igénybe.
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~Basa Aniko
osztalyvezetd fondvér
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