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Az Ápolási osztály házirendje szorosan kapcsolódik a Kenézy Gyula Kőrház és

Rendelő inté zet Házk endj ébez.

A beteg felvétele:

A betegfelvételbez a beteg akórhÍnbaLlazza magával az a|ábbi okmányait/személyes dolgait:
o betegbiztosítási kárIya (TAJ)'
. személyi igazolvány, minden előző zárójelentés, vizsgálati lelet,
o otthonábanszedett gyóg5lszerekmegnevezése'
o hálóruha' papucs, ktintÖs,
o papír zsebkendó, mosakodó Szivacs, fesű. fogkefe, fogkrém, tisaálkodási szerek

A felvétel előtt a hozzátartozóva| szerződésben rtigzítjuk a feltételeket és a nyújtott
szolgáltatásokat.
Tájékoztatjuk az elhelyezésről, megmutatjuk a beteg szobákat.
Az el'!átÍs térítéskoteles, ezért pontosan ismertetjiik a fizetési feltételeket - abeftzetés helyét,
az Összegét, aftzetés módját.

A betegellátás menete

Az Ápobsi osÍályon sürgős felvétel nincs.

A felvétel előjegyzés alapján torténik kivéve, ha aktív osztálytól érkezik a beteg, akkor a
lehető legrÖvidebb időn beliil felvételre keriil.
A betegfelvételt megelőzően a hozzátartozoval (meghatalmazottal) Szerződést kÖtiink, aki
v állalja a fi zetési kÖtelezettséget.

Az osztály működése:

o 6:00 _ 8:00 betegek fürdetése, ágya's betegszobák rendbetétele,
o 8:00 - 9:00 reggeli osáás, segítségnyújtás az étkezésnél, gyógyszerosztás, segédkezés

a gyógyszerbevéte1éné1'
o 9:00 - 10:30 gyógyszerek kirakása, egyéb ápolási feladatok elvégzése, gyógytorna,

mobilizálás' l eve gőáeté s' kÖzÖ ssé gbe való bevonás, teántatás,

o 10:30 ápolási vizit,
o 11:30 orvosi vizit szükség szerint, az ápolási munka folyamatos elvégzése

dokumentálása,
o 12:00-13:00 ebédosztás, segédkezés étkezésnél, déli gyógyszerek beaÚása,

o 13:30- 14:00 a betegek higiénés szükségleteinek kielégítése, a betegszobák

szellőztetése' rendbetétele, osztalyátadás,
o 15:00 - 16:30 teiatatás, uzsonnáztatás, ápolási feladatok elvégzése,
. 16:30_1'7:30 vacsora kiosztása, segédkezés étkezésnél,
o 17:30_L8:00 ápolási dokumentumok vezetése, osztályéúadás az éjszakás műszakban

dolgozó ápolónak,
o 1'8:00-'19:00 esti g}ógyszerek, injekció beadása, katéter zsák kiürítése, vacsorához

hasznáIt tiil'cék, poharak Össze szedése,

. 19:30_21:00 személyi higiéné biztosítása, bőrápolás' a betegek ágyinak megigazitása,

kényeimes elhelyezés, szeliózetés, folyadékbevitel,
o 21:00 esti injekciók megadasa" altatók beadása.



r 22:00 Alvás, pihenés szükségletének biztosítása. A kezelő, kÓtÖző kocsi rendbetétele.

A betegek óránkénti, illetve sziikség szerinti ellenőrzése' A beteg dokumentáció

vezetése, áttekintése, ellenőrzése. Másnapi vizsgálatok előkészítése.

A kapcsolattartás rendje:

A hozzÍftaftozők az osztályon talÍúhata vezetékes telefonon kÖzvetlenül a betegektől
érdeklődhetnek az állapotuk felől. A járó betegeket mindennap 8:00 és 20:00 óra kÖz<itt

tudjú a telefonhoz hír'ní.
A beteg és hozzátartozóik kÖzÖtti magánbeszélgetések természetesen mobiltelefonon is
bonyolíthatÓk.
A beteg felől - korhint dolgozÓtól - órdeklődő ar:őlr a tényről tájékoztatItató, hogy a beteg a
Kórházban kezelés alattáll, egyéb információ aKórhÍ'z részéről telefonon nem kozÖlhető.

Az osztály elérhetősógei:
o Főnővéri szoba:

o lroda:
o Gazdasági felelős:
o A részleg:

o B részleg:
. C részleg.

- 511-714

- sl1-7771 1528

- 511-7771 1303

- 5rr-7771 1122

- 5II-7771 rs88
- 51.1-7771 1422

Étkezés

A betegek krizÖs étkezőhelyiségben, illetve a betegszobában az asztalnál étkeznek'
moz gáskorlátozott bete gek e s etén az ágyb an, ágy asúa| se gítsé gé v e 1.

A beteg állapotának megfelelő egyéni étrendet/ diétátbiztosítunk.

Látogatási rend:

osztál1unkon aja'r.'asolt látogatási idő: 8:00 ós 20:00 óra.
Amennyiben a betegellátás úgy kívánja, a szakdolgozó kérésére a kórtermet el kell hagynia a

ho zzátarto zónakl l áto gatónak.
A látogatónak figyelemmel kell lenni a tÖbbi beteg állapotára. Súlyos állapotú, haldokló
betegnél egy hozzátartozó a beteg mellett tartozkodhat.

Lelki Gondozó Szolgálat

A betegeket megilleti a vallási meggyőződésének megfelelő egyhÍni személlyel vagy vallási
tevékenységet végző szewezet vallásos szeftartÍnt hivatásszerííen végzó tag1ával való
kapcsolattartásnak ós vallása szabad gyakorlásának joga. Az elérhetőségek az osztályot ki
vannak firggeszt-ve.

A beteg értékeinek megőrzése

A betegek órtékeinek kezelését egyebekben aKorház Letétkezelést szabályzata alapjánvégzi.
Amennyiben nincs olyan helyzetben, hogy értektárgyainak elhelyezéséről gondoskodjon'
vegyen igénybe ingyenes értéktárgy megórzést, amelyről bővebb felvilágosítást az osztály
dolgozóitól kaphat. A Kórhttz csak a hinipévtitrban elhelyezett készpénzért és

értél<tárgyakért vállal felelősséget. Az áúvett értéktárgyakról ,Érték|eltári átadó-átvevó
jegyzőkÖnyv'' készül.



A beteg kezdeményezóse nélkül az értékeinek tételes lelfározása és átvétele csak

cselekvőképtelen vagy korlátozotan cselekvőképes betegnél tÖrténik meg, kivéve, ha a
tÖrvényes kÓpviselö ezt nem kéri.

A betegiogok gyakorlásának szabályai

e Lz egészségügyi ellátáshoz való jog

Minden betegnek joga van az egészségi állapota altal indokolt, megfelelő,
folyamatosan hozzáférhető és az egyenló bánásmód kovetelményének megfelelő
egészségügyi ellátáshoz.

o Azemberi méltósághoz való jog

Az egészségugyi ellátas 'során a beteg emberi méltóságát tiszteletben kell tartani, a
beteget jogainak gyakorlásában csak indokolt ideig, módon és mértékben lehet
korlátozni'
A kapcsolattartás joga

A beteg fekvő ellátása alkalmával jogosult más személyekkel írásban, szóban
kapcsolatot tartani, látogatókat fogadni. Súlyos állapotu betegnekjoga van arra' hogy
az áItala megjelolt személy mellette tartózkodjon. A beteget megilleti a szabad
vallásgyakorlás, ezen belül az egyházi személlyel való kapcsolattartás joga.

A' tájékoztatáshoz való j og

A betegnek joga vafi az egészségügyi állapotával' valamint a gyógykezelésével
Összefüggő teljes kÖrií, részletes felvilágosításra. A betegnek joga van arra, hogy
szérnára érthető módon kapjon tájékortaűtst, figyelemmel életkorára, iskolázottságára,
ismereteire' lelkiállapotára, e tekintetben megfogalmazottkívÍnságára, valamint arra'
hogy a tájékortatáshoz sziikség esetén és lehetőség szerint tolmácsot vagy jelnyelvi
tolmácsot biáosítsanak. Amennylben az ellátás téÍítéskÖteles, a betegnek joga van
wra, Itogy fizetési ktitelezettségéről táj ékoztassák'
Az önrendelkezéshez való jog

A beteg szabadon dÖntheti el, hogy kíván-e egészségugyí elláúást igénybe venni,
illetve annak során mely beavatkozások elvégzésébe egvezik bele, melyeket utasít
vissza.
A betegnekjoga van arr4 hogy a kivizsgálasát és kezelését érintő dontésekben részÍ
vegyen és az egészségügyi beavatkozás elvégzéséhez megtévesztéstől, fenyegetéstől
és kényszertől mentes megfelelő tájékoztatáson alapuló beleegyezését adja.

Amennyiben a beteg cselekvőkóptelen, a beleegyezés és a visszautasítás jogának
gyakorlására a beteg tÖrvényes képviselője, ennek hiányában a tÖrvényben
me ghatár o zott személyek j o go sultak.
A beteg beIeegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adottbeavatkozás vagy
intózkedés elmaradása mások egészségét vagy testi épségét súlyosan veszélyezteti,
illetve ha a beteg kÖzvetlen életveszélyben van'
Az ellátás visszautasításának joga

A cselekvőképes beteget a tÖrvényben előírtak szerint megilleti az ellátás
visszautasításának joga kivéve, ha annak elmaradása mások eletét, testi épségét

veszélyeztetné.
C Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga

Az egészségugyi dokumentacióval az egészségügyi szolgáltató, a benne lévó adattal a

beteg rendelkezik.
A beteg jogosult a gyógykezelésével osszefuggő adatainak kezeléséről tájékaztatást
kapni, illetve a rá vonatkozÓ egészségügyi adatokat megismerni, az egészségügyi
dokumentációba betekirrteni' valamint ezeh'róI saját kÖltségére másolatot kapni. A
beteg, ba aú. úgy ítéli meg, az általa pontatlannak, hiányosnak vélt egészségugyi
dokumentáció krjavítását, kiegészitését kezdeményezheti. A beteg jogosult az általa



pontatlannak l'agy hiányosnak vólt - rá vonatkoző - egészségtigyi dokumentáció
kiegészítését, kijavítását kezdeményezni, amelyet a kezelőorvos, illetve más
adatkezelő a dokumentacióra saját szakmai véleményének felttrntetésével jegyez rá. A
hibás egészségügyi adatot az adatfelvételt kÖvetően tÖrolni nem lehet, azt iryy kell
kijavítani, hogy az eredetileg felvett adat megállapítható legyen.
A beteg, íll. az általa megielcilt személyek lpl. hozzÍttartoző/ a dokumentumba psak a
kezelőorvos jelenlétében tekinthetnek be.

o Az orvosi titoktartáshoz való jog
A beteg jogosult arra' hogy az egészsé'gügyi ellátásában részt vevő személyek az
ellátása során tudomásukra jutott egészségugyi és személyes adatait csak az ar::a
jogosulttal kozciljék, és azokat bizalmasan kezeljék" A tretegnek joga van arról
nyilatkozni, hogy betegségéről' annak várható kimeneteléról kiknek adható
felvilágosítás, illetve kiket zár ki egészségugyi adatainak részleges vagy teljes
megismeréséből.

o A győgyintézet elhagyásának joga
A betegnek joga van a gyógyintézetet elhagyni, amennyiben azzalmások testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak tcirvényben meghatarozott esetekben
korlátozhato
A beteg távozási szándékát a kezelőorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségügyi dokument áciojában felttiLrrteti.
A beteg gyógyintézetből történő elbocsátásáról a beteget' illetőleg hozzátartozójátt
előzetesen tájékaztatti kell, lehetőség szerint legalább 24 őrával a tervezett elbocsátást
megelőzően.

A betee panaszainak kivizsgálási rendje

Ha a beteg az egószségugyi ellátás során az ellátással <isszefbggésben panasrtkíván tenni úgy
panaszával aKőrhaz és annak fenntartójához fordulhat. A beteg apanaszát írásban aKarhÍn
főigazgatojának vagy a fenntartónak címezve terjesáheti elő. Ennek részletes szabá|yait a
Panaszkivizsgálást szabályzattartalmazza. amely valamennyi betegellátó osztályon elérhető.
A kórházi panasz kivizsgálás rendje nem érinti a beteg azon jagát, hogy a panaszával más
szervhez is fordulha.t^
A betegnek lehetősége van a Kórház területén műkodő beteg1ogi képviselőh<iz forclulni az
ellátással Összefüggő j ogainak megismerése és érvényesítése tekintetében.

A Kórház teriiletén működő tretegiogi képviselő elérhetősége:

Kristéf Péter, fogadóórája: minden kecden I23a * 15.00 óra ktizött, a Szi.lárvány szektor
melletti épületben.
Elérhetőséget 06-20l489-9548,06-52-51I-777l 1 140, e-mail: kristofp@,obdk.hu
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A betegek kötelezettségei:

A beteg az egészségugyi szo|gáltatás igénybevételekor kÓteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozó j o gszabályokat é s a Kőrház HÍlr;ir endj ét
A beteg - amennyiben ezt egészségi állapota lehetővé teszi _ ktlteles az ellátásÍhan
közreműkÖdő egészsésugyi dolgozókkal képességei és ismeretei szerint az alábbiak szerint
együttműkÓdni:

. tEekoztatja az egészségügyi dolgozókat mindarról, amely sztikséges a kórisme
megállapításához, a megfelelő kezelési terv elkészítéséhez és a beavatkozások
elvégzéséhez, igy kültinÖsen minden korábbi betegségéről, gyógykezeléséről,
gyógyszer vagy gyógyhatású készítmény szedéséről, egészségkárosító kockázati
tényezőírőL,

o tájékoztatja az egészségügyi dolgozókat _ saját betegsógével Összefiiggésben
mindarról, anrely mások életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, így- külÖnÖsen a

fertőző betegségekről és a foglalkozás végzését kjzárő megbetegedéselaől és

állapotokról'
. az egészségügyért felelős miniszter rendeletében foglalt fertőzó betegségek esetén

megnevezni azon személyeket, akiktől afertőző betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertőzhetett,

o tájékoztatja az egészségiigyi dolgozókat minden, az egészségtigyi ellátast érintő,
korábban tett j o gnyi l atkozatár ől,

o a gyógykezelésével kapcsolatban tólük kapott rendelkezéseket betarüani,

. a wogyintézet héairendjét betartani,
C a jogszabály által előirt térítési díjat megfizetni,
o jogszabályban előírt személyes adatait hitelt érdemlően igazolni.

A beteg és hozzátartozőj jogainak gyakorlása nem sértheti az egészségügyi dolgozóknak
tÖrvényben foglalt jogait.

Térítési díjak

Az ellátás kapcsán felmerülő térítési dijakat, beleértve a kényelmi szolgáltatások díjait a
Kórház mindenkor hatályos Egészségügyi szolgáltatások térítési dij szabályzatatartalmazza.

Az idős ember, ha ápolást, az osrtályon tÖrténő elhelyezést visszautasída, de nyilvánvaló
Önmaga elléttáséra képtelen akkor szakorvos dÖnti el, hogy belátási képessége milyen fokú.
Ha megfoleló belátasi képességgel rendelkezik, és haza szeretne menni, a hozzátartozőt
értesítjük, és a szerződést felbontjuk. Megbeszéljük a beteg további sorsát és igyeksztink
oiyan me goldást találni, mely az idős ember számár a a legbiztonságosabb.

A zavartalan betegellátás érdekében az alábbi szabályok betartása szükséges:
o A betegek a mobiltelefonjaikat a vizitek és a vizsgálatok idejére kapcsolják ki.
o A tiszta és kellemes kÓmyezet segíti a gyógyulást, ezért kérjtik, hogy vigyÍtzzon a

közÖ s helyiségek, kórtermek, és mellékhelyiségek rendj ére, tiszlaságÍtr a.

o Betegeink az otthonról hozott fehérneműt és evőeszkozthasználhadák.
o A Kórház és az osztály területén TILOS A SZESZES ITAL TARTÁSA ÉS

FoGYASZrÁsa.
o Az osztály csendjét őizze meg, hogv saját és betegtársai nyugalma megmaradjon.



Legyen megértéssel olyan esetekben, amikor orr'osi okckbÓl a látogatás nem
engedélyezett.

Kórhazunkban 12 éven aluli gyermekek saját érdekukben ne menjenek a
betegszobába.

Egyéb szoleáltatások

1' A főépület aulájában pénzkiadő automata találhato.
2. A Kórházban büfészolgáItatastvehető igénybe. A büfet betegeink é'shozziftartozóik is

látogathatják.

3' A Kórházban több helyen vannak elhelyezve különboző ital automaták.
4. A Kőrház főbejáratánál Posta találhatő.
5. Járóbetegeink és a hozzátartozok részére Gyógyszertár áll rendelkezésre, ahol

távozáskor a kezeló orvos által felírt gyógyszereket, a vénykciteles, vény nélkül
kaphato gyógyszereit és a győgyászati segédeszkcizoket kiválthatja' megveheti'

6. Abejáratelőtt Taxi szolgáItaÍás vehető igénybe.

Debrecen, 2016.július. 01.
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