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TISZTELT BETEGUNK!

On, a Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz (a tovabbiakban:
Korhaz) Egynapos Sebészeti Részleg Hazirendjét tartja a kezében, amellyel
szeretnénk egy rovid tajékoztatast nyGjtani Onnek az osztalyrdl, reméljiik, hogy
ezzel segitségére lehetiink abban, hogy minél hamarabb meggyogyuljon ¢és
visszanyerje egészségét.

Osztalyunk dolgozoinak célja, hogy tudasuk legjavat nyajtsak a betegek miel6bbi
gyogyulasa érdekében, de ezzel parhuzamosan nélkiilozhetetlen a betegek és a
hozzatartozokkal torténd egyiittmiikodés a gyogyitas mindennapjaiban.

On és betegtarsai zavartalan gyégyulasat és pihenését szolgalja a Hazirend is,
ezért kérjiik, azt az alabbiak szerint sziveskedjen betartani:
= az orvosi vizitek alatt végig a korteremben tartézkodjon (naponta 07: 15 — 07: 45-ig,
délutan 14: 30 — 15: 00-ig,
= az osztaly csendjét oOrizze meg, tanusitson olyan magatartast, amely a
betegellatast és betegtarsai nyugalmat nem zavarja,
= a Korhaz és a részleg teriiletén TILOS AZ ALKOHOLFOGYASZTAS,
= a Korhaz és a részleg teriiletén TILOS A DOHANYZAS,

» arészleg folyosojan kifliggesztett, a Korhaz altal javasolt ,,latogatasi rendet” és
az osztalyos latogatasi tilalmat vegye figyelembe.

A rovid latogatas mindig 6rom, a tal hosszl terhessé valhat. A betegek és a latogatok
kozos feleléssége, hogy ne noveljék az egészségkarosodas kockazatat.

Javasoljuk:
= részlegiinkdn napkozben egy beteghez csak egy hozzatartozé j6jj0n,

= amennyiben a beteg igényli, a hozzatartoz6 az ellatds teljes idejére a beteg
mellett tartdzkodhat,

= cgyéb esctekben a latogatast a délutani orakban lehetdleg 14.00 és 16.00 oOra
kozott szervezzeék,

» a hozzatartozonak 10-15 percnél ne legyen hosszabb az itt tartozkodasi ideje,

= rendkiviili latogatasi vagy itt tartdzkodasi engedély az részlegvezetd féorvostol
kérheto,

Telefonhasznalat:

» maganbeszélgetések kezdeményezését az osztalyrol nem tudjuk biztositani,
hivasfogadasra azonban van lehetéség. Az osztalyon a betegek szamara
kijelolt telefonon a betegeket 09.00 o6ratol 17.00 6raig lehet hivni,

= a mobiltelefonokat kérjiik a vizitek idejére kikapcsolni,

* a beteg feldl érdeklédot arrdl a tényrdl, hogy a beteg a Korhdzban kezelés alatt
all-e, tajékoztathato, egyéb informacio részére telefonon nem kozolhetd.

Mit hozzon magaval:
= betegbiztositasi kartyat, személyigazolvanyat, EU kartyat / kiilfoldi beteg /,
el6z6 zarojelentését, vizsgalati leletét, otthon szedett gyogyszerek listajat,



tisztasagi felszerelést:

torolkozo, szappan, fési, fogkefe, fogkrém, haléruha, kontds, papucs, zokni,
evoeszkoz, pohar, egészségiigyi papir, tisztasagi betét, papir zsebkendo,

egy¢éb olyan személyes dolgait, amit fontosnak tart.

Altalanos tudnivalék

kérjiik, hogy az utcai ruhdjuk elhelyezésére vegye igénybe a foldszinten 1évo
beteg-ruhatarat, mivel azok tarolasara osztalyunkon nincs lehet6ség,

az étkezés biztositasara részleglinkon nincs lehetdség,

a fertozeések elkertilése végett cserepes ill. vagott viragot ne hozzanak, mert a
koértermekbe bevinni tilos,

ha egészségiigyi allapotuk megengedi, kornyezetiiket tartsdk rendben és
vigyazzanak az osztaly tisztasdgara,

egyes mitéti tipusok kiillonleges elOkészitést igényelnek, mint hashajtas,
étkezések korlatozasa, gydgyszeres el6készités, amiket mar a mutéti
eldjegyzés, valamint felvétel napjan megbeszéljiik a betegekkel. Fontos, hogy
a betegek ilyen esetben egylittmiikddjenek az apolokkal és az orvosokkal,
mivel erre a minél elébbi gyogyulds €s a miitét utdni szovodmények
elkeriilése végett van sziikség,

a mitét napjara - ¢és indokolt esetben a miitét utdn -, koérhdzi haldinget
biztositunk a betegek részére,

a miutéteknél a betegfelvétel az aznapi mitétnél reggel 6:30 orakor
¢hgyomorra torténik,

amennyiben a betegellatas ugy kivanja, a latogatoknak - az orvosok,
szakdolgozok kérésére - a kortermet el kell hagyniuk.

az osztalyrol valo tavozasuk a betegeknek a dokumentum lezarasaval, a
zarojelentés kézhezvételével torténik, kizarodlag hozzatartozo kiséretében,

tavozo betegek az osztalyt, ha lehet 18.00 oraig hagyjak el, amennyiben egy
¢jszakat a betegnek korhazban kell toltenie abban az esetben a szakma
specifikus osztalyra helyezziik. Téjékoztatjuk betegeinket, hogy a tdvozas
napjan nem all médunkban reggelit biztositani tavozo6 betegeink részére,

a részleg rendjét a betegek és latogatok kotelesek betartani, a rendbontdkkal
szemben a Korhaz a biztonsagi szolgalat, illetve a Renddrség segitségét veszi
igénybe,

orvostanhallgatok, szakorvos jeloltek, szakdolgozok a gyakorlati képzésiik
soran, rendszeresen bekapcsolodnak részlegiink gydgyitd tevékenységébe.
Err6l a betegek minden esetben tajékoztatast kapnak, egylittmiikodésiikre
szamitunk,

a betegek az ellatassal, kapcsolatos panaszaikkal elsd sorban az részlegvezetd
keressék meg, aki megprobaljak a panaszt orvosolni.

A betegek jogait €s kotelezettségeit az 1997. évi CLIV torvény szabalyozza.

A betegjogok gyakorlasanak szabalyai

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog



Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférhet6 €és az egyenld bandsmodd kovetelményének megfeleld
egészseégiigyi ellatashoz.

Az emberi méltosaghoz valo jog

Az egészsegligyi ellatas soran a beteg emberi meltosagat tiszteletben kell tartani,
a beteget jogainak gyakorlasaban csak indokolt ideig, mddon és mértékben lehet
korlatozni.

A kapcsolattartas joga

A beteg fekvo ellatdsa alkalmaval jogosult mas személyekkel irdsban, szoban
kapcsolatot tartani, latogatdkat fogadni. Sulyos allapoti betegnek joga van arra,
hogy az éltala megjeldlt személy mellette tartdzkodjon. A kiskort betegnek joga
van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy torvényes
képviseldje altal megjelolt személy mellette tartdzkodjon. A beteget megilleti a
vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhazi személlyel vagy vallasi
tevékenyseéget végzd szervezet vallasos szertartast hivatasszerlien végzo tagjaval
valo kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorldsanak joga.

A tajékoztatashoz valo jog

A beteg jogosult a szamara egyé€niesitett formdban megadott teljes korl
tajekoztatasra. A betegnek joga van arra, hogy szamara érthetd modon kapjon
tajékoztatast,  figyelemmel  életkordra,  iskoldzottsagara,  ismereteire,
lelkidllapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a
tajékoztatashoz sziikség esetén és lehetdség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi
tolmacsot biztositsanak. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek joga
van arra, hogy fizetési kotelezettségérdl tajékoztassak.



Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket
utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben
részt vegyen ¢és az egeszsegiigyli beavatkozds elvégzéséhez megtévesztéstol,
fenyegetéstél ¢és kényszertl mentes megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja.

Amennyiben a beteg cselekvOképtelen, a beleegyezés és a visszautasitas joganak
gyakorlasdra a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnydban a térvényben
meghatarozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs szilikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaraddsa masok egészségét vagy testi €épségeét sulyosan
vesz€lyezteti, illetve ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvOképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga kivéve, ha annak elmaraddsa mésok életét, testi épségét
veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi
allapotaban varhatoan stlyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli  magéanokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi
esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumentacioban rogziteni kell,
amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.

Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga
Az egészségiigyi dokumentacioval az egészségligyl szolgaltatd, a benne 1€vo
adattal a beteg rendelkezik.

A beteg jogosult a gyogykezelésével 0Osszefliggd adatainak kezelésérol
tajékoztatast kapni, illetve a ra vonatkozo6 egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészsegiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségére
masolatot kapni.

A beteg jogosult az 4ltala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - r4 vonatkoz6 -
egeészségiigyli dokumentacid kiegészitését, kijavitdsat kezdeményezni, amelyet a
kezel6orvos, illetve mas adatkezel6 a dokumenticiora sajat szakmai
véleményének feltiintetésével jegyez rda. A hibas egészségiigyi adatot az
adatfelvételt kovetben tordlni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az
eredetileg felvett adat megallapithato legyen.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasdban részt vevo személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi €s személyes adatait csak az arra
jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrol
nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhat6 kimenetelérdl kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.



= A gyogyintézet elhagyasanak joga
A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi
epségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott
esetekben korlatozhato (pl. jarvanytigyi elkiilonités).
A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg

s

Cselekvoképtelen beteg (14 ¢€v alatti kiskort; cselekvOképességet kizaro
gondnoksag ala helyezett személy; aktualis allapota miatt belatasi képessége
hidnyaban szenvedd személy) csak torvényes képviseldjének hozzajarulasaval
hagyhatja el az intézményt.

A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarél a  beteget, illetdleg

hozzétartozdjat elézetesen tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 oraval
a tervezett elbocsatast megeldzden.

A beteg panaszainak kivizsgalasi rendje

Ha a beteg az egészségiigyi ellatas soran az ellatassal Osszefliggésben panaszt kivan
tenni, €s részlegiinkdn ez nem nyer orvoslast, iigy panaszaval a Korhazhoz fordulhat. A
beteg a panaszat irdsban, a Koérhaz foigazgatdjanak cimezve terjesztheti eld. Ennek
részletes szabalyait a Panaszkivizsgalasi szabalyzat tartalmazza, amely valamennyi
betegellatd osztalyon elérhetd.

A korhézi panasz kivizsgalasi rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panaszéaval
mas szervhez is fordulhat.

A betegnek lehetdsége van a Korhaz teriiletén miikodé betegjogi képviseléhoz fordulni
az ellatassal 6sszefiiggd jogainak megismerése és érvényesitése tekintetében.

A Korhaz teriiletén miikodo betegjogi képviselo: Kristof Péter

Fogadodrija: A betegjogi képvisel iigyfélfogadasi rendje:
hétfotol-csiitortokig: 08:00- 16:30,
pénteken 08:00-14:00 ora kozott

Hely: Bartok Béla ut 2-26. Szivarvany szektor (szakszervezeti iroda épiiletében)

Elérhetésége:
Mobilszam: +36-20/489-9548 e-mail: peter.kristof@ijb.emmi.gov.hu

A betegek kotelezettségei:
A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat ¢s a Korhaz Hazirend;jét.
A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi - koteles az ellatasaban
kozremiikodd egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak
szerint egylittmikodni:

= tdjékoztatni Oket mindarr6l, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a

megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
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kiilondsen minden kordbbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatéasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

= tijekoztatni Oket - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrol, amely masok
¢letét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zd betegségekrol
¢s a foglalkozas végzését kizaro megbetegedésekrol €s allapotokrol,

= az egészségligyért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6zé betegségek
esetén megnevezni azon személyeket, akiktol a fert6zé betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfertdzhetett,

= tijekoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatast €rintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

= agyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,

» a gyogyintézet hazirendjét betartani,

* 3 jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

= jogszabdlyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg ¢és hozzatartoz6i jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiligyi
dolgozoknak torvényben foglalt jogait.

Lelki Gondozo6 Szolgalat/vallasgyakorlas

A Dbeteget megilleti a vallasi meggydzddésének megfeleld egyhazi személlyel vagy
vallasi tevékenységet végzd szervezet vallasos szertartdst hivatasszeriien végzo tagjaval
valo kapcsolattartdsnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga. Az elérhetdségek az
részlegen ki van fliggesztve.

A betegek értékeinek megorzésével kapcsolatos szabalyok

A betegek értékeinek kezelését a Korhaz Letétkezelési szabalyzata alapjan végzi.
Amennyiben lehetséges, értéktargyakat ¢és nagyobb pénzdsszeget ne hozzanak
magukkal, vagy hozzatartozoikon keresztlil gondoskodjanak értékeik elhelyezésérdl.
Amennyiben nincs olyan helyzetben, hogy értéktargyainak elhelyezésérdl
gondoskodjon, vegyen igénybe ingyenes <értéktargy megdrzést, amelyrdl bdvebb
felvilagositast a részleg dolgozo6itdl kaphat. A Korhaz csak a hazipénztarban elhelyezett
készpénzért és értéktargyakért vallal felelésséget. Az atvett értéktargyakat ,,Ertékleltari
atado-atvevd jegyzOkonyvbe” foglalja a részleg és a tovabbiakban a Letétkezelési
szabalyzat szerint jar el.

A beteg kezdeményezése nélkiil az értékeinek tételes felleltdrozdsa és atvétele csak
cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes betegnél torténik meg, kivéve ha a
torvényes képviseld ezt nem kéri. Ebben az esetben is a szabdlyzat szerint jar el a
részleg.

Téritési dijak:

Az orvos a vizsgalatot megeldzOen tdjékoztatja a beteget - amennyiben allapota
lehetdvée teszi -, hogy a vizsgélat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell téritent,
ha a vizsgalat eredménye szerint siirgds sziikség nem all fenn és az ellatas koltségének
fedezete a kozponti koltségvetésben €s az Egészségbiztositasi Alapon keresztiil sincs
biztositva.

Az ellatas kapcsan felmertilo téritesi dijakat, beleértve a kényelmi szolgaltatasok dijait a
Korhaz mindenkor hatalyos Egészségligyi szolgaltatasok téritési dij szabalyzata alapjan
7



keészilt dijjegyzek tartalmazza, mely minden betegellatd szervezeti egységnél ki van
fliggesztve. (SZTEM EZ NEM KELL)

A sajtonyilvanossag rendje
A sajtonyilvanossag rendjét az Intézményi hazirend tartalmazza, mely a részleg
folyosdjan ki van fiiggesztve.

Egyéb szolgaltatasok

e A hotelépiilet auldjaban az ERSTE Bank és az OTP Bank pénz-automatdja
mukodik.

e A koérhazban a fobejaratnal biifé, posta talalhato.

e Az intézményben tobb helyen vannak elhelyezve kiilonb6zo étel és ital
automatak.

o A korhaz k6zépso bejaratanal kozforgalmu gydgyszertar mikodik.
Nyitvatartasi ideje:
Hétfotol — Péntekig 07:30 — 18:30
Szombaton: 08:00 — 13:00

e A ment6porta mellett taxiallomds van.

o A Korhaz Felndtt Pszichiatriai Osztalyanak geronto-pszichiatriai részlege
lehetdséget nyujt arra, hogy az idds, mentalis zavarral kiiszkodd betegek tartos
apolas, gondozas céljabol allando jelleggel a részlegen tartézkodjanak.

e A Korhaz Apolasi Osztalya kortol fiiggetleniil, az egészségiigyi ellatas keretében
tovabbi korhazi ellatasra nem szoruld, de az dpoldst igénylo betegeket varja.

e A Korhaz teriiletén miikodé MedHotelben a magyar és kiilfoldi betegek egyarant
szallodai kényelem mellett vehetnek igénybe egészségiigyi szolgaltatast.

e Hospice osztaly mitkddik a belgyogyaszati tombben, ahol megyei betegeket
latnak el.

A RENDELOINTEZETRE VONATKOZO ELOIRASOK
A Korhaz 4026 Debrecen, Bethlen utca 11-17. szam alatti telephelyének (a
tovabbiakban: RendelGintézet) szervezetén belil mikodo jarobeteg-szakorvosi
tevékenység munkanapokon az egyes rendelések miikodési engedélyben meghatarozott
rendelések idejének megfelelden, altalaban 7:00 és 19:00 6ra kozott biztositja a betegek
folyamatos ellatdsat. Pihend napokon (szombat, vasarnap) és munkasziineti napokon
kizarodlag a Siirgdsségi Betegellatdé Osztaly utjan torténd jard beteg szakellatas
keretében van lehetdség egészségligyi szolgaltatas igénybevételére
A Jarobeteg ellatashoz sziikséges alapveté okmanyok

o személyi igazolvany,

e lakcimkartya (1j tipusu személyi igazolvany esetén)

e TAJ- Kkartya,

e  kiilfoldi allampolgarok esetén TUtlevél (amennyiben van, Europai

egészségbiztositasi kartya- EUCARD),

° beutalo



A szakrendelésre, laboratoriumi vizsgélatra érkezd beteg fogadasa a betegfelvételi
pultnal torténik.

A betegellatas menete

A szakrendelések betegfogadasi lista alapjan mikodnek, melyre a beteg elsOsorban
elézetes idopont egyeztetést kdvetden keriil fol. Az egyeztetésre telefonon (06-52/513-
688, 06-52/513-687, 06-20-661-65-00) illetve személyesen a rendelbintézet Kozponti
Betegiranyitojanal (4026 Debrecen, Bethlen utca 11-17.) vagy a szakrendelésen
dolgoz6 munkatarssal vald egyeztetés utjan nyilik lehetdség.

Kérjiik betegeinket, hogy idében jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az
eldreegyeztetett idopont ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult
1d6pontra jabb beteget jegyeztethessiik elo.

Az eldzetes 1dOpont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatdsa elsddleges, azonban
kivételt képeznek a siirgds, azonnali ellatast igényld betegek, a mentdszolgalat altal
szallitott betegek, valamint az egészségiligyi dolgozok. Egyéb esetekben a betegek
ellatasa - a szabad, vagy i1ddkozben felszabaduld kapacitasok terhére - érkezési
sorrendben torténik.

A beteg értékeinek megorzésével kapcsolatos szabalyok

A Rendeldintézet épiileteiben nincs lehetdség a betegek vagyontargyainak, ruhdzatanak
Orzésére, azokeért a Rendeldintézet feleldsséget nem vallal. Erre tekintettel kérjiik, hogy
értektargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal.

A zavartalan betegellatas érdekében kérjiik az alabbi rendelkezések betartasat
Kérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgalatok alkalmaval kapcsoljak ki.

Felhivjuk betegeink figyelmét a varo-, és egyéb kozos helyiségek kulturalt hasznélatara,
a szakrendelok tisztasdganak megtartdsa A Rendeldintézet teriiletén ¢és annak
korzetében dohanyozni szigoruan tilos! A Rendeldintézet teriiletén szeszes ital tartasa,
fogyasztasa szigortian tilos! Kérjiik kedves betegeinket €s hozzatartozojukat, hogy a
zavartalan betegellatas érdekében legyenek tekintettel betegtarsaikra, és a beteget
lehetdség szerint ne kisérje tobb személy a rendelésekre, mint ahany kisérét az adott
beteg egészségligyi allapota indokol!

Koszonjiik, hogy a tajékoztatot figyelmesen végig olvasta, bizunk benne, hogy ezzel
Is sikeriilt megkonnyiteni az osztalyunkon valo tartézkodas idejét. (EZ SEM KELL)

Debrecen, 2017. oktober 17.
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