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KEDVES BETEGUNK!

Szeretettel tidvozoljik. Osztalyunk dolgozoinak celja, hogy szaktudasuk legjavat nyujtsak az On
mieldbbi gybdgyulasa érdekében. Ehhez nélkiilozhetetlen az On egylittmiikodése, bizalma,
megeértd tamogatasa.

Kérjiik, ismerkedjen meg Osztalyunk Hézirendjével, hogy a betegfelvétel pillanatatdl kezdve
otthonosan érezhesse magat az altal, hogy megismeri kialakult szokéasainkat, id6beosztasunkat és
egyéb szabalyainkat, melyek az On és betegtarsai zavartalan ellatasat, gyogyulasat szolgaljak.

L./1. Altaldnos tijékoztatds a fiirdéeyégydszati ellatisokrél, valamint a rendelésiikre vonatkozo
fo szabalyokrol

A Fiirdégyogyaszati Osztdly a Debreceni Gyogyfiirdd Kft. altal iizemeltetett Aquaticum
Termdlfiirdd (tovabbiakban: Termalfiirdd) teriiletén (4032 Debrecen, Nagyerdei park 1.)
miikodik, a kezelShelyeket a Termalfiird6tol bérli.

A fiirdégyogyaszati ellatdsokat a biztositottak és az egészségligyl szolgaltatasra jogosult
személyek az egészségbiztositds keretében, a jarobeteg szakellatds soran, az ellatds arahoz
nyujtott tdimogatassal (co-payment) vehetik igénybe. A fiirdogydgyaszati ellatasok rendelésére €s
igénybevételére vonatkoz6 szabalyokat az 5/2004 (XI.19.) EiM. rendelet szabalyozza. A
fiirdégyogyaszati ellatasokat a (reumatoldgiai) szakrendelés, beutal6 alapjan irja fel. Ettdl eltérd a
gyogyuszas felirdsa. A gyogylszast az adott szakrendeld ill. szakrendeld javaslatira a haziorvos
is felirhatja. Tarsadalombiztositasi tdmogatdssal a Fiirddgyogyaszati Osztdlyon az aldbbi
fiirdégyogyaszati ellatasok vehetdk igénybe:

Az egyes gyogyaszati ellatasok megnevezése Az egyes gyogyaszati ellatasok kédszama
GyOgyvizes ZYOZYMEAENCE .....cccuveiiieiiieiiiieniie et 01
[SZAPPAKOIAS ..ot 03
SULYTULAS ..o 04
SZENSAVAS FUTAD ... 05
OrVOST ZYOZYMASSZAZS ..ecvvvvenvvieiieaiiesirie s e st siee e e 06
Viz alatti VIZSUZATMASSZAZS ......cccveeiiiieiiieiiie et 07
Viz alatti cSOPOItos EYOZYLOTNA ......eevvevieiieiieiieeiee e 08
Komplex flird0gyogyaszati ellatas ..........ccooovveiviiiiniiiieiiiieniee e 09
18 éves kor alatti CSOPOTtOS ZYOZYUSZAS .....c.vvevirrirririeenieenieeniee e 10

Osztalyunkon 02-es gyogyvizes kadfiird6 kezelés jelenleg nem elérhetd.

A felsorolt gyodgyaszati ellatdsok kura keretében rendelhetdk 1 db a gydgyszerek rendelésére
hasznalt, vonalkodos vényen. Sziikséges tovabba kezeldlap is, amelyet az ellatast rendelé orvos
tolt ki két példanyban. A vényre felirt gydgyaszati ellatdsokat csak a megjelolt intézményben
lehet igénybe venni. A kura keretében rendelt gydgyaszati ellatasokat egy vényre kell felirni, és
csak ugyanabban a gyégyfiirdében lehet igénybe venni.



A vényen kotelezden feltiintetett adatok a kdvetkezoek:
o rendelés kelte

o beteg neve, lakcime, sziiletési ideje, Taj-szama, a betegség BNO kodja, kozgyodgyellatott
beteg esetén a kozgyodgyellatasi igazolvany szama

o arendelés jogcime
o arendelt gyogyaszati ellatas megnevezése €és darabszama
o agybgyaszati szolgaltatast nyujto szolgaltatd flirdd megnevezése
o az orvos sajat kezli aldirdsa, orvosi bélyegzdjének ¢és intézmény bélyegzdjének
azonosithato lenyomata.
Az egyes flirdogyogyaszati kezelésfajtakat foszabaly szerint 15 alkalomra lehet rendelni, de a
rendeld orvos szakmailag indokolt esetben ettdl eltéréen 6-20 alkalmat is rendelhet. A baleseti

vagy mitéti utdkezelés esetén a komplex flirdégyodgyaszati ellatds fészabaly szerint is igénybe
vehet6 20 alkalommal. (1 alkalom alatt egy napot értiink).

Naptari évenként Osszesen két gyogyktra rendelhetd, amelyek gyogykardk akéar egymast
kovetden is felirhatoak és igénybe vehetdek. Egy kuran beliil a fiirdégydgyaszati ellatdsok
kombinaltan is igénybe vehetOk, de egy kuran beliil legfeljebb négy kiilonb6zd kezelést lehet
rendelni. A komplex fiirdogyodgyaszati ellatas (09) és a csoportos gyogyuszas (10) kizarolag
onalloan rendelhetd. A komplex fiirdégyogyaszati elldtds a gydgyfirdd szakorvosa altal
meghatarozott legalabb négy kiilonb6z0 fajta fiirddgyogyaszati ellatasbol, valamint egyéb
fizikoterapias ellatasokbol all. A gyogyfiirdd szakorvosa a betegrdl korlapot vezet, és a kezelés
befejezésekor zarojelentést készit.

1/2. A fiirdogydgydszati felvételhez sziikséges alapvetd okmdanyok:
e személyi igazolvany,
o lakcimkartya,
o TAUJ- kértya,
e az ellatas természetétdl (szakmatol) fliggden beutalo,

e vény, kezeld lapok,
o kozgyogyellatasra jogosultak esetében kozgyodgyellatasi igazolvany,
o kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya
- EUCARD).
A kezelésekre a kovetkezo dokumentumokat és felszereléseket feltétleniil hozza magaval:
- ...kezeldlap, TAJ kartya,.....
- ....torolkozo. .......... stb.
- ....papucs
- ....szappan

A kezelések sordn betartando szabdlyok:

Megkérjiik kedves betegeinket, hogy a kezelések alatt a mobiltelefonjaikat ne hasznaljak, ne
vegyék fel, ne kiildjenek rola sms-t, ne hasznaljak az egyéb funkcidkat, mert zavarjak a
kezeléseket, betegtarsaik nyugalmat, illetve a mobiltelefon hasznalata az elektromos kezelések
ellatasa soran balesetveszélyes.



Megkérjiik kedves betegeinket, hogy a kezelésekre érkezzenek pontosan, mert a késve érkezd
betegek kiszolgalasa nem mehet a kovetkezd beteg idejének rovasara.

1/3. Betegiranyito nyitva tartdasa:
Munkanapokon, hétf6tol péntekig: 06.45-t61 17.00-ig
Pénztar, munkanapokon: 06.45-t61 16.30-ig

/4. Hydroterdpia, fizikoterdpia, nappali szanatérium nyitva tartdsa:
Hydroterapias kezelések munkanapokon 07.15-t61 19.00-ig,
Fizikoterapias kezelések munkanapokon: 07.00-t61 17.00-ig,

Nappali szanatoriumos kezelések munkanapokon: 08.00-t61 16.00-ig.
Gyogytorna kezelések munkanapokon: 8.00-t61 17.00-ig.




/5. A betegfelvétel menete:

A betegek elsd alkalommal minden esetben a betegiranyitonal jelentkeznek. A betegiranyito
kolléga a dokumentaciok alapjan nyilvantartasba veszi a beteget. A regisztracid soran torténik a
beteg és kuraadatok rogzitése, flirdogyogyaszati kura esetén a kiegészitd dij (co-payment)
befizetése. A fiirdogyogyaszati kurdk felirasa, kiszolgalasa kuaracsomag, 1ill. Nappali
Szanatoriumos formdban torténik. Mindkét ellatasi forma kiegészité dij fizetéséhez kotott,
eldjegyzések kiadasa, a kezelések igénybe vétele csak a dijfizetés utan lehetséges. A kiegészitd
dijat elore egy Osszegben a teljes kurara ki kell fizetni. A fizikoterapias kezelések dijmentesek.
Ha a beteg kozgyogyellatasra jogosult, akkor a kezelések téritésmentesek. A 18 év alattiaknak
felirhato gyogyuszas szintén téritésmentes.

Az orvosi vizsgalathoz az adatok felvétele ugyancsak a betegirdnyitoban torténik. A betegek
felvétele beutalo, illetve fél éven beliil az utols6 ambuldns lap alapjan, Taj-kartya bemutatisa
mellett lehetséges. A reumatoldgiai ellatas is beutaldval vehetd igénybe.

1/6. Ertékmegdrzés rendje:
Javasoljuk, hogy a kezelésekre értéktargyaikat a Debreceni Gyogyfiirdd Kft. altal tizemeltetett
értékmegdrzdben helyezhetik biztonsagba.

/7. A fiirdogyogyaszati ellatasok igénybe vétele:

A betegség jellegetdl fiiggetleniil naptari évenként osszesen két fiirdogyogydszati kura veheto
igénybe tarsadalombiztositas (TB) altal biztositott tamogatassal. A co-payment kifizetés mellett
elrendelt fiirdogyogyaszati karat a betegnek a felirastol szamitott 30 napon beliill meg kell
kezdenie, és az elsd kezelés megkezdésétdl szamitva 56 napig érvényes. A karat vényen és két
kezeldlapon rendeli el a felird orvos. Ett6l a f6szabalytol eltéréen vehetd igénybe a 18 éves kor
alatti gyogylszas, mely kuara legfeljebb 52 kezelésbdl éllhat, legfeljebb 26 hétig tarthat, és
felirastol szamitva 90 napon beliil kezdhet6 el.

Amennyiben a beteg a kirat az egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozas miatt indokoltan
megszakitia €s a vény €rvényességi ideje alatt a kira nem fejezhetd be, az igénybe nem vett
gyogyaszati ellatdsokat - melyet a beteg a nala 1évo és a szolgaltato altal a vonatkozd rendeletben
foglaltaknak megfelelden kitoltott és lezart kezeldlappal igazol - az orvos, ujabb vényen és két
példanyban kitoltott kezelSlapon egy alkalommal ismételten rendelheti. A vényen a kura
meghosszabbitasanak tényét fel kell tiintetni. A meghosszabbitott kiira megkezdési és igénybe
vételi szabalyai az eredeti kirdval megegyezdek.

Ha a felirt kiira 30 napon beliill nincs megkezdve, ugy az el nem rendeltnek tekintendd, a
rendszerbdl torlésre keriil, ujboli felirdsa sziikséges. A fel nem vett kezelések utan fizetett
kifizetett kiegészité dijak a meghosszabbitott, ill. (1jbol felirt kiirdkra dtvezethetdek.

Kiegészito dij visszafizetése csak irasbeli kérelem beadasaval orvosi indok alapjan, Féigazgatoi
engedéllyel lehetséges.

A kezelések igénybe vétele eldjegyzéses, ill. napi beosztdsos rendszerben torténik. Napi beosztas
csak a kuracsomagok esetében lehetséges. Az eldjegyzésekrdl a betegek minden esetben
eldjegyzési naptarat kapnak, nyomtatott formaban. Az eldjegyzések betartdsa kotelezd, de van
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lehetéség azokat lemondani, modositani. Meg nem jelenés esetében, lemondéas hidnyaban az
eldjegyzett idopontok mar a kovetkezd naptol térlddnek. Torlés utan a fennmaradd kezelésekre
(beleértve az aznapit is) Gjabb idOpontokat egyeztethet a beteg, ameddig a kara érvényessége ezt
lehetdvé teszi.

Az eldjegyzéseket legkésObb a kezelés elbtt 1 oOraval lehet lemondani a betegiranyitoknal
telefonon, vagy szemeélyesen. Telefonon napi beosztas kérhetd, az eldjegyzés telefonon nem, csak
személyesen megjelenés alkalméval torténhet, annak idébeli elhizddasara, és szerteagazd voltara
tekintettel. Az eldre kiadott kezelési idépontok esetében az eldjegyzési idopontot és a kezeld
személyzet beosztasanak modositasi jogat a FilirdOgyogyaszati Osztaly fenntartja. A csoportos
gyogyuszas igénybevétele egyéb flirdokuraktol eltéréen tanitdsi idOszakban hetente két
alkalommal, tansziinetben naponta két alkalommal lehetséges.

Az Osztaly vagy a Termalfiirdo hibdjabol (pl. technikai okok) adoddan elmaradt kezelések nem
vesznek el, azokat a beteg egy késébbi idépontban igénybe veheti.

Fiirdogyogyaszati kezelések esetében, amennyiben a beteg eldjegyzésekkel rendelkezik, a
Termalfiirdd pénztara végzi a beléptetést, és az azonosito karorak kiadasat is. A fizikoterapids és
szdraz gyogytorna kezelések beléptetése, napi beosztasok kiadasa, az id6pontokon torténd
valtoztatds mindig a Fiirddgyogyaszati Osztaly betegirdnyitojanal torténik. Mindkét tipusa kura
egyidejli igénybevételekor a beléptetés torténhet egyszerre a Termalflird6 pénztarnal is.

A beteg a kezeléseket ondlloan veszi igénybe, kiséroszemélyzet nélkiil. A kezeléseken vald pontos
megjelenésért a beteg felelds, késés esetén a fennmarado idejében kérheti a kezelés kiszolgalasat.
Raszoruld beteget — engedéllyel — 1 f6 kisérd kisérhet.

Kezeldlap hianya miatt a kezelés nem szolgalhato ki.

I/8. Tovabbi szabalyok a Termalfiirdoben valo bent tartozkoddasra vonatkozoan:

o A Termalfiird6 és a Korhaz kozott érvényben 1€vo bérleti szerzOdések alapjan, a fiirdokarak
esetében, kezeldlappal a Termalfiirdobe belépés csak munkanapokon lehetséges. Hétvégén
¢s munkasziineti napokon a Termalfiirdd szolgaltatasait a kifliggesztett arjegyzékben
meghatarozott belépdjegy megvaltasaval van lehetdség igénybe venni.

o A fiird6kturakhoz iddkorlat, és tulfiirdozési dij kapcsolodik. A Korhaz és a Termalfiirdd
kozott érvényben 1évO szerz8dés értelmében, a talfiirdézési dijat a Termalfiirdd mindenkori
tarifalis jegyarai hatdrozzdk meg, amelyet vendégeink/betegeink perc alapt elszdmolés
alapjan fizetnek meg kilépéskor a Termalfiirdé6 pénztaranal. Amennyiben a beteg a
tulfiirdézési dijat nem fizeti meg, ugy a tovabbi kedvezményes belépési lehetdségektol
elesik, tovabbiakban a Termalfiirdé szolgaltatasait kezelési céllal csak az érvényben 1évo
tarifalis arakon veheti igénybe!

o A dijfizetés az alabbiakban részletezett idOkorlatok, és szabdlyok figyelembevételével
torténik:



o Fiirdohasznalat igénybevétele dltalanos jogcimen felirt kiirdk esetében:

Az altalanos jogcimen felirt gyogykurak (01-08-as kodu kezelések, valamint
a 10-es kodu gyogyuszas), kuracsomagok utdn 4 orat meghalado
benntartézkodast kovetden, percalapu dijfizetési kotelezettség 1€p ervénybe!

Nappali szanatérium esetében (09-es kodu kezelés) a kezelési intervallum 5
ora, amely magaba foglalja a Termalfiirdd medencéinek, pihendtereinek
hasznalatat is. 5 orat meghaladd Termalfiirdében tartézkodas esetén,
percalapu dijfizetési kotelezettség 1ép érvénybe!

A Mediterran élményfiirddbe torténd atlépés esetén, annak hasznalata
kizarolag perc alapu szamlazas alapjan torténik. Az ElményfiirdSben eltsltott
1d6 nem szamit bele a Termalfiirdd hasznalati idejébe, talfiird6zési dijat csak
a Termalfiird6 tobblet hasznalata von maga utan.

o A kozgyogyellatott jogcimen beregisztralt kurdknal a fiird6hasznélat szabdlyai
eltérdek, attol fiiggden, hogy a beteg kuracsomaggal vagy nappali szanatoériumos

kuaraval rendelkezik! A kuracsomaggal rendelkezo kozgyogy ellatottak esetében a

kovetkezd szabalyok érvényesek:

A fiird6hasznalat kizar6lag munkanapokon, a termalfiirdé nyitasatol 7:00-tol
12:00-6raig terjedd iddszakban lehetséges, 12:00-t6l a fiird6hasznalatért,
minden esetben fizetnie kell a kozgyogyellatott betegnek.

12:00.-6ra utan, ezen a jogcimen felirt kezeldlapokkal pénztari beléptetés
nem lehetséges, a Termdlfiirdd csak a tarifalis belépdjegy megvaltasaval
latogathato.

A kuracsomaggal rendelkezd kozgyogy ellatottak esetében a 12:00 oraig
terjedé iddszakra is érvényes a pénztari beléptetéstél szamitott 4 Orés
idokorlat. A gyogyaszati vendégeknek négy oOra benntartdzkodas utan
dijfizetési kotelezettségiik van akkor is, ha nem mult még el 12:00 ora.
Amennyiben 4 o6ranal kevesebbet tartdzkodnak a vizes oldalon, de a
benntartézkodas 12:00 ora utan is folyamatos, ugy a fizetési kotelezettség
szintén fennall. Az Elményfiirdé hasznalata percalapu szamlazas szerint
torténik, az ott eltoltott id6 nem szamit bele a Termalfiirdd hasznalati
idejébe, azonban a pénztari kiléptetésnek 12:00-6rdig sziikséges
megtorténnie a talfiird6zési dij elkeriilése érdekében!

o A Nappali szanatoriumos ellatas kézgyogy jogcimen ugyanolyan szabalyok szerint
lehetséges, mint altaldnos jogcim esetében.

o Nappali Szanatoriumi ellatdsban részesiild, nem kozgyogyellatott betegeknek a

Termalfiirdd pénztari beléptetést kovetden rafizetési kotelezettség nélkiil naponta

egybefiiggben 5 oOra fiirdOhasznalati id6 biztositott egyarant déleldtt és délutan is.

Az ezt meghalad6d fiirddhaszndlat maga utdn vonja a percalapu dijfizetési

kotelezettséget.



o Altalanos szabaly, hogy a nappali szanatérium igénybevétele
délel6tti turnus esetében 08:00-t61 12:00-ig
de¢lutani turnus esetében 12:00-t61 16:00-1g lehetséges.

Tovabbi tajékoztatast a beteg a betegiranyitoban kaphat!

1/9. Fizikoterdpias és szaraz gyogytorna kezelések felirasa, az igénybeveétel rendje

A fizikoterapias kezelések az adott szakrendeléseken beutalds alapjan keriilnek felirasra. A
kezeléseket felirastol szamitva 90 napon beliil lehet igénybe venni, kizardlag eléjegyzéses
rendszerben. A kezelések térités mentesek.

I/10. A zavartalan betegellatas érdekében az alabbi szabalyok betartasa szZiikséges:
A tiszta és kellemes kornyezet segiti a gyogyulast, ezért kérjiik, hogy vigyazzon a kozos

helyiségek, mellékhelyiségek stb. rendjére, tisztasagara.

Az osztaly teriiletén TILOS A SZESZES ITAL TARTASA ES FOGYASZTASA.

Az Osztadly dohanyzasmentes intézmény, ezért az Osztdly teriiletén — ide értve az udvart is -
TILOS A DOHANYZAS! A vonatkozé jogszabalyok értelmében dohanyozni csak az arra kijelolt
helyen lehet.

Felhivjuk kedves betegeink figyelmét, hogy lazas, fert6zd allapot, szeszes ital vagy drog

fogyasztasa tilos, ilyen esetben a dolgozé a kezelést a betegtdl megtagadhatja.

Ellatasukkal kapcsolatban kapott irdsos tajékoztatokat kérjiik, figyelmesen olvassak el, esetleges
kérdéseikkel nyugodtan forduljanak a szakszemélyzet barmely tagjahoz.

Fizikoterapias kezelésekre csak szaraz testtel, illetve ruhédzattal jelenjenek meg a betegek.
Mobiltelefon hasznalatat mell6zni sziveskedjenek.

I/11. Hydroterapidas kezelések:
Megkérjiik kedves betegeinket, hogy a hydroterdpias kezelések alkalmaval sziveskedjenek

magukkal hozni:
e az ¢érvényes kezeldlapot,

e az etikett cimkét,
e vizes oldali kezelések esetében (sulyfiirdd, iszap, masszazs, kadas) papucsot, torolk6zot,
fiirdéruhat.

Kérjiik, hogy a kezelések eldtt sziveskedjenek igénybe venni:

e azuhanyzot,

e izomlazit6 medencefiirdot.
Masszazskezelésre a beteg érkezzen zuhanyzas vagy medencefiirdé hasznalat utdn, de szaraz
testtel.

I/12. Gyégytorna foglalkozdsok:
Megkérjiik kedves betegeinket, hogy a gyogytorna foglalkozasokra a kdvetkezdket hozzak

magukkal:

1. Valtocipd, papucs, és/vagy zokni. (A tornaterembe higiéniai okok miatt utcai cipdvel belépni
nem szabad!)

2. Kényelmes, szaraz oltozet. (p6l16, melegitd vagy rovidnadrag, zokni)




3. Torolkozo (kis- vagy nagy méret igénytol fiiggden, melyre a beteg lefekiidhet illetve az
1zzadtsagot felitathatja)

4. A kezelGorvos altal kiadott aktualis ambulans lap, RTG-, CT- illetve MR- eredmények.
Felhivjuk kedves betegeink figyelmét, hogy az extenzios kezelést csak a szaraz ruhaban
megjelent betegeknek all médunkban kiszolgélni.

A gyogytorna elott, illetve utan zuhanyzasi lehetdséget biztositunk az 6ltdzokben kialakitott
zuhanyzokban.

I/13. Betegjogok és kotelezettségek:

1/13.1. A betegjogok érvényesitése

A betegek jogait és kotelezettségeit az 1997. évi CLIV torvény szabalyozza.

= Az egészségiigyi ellatashoz valo jog
Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhetd €és az egyenld banasmod kovetelmeényének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

= Az emberi méltosaghoz valo jog
Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a beteget
jogainak gyakorldsaban csak indokolt ideig, modon €s mértékben lehet korlatozni.

= A kapcsolattartas joga
A beteg fekvo ellatasa alkalmaval jogosult mds személyekkel irasban, szoban kapcsolatot
tartani, latogatdkat fogadni. Sulyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt
személy mellette tartdzkodjon. A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes
képviseloje, illetdleg az altala vagy torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette
tartozkodjon. A beteget megilleti a vallasi meggy6z0désének megfeleld egyhazi személlyel
vagy vallasi tevékenységet végzd szervezet vallasos szertartdst hivatdsszerlien végzo tagjaval
valo kapcsolattartasnak €s valldsa szabad gyakorladsanak joga.

= A tajékoztatashoz valo jog
A beteg jogosult a szdmdra egyéniesitett formaban megadott teljes korli tdjékoztatdsra. A
betegnek joga van arra, hogy szamara érthetd6 modon kapjon tajékoztatast, figyelemmel
¢letkorara, iskolazottsagéara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben megfogalmazott
kivansadgara, valamint arra, hogy a tajékoztatishoz sziikség esetén és lehetdség szerint
tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak. Amennyiben az ellatas téritéskdoteles, a
betegnek joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérol tajékoztassak.

= Az onrendelkezéshez valo jog
A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.
A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6é dontésekben részt vegyen ¢€s
az egészségligyl beavatkozds elvégzéséhez megtévesztéstdl, fenyegetéstdl €s kényszertdl
mentes megfeleld tajékoztatdson alapuld beleegyezeését adja.
Amennyiben a beteg cselekvOképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitas joganak gyakorlasara
a beteg torvényes képviseldje, ennek hianyaban a térvényben meghatarozott személyek
jogosultak.
A beteg beleegyezésére nincs sziikkség abban az esetben, ha az adott beavatkozds vagy
intézkedés elmaradasa masok egészségét vagy testi épségét silyosan veszélyezteti, illetve ha a
beteg kozvetlen életveszélyben van.

= Az ellatas visszautasitasanak joga
A cselekviképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas visszautasitasanak
joga kivéve, ha annak elmaradasa masok életét, testi épségét veszélyeztetné.
A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatoan
sulyos vagy maradand6 kérosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyitd
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erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat
vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentacioban rogziteni kell,
amelyet a tanuk aldirdsukkal hitelesitenek.

= Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga
Az egészségligyl dokumentacioval az egeszségiigyi szolgaltato, a benne 1évd adattal a beteg
rendelkezik.
A beteg jogosult a gyogykezelésével Osszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,
illetve a rd vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyl dokumentacioba
betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségére masolatot kapni. A beteg jogosult az altala
pontatlannak vagy hianyosnak vélt - ra vonatkozo - egészségiigyi dokumentacio kiegészitését,
kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezeldorvos, illetve mas adatkezeld a dokumentaciora
sajat szakmai vélemeényének feltiintetésével jegyez rd. A hibas egészségiigyi adatot az
adatfelvételt kovetden torolni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat
megallapithato legyen.

= Az orvosi titoktartashoz valo jog
A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsaban részt vevd személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék,
¢s azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl,
annak varhato kimenetelérdl kiknek adhato felvildgositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

= A gyogyintézet elhagyasanak joga
A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségeét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato
(pl. jarvanyiigyi elkiilonités).
A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi
Cselekvoképtelen beteg (14 év alatti kiskort; cselekvOképességet kizard gondnoksag aléd
helyezett személy; aktualis allapota miatt belatasi képessége hianyaban szenvedd személy)
csak torvényes képviseldjének hozzajarulasaval hagyhatja el az intézményt.
A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasardl a beteget, illetdleg hozzatartozojat eldzetesen
tajékoztatni kell, lehetdség szerint legaldbb 24 oraval a tervezett elbocsatast megeldzden.

1/13.2. A beteg panaszainak kivizsgalasi rendje

Ha a beteg az egészségiigyi ellatas soran az ellatassal 6sszefliggésben panaszt kivéan tenni, €s az
Ot kezeld osztdlyon ez nem nyer orvoslast, gy panaszaval a Kérhaz és annak fenntart6jahoz
(Gyogyszerészeti €s Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet) fordulhat. A beteg a
panaszat irasban, a Korhaz féigazgatdjanak vagy a fenntartonak cimezve terjesztheti eld. Ennek
részletes szabdlyait a Panaszkivizsgaldsi szabalyzat tartalmazza, amely valamennyi betegellatd
osztalyon elérhetd.

A korhazi panasz kivizsgalasi rendje nem ¢érinti a beteg azon jogat, hogy a panaszaval mas
szervhez is fordulhat.

A betegnek lehetdsége van a Korhaz teriiletén miikodé betegjogi képviselohdz fordulni az
ellatassal Osszefliggd jogainak megismerése €s érvényesitése tekintetében.

1/13.3. A Korhaz teriiletén miikodo betegjogi képviselo:
Kristof Péter
» Fogadooraja: Minden kedden 12.30 — 15.00 (Bartok B. ut 2-26., sziirke szektor, Hotel
épiilet, fszt. 53.)
= Elérhetdsége:
telefon: 06-20/489-9548 (OBDK zo6ldszam: 06 80 620 055)

10



e-mail: kristofp@obdk.hu

1/13.4. A betegek kotelezettségei:
A beteg az egészségligyl szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre

vonatkozo jogszabalyokat és az Osztaly Hazirendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi - koteles az ellatasaban kézremiikodo

egészségiigyi dolgozdkkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmiikddni:

tajekoztatni ket mindarrdl, amely sziikséges a koérisme megéllapitdsdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez ¢és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatdsi készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrdl, amely masok ¢életét vagy
testi €pségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fertdzd betegségekrdl és a foglalkozas
végzését kizdrd megbetegedésekrol és allapotokral,

az egészségiigyert felelds miniszter rendeletében foglalt fert6z0 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdzd betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertézhetett,

tajekoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

a gyogykezelésével kapcsolatban tdliik kapott rendelkezéseket betartani,

a gyogyintézet hazirendjét betartani,

a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg ¢€s jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségligyi dolgozoknak toérvényben foglalt

jogait.

Koszonjiik, hogy a tajékoztatonkat figyelmesen végig olvasta, bizunk benne, hogy ezzel is
sikeriilt megkonnyiteniink az Osztalyunkon valé tartézkodas idejét.

Debrecen, 2015.oktober 1.

Bocsodi Istvan Vamosy Viktoria
osztalyvezetd osztalyvezetd helyettes
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