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Kedves Betegiink!

Szeretettel idvozoljik osztalyunkon. Korhdzunk és osztalyunk dolgozodinak célja, hogy
tudasuk legjavat nyujtsak betegeink érdekében.

Ehhez nélkiilszhetetlen az On és hozzatartozdi egyiittmiikddése, bizalma, megértd
tamogatasa.

Kérjik, ismerkedjen meg a Hézirenddel, hogy a korhazi felvétel pillanatitol kezdve
otthonosan érezhesse magat azaltal, hogy megismeri kialakult szokasainkat, idébeosztasunkat
és egyéb szabdlyainkat, melyek az On és betegtarsai zavartalan ellatdsat, gyogyulasat
szolgéljak.

A fekvdbeteg ellatas belsé rendjével osszefiiggd eloirasok
A korhazi felvételhez sziikséges alapveto okmanyok:
» Személyi igazolvany
» Lakcimkartya (13j tipust személyi igazolvany esetén)
» TAJ-kartya
» Beutal6 (hdziorvostol, illetve mas intézetek beutaloival)

Osztalyunk munkarendje
» 6: 00-8: 00 oraig agyazas, mosdatds, laboratoriumi vizsgalatokra mintavétel,
gyogyszerosztas, reggeli.
8: 00-12: 00 oraig kezelborvos altal eldirt vizsgalatok, kezelések végrehajtasa.
10: 00 6ra osztalyos orvosi vizit.
12. 00-13: 00 6ra ebéd és déli gyogyszerek kiosztasa.
13: 00-17: 00 oraig eloirt vizsgalatok végrehajtasa.
18: 00-19: 00 o6raig vacsora, esti gyogyszer kiosztasa intravénas injekciok beadasa.
21: 00 6ratol esti pthenés.
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Betegellatas menete
A betegek felvétele munkanapokon 07:00 ora és 14:00 perc kozott torténik. Minden esetben
eldzetes egyeztetés alapjan.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal
A hozzatartozok az osztalyon talalhato vezetékes telefonon érdeklddhetnek kozvetleniil a
betegektdl az allapotuk feldl. A betegeket mindennap 8:00 és 20:00 o6ra kozott tudjuk a
telefonhoz hivni.
Hozzatartozoi, a fekvobeteg részlegeken talalhaté telefon hivasaval tud beszélni Onnel, illetve
a kezel6orvosaval.
Telefonszamunk:

- +36-52-410-555

- +36-52-511-777- 1136
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A latogatoknak a Korhazban tartozkodasuk alkalmaval, tekintettel kell lenniiik a
kortermekben tartozkodd betegekre, ezért kérjiik, hogy egy beteg esetében két latogatonal
tobb nem tartozkodhat a korteremben!

14 éven aluli gyermekek részére az osztdlyunkon torténd latogatds egyeztetést kovetden
megengedett.

Fert6z6 beteg latogatasa csak orvosi engedéllyel és megfeleld védofelszerelés hasznalataval
lehet. A védofelszerelést az osztaly biztositja és a szolgélatban 1évé dolgozotol lehet kérni.

Latogatasi rend

Osztalyunkon javasolt latogatasi rend:

A hét minden napjan 20:00 6raig ajanlott. Egyéb kérések esetén megbeszélés sziikséges az
osztalyvezetd fondvérrel és osztalyvezetd foorvossal.

Amennyiben a betegellatas tigy kivanja, a latogatoknak - az orvosok, szakdolgozok kérésére -
a kortermet el kell hagyniuk.

A latogatok legyenek tekintettel a kortermekben tartézkodo betegekre, ezért kérjiik, hogy egy
beteg esetében két 1atogatdnal tobb ne tartozkodjon a korteremben!

Az étkezés rendje

Osztalyunkon kdzponti talcas rendszerben torténik az étkeztetés.

Stlyos allapotu, illetve fekvo betegek részére az élelmet a korterembe bevissziik. A jaro
betegek részére az ebédldben biztositjuk az étkezés lehetdségét.

Otthonrol hozott élelmiszerek fogyasztasa- a kezeldorvossal tortént elézetes egyeztetés utan-
nem tiltott. Kérjiikk, hogy ¢élelmiszereiket névvel, datummal elldtva, az erre kijeldlt
hiitészekrényben taroljak.

Osztalyunk tisztasdgdnak ¢és kartevOmentességének megtartasa érdekében kérjik —
amennyiben egészségi allapota engedi — ne étkezzen a korteremben!

A betegek értékeinek megorzésével kapcsolatos szabalyok

A betegek értékeinek kezelését a Korhaz Letétkezelési szabalyzata alapjan végzi.
Amennyiben lehetséges, értéktargyakat €és nagyobb pénzdsszeget ne hozzanak magukkal,
vagy hozzatartozdikon keresztiil gondoskodjanak értékeik elhelyezésér6l. Amennyiben nincs
olyan helyzetben, hogy értéktargyainak elhelyezésér6l gondoskodjon, vegyen igénybe
ingyenes értéktargy megdrzést, amelyrdl bovebb felvilagositast az osztaly dolgozoitol kaphat.
A Korhaz csak a hazipénztarban elhelyezett készpénzért és értéktargyakért vallal felelsséget.
Az atvett értéktargyakat , Ertékleltari atado-atvevd jegyzokonyvbe” foglalja az osztaly és a
tovabbiakban a Letétkezelési szabalyzat szerint jar el.

A Dbeteg kezdeményezése nélkiil az értékeinek tételes felleltarozasa és atvétele csak
cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes betegnél torténik meg, kivéve, ha a
torvényes képviseld ezt nem kéri. Ebben az esetben is a szabalyzat szerint jar el az osztaly.

A zavartalan betegellatas érdekében az alabbi szabdlyok betartasa sziikséges

Kérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizitek és vizsgalatok alkalmaval kapcsoljak
ki!

Felhivjuk betegeink figyelmét az étkezOk és kozos helyiségek kulturdlt hasznalatara, az
osztalyok tisztasaganak megtartasara.

Osztalyunkon tartozkodas ideje alatt sajat haloruhat és evdeszkozeiket hasznalhatjak.
Ruhaikat a korteremben, 1év6 szekrényekben sziveskedjenek elhelyezni.

Kérjiik, hogy televiziozasra, radio hallgatasara alkalmas kortermekben, azt betegtarsaik
allapotara figyelemmel tegy¢k!



A Korhaz dohanyzasmentes intézmény, a Korhaz teriiletén dohanyozni szigortan tilos!

A Korhaz teriiletén szeszes ital tartdsa, fogyasztasa szigoruan tilos!

Betegeink szdmara biztositjuk a szabad vallasgyakorlds lehetoségét. Igény szerint
betegagyhoz hivjuk a kérhazi lelkészt.

Kérjiik, hogy a gydgykezelés ideje alatt a korhdz teriiletét az osztalyvezetd féorvos engedélye
nélkiil - sajat érdekében - még rovid idore se hagyja el!

Betegségével, gyogykezelésével kapcsolatban felmeriilé barmilyen kérdésével, esetleges
panaszaval forduljon kezel6orvosahoz, illetve az osztalyvezetd féorvoshoz.

Az ellatassal, 4polassal, kapcsolatos kérdéseivel, esetleges panaszaival forduljon az
osztalyvezetd fondvérhez.

Betegjogok és kotelezettségek:
A betegjogok érvényesitése
A betegek jogait és kotelezettségeit az 1997. évi CLIV torvény szabdlyozza.
» Az egészségiigyi ellatashoz vald jog
Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférheto és az egyenlé banasmod kdvetelményének megfeleld
egészségiigyi ellatashoz.
» Az emberi méltésaghoz vald jog
Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a
beteget jogainak gyakorldsaban csak indokolt ideig, mddon és mértékben lehet
korlatozni.
» A kapcsolattartds joga
A beteg fekvd ellatdsa alkalméval jogosult mas személyekkel irdsban, szdban
kapcsolatot tartani, latogatdkat fogadni. Stlyos allapot betegnek joga van arra, hogy
az 4ltala megjeldlt személy mellette tartozkodjon. A kiskort betegnek joga van arra,
hogy sziil6je, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy torvényes képviseldje altal
megjelolt személy mellette tartdzkodjon. A beteget megilleti a vallasi
meggydzddésének megfeleld egyhazi személlyel vagy vallasi tevékenységet végzo
szervezet vallasos szertartast hivatasszerlien végzd tagjaval valo kapcsolattartasnak és
vallasa szabad gyakorlasanak joga.
» A tajékoztatashoz vald jog
A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tdjékoztatasra.
A betegnek joga van arra, hogy szamara érthetd modon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben
megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a tdjékoztatashoz sziikség esetén és
lehetdség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmécsot biztositsanak. Amennyiben az
ellatas téritéskoteles, a betegnek joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérdl
tajekoztassak.
» Az onrendelkezéshez vald jog
A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiligyi ellatast igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozédsok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit
vissza.
A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érintd dontésekben részt
vegyen ¢és az egészségligyl beavatkozas elvégzéséhez megtévesztéstol, fenyegetéstol
¢és kényszertdl mentes megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.
Amennyiben a beteg cselekvOképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitds joganak
gyakorldsdra a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnydban a torvényben
meghatarozott személyek jogosultak.




A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti,
illetve ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

» Az ellatas visszautasitdsdnak joga
A cselekvOképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét, testi épségét
veszélyeztetné.
A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatoan sulyos vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyito erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitidst az egészségiigyi
dokumentécidban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.

» Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga
Az egészségligyi dokumentécioval az egészségiigyi szolgaltatd, a benne 1évd adattal a
beteg rendelkezik.
A beteg jogosult a gydgykezelésével Osszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast
kapni, illetve a ra vonatkozo egészségiligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi
dokumentéacioba betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségére masolatot kapni. A
beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hianyosnak vélt - rd vonatkozd -
egészségiigyi dokumentacid kiegészitését, kijavitdsdt kezdeményezni, amelyet a
kezeldorvos, illetve mas adatkezeld a dokumentacidra sajat szakmai véleményének
feltlintetésével jegyez rd. A hibas egészségiigyi adatot az adatfelvételt kovetden tordlni
nem lehet, azt Ggy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithatd
legyen.

» Az orvosi titoktartashoz vald jog
A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsdban részt vevd személyek az
ellatdsa soran tudomdsukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra
jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arr6l
nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté6 kimenetelérél kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

» A gyogyintézet elhagyasanak joga
A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal mésok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato (pl. jarvanytigyi elkiilonités).
A beteg tdvozasi szdndékat a kezelGorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
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Cselekvoképtelen beteg (14 év alatti kiskoru; cselekvOképességet kizaré gondnoksag
ald helyezett személy; aktualis allapota miatt belatasi képessége hidnyaban szenvedd
személy) csak torvényes képviseldjének hozzajarulasaval hagyhatja el az intézményt.
A beteg gyodgyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozojat
eldzetesen tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatast
megeldzden.

A beteg panaszainak kivizsgalasi rendje

Ha a beteg az egészségiigyi ellatds soran az ellatassal osszefliggésben panaszt kivan tenni, és
az Ot kezeld osztdlyon ez nem nyer orvosldst, igy panaszaval a Korhaz Fdigazgatdjdhoz
fordulhat. A beteg a panaszat irasban, a Korhaz fdigazgatdjanak cimezve terjesztheti eld.
Ennek részletes szabalyait a Panaszkivizsgalasi szabalyzat tartalmazza, amely valamennyi
betegellatd osztalyon elérhetd.



A korhdzi panasz kivizsgalasi rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panaszaval mas
szervhez is fordulhat.

A betegnek lehetdsége van a Korhaz teriiletén miikodd betegjogi képviselohoz fordulni az
ellatassal 0sszefiiggd jogainak megismerése €s €rvényesitése tekintetében.

A Korhaz teriiletén miitkodo betegjogi képviselo:

Kristof Péter

Fogadoodraja: Minden kedden 12.30 — 15.00 (Belgyogyaszati Osztaly)

Elérhet6sége: Telefon: 06-20/489-9548; e-mail: kristofp@obdk.hu

A betegek kotelezettségei.:

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkoz6 jogszabalyokat és a Korhaz Hazirendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdévé teszi - koteles az ellatasaban
kozremiikodo egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylttmiikodni:

» Téajékoztatni Oket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez ¢és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilondsen minden kordbbi betegségérdl, gyodgykezelésérol, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,
T4ajékoztatni Oket - sajat betegségével 0sszefliggésben - mindarrol, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti.

Tajékoztatni Oket minden, az egészségligyi ellatast érintd, daltala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

A gyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,

A gybgyintézet hazirendjét betartani,

Jogszabalyban eldirt személyes adatait-hitelt érdemlden igazolni.

A beteg ¢s hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségligyi
dolgozdknak torvényben foglalt jogait.
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Lelki Gondozé Szolgalat / Vallasgyakorlas:

A beteget megilleti a vallasi meggy6zddésének megteleld egyhdzi személlyel vagy vallasi
tevékenységet végzo szervezet vallasos szertartast hivatasszerlien végzo tagjaval vald
kapcsolattartasnak €s vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Egyéni lelki gondozasra is van lehetdség.

A Korhazban igénybe veheté egyéb szolgaltatasok
» A hotelépiilet aulajaban az ERSTE Bank és az OTP Bank pénz-automataja mikodik.
» A korhazban a fébejaratnal biifé és posta talalhato.
» Az intézményben tobb helyen vannak elhelyezve kiilonbozo étel és ital automatak.
» A korhaz kdzépso bejaratanal kozforgalmu gyogyszertar mikodik.
Nyitvatartasi ideje:
Hétf6tol — Peéntekig 07:30 — 18:30
Szombaton: 08:00 — 13:00
» A mentGporta mellett taxiallomas van, taxi a portakrol rendelhetd.

Megérté tamogatasukat koszonjiik:

Debrecen, 2017. julius 01.



Pogacsas Ildiké Dr. Juhéasz Arpad
Osztalyvezetd fondvér Osztalyvezetd féorvos



