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HAZIREND

Tisztelt Paciensek és Latogatok!

Megkoszonjik bizalmat, hogy a gyogyulasa érdekében a Kenézy Gyula Korhaz és
Rendel6intézet MedHotel osztalya szolgaltatasait veszi igénybe.

Bizunk abban, hogy a betegségére, panaszaira gyogyulast talal korhazunkban.
Munkatarsaink azon lesznek, hogy egészségét visszanyerve térhessen vissza otthonéba.

A Korhdaz Szervezeti és Milkddési Szabalyzat altal kijelolt keretek kozott jelen
hazirendben hatdrozza meg mindazon szabalyokat, amelyek a korhdz altal nyujtott
egeészseégligyl szolgaltatast igénybevevok szamara jogaik rendeltetésszerli gyakorlasa €s
kotelezettseégeik teljesitése szempontjabol nélkiilozhetetlenek.

Megkérjiik kedves betegeinket és a hozzatartozokat, hogy a hazirendet ismerjék meg,
hogy attol a pillanattél kezdve, hogy az intézményben igénybe veszi a szolgaltatdsainkat
otthonosan érezhesse magat.

A korhazba hozza magaval az alabbi okmanyait/személyes dolgait:
e Dbetegbiztositasi kartya (TAJ), amennyiben rendelkezik vele
e személyi igazolvany, korabbi egészségiigyli dokumentaciok (el6z6 zardjelentés,
vizsgalati leletek)
e kiilfoldi paciensek esetében utlevél vagy egyéb fényképes azonositd
e otthondban szedett gyogyszerek listaja
e haloruha, papucs, kontos,
o tisztalkodasi eszkdzok

A fekvobeteg ellaté osztaly: MedHotel belso rendjével osszefiiggo eléirasok:
Elére egyeztetett pacienseink felvételére 09:00 oraig keriil sor.

Etkezés rendje: A betegek a fekvobeteg-ellato osztalyokon a korteremben, talcas
rendszerben étkeznek. Tajékoztatjuk betegeinket, hogy a tavozas napjan is
modunkban all ebédet és vacsorat biztositani tavozo betegeink részére.

Délelotti orak rendje:

Személyi higiéné biztositasa, reggeli gyogyszerelés, orvosi vizitek megtartasa, reggeli
étkeztetés, betegvizsgalat, laboratoriumi anyagvétel, rontgen, endoszkdépos, ultrahangos
vizsgalatok fiziotherapias kezelés, konziliumok, mitétek, ebéd kiosztas, déli
gyogyszerelés betegfelvétel és elbocsatas.

Délutani orak rendje

e (délutani vizitek megtartasa
15:30-t61 kovetkezo nap 07:30-ig orvosi ligyelet
kovetkezd napi vizsgalatokra vald eldkészités
vacsora kiosztasa, személyi higiéné biztositasa
22 6ratol pihend



Telefonos kapcsolattartas:

A hozzatartozok az osztalyon talalhatd vezetékes telefonon érdeklodhetnek a betegektol
az allapotuk fel6l, szobakba vald bekapcsolas utjan minden nap 08:00-20:00-ig.
Mobiltelefon hasznélata engedélyezett.

A beteg feldl - korhazi dolgozotol - érdeklodo arrdl a tényrdl, hogy a beteg a Korhazban
kezelés alatt all-e, tajékoztathatd, egyéb informacié a Korhdz részérdl telefonon nem
kozolheto.

Latogatasra ajanlott idépontok:
Munkanapokon: 10:00-19:00
Hétvégén ¢€s linnepnapokon: 10:00-18:00

Osztalyunkon lehetdség van kisérok/hozzatartozok szamara, hogy egylitt tolthessék az
¢jszakat a pacienssel. Ez a szolgaltatas 16.000,- Ft/F6/E;.

Szamlazas:

Pénztari orak:

Hétfo: 08:30-12:00 és 12:30-14:30
Kedd: 08:30-12:00 és 12:30-14:30
Szerda: 08:30-12:00 és 12:30-14:30

Csiitortok:  08:30-12:00 és 12:30-14:30

Péntek: 08:30-12:00

A pénztarban készpénzes fizetésre van lehetdség, ¢és csak forint (HUF) elfogadéasa all
modunkban.

A zavartalan betegellatas érdekében az alabbi szabalyok betartasa sziikséges:
A betegek a mobiltelefonjaikat a vizitek €s a vizsgalatok idejére kikapcsoljak.

A tiszta és kellemes kornyezet segiti a gyogyulast, ezért kérjiik, hogy vigyazzon a k6zo6s
helyiségek, kortermek, €s mellékhelyiségek rendjére, tisztasagara.

Pécienseink, szallovendégeink szamara evieszkoz biztositott, de egyéni igény szerint sajat
evOeszkozt is hasznalhatnak.

Kérjik, hogy a gyogykezelés ideje alatt a korhdz teriiletét a kezelGorvosa engedélye
nélkiil - sajat érdekében - még rovid idore se hagyja el.

Az egész korhaz és MedHotel osztaly teriiletén TILOS SZESZES ITAL TARTASA,
FOGYASZTASA!



A Korhaz dohanyzasmentes intézmény, ezért a Korhaz és az osztaly teriiletén — ide értve
az udvart is - TILOS a DOHANYZAS! A vonatkozd jogszabalyok értelmében
dohanyozni csak a Korhaz altal hasznalt 1étesitmények bejarataitol szamitott 5 méteren
tul, az arra kijelolt helyen lehet.

Orvosi viziteken tartozkodjon a korteremben.
Az osztaly csendjét Orizze meg, hogy sajat és betegtarsai nyugalma megmaradjon.

Osztalyos paciensek részére a fekvo részlegen talalhatd tarsalgét ajanljuk, ha tobb
latogatot fogadnak illetve szobatarsuk pihenése, kimélése érdekében (2 agyas szoba).

Legyen megértéssel olyan esetekben, amikor orvosi okokbol a latogatds nem
engedélyezett.

Korhazunkban 12 éven aluli gyermekek sajat érdekiikben ne menjenek a betegszobaba.

Ambulans paciensek részére az ambulancidk teriiletén 1évo tarsalgd szobat ajanljuk
varakozas vizsgélatokra, eredményekre.

A korterembe egy beteghez, egyszerre csak két latogatd menjen be.

A betegjogok gyakorlasanak szabalyai

= Az egészségiigyi ellatashoz valo jog
Minden betegnek joga van az egészségi allapota 4ltal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférhetd és az egyenlé banasmod kovetelményének megfeleld
egészségiigyi ellatashoz.

= Az emberi méltosaghoz valo jog
Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a
beteget jogainak gyakorlasaban csak indokolt ideig, médon és mértékben lehet
korlatozni.

= A kapcsolattartas joga
A beteg fekvo ellatdsa alkalmaval jogosult més személyekkel irasban, szoban
kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni. Sulyos allapoti betegnek joga van arra,
hogy az éltala megjelolt személy mellette tartézkodjon. Kiskoru betegnek joga van
arra, hogy sziilje, vagy egyéb torvényes képviseldje mellette tartdzkodjon. A
szll6 nének joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykoru személy a vajudas és
a sziilés alatt is mellette tartozkodjon. A beteget megilleti a szabad vallasgyakorlas,
ezen beliil az egyhazi személlyel vald kapcsolattartas joga.

= A tajékoztatashoz valo jog
A betegnek joga van az egészségiigyi allapotaval, valamint a gydgykezelésével
Osszefliggd teljes kor(, részletes felvilagositasra. A betegnek joga van arra, hogy
szamara érthetd modon kapjon tajékoztatdst, figyelemmel életkorara,
iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott
kivansagara, valamint arra, hogy a tajékoztatashoz sziikség esetén és lehetdség
szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak. Amennyiben az ellatas
téritéskoteles, a betegnek joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérol
tajékoztassak.



Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit
vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben
részt vegyen €s az egészségiigyi beavatkozas elvégzéséhez megtévesztéstol,
fenyegetéstdl és kényszertdl mentes megfeleld tajékoztatason alapulod
beleegyezését adja.

Amennyiben a beteg cselekvOképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitas joganak
gyakorlasara a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban a térvényben
meghatarozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaradasa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, illetve ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvOképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatéas
visszautasitasanak joga kivéve, ha annak elmaradasa masok életét, testi épségét
veszélyeztetné.

Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

Az egészségiigyi dokumentacidval az egészségligyi szolgaltatd, a benne 1évd
adattal a beteg rendelkezik.

A beteg jogosult a gyodgykezelésével Osszefiiggd adatainak kezelésérdl
tajekoztatast kapni, illetve a ra vonatkozd egészségiigyl adatokat megismerni, az
egeészségligyi dokumentéacidoba betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségeére
masolatot kapni. A beteg, ha azt ugy itéli meg, az éltala pontatlannak, hianyosnak
veélt egészségligyi dokumentéacio kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti. A
beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - rd vonatkozd -
egészségiigyl dokumentécio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a
kezelborvos, illetve mas adatkezeld a dokumentaciora sajat szakmai véleményének
feltlintetésével jegyez ra. A hibas egészségiigyi adatot az adatfelvételt kdvetden
tordlni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat
megallapithat6 legyen.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevd személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrél
nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésebol.

A gyogyintézet elhagyasanak joga

A betegnek joga van a gyodgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi
epségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak térvényben meghatarozott
esetekben korlatozhato

A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
A beteg gydgyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozojat
elézetesen tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett
elbocsatast megeldzoen.



A beteg panaszainak Kivizsgalasi rendje

Ha a beteg az egészségligyi ellatas soran az ellatassal Gsszefiiggésben panaszt kivan tenni
ugy panaszaval a Korhaz és annak fenntartdjadhoz (Gyodgyszerészeti €s Egészségiigyi
Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet) fordulhat. A beteg a panaszat irasban, a Korhaz
féigazgatdjanak vagy a fenntartonak cimezve terjesztheti eld. Ennek részletes szabalyait a
Panaszkivizsgalasi szabalyzat tartalmazza, amely valamennyi betegellatd osztalyon
elérhetd.

A korhazi panasz kivizsgalas rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panaszaval mas

szervhez is fordulhat.

A betegnek lehetdsége van a Korhaz teriiletén mikodo betegjogi képviselohoz fordulni az

ellatassal 6sszefiiggd jogainak megismerése €s érvényesitése tekintetében.

A Korhaz teriiletén mitkodo betegjogi képviselo:

Kristof Péter

Fogadodoraja:
Minden kedden 12.30-15.00 (Belgyogyaszati Osztaly)

Elérhetosége:

06-20/489-9548
e-mail: kristofp@obdk.hu

A betegek kotelezettségei:

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és a Korhdz Hazirendjét

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi - koteles az ellatasaban
kozremiikodo egészségiigyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak
szerint egylittmiikodni:

tajékoztatni Oket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitisahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilondsen minden korabbi  betegségérdl, gyodgykezelésérdl, gyogyszer,
gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezoirdl,
tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrdl, amely masok
¢letét vagy testi épségét veszelyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zo betegségekrdl és
a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

az egészségligyert felelds miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertézhetett,

tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

a gyogyintézet hazirendjét betartani,

a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

jogszabalyban el6irt személyes adatait, hitelt érdemlden igazolni.

A beteg ¢és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiligyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.


mailto:kristofp@obdk.hu

A MedHotel osztaly fenntartja a jogot, hogy a betegelldtd személyzettel agresszivan
viselkedd, a személyzetre veszélyt jelentd pacienst az osztalyrol azonnali hatallyal
eltavolitsa, sziikség esetén az intézmény pszichiatriai osztalyara athelyezze.

Lelki Gondozé Szolgalat

A beteget megilleti a vallasi meggy6zodésének megfeleld egyhazi személlyel vagy vallasi
tevékenységet végz0 szervezet valldsos szertartdst hivatisszerien végzé tagjaval vald
kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga. Az elérhetéségek az osztalyon ki
van fliggesztve. Egyéni lelki gondozasra is van lehetdség, kérését az elhunytakkal
kapcsolatos tigyeket intéz0 adminisztrator felé jelezze, aki az igényt tovabbitja a
megfeleld helyre.

Egyéb szolgaltatasok

1. A féépiilet auldjadban van az ERSTE Bank és az OTP Bank pénzkiad6 automatéja.

2. A Korhéazban biifészolgaltatast vehetnek igénybe, mely tobb helyen is talalhatd. A
biifét betegeink és hozzatartozoik is latogathatjak.

3. A Korhazban t6bb helyen vannak elhelyezve kiilonbozo étel és ital automatak.

4. A Koérhaz fobejaratanal Posta talalhat6. Tobb helyen lehet hirlapot kapni.

5. Jarobetegeink és a hozzatartozok részére Gyogyszertar all rendelkezésre, ahol
tavozaskor a kezeld orvos altal felirt gyogyszereket, a vénykoteles, vény nélkiil
kaphat6 gyogyszereit és a gyogyaszati segédeszkozoket kivalthatja, megveheti.

6. A traumatologiai bejarat el6tt Taxi szolgaltatas vehetd igénybe és a portakrol
rendelhetok.

A beteg értékeinek megorzése

A korteremben széf all a betegek rendelkezésére, melyben elhelyezhetik értéktargyaikat.
Kérjik, hogy értékeik megdvasa érdekében vegyék igénybe ezt a téritésmentes
szolgaltatast.

A betegek értekeinek kezelését egyebekben a Korhaz Letétkezelési szabéalyzata alapjan
végzi. Amennyiben nincs olyan helyzetben, hogy értéktargyainak elhelyezésérdl
gondoskodjon, vegyen igénybe ingyenes ¢értéktargy meglrzést, amelyrdl bdvebb
felvilagositast az osztaly dolgozoitdl kaphat. A Korhaz csak a hazipénztarban elhelyezett
készpénzért és értéktargyakért vallal feleldsséget. Az atvett értéktargyakat , Ertékleltari
atado-atvevd jegyzOkonyvbe” foglalja az osztdly és a tovabbiakban a Letétkezelési
szabalyzat szerint jar el.

A beteg kezdeményezése nélkiil az értékeinek tételes felleltdrozasa és atvétele csak
cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes betegnél torténik meg, kivéve, ha a
torvényes képviseld ezt nem kéri.

A latogataskor behozott élelmiszereket a paciensek a korteremben elhelyezett
hiitészekrényben helyezhetik el az elhelyezés id6pontjanak feltiintetésével.

A hiitészekrényben leghosszabb ideig élelmiszert tarolni harom napig lehet, kivéve az
egyébként is hamar romlandé ¢élelmiszereket.

Reméljiik, hogy a hazirend megismerése segit Onnek a beilleszkedésben és mielSbbi
felépiilésben.
Kérjiik, hogy fentiek betartasaval segitse munkankat és igy sajat gyogyulasat is.



Szamitunk bizalmara és megértésére!

Debrecen, 2018. junius 01

Dr. Khan R. Joey
téritéses ellatasokért felelés igazgato



