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A kurzus célja, hogy a hallgatok

megismerjék a mindségbiztositas Iényegét, és a mindségtudatos gondolkodasmaddot, az integralt ISO
szabvanyrendszert, a TQM-et, tovabba az MSZ ISO 9001:2015 és 14001:2015 szabvanyok kovetelményeit.

Tanulds eredmények, kompetencidk: a hallgat6

Tudas:

Ismerje a minéség és a mindségbiztositas fontossagat és szerepét, életiinkben.
Ismerje a szabvanyokat, kiilonds tekintettel a nemzeti és nemzetko6zi ISO szabvanyra.

Ismerje a mindségiranyitas 7 alapelvét, kiilonos tekintettel a PDCA ciklusra.
Ismerje az ISO 9000 és ISO 14000 szabvanycsalad felépitését, fejezeteit.
Ismerje az ISO rendszerhez kapcsolddd mas rendszereket és a TQM-et.

Legyen birtokédban van annak a tudasnak, amelynek alkalmazasa sziikséges természeti folyamatok, természeti
eréforrasok, €106 és élettelen rendszerek kémiai vonatkozast alapvetd gyakorlati problémainak megoldasahoz.

Képesség:
Képes mindségtudatos gondolkodasra.
Erti a minéségbiztositas lényegét, szerepét.

Elsajatitotta a minéségiranyitas 7 alapelvét és az ISO szabvanyok felépitését és iranyitas mellett ennek szellemében
tud cselekedni.

Erti a kockézatalapti gondolkodasmodot.

Képes a megszerzett tudasat alapveto gyakorlati (kémiai laboratoriumi, vegyipari, kdrnyezetgazdalkodasi és
kornyezetvédelmi) problémak megoldasara alkalmazni.

Attitiid:

Torekedjen az ISO rendszer teljes megismerésére €s elsajatitasara, hogy késobb ezen tudasat alkalmazni is tudja.
Az elbadas alapjan folyamatosan alakitsa ki és fejlessze mindségtudatos gondolkodasmodjat.

Ertse meg a dokumentaciok jelentéségét és szerepét az ISO rendszerben.

Alakitsa ki magaban a folytonos tanulas és onfejlesztés igényét.

Legyen nyitott a természettudomanyos €s nem természettudomanyos tovabbképzés iranyaban.

Autonomia és feleldsseg:

Nyitott, egy ISO tanusitott cégnél a szakemberekkel valo egyiittmiikddésre.

Felel6sséggel vizsgalja a mindségiigyi €s a kornyezetvédelmi problémakat is, adott esetben ezeket 6ssze tudja
kapcsolni.

Nyitott a szakirodalom és a kapcsolodo teriiletek mindség és kornyezettudatos tanulmanyozasara.
Szakmai iranyitas mellett feleldsséggel egyiittmikodik mas szakembereivel.

A kurzus tartalma, témakorei
IA minségligy torténete. Szabvanyok, szabvanyositas. Az ISO szabvanyrendszer és mas kapcsoldodo rendszerek, A mind-

ségiranyitas alapelvei. Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany, A TQM (Total Quality Management) alkalmazasa, Az MSZ|
[EN ISO 14001:2015 szabvany.




Tervezett tanulasi tevékenységek, tanitasi modszerek
El6adas, konzultacio, 6nallod tananyag feldolgozas

Ertékelés
Kollokvium - frasbeli teszt és/vagy szobeli vizsga.

Kotelezo olvasmany:
http://unicum.sci.klte.hu/minoseg/2008 09/minoseg_bsc.pdf - Dr. Borda Jen6 — jegyzet

Ajanlott szakirodalom:
1. Dr. Koczor Zoltan: Bevezetés a minéségiigybe, Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1999
Dr. Kun-Szab¢ Tibor: A kdrnyezetvédelem mindségmenedzsmentje, Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1999
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany
MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany
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Heti bontott tematika

1. hét Bevezetés. A mindség €s a mindségbiztositas fontossaga, szerepe életiinkben ¢és a felsdokta-
tasban.

TE: Ismeri a mindségbiztositas fontossadgat a XXI.sz.-i ember életében.

2. hét A mindségligy torténete. A legfontosabb XX. szazadi események (a mesteremberek kora, a
MEQ, a statisztikai mindségellendrzés)

TE: Megismeri azokat a legfontosabb multszazadi eseményeket €s torténéseket a mindség-
iigyben, melyek elésegitették az ISO rendszer kialakitasat.

3. hét A mindségligy torténetének intenziv szakasza (a szabalyozas kora, a statisztikai folyamatsza-
balyozas, a teljes korii mindségszabalyozas). Az ISO szabvany bevezetése.

TE: Megismeri azokat a 1. vilaghabor( utani mindségiigyi eseményeket (pl. szabalyozas),
melyek az ISO rendszer 1987-es bevezetéséhez vezettek.

4. hét A szabvany. A magyar nemzeti szabvany. Az ISO szabvany. A minéség fogalma, fejlodése.
A termékfeleldsségi torvény.

TE: Ismeri a szabvanyok fogalmat (nemzeti és nemzetkozi), torvényi szabalyozasat. Az ISO
rendszer bevezetésének sziikségességét, a mindség fogalmat és ennek idobeli fejlodést.

5. hét Az integralt ISO szabvanyrendszer. Kovetelményszabvanyok, tamogat6 szabvanyok. Az ISO
9000/9001-es szabvanycsalad. Az ISO 14000/14001-es szabvanycsalad. Az EMAS, a
MEBIR.

TE: Megismerkedik az alapveté ISO szabvanyokkal, a 9000-es és 14000-es szabvanycsala-
dokkal.
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hét

Az ¢lelmiszerbiztonsag, az informaciobiztonsag, a GMP. A mindségiranyitas 7 alapelve 1.

TE: Megismer néhany mas kapcsolodo szabvanyrendszert (élelmiszerbiztonsag, informacio-
biztonsag, gyogyszeripar, gépkocsigyartas, ...)

hét

A mindségiranyitas 7 alapelve II. A folyamatszemléletii mindségiranyitasi rendszer modellje.

TE: ismeri a minéségiranyitas 7 alapelvét és ezek alkalmazasat (hagyomanyos és ISO tanusi-
tott cég Gsszehasonlitasa).

hét

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany. A szabvany fejezetei. A dokumentacid. A vezetés
felelosségi kore (elkotelezettség, vevokdzpontusag, mindségpolitika, feleldsség és hataskor).

TE: Ismeri a PDCA ciklust és a kockazatalap gondolkodasmodot. Megértette a vezetés
feleldsségét, kiilonos tekintettel a vevokdzpontusagra és a mindségpolitikéra.

hét

A tervezés, mindségcélok. A tamogatas (eréforrasok, mérdeszkozok, felkésziiltség, tudatos-
sag, kommunikacio).

TE: Megismeri a mindségcélokat és azok kezelését az ISO rendszeren beliil. Megismeri,
hogy az ISO szabvany hogyan kezeli az er6forrasokat, benne a méréeszkdzoket, tovabba a
felkésziiltséget, tudatossagot és a kommunikaciot.

10.

hét

A dokumentacid, a dokumentacios piramis, a feljegyzések. A termék eldallitasa, szolgaltatas
(azonositas, nyomon kovethetdség, kiszallitas utani tevékenységek, vevo tulajdona).

TE: Ismeri az ISO szabvany szempontjabdl alapvetéen fontos dokumentaciot és annak szaba-
lyait, valamint a feljegyzéseket, mint kiilonleges dokumentumokat. Megismerkedik a termék
eléallitassal és a szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb teenddkkel.

11.

hét

A nem megfeleld termék kezelése. A teljesitmény értékelés (a vevo elégedettségének mérése,
a belso audit, a vezetGségi atvizsgalas, a tanusitas). Fejlesztés (helyesbitd és megelzo tevé-
kenység, okhatés diagram).

TE: Megismeri a nem megfelel6 termékek kezelését, a hibajavitast és a hibak elkeriilését
(okhatas diagram). Ismeri a bels6 audit szabalyait és a tanusitassal kapcsolatos ellendrzo
tevékenységeket.

12.

hét

A TQM és szerepe (alapelvek, megvaldsitas). Az EFQM modell. Az MSZ EN ISO
14001:2015 szabvany. A szabvany fejezetei, 6sszehasonlitas a 9001-es szabvannyal.

TE: Megismeri a TQM lényegét, 4 alapelvét és az ebbdl adodo feladatokat, az egyén szerepét
és a vele kapcsolatos elvarasokat az ISO rendszerben. Ismeri az EFQM modellt, melyet a
fels6oktatas is alkalmaz.

13.

hét

Kornyezeti célok, eldiranyzatok, programok. Dokumentacio, kommunikaci6. Vészhelyzeti
terv. Ellendrzés. A KIR (ISO 14001) mikddtetésének elényei.

TE: Megismerkedik az ISO 14001 szabvannyal a mindségtudatos és a kdrnyezettudatos gon-
dolkodasmoéd dsszekapcesolasaval. Ismeri a szabvany elemeit, kiilonos tekintettel a tervezésre,
a vészhelyzeti tervre és a kommunikaciora. Megismeri a kornyezetiranyitasi rendszer alkal-
mazéasanak hasznossagat.

14.

hét

Osszefoglalas

TE: A kurzus soran szerzett ismeretek attekintése, irasos teszt kitoltés, gyakorlas (jegymeg-
ajanlo).




