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A kurzus célja, hogy a hallgatok

A kurzus célja, hogy megismertesse a hallgatokat a termelési és szolgaltatasi folyamatok hatékony vallalati
menedzselésével, képesek legyenek a folyamatok elemzésére, a mindség biztositasara, az értékteremtésre, és
menedzselni az informacio és a termékek aramlasat az ellatasi lancon keresztiil, a vallalkozas sikerességének
érdekében.

Tanulas eredmények, kompetenciak: a hallgaté

Tudas:

Tudja a termelési és szolgaltatasi folyamatok €s az ellatasi lanc menedzsmentjének jelentdségét.
Ismeri a stratégia kialakitdsanak 1épéseit.

Ismeri a dontéselemzés eszkozeit.

Tudja mindségmenedzsment eljarasait.

Ismeri a folyamatképesség és statisztikai folyamatkontrol jelentségét.
Ismeri a termékek, szolgaltatasok és folyamatok tervezési modszereit.
Tudja a kapacitas ¢és létesitmény tervezés alapjait.

Ismeri a létesitmény-elhelyezési dontéstamogato eszkozoket.

Ismeri human er6forras menedzsment mai trendjeit.

Ismeri a munka mérését tamogatd dontés elemz6 eszkozoket.

Tudja a projektmenedzsment alapijait.

Képesség:

Képes legyen a termelési és szolgaltatasi folyamatok iranyitasara, fejlesztésére.
Képes legyen a stratégia hatékony megvalositasara.

Jol alkalmazza a dontéselemzés eszkozeit.

Hatékonyan tudja menedzselni a minéséget.

Képes megfelelni a fogyasztok igényeinek.

Képes termékek, szolgaltatasok és folyamatok tervezésére.

Keépes a munkatarsaival eredményesen egyiittmiikodni.
Képes projekteket eredményesen menedzselni.

Attitiid:

Nyitott a legijabb menedzsment modszerek megismerésére, alkalmazasara.
Kitartoan dolgozik a vallalati stratégia céljainak elérésén.

Szivesen vesz részt nehéz dontések meghozatalaban.

Torekszik a jo mindség eloallitasara.

Erzékeny a fogyasztok igényeinek a valtozasara.

Motivalt a tervezési munkaban valo aktiv részvételben.

Igényli a létesitmények magas szintii kihasznalasat.

Torekszik a munkatarsakkal valo egyiittmiikodésre.

Szivesen vesz részt projektmunkéban.

Autonomia és felelsség:

Felelosséggel vesz részt a termelési és szolgaltatasi folyamatok tervezésében, iranyitasaban és fejlesztésében.
Folyamatos onképzéssel jarul hozza a szervezet fejlodéséhez.

A dontési folyamatokban magabiztosan vesz részt.

Betartja a jogszabalyokat és etikai normakat.

Torekszik az egészséges kornyezet kialakitasara €s a balesetek megel6zésére.

Képes jo megoldasok javaslatara a Iétesitmények elhelyezését és berendezését és kapacitaskihasznalasat illetden.

IA kurzus tartalma, témakorei
Bevezetés. Ertékteremtd folyamatok felépitése. Stratégia. Dontéselemzés timogatd eszkozok és folyamatok.
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Mindség és minéségmenedzsment. Folyamatképesség és statisztikai folyamatkontrol. Atvételi mintavétel, mint
dontéstamogatd elemzés. Termékek tervezése. Szolgaltatasok tervezése. Folyamattervezés és technologia. Kapacitas-
és létesitménytervezés. Létesitmény-elhelyezési dontéstamogatd eszkdzok. Human eréforras. A munka mérését
tamogatd dontés elemzo eszk6zok. Projektek menedzselése.

Tervezett tanulasi tevékenységek, tanitasi médszerek
Eldadas, konzultacio, hallgatok 6nallo munkaja.

Ertékelés
Kollokvium.

Kotelezo olvasmany:

1. Az elbadasrol készitett digitalis tananyag (PowerPoint)
. Berde Cs. - Hajos L. - Pakurar M.: Szervezés és logisztika. Debreceni Egyetem AMTC AVK, 2007
3. Chikéan A. - Demeter K.: Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje AULA KIADO KFT ISBN:
9789639585218, 2006
|Ajanlott szakirodalom:

1. Russell, R. S. - Taylor, B. W. : Operations Management, 8th Edition, Wiley & Suns, INC., ISBN10 1118808908
ISBN13 9781118808900, 2014

Heti bontott tematika

1. hét Bevezetés. Ertékteremtd folyamatok felépitése. Termelési folyamatok. Szolgaltatasi folyama-
tok. Az operativ menedzser szerepe. A menedzsment fejlédése. Ellatasi lanc menedzsment. A
globalizaci6. Termelékenység és versenyképesség.

TE: Ismerje az értékteremt6 folyamatok miikodésének 1ényegét, fobb sajatossagait. Ertse a
menedzsment fejlodésének folyamatat.

2. hét Stratégia. A stratégia kialakitasanak 1épései: elsédleges feladat meghatarozasa, f6 kompeten-
ciak, termékek és szolgaltatasok sajatossagai, a vallalat pozicionalasa, stratégia lebontas.
Hoshin moédszer és balanced scorecard mint stratégia lebontd modszerek. Az operativ straté-
gia felépitése.

TE: Tudja a stratégia kialakitasanak lépéseit. Ertse meg a stratégia lebontés és a vallalat
fejlodése kozotti osszefliggést.

3. hét Dontéselemzés tamogatd eszkozok és folyamatok. Optimista, pesszimista dontéshozo. Opti-
mizmus koefficiens jelentése, alkalmazasa. Dontéshozas maximax, maximin, azonos valo-
szinliség és Hurwitz kritériumok szerint.

TE: Tudjon alkalmazni dontéshoz6 technikékat a kockazat csokkentése érdekében. Ertse a
pesszimista és optimista dontések kozotti kiillonbséget.

4. hét Mindség és mindségmenedzsment. A TQM és a mindségmenedzsment rendszerek. A Min6-
ségmenedzsment eszkozei. A fogyasztd, mint a mindségmenedzsment célja. Mindségfejlesz-
tés. Lean six sigma. ISO 9000.

TE: Ismerje a mindség mérésének modjait és fejlesztésének technikait. Képes legyen alkal-
mazkodni a fogyaszt6 valtozo igényeihez.

5. hét Folyamatképesség és statisztikai folyamatkontrol. A statisztikai folyamatellendrzés szerepe a
mindség menedzsmentjében. Attributum és valtozo tipusu adatok. Ellenérz6 diagramok szer-
kesztése és hasznalata: p, c, x atlag €s R diagram. Tolerancia és folyamatképesség.

TE: Tudja, hogyan lehet a termelési és szolgaltatasi folyamatokat kontrol alatt tartani folya-
matellenérz6 diagramokat hasznalva. Ertse a selejt termékek és hibas szolgaltatasok megel6-
zésének jelentdségét.

6. hét Atvételi mintavétel, mint dontéstimogaté elemzés. Egyszerti véletlen mintavételes attributum
terv. A termeld és a fogyaszto kockazata. Miikddési jelleggorbe. Atlagos kimend hibaszint.
Kétlépcsds mintavételi terv, sorozatos (multiple) mintavételi terv.

TE: Ismerje a termékek atadasaval-atvételével jaro kockazatokat és tudja a mintavételezés
mddjait valamint tudjon kdvetkeztetni az alappopuldcidra a vett mintak alapjan.
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hét

Termékek tervezése. A terméktervezési folyamat: otletgeneralas, megvalosithatosagi tanul-
many, formatervezés, funkcidtervezés, megbizhatdsag, karbantarthatosag, hasznalhatosag,
termelési terv. Kornyezettudatos tervezés, robosztus tervezés.

TE: Ismerje a terméktervezési folyamat 1épéseit osszefiiggéseit. Ertse a fogyaszti igény
folyamatos valtozasahoz sziikséges termékfejlesztési feladatok kapcsolatat és annak fontos-
sagat.

hét

Szolgaltatasok tervezése. A szolgaltatd gazdasag. A szolgaltatas tervezés folyamata. A szol-
galtatastervezés eszkozei. Sorban allas elemzés a szolgaltatasok javitasa érdekében. Mikodé-
si jellemzok, hagyomanyos koltségosszefiiggések a sorban allas elemzésben. A varakozas
pszichologidja, sorban allasi modellek.

TE: Ismerje a szolgéltatdsok jellemzdit, a szolgéltatas tervezés eszkozeit és folyamatat. Ertse
a sorban allas hatasat a szolgaltato vallalkozasra és képes a sorban allasi rendszer fejlesztésé-
re.

hét

Folyamattervezés €s technoldgia. Kiszervezés, leghatékonyabb folyamat kivalasztasa fedeze-
ti pont elemzéssel. Folyamatelemzés, folyamatabrak hasznalata. folyamatok fejlesztése.
Technologiai dontések: pénziigyi megalapozottsag, elsdrendii technologiak.

TE: Tudja a folyamatfejlesztés 1épéseit, ismeri a legkedvezdbb termelési vagy szolgaltatasi
folyamat kivalasztasara alkalmas modszerek hasznalatat. Ertse a folyamattervezés, folyamat
kivalasztas fontossaga és vallalkozas versenyképes mitkodése kdzotti dsszefiiggéseket.

10.

hét

Kapacitas- és létesitménytervezés. A l1étesitmények berendezésének az alapjai. Alapvetd
dezés. Folyamat elrendezés, szolgaltatas elrendezés, termék elrendezés és hibrid elrendezés
tervezése.

TE: Ismerje a létesitmények berendezésének fobb tipusait és azok megtervezésének modjait.
Ertse a Iétesitmények berendezésének és a 1étesitmények kapacitaskihasznaltsaga osszefiig-
géseit.

11.

hét

Létesitmény-elhelyezési dontéstamogatd eszk6zok. A 1étesitmények tipusai. Lokacio kiva-
lasztasa. A globalis ellatasi lanc tényez6i. Elhelyezés elemzési technikak: elhelyezési ténye-
z0k mindsitése, vonzaskézpont technika, rakomany-tavolsag technika.

TE: Ismerje a 1étesitmények tipusait, a 1étesitmények elhelyezését befolyasolo tényezoket és
a létesitmények elhelyezésére szolgalo technikakat. Ertse a Iétesitmények foldrajzi elhelyezé-
se és azok eredményes mitkodése kozotti kapcsolatot.

12.

heét

Human eréforras (HR = Human Resources) az operativ menedzsmentben. A HR és a min6-
ség menedzsmentje. A HR menedzsment valtozasa. Napjaink trendjei a HR menedzsment-
ben. Kiilonbozdoségek kezelése a HR-ben. Munkatervezés, munkaelemzés, tanulasi gorbe.

TE: Tudja a human eréforras menedzsment jelenlegi jellemzdit, ismerje a munkatervezeés és
munkaelemzés modszereit. Ertse a HR mint elsddleges eréforras szerepét a vallalat mitkodé-
sében.

13.

hét

A munka mérését tamogato dontés elemzd eszkdzok. Id6tanulmanyok: stopperoras idota-
nulmany, normaidé, munkaciklusok szama, elemi id6éadatok, elére meghatarozott mozgésidé
adatok. Munkanap felvételezés.

TE: Tudja alkalmazni a hagyomanyos munkamérési modszereket, a stopperoras idétanul-
manyt és a munkanap felvételt. Ertse, hogy a hagyomanyos modszerek alkalmazasara jelen-
leg is sziikség van, kiilondsen a szolgéltatasokban.

14.

hét

Projektek menedzselése. A projektterv elemei. Globalis kiilonb6zdségek a projektmenedzs-
mentben. A projektek kontrollja: id6, koltség, teljesitmény, kommunikécié. Projektek terve-
zése: Gannt diagram, CPM/PERT. Microsoft Project. Projektrovidités, ido-koltség elemzés.

TE: Ismerje a projektek jellemzdit, a projekttervezés menetét, a tervezés modszereit (Gannt
diagram, CPM/PERT, Microsoft Project). Tudja ellenérzés alatt tartani a projekt megvalosi-
tasat. Ertse a projektmenedzsment jelentségét a termelésben, szolgaltatdsban és a tudo-
manyban.




