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A kurzus célja, hogy a hallgatok

megismerkedjenek a kommunikacio jelenségeinek vizsgalataval a kdzvetlen, minden kozvetitettséget nélkiilozo
kommunikativ események példajan. Képesek legyenek a tarsadalmi elvarasoknak megfelelden szoban és irasban
kommunikalni, alkalmasak legyenek allaskeresésre, eléadastartasra. Altalanos rélatassal rendelkezzenek a
palyézatiras, projektmenedzsment teriiletére.

Tanulas eredmények, kompetenciak: a hallgaté

Tudas:

- Tudoméanyos szempontok szerint képes rendszerezni adatokat, ismerethalmazokat, azokat elemzi és értékeli.
- Ismeri a kommunikacios alapjelenségeket, a kommunikacios csatornakat, az illem, protokollszabalyokat

- Ismeri az allaskeresési csatornakat, az onéletrajz készités szabalyait

- Ismeri a palyazati rendszereket €s a palyazatok sikeres megvalositasahoz fontos projektmenedzsmentet

- Ismeri a szervezeten beliili kommunikacio szabalyait

Képesség:

- Alkalmas az egyiittmiikdésre, a csoportmunkaban valo részvételre, kell6 gyakorlat utan vezetdi feladatok
ellatasara.

- Képes realis onértekelésre és onkorrekciora

- Képes a tarsadalmi szabalyoknak, elvarasoknak megfelel6 kommunikaciora, viselkedésre

Attitiid:

- Nyitott a felmertiilé problémak felismerésére, elemzésére, torekszik azok megoldasara, szintetizalo,
kommunikativ, pozitiv kapcsolatteremt6 személyiség.

- Elkotelezett az igényes és mindségi munka irant, tovabbtanulasi készség, €s a megszerzett hidrobiologiai
ismeretek gyakorlatban torténd, iranyito jellegli gyakorlasa jellemzi, ugyanakkor csapatmunkara is alkalmas.

- Nyitott az uj ismeretek befogadasara, tanulasra és miivel6désre, mas szakmai csoportokkal torténd folyamatos
egyiittmikodésre. Aktivan keresi a szakmai fejlodés lehet6ségét, segiti a szakmai informacio hatékony aramlasat
kdrnyezetében.

Autonomia és feleldsség:

- Rendelkezik kisebb munkacsoportok iranyitasahoz, munkajuk megszervezéséhez sziikséges onallosaggal,
fejlesztési iranyok kijeloléséhez sziikséges felelosségtudattal.

- Kezdeményez6 és dontéshozatali, valamint hatarozott személyes feleldsségvallalasi képesség jellemzi.

- A tobb éves szakmai gyakorlatot igénylo kérdésekben, ilyen jellegli tevékenységek ellatdsaban segitségre van
sziiksége.

IA kurzus tartalma, témakorei

A kommunikaci6 alapjai — Mi a kommunikaci6? Formai, teriiletei, kommunikacios zavarok, kommunikacios
csatornak, allati kommunikacid, emberi kommunikacié, Verbalis kommunikacié — K6szonés, bemutatkozas,
bemutatas, megszolitas, tarsalgas, tizleti protokoll, illem, viselkedéstan, vokalis kommunikacio, hivatalos levél,
névjegykartya formai, Prezentaci6 készités, Power Point hasznalata, ppt sablonok, j6 és rossz példak, Nyilvanos
szereplés, eldadastartas - elokésziilés, rovid és hosszu tavh tervezés, alapszabalyok, Non-verbalis kommunikacio —
Gesztusok, mimika, térkozszabalyozas, poszturalis csatorna, Allaskeresési technikak, az allaskeresés csatornai,
onéletrajziras, motivacios levél készitésének szabalyai, Felkésziilés az allasinterjira, allasinterju fajtai, lehetséges
kérdések, valaszok, viselkedési szabalyok, Szervezeti kommunikacid, belso, kiils6 kommunikacio, horizontalis és
vertikalis kommunikécio, szervezeti hirnév, szervezeti kultara, Csoportok kialakulasa, jellemzoi, fajtai, csoportos
szellemi alkotdtechnikék (brainstorming, Delphi médszer, Philips 66, 635 modszer, Nominal csoporttechnika),
Projektmenedzsment - alapfogalmak, projekttervezés, projektkornyezet, stakeholderek, kockazatmenedzsment,
projektiitemezés, projektkommunikacid, monitoring, Palyazatiras - palyazati rendszer, hazai, Eurdpai Unids
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palyazati rendszer, palyazat iras 1épései, megvalosithatosagi tanulmany, projektkoltségvetés, palyazati adatlap

kitoltése

Tervezett tanulasi tevékenységek, tanitasi modszerek

El6adas, konzultacio, gyakorlati feladatok

Ertékelés

szobeli vagy irasbeli vizsga jegy

2 (elégséges) érdemjegy: a maximalisan elérheté pontok 50%-atol.

Kotelezo olvasmany:

IAjanlott szakirodalom:
Allan Pease -Testbeszéd, Park Konyvkiado, 1988
Eric Verzuh - Projektmenedzsment, HVG Konyvek, 2005
Robert Phipps - Beszélo testek, Akadémiai Kiado, 2012
Sille Istvan- Illem, etikett, protokoll, Akadémiai Kiado, 2013

B. Bernat Istvan - Pais Karolyné - Rétfalvi Gyorgyi - Szilagyi Erzsébet - Turi Laszl6 - Média, kultura,
kommunikacid, Libri Kiado, 2012

Gorog Ibolya- Protokoll az életem, Athenaeum Kiado, 2008

Heti bontott tematika

1. hét

A kommunikaci6 alapjai — Mi a kommunikacioé? Formai, teriiletei, kommunikacios zavarok,
kommunikacios csatornak, allati kommunikacio, emberi kommunikécio

TE: Ismeri a kommunikacié fogalmat, jelenségeit, csatornait, teriileteit, formait

2. heét

Verbalis kommunikacio — K&szonés, bemutatkozas, bemutatas, megszolitas, tarsalgas, tizleti
protokoll, illem, viselkedéstan, vokalis kommunikacio, hivatalos levél, névjegykartya

TE: Ismeri az alapvetd illem és viselkedési szabalyokat a mindennapi és iizleti életben, a
levéliras, névjegykartya készités szabalyait

3. hét

Prezentacio készités, Power Point hasznalata, ppt sablonok, jo és rossz példak

TE: Tudja hasznalni a prezentaci6 készitésre alkalmas szoftvereket, ismeri a prezentacio
készités szabalyait

4. hét

Nyilvanos szereplés, eloadastartas - elokésziilés, rovid és hossza tavu tervezés, alapszabalyok

TE: Ismeri az eldadastartas 1épéseit, szabalyait

5. hét

Non-verbalis kommunikacio — Gesztusok, mimika, térk6zszabalyozas, poszturalis csatorna

TE: Ismeri a nonverbalis kommunikaci6 elemeit, a kommunikacié soran alkalmazza ezen
ismereteket

6. hét

Allaskeresési technikak, az allaskeresés csatorndi, 6néletrajziras, motivacios levél készitésé-
nek szabalyai

TE: Ismeri az allaskeresés i lehetdséget, onéletrajzot, motivacios levelet tud irni

7. hét

Felkésziilés az allasinterjura, allasinterju fajtai, lehetséges kérdések, valaszok, viselkedési
szabalyok

TE: Ismeri az allasinterju fajtait, az allasinterjin valé viselkedési szabalyokat, tisztaban van
az elvarasokkal

8. hét

Szervezeti kommunikacid, belso, kiilsé kommunikacid, horizontalis és vertikalis kommuni-
kécio, szervezeti hirnév, szervezeti kultara

TE: Ismeri a szervezeti formakat, kultarat, kommunikaciés formakat

9. hét

Csoportok kialakulasa, jellemz6i, fajtai, csoportos szellemi alkototechnikéak (brainstorming,
Delphi médszer, Philips 66, 635 modszer, Nominal csoporttechnika)

TE:




10.

hét

Projektmenedzsment - alapfogalmak, projekttervezés, projektkornyezet, stakeholderek, koc-
kazatmenedzsment, projektiitemezés, projektkommunikacid, monitoring

TE: Ismeri a projektmenedzsment alapfogalmait, teriileteit, projektervezést, iitemezést, meg-
valdsitast, monitoringot.

11.

hét

Palyazatiras - palyazati rendszer, hazai, Europai Unids palyazati rendszer, palyazat iras 1épé-
sei, megvalosithatosagi tanulmany, projektkoltségvetés, palyazati adatlap kitoltése

TE: Ismeri a magyar és Europai Unios palyazati rendszer, az intézményi felépitést, a palya-
zatiras 1épéseit

12.

hét

Hallgatoi el6adasok - 5-7 perces idotartamban, szabadon valasztott témaban, a korabban
megtanult technikak alkalmazasaval

TE: A hallgatok a megtanult szabalyok, technikak alkalmazasaval gyakorlatban fejlesztik
eléadokészségiiket

13.

hét

Hallgatoi eldadasok - 5-7 perces idétartamban, szabadon valasztott témaban, a korabban
megtanult technikak alkalmazasaval

TE: A hallgatok a megtanult szabalyok, technikak alkalmazasaval gyakorlatban fejlesztik
eléadokészségiiket

14.

hét

Konzultacios 6ra

TE: Lehet6séget ad a felmeriilt kérdések megbeszélésére




