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Tantárgyfelelős oktató neve: Dr. Kun András István beosztása: egyetemi docens 
A kurzus célja, hogy a hallgatók 

Minőségirányítási rendszerek kiépítési folyamata, dokumentációs rendszere. Az ISO 9000, és 14000-es 
szabványrendszer fontosabb jellemzői és legfontosabb elemei. Az ISO 9001:2008 szabvány koncepciója, 
legfontosabb elemei. A minőségirányítási rendszer kiépítése, dokumentációs rendszere. Az audit folyamatára 
vonatkozó alapelvek. Az ISO 9001:2008 szabvány szerepe a szervezet eredményességének növelésében. A TQM 
fogalma, alapelvei, elemei. A TQM legfontosabb eszközei. A TQM koncepciók alkalmazása. Útban a kiválóság felé. 
TQM és a minőséd díj modellek (EFQM) kapcsolata. Az ISO 9000 szabványrendszer és a TQM szerepe és 
kapcsolata a minőségügyi rendszerek fejlesztésében. Úton az integrált irányítási rendszerek felé. Az integrált 
irányítási rendszer kidolgozásának és alkalmazásának kérdései. TQM és a Szervezeti kultúra. 

Kompetenciák: Képesek lesznek a minőségmenedzsment céljának, alkalmazásának és irányításának megismerésére. 
Használni tudják az ISO 9000 és 14000-es szabványrendszerek fontosabb előírásait és legfontosabb elemeit. 
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