magyarul: Halad6 minéségmenedzsment
A tantargy neve: Koédja: TTKME4014
angolul:

A képzés 2. féléve (1. tavaszi félév)

Felel6s oktatasi egység: DE GTK, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet
Kotelezo el6tanulmany neve: Kédja:
. Heti 6raszamok . . . .
Tipus FiSadhs Gyakorlat T Kovetelmény Kredit Oktatés nyelve
Nappali X Heti 2 Heti 0 Heti 0 e
félévkozi jegy 2 magyar

Levelezo Féléves Féléves Féléves

Tantargyfelelds oktatd neve: Dr. Kun Andras Istvan beosztasa: egyetemi docens

A kurzus célja, hogy a hallgatok

Mindségiranyitasi rendszerek kiépitési folyamata, dokumentaciés rendszere. Az ISO 9000, és 14000-es
szabvanyrendszer fontosabb jellemz6i ¢és legfontosabb elemei. Az ISO 9001:2008 szabvany koncepcidja,
legfontosabb elemei. A mindségiranyitasi rendszer kiépitése, dokumentacios rendszere. Az audit folyamatara
vonatkozo alapelvek. Az ISO 9001:2008 szabvany szerepe a szervezet eredményességének novelésében. A TQM
fogalma, alapelvei, elemei. A TQM legfontosabb eszkozei. A TQM koncepcidk alkalmazasa. Utban a kivalosag felé.
TQM ¢és a mindséd dij modellek (EFQM) kapcsolata. Az ISO 9000 szabvanyrendszer és a TQM szerepe és
kapcsolata a minéségiigyi rendszerek fejlesztésében. Uton az integralt iranyitasi rendszerek felé. Az integralt
iranyitasi rendszer kidolgozasanak és alkalmazasanak kérdései. TQM és a Szervezeti kulttira.

Kompetenciak: Képesek lesznek a mindségmenedzsment céljanak, alkalmazasanak és iranyitasanak megismerésére.
Hasznalni tudjak az ISO 9000 és 14000-es szabvanyrendszerek fontosabb eldirasait és legfontosabb elemeit.
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Tervezett tanulasi tevékenységek, tanitasi médszerek

Ertékelés




Kotelezo olvasmany:

|Ajanlott szakirodalom:

1. Dr. Varga Emilné Dr. Sziics Edit: Min6ségmenedzsment, Campus Kiadé Kht, 2005.
2. Dr. Kévesi Janos: Miiszaki vezeté, VERLAG DASHOFER, Bp. 2001.
3. Arthur R. Tenner, Irving J. DeToro: Teljes kori Mindségmenedzsment, (TQM), Budapest, 1998.
4. Bakacsi Gyula (1996): Szervezeti magatartas és vezetés, Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado
5. Roberts, H.V., Bernard F.S. (1993): Quality is Personal: A Foundation for Total Quality Management, New
York, The Free Press
Heti bontott tematika
1. hét
TE:
2. hét
TE:
3. hét
TE:
4. hét
TE:
5. hét
TE:
6. hét
TE:
7. hét
TE:
8. hét
TE:
9. hét
TE:
10. hét
TE:
11. hét
TE:
12. hét




TE:

13. hét

TE:

14. hét

TE:




