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Kereskedelem és Marketing alapképzés
Kereskedelmi stratégiak specializacio
Zarovizsga témakorok

A kereskedelmi vallalkozés jellemzdi. A kereskedelmi vallalkozdsok rendszerezése
(tevékenység, vallalkozasi forma, méret, egylittmiikodési kapcsolatok). Az tizletlancok
szerepe a hazai kereskedelemben.

Az aruforgalom jellemz0i, szakaszai. A beszerzési, készletezési és értékesitési
tevékenység feladatai €és szervezeti struktirdja a kereskedelmi vallalkozasoknal. Az
iizletlancok aruforgalmanak szervezése.

A marketing alapfogalmai. A modern marketing folyamata. A vallalati piaci orientacid
tipusai. Vevoértek és vevoelégedettség.

Differencialt ¢és differencialatlan marketing. A célpiaci marketing folyamata ¢és
szakaszai: piacszegmentacio, célpiacvalasztas, pozicionalas.

A marketingtervezés folyamata, Iépései. A marketingstratégia meghatarozasa, tartalma,
szintjei és azok jellemzése, a stratégia megkdzelitései, a stratégiai menedzsment
folyamata. STEEP-elemzés, SWOT-elemzés, BCG matrix, Ansoff matrix.

A termékpolitika. A termékfejlesztés folyamata. A markézas stratégiai. Csomagolas.
Csatornatipusok ¢és a kozvetité kereskeddk tipusai. A kiskereskedelem szerepe,
funkcioi, marketingfeladatai.

A marketingkommunikécié feladata. A marketingkommunikaciés mix elemei. A
kommunikécios terv készitésének 1épései. Médiatipusok és trendek. Reklamtorta.
Reklamkampany-tervezés, koltségvetés-készités.

A marketingkutatas fogalma, folyamata, mddszerei és tipusai. A kutatési terv elemei.
Osszvallalati stratégiak lehetdségei és a versenystratégiak alapjai.

Szokésok, szokvanyok a nemzetkozi kereskedelemben.

Kiilkereskedelmi fizetési modok: okméanyos meghitelezés, okmanyos beszedési
megbizas ¢€s egyeb kiilkereskedelmi fizetési modozatok (atutalds, eldrefizetés, nyitva
szallitas, céghitel-nyhjtas).

A nemzetkozi kereskedelempolitika eszkdzrendszere (tarifalis és nontarifalis eszk6zok)
¢s intézményrendszere (GATT, WTO). A vamok szerepe a kiilkereskedelemben, fajtai.
A vamuni¢ kialakulésa, jelentdsége. TARIC, elektronikus vamkornyezet sajatossagai és
jelentdsége. A jelenleg az EU-ban alkalmazott vameljarasok és jellemzoi.
Kiilkereskedelmi szerzddések. Ajanlati tevékenység, rendelés.

Kiilonleges kiilkereskedelmi tigyletek.
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