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A kereskedelmi vallalkozas jellemz6i. A kereskedelmi vallalkozasok rendszerezése
(tevékenység, vallalkozasi forma, méret, egyiittmiikdési kapcsolatok). Az iizletlancok
szerepe a hazai kereskedelemben.

e A marketingkutatas fogalma, folyamata, modszerei és tipusai. A kutatési terv elemei. A
valaszték, az aruelhelyezés, arkialakitds, aralkalmazéas, az {izletek szolgaltatasi
szinvonalédnak elemzését és tervezését tdmogatd kutatasi modszerek.

e Differencidlatlan ¢s differencialt marketing. A célpiaci marketing folyamata ¢és
szakaszai: piacszegmentacio, célpiacvalasztas, pozicionalas.

o Az eltérd értékesités-szervezési megoldasok jellemzdi a kiskereskedelemben, hatasuk a
fogyasztoi piac szerepldire. A hatékonysag mérésének modszerei.

e A termékpolitika. A termékfejlesztés folyamata. A markazas stratégiai.

e A csomagolas funkcioi, a csomagolas és a kornyezetgazdalkodas Osszefiiggései a
kereskedelemben. Az optimalis csomagolasi modell.

e A raktarozasi tevékenység feladatai. A nagykereskedelem ¢és kiskereskedelem
raktarozasi funkcidinak Osszehasonlitdsa. A nagykereskedelmi raktdr tipusai, tarolasi
rendszerek és modok. Az druazonositod eszk6zok.

e A nagy- ¢és kiskereskedelmi vallalkozasok beszerzésének logisztikai szemponta
jellemzése. A beszerzés nagysagat és gyakorisdgat befolydsold tényezdk. Az aru
objektiv €és szubjektiv mindségi jellemzdi. A beszerzés folyamata (szallito kivalasztasa,
megrendelés és druatvétel) jellemzoi a nagy- és kiskereskedelemben.

e Az armegallapits, razas, az arak megjelenitésének formai. Arengedmény mértéke és
hatdsa a vallalati gazdalkodasra. Arengedményes akcidk szervezése (arualap,
aruelhelyezés, értékesités)

e A marketingcsatorna funkcidi, csatornatipusok, a kozvetitdk tipusai és a kereskedelmi
funkciok.

o Az iizlethalozat telepitésének szempontjai, befolyasold tényezdi. Az értékesités targyi
¢s személyi feltételei a kereskedelemben. Az értékesités szervezése. Koltséghatékony
értekesitési formak ¢€s értékesitési modok.

e A marketingkommunikacios mix elemei. A kommunikacios terv készitésének 1épései.
A médiatipusok jellemzése. Reklamtorta. Reklamkampany tervezése, koltségvetés
készitése. Az SM modell alkalmazésa.

e A személyes eladds szerepe ¢és jelentdsége, folyamata ¢&s sajatossagai a
kereskedelemben. A vasarlasosztonzés kiemelt eszkozei a kiskereskedelemben.

e [Eszkozfinanszirozas a  kereskedelemben. A kinalat  finanszirozasa, a
készletfinanszirozas ¢és a haté¢kony készletgazdalkodas Osszefiiggései. Fizetési modok
¢s hataridok a kereskedelemben.

e Az online marketing sajatossagai ¢s eszkozei.
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