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¢ A marketing alapfogalmai.
e A véllalati piaci orientaci6 tipusai.
o A vevoértek és a vevoelégedettség szerepe a marketingben.

e A marketingkutatas fogalma és folyamata. A kutatasi terv elemei. Szekunder €s primer
informaciok, mintavételi eljarasok, kvantitativ és kvalitativ piackutatasi modszerek.

e A vasarl6i magatartds modellje. A vasarl6i magatartast befolyasold tényezok. A vasarloi
dontések tipusai.

e Marketingstratégia meghatarozasa. STEEP-elemzés, SWOT-elemzés, BCG matrix, Ansoff
matrix.

e A marketingstratégia tartalma, szintjei és azok jellemzése, a stratégia megkozelitései, a stratégiai
menedzsment folyamata.

e A célpiaci marketing folyamata €s szakaszai: piacszegmentacio, cé€lpiacvalasztas, pozicionalas.

e A termékéletciklus fogalma és tipusai. Marketingstratégidk a termékéletciklus egyes
szakaszaiban.

e A termék harom és 6t szintje. Markazasi stratégidk. A csomagolas szerepe a marketingben.

e A szolgaltatas mint kiilonleges aru. A szolgéltatismarketing sajatossagai, specialis teriiletei. A
szolgaltatasok 7P-je.

e Az arpolitikai célok felsorolasa és elemzése. Az arak kialakitasi szempontjai. Az ar és a min0ség
kapcsolata. Arstratégiak bemutatasa.

e A marketingcsatorna funkcioi, csatornatipusok, a kozvetitok tipusai.

e A marketingkommunikéci6 feladata. A marketingkommunikaciés mix elemei. A
kommunikécidos terv  készitésének Iépései. Marketingkommunikaci6 ¢és tarsadalmi
felelosségvallalas.

e A marketingtervezés folyamata, 1épései.
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