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TEHETSEGGONDOZAS A GAZDALKODASTUDOMANYI ES
VIDEKFEJLESZTESI KARON

Dajnoki Krisztina' — Sz6llési Liszldé’
Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Tudomanyos Diakkori Tanacs
! adjunktus, TDT elnok
2 adjunktus, TDT titkar

., A nemzedékek sszefogdsa az egyediil jarhato ut az orszag felemeléséhez.”
Dr. Szendrd Péter, az OTDT elnéke

A Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi ¢és Vidékfejlesztési Kara a jogelod
Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kar 2009-es atalakulasaval jott létre. A
Gazdalkodastudomanyi ¢és Vidékfejlesztési Kar kiildetése olyan mindségi- és
felelosségteljes felsdoktatasi-, kutato- és fejlesztd tevékenység kialakitsa a régioban, amely
kielégiti a nemzet, az agrargazdasag, az eurdpai integracios folyamatok elvarasait, alkotd
tevékenységével hozzajarul a nemzeti €s nemzetkdzi eredmények gyarapitasahoz.

1. A kar tehetséggondozé munkajanak és eredményeinek bemutatisa

A karon (DE GVK) a tehetséggondozas egyik legfontosabb, legjelentésebb
megnyilvanulasi formaja az orszdgosan is hosszti multra visszatekint6 tudomanyos didkkdri
(TDK) tevékenység. Az egyes tanszékekhez kothetd tudomanyos didkkdorokben folyd
kutatomunka sajatos hallgato-oktatd kapcsolattal jellemezhetd, amelyben a hallgato
lehetdséget kap tanulmanyai mellett, meghatarozott tudomanyteriileten egyéni kutatomunka
végzésére, tudomanyos témavezetd iranyitasaval. A DE GVK Tudomanyos Didkkdr (TDK)
2003-ban kezdte meg miikodését, a jogeldd kar (Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kar)
megalakulasat kovetd évben. A Tudomanyos Diakkdr tevékenysége innent6l folyamatos.
Mivel a kari TDK konferencia, valamint az OTDK konferencia a diakkdrben folyé munkak
legfontosabb kozzétételi foruma, ezért a tudomanyos mithely eddigi tevékenységét
leginkabb a megrendezett TDK-k szamaval, az ott résztvevo hallgatok és altaluk bemutatott
palyamunkak szamaval, valamint az OTDK-ra delegalt hallgatok eredményességével tudjuk
legjobban prezentalni. Az elmult 7 év alatt 6sszesen 10 kari TDK konferenciat szerveztiink
¢és bonyolitottunk le, amelyen ez idaig mindosszesen 304 palyamunka keriilt bemutatasra a
tehetséggondozasba bevont hallgatok altal. A megrendezett konferencidk szdma azért is
figyelemre méltd, mert altalaban azokban az években, amikor tavasszal OTDK van, nem
jellemzd a kari TDK konferencia szervezése. Azonban a karunkon folyé TDK tevékenység
mar tilmutat azon, hogy kizarélag OTDK-ra készitse fel a hallgatokat, ezért egyre inkabb
felmeriilt az igény az évente tobbszori eredménykozlésre. Az eddigi kari konferenciak
statisztikaja az 1. tabldzatban lathato. Az adatokbdl kitlinik, hogy évrdl évre emelkedik a
TDK tevékenységben résztvevok és magukat megmérettetdk szama.
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A TDK mozgalom a szakmai berkekben is elismerést élvez, olyannyira, hogy valamennyi
konferencian képviseltetik magukat, egyrészt mint birald bizottsagi tagok, masrészt mint
komoly tamogatok és dijfelajanlok. Sok munkaltatonal fontos szempont, prioritast élvez a
felvételi eljaras soran a TDK-s mult.
1. tablazat
A Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar Tudomanyos Diakkori
Konferenciainak statisztikaja

Megnevezés Bemutatott dolgozatok szima Tagozatok szima
(db) (db)
I. Kari TDK (2004.04.14) 37 5
II. Kari TDK (2004.11.30) 29 4
III. Kari TDK (2006.03.28) 37 4
IV. Kari TDK (2006.12.05) 46 5
V. Kari TDK (2007.12.07) 12 2
VI. Kari TDK (2008.03.27) 30 3
VII. Kari TDK (2008.12.16) 44 5
VIII. Kari TDK (2009.10.27) 30 4
IX. Kari TDK (2010.03.30) 19 3
X. Kari TDK (2010.10.26) 20 3
Osszesen 304 38

Az egyes karokon folyd tehetséggondozas, TDK tevékenység szinvonalanak, a hallgatoi
kutatdsi tevékenység mindségének legjelentdsebb mércéje a kétévente megrendezésre
keriil6 OTDK. OTDK részvételi jogot azon legkivalobban teljesité hallgatok nyerhetnek,
akik a kari konferencidkon helyezést érnek el. Intézményiink 6nallé karként eldszor a 2005-
ben megrendezett OTDK-n képviseltette magat. Karunk 2005-t61 kezdédéen 2 OTDK
szekcioba delegalja eredményes diakkoroseit, az Agrartudomanyi-, valamint a
Kozgazdasagtudomanyi Szekcioba. Karunk orszagos rendezvényeken vald részvételét és
azokon elért eredményeit az 2. tabldazat Gsszesiti.

Eredményeink koziil ki kell emeljilk, hogy 2005-ben 1 f6 hallgatonk, az OTDK 1
helyezésén feliil Pro Scientia aranyérem Kkitiintetésben részesiilt, mely a legmagasabb
elismerés, ugyanis nem csupan egy-egy konferencian bemutatott palyamunkat ismer el,
hanem a hallgatéi Osszteljesitmény alapjan a kiemelkedd egyéniséget. Orszagosan,
kétévente minddsszesen 45 érem keriil odaitélésre.

Az Orszagos Tudomanyos Diadkkori Tanacs 2011-ben dsszesen 16 szekcioban hirdette meg
a XXX. Jubileumi OTDK-t. A kétévente szervezett konferenciasorozaton 4 470, az
intézményekben szakemberek altal eldzsirizett és ott kivalonak mindsitett palyamunka
mintegy 5000 szerzéje mutatta be a kotelez6 tanulmanyokon feliili munkajanak
eredményeit. A Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar hallgatoi a korabbi évekhez
hasonloan két szekcioban voltak érdekeltek.
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2. tabldzat
A Gazdilkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar Orszagos Tudomanyos Diakkori
Konferencidkon valé részvételének statisztikaja

A kari TDK-
) rol delegalt Helyezést elért dolgozatok szama (db) | Kiilsndij
Megnevezés
dolgozatok - (db)
szdma (db) I.hely | IL hely | III. hely | Osszesen
XXVII. OTDK
Agrartudomanyi Szekcid 10 2 2 2 6 2
(2005)
XXVII. OTDK
Kozgazdasagtudomanyi 12 4 1 - 5 2
Szekeid (2005)
XXVIII. OTDK
Agrartudomanyi Szekcid 14 3 3 1 7 2
(2007)
XXVIII. OTDK
Ko6zgazdasagtudomanyi 19 - 1 5 6 1
Szekcio (2007)
XXIX. OTDK
Agrartudomanyi Szekcid 8 2 - 3 5 3
(2009)
XXIX. OTDK
Kozgazdasagtudomanyi 10 3 1 1 5 2
Szekcio (2009)
XXX. OTDK
Agrartudomanyi Szekcid 12 2 2 0 4 1
(2011)
XXX. OTDK
Kozgazdasagtudomanyi 18 2 1 2 5 2
Szekcid (2011)
Osszesen 103 18 11 14 43 15

'Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Intézetként megrendezett TDK-rol delegalt hallgatok

2. A tehetséggondozé és kutaté miihely tehetségfelismerd és gondozé munkija,
médszertana

A karon folyé tudomanyos didkkéri munka szervezését, iranyitasat kari szinti,
Oonkormanyzati elvek alapjan miikodo testiilet — Kari Tudomanyos Diakkori Tandcs
(KTDT) —, valamint a tudomanyagi diakkorok vezetdi (elndk, titkar) latjdk el. A
tehetséggondoz6 programba vald bekeriilés minden hallgatd szamara nyitott. A TDK-nak
minden gradudlis, BSc és MSc képzésben résztvevo hallgatod tagja lehet, aki kedvet érez
képességeinek ilyen iranya fejlesztéséhez és elfogadja a Kar tudomanyos diakkdri
munkajara vonatkozé szabalyait. A TDK munka alapja a hallgato(k) és konzulens(ek)
kozott kialakult és egy adott tudomanyos témahoz, illetve tudomanyteriilethez kotddo
személyes kapcsolat. A kapcsolat kialakitdsa két mddon torténhet, egyéni jelentkezéssel és
oktatoi kivalasztas utjan. Egyéni jelentkezéssel: a hallgatd eldonti, hogy akar-e és milyen
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téméban a tanulmanyai mellett kutatasokat végezni, és felkeresi adott téma oktatdjat, aki
arr6l dont, hogy vallalja-e a hallgatd konzultalasat, tutoralasat. Oktatoi kivalasztds utjan: az
oktato, miutan kozelebbi kapcsolatba keriilt a hallgatokkal — gyakorlatokon,
szeminariumokon, vizsgakon — felajanlja a hallgatdé szamara adott témateriileten valo
kutatds lehet6ségét. A munka megkezdését kovetden, amint a hallgatd publikalasra
alkalmas eredményeket produkal, lehetésége nyilik az éppen aktualis kari TDK konferencia
felhivasra jelentkezni, és bekiildeni a kovetelményeket kielégité palyamunkajat.

A tomegesedett és tobbciklusu felsboktatasban bizonyos teriileteken egyre nehezebbé valik
a tehetségek megtalalasa, kivalasztasa. Ennek legfobb oka egyrészt, hogy a BSc képzés 3,5
éves iddtartama rovid ahhoz, hogy a hallgaté megtaldlja a szdmara érdekes témateriilet,
amelyben esetleg elmélyedni kivan, masrészt az oktatok szamara is egyre nehezebbé valik a
kivalogatas, hisz a tomegoktatasban egyre kevésbé keriilnek kozvetlen kapcsolatba a
hallgatokkal. Ezt a problémat kivanja megoldani a Debreceni Egyetem a tehetséggondozd
programjaval (DETEP), amely igen nagy figyelmet fordit a kivalogatasra. Karunk szamara
is ez a forum jelenti az egyik lehetOséget a tehetségek megtalalasara. De nem elegendd
megtalalni a tehetségeket, segiteni is sziikséges az 6 munkdjukat, tdmogatni kell az 6
megnyilvanulasukat. Ezt a tdmogatast nyujtja a szakkollégium és a Tudomanyos Diakkor.
Ez utobbi legfontosabb feladata a tehetségek koziil a legjobbak kivalogatasa, mely akkor
valik igazan hatékonny4, ha nem csupan az oktatéi-kutatdi szférabol kap visszacsatolast a
hallgat6, hanem a szakma gyakorlati oldalarél is. Ehhez elengedhetetlen a szakma
gyakorlati képviseldinek megjelenése ezeken a féorumokon. A megjelenésen kiviil pedig
még fontosabb szerepiik az a fajta kivalogatds, ami mar a tehetséges hallgatok szamara
esetleges gyakornoki, vagy tényleges allaslehetdséget jelent. Ezzel probalkozik a DE GVK
mar évek oOta, tobb-kevesebb sikerrel, ezt a fajta kivalogatast kivanjuk a jovoben még
hatékonyabba, eredményesebbé tenni.

Az eredményes kivalasztast azaltal is javitani lehet, minél tobb megnyilvanulasi lehetéséget
biztositunk tehetséges hallgatéink szamara. Természetesen ez attdl is fiigg, hogy milyen
mértékben mutatkozik erre igény. Karunkon ez a fajta igény jelen van, ezért igyeksziink —
lehetéségeinkhez mérten — szaporitani azon forumok szamat, ahol ezek a tehetséges
hallgatok kutatési eredményeiket bemutathatjak, és ezekre visszajelzést is kapnak.

3. A tehetséggondozé munkiba bevont hallgaték jellemzése

Karunkon a tudomanyos diakkorok tanszékekhez, tanszékcsoporthoz, intézetekhez
kapcsolddoan, azok szakmai iranyitasaval végzik tevékenységiiket, mely az alabbi 9 f&bb
tudomanyteriiletet foglalja magaba:
e  Uzemtan, vallalatgazdasigtan
Kereskedelem-marketing
Vidékfejlesztés, teriiletfejlesztés
Turizmus
Pénziigy, szamvitel
Vezetés-szervezés, humaneroforras menedzsment
Gazdasagelemzés, modszertan
Informatika
Agréargazdasagtan, elméleti gazdasagtan
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A tehetséggondoz6 munkaba bevont hallgatoknak a Tudomanyos Diakkori tevékenységen
tul lehetéségilk van mas tehetséggondozd korokben, forumokon is megjelenni, mely
lehetéséget tobbnyire igénybe is veszik. TDK-s hallgatoink tobbsége tagja a DE Agrar- és
Gazdalkodastudomanyok  Centruma (AGTC) altal fenntartott Tormay Béla
Szakkollégiumnak és Kerpely Kalman Szakkollégiumnak, illetve a Debreceni Egyetem
Tehetséggondozd Programjanak (DETEP). Ez utébbi forum a legkivalobb hallgatok
szamara — akik igazolhatd eredményeket tudnak felmutatni tevékenységiik soran —
rendszeres 6sztondijszerzési lehetdséget is biztosit.

A Tehetséggondozd és kutaté mithely az NTP-OKA-XXII ,, A felscoktatasi intézmények
karain és tanszékein miikodo, tehetséggondozo miihelyek és a tudomdnyos didkkori
tevékenység keretéeben miikodo kutatomiihelyek tdmogatasa” cimli palyazati program
keretében megvalositani kivant tevékenység célja, hogy 1j, tehetséges hallgatokat vonjon
be az egyes tanszékekhez, intézetekhez kothetd tudomanyos diakkorokben folyd
kutatdbmunkaba, valamint tdmogassa a tudomanyos munka eredményeinek publikalasi
lehetéségét. Ezen til kiemelt célunk, hogy a programba bevont hallgatok szamara
nytjtandd szerény palyadijakkal segitsiik tehetséges hallgatdinkat részben hozzajarulva a
kutatési tevékenységiik soran felmeriilé koltségeik finanszirozasahoz.

A program els6dleges célcsoportjat olyan nappali tagozatos tehetséges hallgatok képezik,
akik még most kezdik tudomdanyos tevékenységiiket, kutatomunkéjukat. A program
segitségével egy személyre szabott munkaterv megvalositasan keresztiil a hallgatok
eljutnak oda, hogy a soron kovetkez6 kari Tudomanyos Didkkori Konferencian
bemutathatjdk munkajuk eredményét. A program masodlagos célcsoportjat azok a
tudomanyos munka irant elkotelezett tehetséges hallgatok alkotjak, akik mar folytattak
korabban kutatomunkat, a kari tudomanyos diakkori konferencian részt vettek — akar
helyezést is elértek — és a korabbi kutatasi témajukhoz képest eltéré, mélyebb vagy Uj
kutatasi teriilet vizsgalatara vallalkoztak, vallalva a 2011/2012 tanév 1., illetve II. félévében
megrendezésre keriilé Kari Tudomanyos Diakkori Konferencian vald részvételiiket.

A célcsoportok kozvetlen elérése érdekében és a program megvalositas helyszinének
megvalasztasakor a kari szervezeti strukturat vettiik alapul és célul tliztiik ki, hogy a karhoz
tartozd valamennyi (6sszesen hat) intézetben folyd kutatdbmunkakhoz legalabb egy uj
tehetséges hallgatd kapcsolodjon be. Az egyes intézeti kutatdomunkaba bevont hallgatok
megoszlasat a 3. tablazat mutatja.

3. tablazat
A Tehetséggondozo6 programban résztvevé hallgatok szama az egyes kari intézetekben

Intézet neve Hallgatok szama
Gazdasagelméleti Intézet 2 6
Gazdasagelemzés-moddszertani és Alkalmazott Informatikai Intézet 1 6
Gazdalkodastudomanyi Intézet 7 6
Szamviteli és Pénziigyi Intézet 2 6
Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet 2 16
Vidékfejlesztési és Funkcionalis Gazdalkodasi Intézet 6 o6
Osszesen: 20 £
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A 4. tablazat a programba bevont hallgatok adatait ismerteti.

4. tablazat
A Tehetséggondozo6 programban résztvevé hallgaték
Név Szak Evfolyam
1. | Bir6 Judit Turizmus-vendéglatas BSc II.
2. | Drahos Beata Szamvitel MSc L
3. | Durké Emilia Vallalkozasfejlesztés MSc L.
4. | Ekes Fanni Turizmus-vendéglatas BSc II.
5. | Gabnai Zoltan Vallalkozasfejlesztési MSc L
6. | Hubert Klara Gazdasagi ¢és vidékfejlesztési agrarmérnoki BSc I1I.
7. | Keczeli Déra Zsanett | Turizmus-vendéglatas BSc L
8. | Kimas Gabriella Turizmus-vendéglatas BSc IL.
9. | Ladanyi Krisztina Turizmus-vendéglatas BSc II.
10.| Mihalykdvi Réka Turizmus-vendéglatas BSc IIL.
11.| Nagy Katalin Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnoki BSc 1.
12.| Olah Krisztina Kereskedelem-marketing BSc 1.
13.| Pal Eniko Kereskedelem-marketing BSc 111
14.| Papp Orsolya Emberi eréforras tanacsado MA L
15.| Récz Tiinde Vallalkozasfejlesztési MSc L
16.| Reszegi Krisztina Turizmus-vendéglatas BSc IL.
17.| Szab6 Anett Pénziigy és szamvitel BA 111
18.| Tarsoly Petra Vidékfejlesztési agrarmérnok MSc L
19.| Tordai Georgina Kereskedelem-marketing BSc 1.
20.| Vajta Anett Gyongyi | Turizmus-vendéglatas BSc II.

A programba bevont hallgatok a palyazat megvalositasanak ideje alatt végzett kutatd
munkajukrodl, illetve annak eredményeirdl jelentés formajaban adnak szdmot. Ezen
jelentéseket tartalmazza jelen kiadvanyunk, a ,, Debreceni Talentum — Jelentések a
Debreceni  Egyetem  Gazdalkodastudomanyi és  Vidékfejlesztési  Karon — miikédo
tehetséggondozo miihelyek munkairdl”.

4. A tehetséggondozast kozvetleniil végzé oktatok bemutatisa

Karunkon a tehetséggondozasba szamos oktatd kolléga részt vesz felkészito tanarként. Az
oktatoi garda kozel fele (mintegy 30 f6) vallal témavezet6i szerepet rendszeresen, vagy
idonként. A rendszeresen felkészitd tanari szerepet elvallalo oktatok szama 15 6. Az 5.
tablazat a programba bevont hallgatok tehetséggondozasaban kozvetleniil részvevo oktatok
adatait Osszesiti.
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5. tablazat
A Tehetséggondozo programban résztvevé oktatok
Névy Beosztas Intézet
1. | Dr. Bai Attila egyetemi docens Gazdalkodastudomanyi Intézet
, . Gazdasagelemzés-modszertani €s
2. | Dr. Balogh Péter cgyetemi adjunktus Alkalmazott Informatikai Intézet
3. | Dr. Dajnoki Krisztina | adjunktus Ve;etes— és Szervezéstudomdnyi
Intézet
4. | Dr. Felfoldi Janos egyetemi docens Gazdasagelméleti Intézet
5. | Dr. Fenyves Veronika | adjunktus Szamviteli és Pénziigyi Intézet
6. | Dr. Kuti Istvan egyetemi docens Gazdasagelméleti Intézet
. S Vidékfejlesztési és Funkcionalis
7. | Dr. Nagy Géza egyetemi tanar Gazdalkodasi Intézet
. egyetemi Vidékfejlesztési s Funkcionalis
8. | Dr. Odor Kinga tanarsegéd Gazdalkodasi Intézet
R . Vidékfejlesztési és Funkcionalis
9. | Dr. Petd Kéroly egyetemi docens Gazdalkodasi Intézet
10| Dr. Szo6l16si Laszlo adjunktus Gazdasagelméleti Intézet
11 Dr. Tarnéczi Tibor egyetemi docens Szamviteli és Pénziigyi Intézet

Vidékfejlesztési és Funkciondlis

12, So6rés Anett iigyvivo-szakértd Gazdalkodasi Intézet

5. A tudomanyos didkkori tehetséggondozo és kutaté miihelyben végzett munka,
eredményének kommunikalasa

A programba bevont hallgatoknak tobb lehetOséget is biztositani kivanunk az altaluk
elvégzett munka és azok eredményeinek bemutatasa, nyilvanossagra hozatala céljabol. A
bevont hallgatok a 2010/2011 tanév II. félévében végzett tevékenységiikrdl és azok
eredményeirdl jelentés formajaban adtak szamot, amely jelentéseket a kari Tudomanyos
Diakkori Tanacs (TDT) elfogadasat kovetden jelen kiadvanyban (,, Debreceni Talentum —
Jelentések a Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Karon miikédo
tehetséggondozo miithelyek munkairol”) publikalunk. Ezt a kiadvanyt a program
megvalositasanak ideje alatt az egyik legfontosabb indikatorként kivanjunk felmutatni,
hiszen azt elképzeléseink szerint jelen program keretében valositjuk meg els6 alkalommal.

A 2011/2012 tanév 1. félévében (2011. dszén) kivanjuk megrendezni a soron kovetkezo, XI.
kari TDK konferenciat. Cél, hogy minden, a programba bevont hallgato részt vegyen ezen a
konferencian, ahol a birdld bizottsagok tagjai és a konferencia hallgatosaga eldtt ismertetik
munkajuk eredményeit. Ezen tul a forumon részletesen be kivanunk szamolni a kari TDT
tehetséggondozd  tevékenységér6l, a palyazati program(ok)rol és annak (azok)
eredményeirdl, tapasztalatairdl.

A kari TDK konferencian sikeresen szerepld hallgatoknak lehetdséget kivanunk adni arra,
hogy munkajukat tudoméanyos cikk formajaban is publikalhassak a kari folyoirat
(,, Gazdalkodastudomanyi Kézlemények — A Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és
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Vidékfejlesztési Kar tudomanyos diakkori tevékenységének eredményei” ISSN 2061-2443)
soron kdvetkezd szamaiban.

A kari TDK konferencian eredményesen szerepelt (helyezést elért) tehetséges hallgatok
jogot szereznek arra, hogy részt vegyenek a 2013-ban megrendezésre keriild OTDK
Agrartudomanyi- vagy Kozgazdasagtudomanyi Szekcidiban, ahol szintén bemutathatjak
kutatasi tevékenységiik eredményeit.

7. A fenntarthatésigra, a miihelyben résztvevok tovabbi palyakovetésére, segitésére
vonatkozdé tervek

A programba és ezzel parhuzamosan a kar tehetséggondozo munkajaba bevont hallgatokat
a palyazat megvalositasanak idején tal is segiteni kivanjuk kutatd tevékenységiik
folytatasaban. A tehetséges hallgatok palyakovetése kiterjed a kari TDK rendezvény(ek)en
és a soron kovetkez6 OTDK konferencian vald részvétel esetlegesen egyéb, intézményen
kiviili konferencian valo részvétel megszervezésében és koordinalasaban, illetve a hallgatok
tajékoztatasaban. Ezen til folyamatosan segiteni kivanjuk a hallgatdinkat munkajuk
kozzétételeben, publikalasaban, aminek egyik legfontosabb modja az eldzd fejezetben is
emlitett kari folyodirat (,, Gazdalkodastudomanyi Koézlemeények — A Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar Tudomdnyos Diakkori tevékenységenek
eredményei”) és a kutatd munka kozbenso, egyfajta elérehaladdsat ismertetd jelen kiadvany
(,, Debreceni Talentum — Jelentések a Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és
Vidékfejlesztési Karon miikédo  tehetséggondozo miihelyek munkdairol”) folyamatos
fenntartasa és megjelentetése. Mindemellett amennyiben lehet6ségiink nyilik tovabbi
palyazati forrasok megszerzésére, élni kivanunk a lehetséggel, hogy anyagilag is
hozzajaruljunk tehetséges hallgatéink tudomanyos tevékenységével Osszefliggésben
felmeriil6 kiadasaik részbeni finanszirozasahoz.
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Biré Judit
Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Turizmus-vendéglatas BSc szak
II. évfolyam

Biro Judit turizmus-vendeéglatas szakos hallgato a rabizott feladatokat mindig ellatta és
szakmai tudasat szamos esetben bizonyitotta. Jegyei is tiikrozik, hogy mindig a legnagyobb
szorgalommal tanult. Csapatmunkdra és egyeéni feladatok ellatasara egyarant alkalmasnak
talaljuk. Judit kreativ, erdsen individualista, amiben lehetoség rejlik. Maga felé szakmai
téren komoly elvarasokat tamaszt, és ebbdl a téma irdnti erds motivaltsdaga tiikrozodik.
Turizmus szakos hallgatoként fontosnak érzi az idegen nyelvek tanuldsat is. Angolbdl iizleti
kozépfoku nyelvvizsgat szerzett, a német nyelvet pedig szakmai kézépszinten szeretné
beszélni. Korabbi tanulmanyai soran is nagy hangsulyt fektetett az angol tanuldasra, ezért
részt vett a General Electric altal tamogatott masfél éves iizleti tanfolyamon. Bizik abban,
hogy a nyelvismerete miatt szakmajaban magabiztosan fog helytallni.

Habar tanulmanyainak felét végezte még csak el, mégis mar a jovoje szempontjabol fontos
lépéseket szeretné megtenni.

Kapcsolatteremté  képessége kivalo, igy nem fog problémat jelenteni szamara a
mélyinterjuk készitése és az elemzé munka.
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ONLINE MARKETING MEGTERULESENEK VIZSGALATA EGY
EGESZSEGTURISZTIKAI SZOLGALTATO PELDAJAN KERESZTUL

Biro Judit
Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar

Turizmus-vendéglatas BSc szak II. évfolyam
Konzulensek: Dr. Petd Karoly, egyetemi docens; SOrés Anett, ligyvive szakértd

BEVEZETES

Talan nincs még egy olyan sz, amelyet annyiszor emlegetnénk, mint az egészség. A
mindennapi beszélgetések kdzben, a koszontések alkalmaval igyeksziink mindenkinek jo
egészséget kivanni. Ezért is kiemelkedd jelentdségli, hogy egyre nagyobb hangsulyt
forditsunk az egészségiink megdrzésére és megdvasara.

Turisztikai kozgazdasz jeloltként még inkdbb késztetést érzek ennek részletes
megismerésére, kutatasara, amelyet az egészségturizmus teriiletén szeretnék megvaldsitani.
Napjainkban, ahogyan az internet egyre nagyobb teret hodit, ugy a turizmus is egyre tobb
ember életének részévé valik. A szamitogép mindinkabb behatol a gazdasag mitkkodésébe és
az emberek életébe, hiszen ez, az informéacioaramlas nélkiilozhetetlen eszkoze. Igy fontos
felismerni, hogy a mai versenyorientalt vilagban az internet segitségével lehet hatékonyan
felvenni a versenyt a gazdasdg mas szerepléivel. A tudatos marketingstratégia a mai
vallalkozasoknal elengedhetetlen. A mindségi, a gyors szolgaltatasok iranti kereslet lett a
meghataroz6, az egészségturizmus teriiletén kivaltképp. Ez azért is fontos, mert a
fogyasztok igényei folyamatosan valtoznak, ezért alkalmazkodniuk kell és minél gyorsabb
iigyintézést kell lehetévé tenni. Ez legfoképpen a turizmus résztvevoire érvényes, hiszen a
2008. év végén elindult vilaggazdasagi valsag okozta visszaesések egyik leginkabb
szembetlind aldozatai 6k voltak.

A fent emlitett okok miatt szeretném megismerni és feltarni a legmodernebb és
leghatékonyabb marketingeszkozoket, és megvizsgalni, hogy ezek hasznalata hogyan és
miképpen hat az egészségturisztikai szolgaltatasok keresletének alakulasara. Ezért a
kutatdsom célja, tanulmanyozni, hogy milyen szerepet tolt be a marketingkommunikacio,
illetve elsdsorban az online marketing az egészségturizmusban, valamint bemutatni, hogy
milyen modon tériilnek meg a hirdetési befektetések. Az online marketing még uj téma, de
egyre nagyobb jelentdségili és az innovaciok a teriileten egyre nagyobb szamban jelennek
meg. Segitségemiil egy hajdiszoboszloi gyogy-és wellness hotel lesz, amely a valsag
okozta nehézségek megoldasaként a kozelmultban inditotta el a tudatos
marketingtevékenységét. Fontosnak tartottdk az internetes reklam kihasznalasat, amely
leginkabb a szallasfoglalas teriiletére fokuszal. A minél hatékonyabb cél elérése érdekében
a szalloda a legismertebb ¢és a legtobbek 4altal haszndlt keresdprogram specialis
nagyvallalati szintli szoftverét alkalmazza. Ezzel igyekeznek a legeredményesebb
reklamanyagot elkésziteni, mivel a program részletesen figyeli a latogatok specialis
tulajdonsagait, illetve a webhely forgalmi adatait.

A turizmus iranti 01j és az eddiginél nagyobb mértékii kereslet kialakulasa varhato, illetve
szakért6i vélemények szerint a jovOben a turizmus soha nem latott fejlédési szakaszba fog
lépni. Ezért is fontos az, hogy mind a turisztikai vallalkozasok, mind pedig a kormany a
lehetd legjobb eszkozokkel és modszerekkel hasznalja ki e lehetdséget. A 2011-ben Ujra
elindulé Széchenyi Terv programjdban ezért is kapott meghatdrozé szerepet az
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egészségturizmus. A versenyképes turisztikai szolgaltatasok fejlesztése serkenti a
gazdasagot, munkahelyeket teremt, hozzajarul a hazai GDP novekedéséhez, javitja a folyd
fizetési mérleget illetve csokkenti a regionalis egyenldtlenségeket.

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE
1. A turizmus és az egészségturizmus fogalma

Az alapfogalmak megalkotasa minden tudomany alapkove. A definialas soran koriilirasra
keriilnek azok az objektumok és a veliik kapcsolatos jelenségek, amelyekkel nap, mint nap
taldlkozhatunk. A definici6 egyfajta egyetértést teremt ahhoz, hogy a gondolkodas és a
cselekvés dsszhangban alljon. (MICHALKO, 2007)

A turizmus elnevezését az ugynevezett berlini iskola tevékenysége inditotta el az elsd
vilaghaborti utan. 1929-ben Gliikksmann, az iskola egyik alapitdja a turizmust a
kovetkezoképpen definialta a Verkehr und Bider folyodiratban megjelent irasaban:
»személyek utazasa egy olyan helyre ahol nem rendelkeznek allandé lakassal”. A berlini
iskola tagjai mellett mas kutatok is foglalkoztak a turizmus meghatarozasaval. Norwal
1936-ban a kovetkezd definiciot fogalmazta meg: ,,a turista egy olyan személy, aki idegen
orszagba latogat barmilyen mas okbol, semmint, hogy ott allandoan letelepedjen, vagy
rendszeres iizleti tevékenységet folytasson, és az adott orszagban ideiglenes tartézkodésa
alatt mashol megkeresett jovedelmet kolt el”. A torténelem soran sok mas kutatd publikalt
hasonl6 értelmezéseket a turizmusra, azonban ennek ma is széles kdrben hasznalt fogalmat
a svajci Hunziker és Krapf professzorok dolgoztak ki 1942-ben. ,,A turizmus az emberek
lakohelyiikon  kiviili utazasbol és tartozkodasabol eredd kapcsolatok és jelenségek
Osszessége, amennyiben az utazast és a tartozkodast nem letelepedési szandék, illetve
jovedelmezd tevékenység motivalta.” Mivel a turizmus, a vilaggazdasag egyik
legjelentésebb szektora, fejlodése soran felmeriilt az igény arra, hogy az egyes orszagok
turisztikai teljesitménye mérhetd és 6sszehasonlithato legyen. fgy 1963-ban a rémai ENSZ
— konferencia a Nemzetkdzi utazasokrol és a Turizmusrdl, a latogatd és a turista
fogalmanak a kovetkez6 meghatarozasat adta: ,,statisztikai célbol a latogatd fogalma jeldl
minden olyan személyt, aki allando lakhelyén kiviil mas orszagba latogat barmely célbdl,
kivéve, hogy ott keresé foglalkozast végezzen”. A gondolkoddk, kutatok mind mas oldalrél
kozelitették meg a turizmust. Voltak, akik 0j elemeket vezettek be, masok inkabb uj
megkozelitésbol vizsgaltak. Az i1d6 eldrehaladtaval valtoztak az emberek szokasai,
megnodvekedett a diszkrecionalis jovedelem és javult a csaladok életszinvonala is. Ezért
ezek a megvaltozott életkoriilmények sziikségessé tettek egy még szabalyozottabb,
pontosabb megfogalmazast. igy 1989-ben a Turizmus Vilagszervezete (World Tourism
Organisation) a Hagai Nyilatkozatban hozta nyilvanossagra a turizmus legujabb és
foglalja a személyek lako-és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint
az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat.” (LENGYEL,
2004) Egy magyar szakember, Michalké Gabor 2001-ben megalkotott definicidja szerint
pedig a turizmus a kovetkezOképpen hangzik: ,,a turizmus lényege a személyek
élményszerzéssel parosuld  kornyezetvaltozdsa, amelynek sordn  szolgaltatasok
igénybevételére keriil sor”. A teljesség igénye nélkiil felsorolt értelmezések koziil az utolsod
két definicid hasznosithato a leginkabb. A turizmus rendszerében, mikodésében sziikség
van, egy mindenki altal ismert, nemzetkozileg elfogadott meghatarozasra, amelyet a WTO
Hagai Nyilatkozata rogzitett. Ez tobb fontos 0j mozzanatot is tartalmaz a megel6z6
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felfogasokkal szemben. Eszerint a turizmus dimenzio6i kiszélesednek, a gazdasagi oldallal
szemben el6térbe keriilnek a tarsadalmi, kulturalis és életmindségbeli aspektusok,
ugyanakkor a gazdasagi jelentdség is fokozodik, illetve nyilvanvaléva valik, hogy a
turizmusnak minden nemzet életében jelentds szerepe van.

A Michalko — féle fogalom pedig a turizmus kulcsfontossagu tényez6jét, az élményt helyezi
kozéppontba, amelynek atélése, illetve annak reménye alapvetd szerepet tolt be a turisztikai
kereslet kialakulasaban. Ez az értelmezés kevésbé ismert, kevésbé gazdasagi szemléletii, de
annél jobban kihangsilyozza a turizmus pszicholdgiai voltat”. (MICHALKO, 2007)

Az egészségturizmus fogalma hazankban igen elterjedt, és vilagviszonylatban a turisztikai
agazat egyik legjelentGsebb teriilete. Meghatarozésa régota és hosszan vitatott kérdés mind
szakmai, mind pedig kutatéi korben. Abban egyetértés mutatkozik, hogy az
egészségturizmushoz tobbféle termék is tartozik, de ezek pontos korérdl, illetve az egyes
mas kapcsolddo termékekkel vald kapcsolat mértékérdl azonban nincs egyetértés. (I1) Az
egészségturizmus olyan Osszetett fogalom, amelynek meghatarozasaval nem alakult ki
egyetértés (konszenzus) sem turisztikai, sem pedig az egészségiigyi szektorban. Tovabb
arnyalja a kérdést az is, hogy jelentOs kiilonbségek tapasztalhatdéak a nemzetkdzi piacon az
egyes orszagokban hasznalt definiciokat illetden. A kiilonbdzé meghatarozasok alapjan
elmondhato, hogy az egészségturizmus a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista
utazasanak fO motivacioja az egészségi allapotanak javitdsa vagy megOrzése, tehat a
gyogyulas vagy megeldzés (prevencid). Az egészségturizmus joval tobbet takar, mint a
kiilonboz6 gyogy — vagy termdlvizekhez kapcsolodd turizmus. (I2) Az irdnta
megnyilvanuld kereslet a turizmus nemzetkdzi piacdn nem Uj keletli, hiszen a
természetgyogyaszat eredményeinek Ujraélesztésével, kiilonleges terapiak allnak
rendelkezésre, illetve a wellness mozgalom, mint egészséget megdrzd, a teljes életstilust
atfogod terapia, nagy taborral rendelkezik a kereslet és a kinalat oldalan egyarant. Az
egészségturizmus szerepe a jovOben varhatéoan tovabb fokozodik, hiszen a ndvekvo
civilizacios artalmak €s azok kiséré betegségei miatt, az emberek természetes gyogymodok
iranti fogékonysaga nd, ezaltal mara a prevencidé a gondolkodas kdzéppontjaba keriilt. A
kialakulo uj értékrend a magyar tarsadalmat is elérte.

Az egészségturizmuson beliil elkiilonitiink két alszektort: a wellness — és gyogyturizmust.
Az egészségturizmusban végbement valtozasok, atalakulasok elengedhetetlenné teszik a
fogalmak pontositasat. Az elterjedt nemzetkdzi szdhasznalat nem kiilonbozteti meg
egyértelmiien az egészség-és a gyogyturizmus fogalmat, illetve nem tisztazott a két
fogalom rész-egész viszonya. A  hagyomanyos gyoOgyturizmus szohasznalatot
Magyarorszagon is felvaltotta a korszerd, kiterjesztett értelemben vett egészségturizmus
kifejezés, ugyanakkor ezt a kifejezést a hasznalok egy része gyijtéfogalomként hasznalja,
masik résziik a primer prevenciora, rekredciora sziikitik. A fogalmak hasznalata tehat kozel
sem konzekvens a kiillonb6z6 szegmensekben, de a kovetkezoképpen fogalmazhaté meg: a
gyogyturizmus az egészségi allapot konkrét javitasa (gyogyulds, panaszok csokkentése,
allapot stabilizalasa) céljabol igénybevett, egészségiigyi ellatdsokra — ideértve a
gyogyaszati ellatasokat is — alapozddd egészségturizmus. (I3) Mas szakértdi
megfogalmazasok szerint a gydgyturizmus nem mas, mint a kiilonb6z6 gyogytényezok
és/vagy gyogymodok igénybevételéhez kapcsolddo szolgaltatasok. A gydgyturizmus célja
alapvetden orvosi gyogymodok alkalmazéasaval valamilyen meglévd betegség gydgyitasa.
Ezt a célt szolgaljak a gyodgyturizmus létesitményei, amelyekben tehat egyarant kindlnak a
vendégeknek egészségiigyi, orvosi illetve turisztikai szolgaltatasokat. Hagyomanyosan a
gyogyturizmus legjelentésebb desztinacioi valamilyen természetes gyogytényezdre
alapulodan épiiltek ki (pl.: gyogyvizre vagy gyogyhatasu klimara).
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Az egészségturizmus masik nagy tipusat a wellness turizmus jelenti. A wellness, az
atfogoan értelmezett (mentalis, fizikai, biologiai) egészség Osszhangjanak megteremtését
célozza, és inkabb kapcsolatos egy életstilus megvaltoztatasaval, mint egy konkrét betegség
gyogyitasaval. Az egészségtudatos ember wugyanis életformajaval, egészséges
taplalkozasaval, rendszeres testmozgasaval jarulhat hozzad egészsége megdrzéschez, a
betegségek megeldzéséhez. A wellness turizmus mindezen célokat szolgalja Osszetett
szolgaltatasaival, amelyek egyszerre célozzak a fizikai allapotot és alloképesség javitasat,
valamint a szellemi frissesség megdrzését. A wellness fogalma viszonylag 1j keletli —
mintegy 25 évvel ezeldtt keriilt megfogalmazasra, a betegség (,,illness”) ellentéteként az
Egyesiilt Allamokban és Eurdpaban is viszonylag rovid multra tekint vissza. A wellness
els6sorban olyan életformat képvisel, amelyben a test, a lélek és a szellem harmonikus
allapotara torekszenek. Fogalma négy alapelvre épiil: a rendszeres, de nem megerdltetd
testmozgasra, tudomanyos eredmények alapjan Osszeallitott egészséges taplalkozasra,
pszichés allapotok javitasara, valamint a kornyezettudatossagra, amely a mindennapi élet
teriiletére kiterjedéen fogalakozik a kornyezetkarositd anyagok felhasznalasanak és az
¢letvitel modositasanak kérdéseivel. A wellness turizmus bevezetésére és elterjesztésére a
fejlett vilagban €16 tarsadalmak kozismert betegségtudatanak ellensulyozéasa érdekében
keriilt sor. Ennek megfeleléen, a wellness turizmus olyan, allando lakohelyen kiviili,
ideiglenes tartozkodast jelent, amely soran a turista célja az optimalis egészségi allapot
elérése, a testi, lelki és szellemi egyensuly megteremtése. A wellness szolgaltatasok tehat
komplex egészség-meglrzesi, prevencids programot kinalnak, lehetdséget nytjtanak az
egészséggel kapcsolatos tudas megszerzésére, s mindezt vonzéd kdrnyezetben, szorakoztatd
modon biztositjak a vendégek szamara. A wellness ellentétben a gyogyturizmussal, csak a
legritkabban részesiil allami vagy maganbiztositéi tdmogatasban, hiszen meglehetdsen
nehezen valaszthatoak szét az egészségmegbrzés modjai kozott azok, amelyek csak a
pihenést, kikapcsolodast és igy kdzvetve az egészség megdrzését szolgaljak. Van azonban
atmenet a gyogy és wellness turistak kozott. Vannak ugyanis olyan vendégek, akik ugyan
onszantukbdl utaznak el egy gyogyhelyre vagy gyodgyszolgaltatdhoz, de ott részt vesznek
egy orvosi kivizsgalason, majd pedig annak eredményeképpen vesznek igénybe bizonyos
szolgaltatasokat, kurakat. A kiilon emlités oka az, hogy nem tisztazott e fogyasztoi kor
hovatartozasa, hiszen lehet gyogy-¢és wellness turistanak is tekinteni oket. (I4)

Az egészségturizmus a turizmus legdinamikusabban fejlodé alagazata. A 90-es években az
egészségturizmus Uj formdi egyre népszeriibbek lettek Europaban (pl.: wellness, fittness,
egészség regenerald karak). Mindezek a keresleti trendek arra 6sztondzték a hagyomanyos
gyogyfirdoket és gyogy-szallodakat Magyarorszagon, hogy kihasznalva termal — és
gyogyviz adottsagok nyujtotta lehetéségeket, alkalmazkodjanak az uj keresleti igényekhez
és korszerli egészségturisztikai szolgaltatasokat hozzanak I1étre. E kinalatfejlesztési
koncepcié megvaldsitdsahoz nyujtott pénziigyi tamogatast a kormany 2001-ben
meghirdetett Széchenyi Terv egészségturisztikai programja. Az alprogram céljai kdzott volt
tobbek kozott a beruhazasok multiplikatorhatasanak kihasznalasa, hozzajarulas a GDP-hez
¢és a munkahelyteremtés. Az egészségturizmusban részvevo turistak tartozkodasi szintje és
ideje, az igénybevett szolgaltatasok mennyisége, mindsége mind a gydgy-, mind a wellness
turizmus teriiletén meghaladja az 4atlagot. Az egészségturizmusban a szezonalitds
gyakorlatilag kikiiszobolhetd, ezért a kihasznaltsag, a jovedelmezdség viszonylag magas,
igaz, a beruhdzasok koltségigénye is jelent0s. Az egészségturizmus piaca mara jelentds
mértékben kiszélesedett. Nem csak az 1idés, beteg emberek szamara kinal
kornyezetvaltozassal egybekotott gyogyulast, hanem minden korosztaly megtalalja benne
az élményszerid szabadidé eltdltés lehetségét.
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Az egészségturizmus Magyarorszag turizmusanak kiemelkedd jelentségii és nagy fejlodési
lehetéséggel rendelkezd teriilete. A WTO-nak is meggy6zddése, hogy a turizmus
alakuldsaban donté a korméanyok szerepe. Igy a 2001-es beruhazasok pozitiv eredményét
latvan, a magyar kormany ismét megragadta a WTO felismerését és Gjra meghirdette 2011-
re a Széchenyi Tervet, amelyben az egészségturizmus kiemelkedd szerepet kapott. A
fejlesztések mellett a legfontosabb érv az volt, hogy az egészségipar valamennyi
nemzetgazdasagi prioritasoknak megfelel: munkahelyeket teremt, erdsiti a kis- ¢és
kozépvallalkozoi szektort, jol képzett szakembereket igényel, és ezaltal élénkiti az oktatas-
képzést, tartds gazdasdgi novekedést biztosit, valamint javitja az emberek egészségi
allapotat, emellett jovoképet ad a moralisan szétesett egészségiigyi agazatnak.

A program sikeres megvalosuldsa esetén komoly ndvekedés érhetd el az orszag
versenyképessége és fogalakoztatasi szintje terén, amely végsd soron Magyarorszag
nemzeti 6ssztermékének emelkedését eredményezi. (I5)

2. A marketing fogalma és az online marketing

A marketing a XX. szazadban jelent meg elészor az Egyesiilt Allamokban, a piaci
mechanizmusok gyors fejlddésének idején. A ,,market” angol szo6bdl szarmazik, melynek
jelentése piacra vinni, vagy eladni, forgalmazni. (I6) A marketing fogalmanak
megalkotasara, mint minden tudomanyban tobben is probalkoztak. Ennek értelmében a
marketing szamos meghatarozasa ismert. Az Amerikai Marketing Tarsasdg (AMA) szerint,
a marketing otletek, aruk és szolgaltatasok tervezésének, megvalositasanak a folyamata,
amelynek célja az egyéni és szervezeti igényeket kielégitd csere létrehozasa. Egy masik
szakértd szerint, a marketing 1ényegét az alabbi definicio kozeliti meg leginkabb, miszerint
a marketing a tranzakciok optimalizalasa, a piac atalakitasa és formalasa, egyfajta
keresletszabalyozas és magatartas — befolyasolas, végiil a piac és a vallalat érdekeinek az
egyeztetése. Azonban a marketingfogalmak egyike sem adja vissza ennek a tevékenységnek
az igazi jelentését, hiszen az id6k folyaman szerepkore egyre tagabbnak, kiterjedtebbnek
bizonyul. Meglatadsom szerint azonban a fent emlitett meghatarozasok koziil nyilvanvaléan
leginkabb az AMA definicidja tiikkrozi a marketing igazi jelentését, de valdjaban
legtomorebben 1gy fogalmazhatnank meg, mint a piacteremtés — ¢és befolyasolas
leghatékonyabb eszkoze. A régi megkozelitésekkel szemben manapsdg a tudasra és a
tapasztalatra épiilé marketingre kell alapozni. A tudasnak sokoldalunak kell lennie, ismerni
kell a technikat, amellyel igazan versenyre lehet kelni, a veviket és a technikdnak a
versenykdrnyezetét megvaltoztato 0 forrasait. Fontos, hogy a vallalatok id6t toltsenek el a
vevoikkel, allandéoan  figyeljék  versenytarsaikat és  mindezzel egyidejlileg
egylittmikodjenek mas cégekkel, hogy kolcsondsen elonyds rendszereket, megoldasokat
alkossanak. Mindez olyan els6 kézbdl szarmazé tapasztalatot jelent, amire nagy sziikség
van a piacfejlesztési beruhazasokhoz és az elére szamitott kockazatvallalashoz. Azonban a
robbanasszertien novekvd valaszték és az eldre jelezhetetlen valtozasok idGszakéban a
helyes valasz az 0j marketingben rejlik. Az igazi megoldast, nem a tbb, hanem a jobb
marketing jelenti, amely jo kapcsolatot teremt és tart fenn a vallalat és a vasarloé kozott.
Tehat manapsag a marketing mar nem egy konkrét feladat, hanem egy iizleti modszer. fgy
lesz a marketing mindenki munkéjava, ezért lesz a marketing minden, €s ezért valik minden
munkakor a marketing részévé — minden marketinggé. (LENGYEL, 2004)

Ez az 0j marketing a XXI. szazadban robbanasszeriien fejlodd eszkdzben a szamitogépek és
az internet vildgaban rejlik. Az internet manapsag egyre markansabban jelenik meg az
iizleti életben, a kereskedelemben és az élet minden teriiletén. Elmondhatjuk, hogy mara
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minden 2. magyar ember hasznélja a vilaghalot, 48%-uknak pedig otthon is van valamilyen
internetkapcsolata. A térségben végzett kutatdsok alapjan megallapithato, hogy
Szlovéniaban, Ausztridban és a balti allamokban interneteznek a legtdbben. A vizsgalatok
alapjan az is kitiinik, hogy az internet altalanos hasznalatdban a legfontosabb a levelezés
(78%), majd a keresOprogramok hasznalata (65%), a dokumentumok és egyéb fajlok
kiildozgetése (47% és 44%), az online jsagok olvasasa (45%), valamint a kiilonboz6
programok letdltése (41%). A vilaghalot hasznalok kozott a fiatal korosztaly képviseldi
rendkiviil erdteljes tilsulyban vannak. Az aktiv netezok tobb, mint fele a 18 és 29 év
kozotti korosztalyhoz tartozik (52%) és tovabbi nagy szegmensét pedig a 18 év alatti
korcsoport teszi ki. A foglalkozasi szerkezetbdl pedig gy tlinik, hogy a szellemi munkat
végzok jelent6s hdnyada a rendszeres internethasznalok kozé sorolhaté. (ROBBIN és
BRAD, 2000) Az emlitett adatokbdl is jol latszik, hogy az internet tette meg az elektronikus
iizleti élet szamara azt, amit Henry Ford az autbgyartisban, vagyis kevesek luxusat
atalakitotta egy viszonylag egyszeri és sokak szamara elérhetd eszkozzéE.

Az internet alkalmazasa az iizleti életben egyre tobb valtozast idézett el6 a marketing-
eszkoztarban, vagyis a kérdéssel foglalkozo szakemberek hamar radébbentek, hogy nem
csupan egy Uj technikai tijdonsagrol van szo. A vildgot atoleld hald és az ezt megvaldsitd
kommunikaciés technoldgia alapvetéen megvaltoztatja és kiboviti az eddig alkalmazott
iizleti modszereket. Kezdetben az internet, mint 4j kommunikacios csatorna jelentkezik,
lehetdséget nyujt az informdcidk atvitelére ¢és 1) informacidhorddz6 (weblap)
alkalmazasara. Majd szdmos Oriasi lépésen tovabbhaladva, napjainkra az online csatorna
nem csak kommunikaciés célokat szolgal, hanem értékesitési (megrendelési, szallitasi és
fizetési) funkciokat is ellat. Mara azonban mar az e-marketing korszakaba értiink, amikor a
vilaghalo segitségével a gyartok és forgalmazok az egyéni vasarloval teremthetnek
kozvetlen kapcsolatot, és tehetik személyessé szolgaltatasaikat az egyedi jellegli termékek
piacan. Az internet hihetetlen mértékii fejlodésével a marketing hagyomanyos eszkozeinek
is legalabb ilyen mértékben kell felvenni a versenyt, hogy meg tudja tartani szerepét és
funkciojat. Ilyen szempontbdl az internet hatalmas lehetdséget jelent a marketing szamara,
hiszen egyre nagyobb figyelem harul a koltséghatékony és mérhetdé megoldasokra,
amelyekkel befolyasolhatunk, illetve amelyekkel befolyasolhatnak benniinket. Belathato,
hogy a XXI. szdzadra bekodszontott az online marketing fénykora. Ha mar az internetes
promocié ennyire fontos szerepet jatszik a modern ember életében, akkor feltehetjiik a
kérdést, hogy valdéjaban mit is jelent az internetes reklamozas. A legmodernebb
marketingforma (akarcsak a tobbi reklamforma) azon munkalkodik, hogy megfeleld helyre
juttassa a reklamiizeneteket és igy elGsegitse a vevok és eladok kozotti adasvétel 1étrejottét.
De ez kiilonbozik a hagyomanyos médiatol, hiszen itt a vevok és a reklamok kozott valodi
kommunikacié bontakozhat ki. Amikor a szakértok az online marketing meghatarozasara
torekedtek, belattak, hogy ebben az esetben nem lehet pontos definiciokat adni, hanem csak
hatarteriiletekben kell gondolkodni. fgy fogalmazva az internetes reklamozas a
hagyomanyos reklamfeliiletek és a direkt marketing hatarmezsgyéjén helyezkedik el. Mégis
vannak probalkozasok, amelyek kozelitdleg visszaadjadk az online marketing valodi
lényegét. Az AOL — American Online céges haldzat-€s internetszolgaltatd szerint, az
internetes rekldmozas harom részteriiletbdl: a markaépitésbdl, az informaciokdzlésbal és az
értékesitési tevékenységbol tevodik Ossze. Mas vélemények szerint az online marketing
alatt az interaktiv iizleti munkahoz kapcsolddé marketingtevékenység azon formajat értjik,
amely halozati informacios rendszerekben és elektronikus kozegben egyedekkel és
tomegekkel sajatos modon kommunikal, és globalis értékesitést timogat online és offline
eszkozokkel. Azonban megallapithatd, hogy az internet nem sziinteti meg az altalunk ismert
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és gyakorolt marketing modszereket, hanem mélyrehatd valtozast jelent a szemléletben,
kib6viti az alkalmazhatd eszkozok korét és adaptalodast jelent az 0j koriilményekhez.

A webes reklamozasnak szamos el6nyei vannak a hagyomanyos promdciokkal szemben.
Az egyik legnagyobb haszna, hogy az online reklamozas merében Uj pozicionalasi
lehetdségeket  kinal. Nem  beszélve a nyomon  kovethetOségérél, hiszen
marketingszakemberek figyelik, hogy a felhasznalok miként lépnek kapcsolatba az altaluk
képviselt markakkal. A rekldmozok mérhetik a reklam altal kivaltott valaszok szamat is, a
reklamfeliiletre torténd kattintasok, illetve a vasarlasok szama alapjan. Ezzel ellentétben a
hagyomanyos hirdetés esetében soha nem tudjuk meg, hogy hany emberrel sikeriilt
kontaktust teremteni. Az online marketing nagy elénye még a biztos célba érés és
rugalmassag. Az interneten minden reklam 24 éraban, hétf6t6l vasarnapig, az év 365 napjan
célba érhet. Ezen kiviil barmikor el lehet inditani, megvaltoztatni, vagy akar leallitani.
Osszefoglalva elmondhat6, hogy nincs més olyan médium, amely ilyen zokkenémentesen
juttatnd el a fogyasztot az informacidszerzés szakaszatdl a vasarloi dontésig. A
legmodernebb marketingeszkdznek rovid multja ellenére szamos fajtaja alakult ki.
Megkiilonboztetiink  honlapon  torténé  hirdetést, nyoméogombos  (buttons) és
szalaghirdetéses reklamot, valamint direkt mailen, e-mailen, levelezdlistakon és
hirleveleken keresztiili promociét. Nyilvanvald azonban, hogy a felsorolt hirdetési tipusok
nem azonos hatékonysaggal miikddnek, vannak, amelyek nagyon hasznosak, de akadnak
kevésbé eredményesek is.

Az interneten jelen 1évé vallalatok wjabb és wjabb moddszereket dolgoznak ki annak
érdekében, hogy a bongészést folytatd potencialis vasarlokbol valddi vasarlok
valjanak.(ROBBIN és BRAD, 2000) Ilyen 0j modszerként jelent meg az a program,
amelyet a Google keresGprogram szakértdi dolgoztak ki Google Analytics néven. Ez egy
nagyvallalati szintli internetes elemzési megoldas, amely széles korli ralatast biztosit a
webhely forgalmara és a marketinghatékonysagra. A rugalmas és kdnnyen hasznalhatd
funkciok segitségével teljesen 0j szempontbol lehet megtekinteni és elemezni a forgalmi
adatokat. A Google Analyticsnek kdszonhetden célzottabb hirdetések szerkeszthetok,
hatarozottabb marketing elképzelések fogalmazhatok meg és tobb konverziot eredményezo
webhelyek hozhatok létre. A program egyiittmikodik az AdWords és az AdSense
rendszerekkel. Az AdWords altal létrehozott reklamokat koltéskeretto]l fiiggetleniil
megjelenithetd a Google rendszerben és ennek hirdetési halézatdban. Nagy elonye, hogy
csak abban az esetben kell fizetni, ha a hirdetésekre kattintanak. (I7) Az AdSense pedig egy
olyan ingyenes program, amellyel az online megjeleniték bevételre tehetnek szert oly
modon, hogy relevans hirdetéseket jelenitenek meg kiilonféle online tartalmakon. (I8)

ALKALMAZNI KIVANT MODSZEREK

A tanulmany teljességéhez sziikséges kutatasban primer és szekunder modszereket
alkalmazok. Hajduszoboszlon egy turisztikai szolgaltatd honlapjanak tulajdonsagait,
jellemzdit vizsgalom majd a Google Analytics segitségével. Ezzel az 0j moddszerrel
megtudhatjuk, hogy az egyes tranzakciokat mely kampanyok ¢és kulcsszavak
eredményezték, megallapithatjuk a hiiség és a lappangasi mutatdkat, illetve azonosithatjuk
a legjobb bevételi forrasokat. A program lehetdséget biztosit arra, hogy megismerhetd
legyen a vasarloi szandék és egyértelmii legyen, hogy mi az, amit az iigyfelek keresnek,
ezaltal gyorsabban atalakithatjuk a hirdetést, a versenyképesség és a hatékonysag
érdekében. Az Analytics egy abszolut intelligens rendszernek tekinthetd, figyeli a
kiilonboz6 jelentéseket és automatikusan figyelmezteti a tulajdonost az adatmintdban
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bekdvetkezo jelentds valtozasokra. Egyéni figyelmeztetésekre is képes, amelyek értesitik a
hirdet6t a megadott kiiszobértékek mérésekor. A jelentések és valtozasok adataibol egy
interaktiv, kifinomult, tobb dimenzids elemzést készit. A grafikonokon és tablazatokbol
Osszesitve lathato a kiilonb6zo jelentésekbdl szarmazo adatok. Az Analytics a kezdetektdl
fogva kizarolag bels6 cookie-kat hasznal, ezaltal megbizhatoé kovetést nytjt és biztositja a
latogatok adatainak teljes védelmét. A megvasarolhatd program egy agazatvezetd hirdetési
¢és elemzési eszkozkészlet része, amely az online marketing leghatékonyabb és leggyorsabb
eszkozeivel jelzi a hirdetonek a reklam eredményességének paramétereit. (19) A program
elsajatitasaban segitségemre lesz a szalloda vezetdje, Istok Csaba, aki kivald szakértdje az
online marketing eszk6zoknek.

A primer kutatds soran mélyinterjut fogok késziteni a vezetOkkel és a szallodaban
dolgozokkal. A cél az, hogy a kérddivben nyertnél mélyebb és nagyobb terjedelmii
informaciokhoz jussak azaltal, hogy a valaszadd sajat kifejezéseivel Ontheti szavakba
gondolatait, tapasztalatait. A szekunder kutatds soran tanulmanyoztam tobbek kozott
konyveket, folyoiratokat, internetes oldalakat és a KSH adati is nagyban segitségemre
voltak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozatomban megvizsgaltam, hogy az egyes szakértok milyen modon értelmezik a
turizmus, az egészségturizmus, a marketing és az online rekldmozas lényegét. Majd
attekintettem, hogy milyen tipusi online marketingmodszerekkel talalkozhatunk, de
részletesen csak a kor legmodernebb internetes reklamprogramjat tanulmanyoztam.

A vizsgalodas kozben szamos megallapitas és kovetkeztetés fogalmazodott meg bennem.
Azt hiszem, minden ember egyetért abban, hogy a XXI. szdzad a technikai vivmanyok
fénykora. Szinte minden ember hasznal mobiltelefont, majdnem minden haztartasban van
valamilyen internet hozzaférés és kevés kivétellel minden munkafolyamat automatikus
gépekkel, szamitdgépes vezérléssel miikodik. De ugy gondolom, hogy az Gsszes koziil
mégis a leghasznosabb és legtobbek altal hasznalt taldlmany az internet.

A marketing hagyomanyos modszereit is villamcsapasszeriien érte el ez a valtozas, igy ezen
a teriileten is fel kell venni a versenyt, hogy a reklamozas meg tudja tartani eredeti
funkciéjat. Az internet és az online marketing hasznalata természetesen egyre inkabb
észrevehetd a turizmusban is, igy példaul mar felfedezhetd, hogy a szallasfoglalasok
jelent6s része weboldalakon keresztiil, vagy azokon valé informaciogyiijtés alapjan
torténik. Egy ujonnan kialakult online turisztikai marketing agrél beszéliink, melyet
ugyanugy tanulni kell, mint a vendégszervezés tobbi modjat. Az online marketing hatalmas
elénye, hogy egy kivaléban mérhetd eszkdz, igy minden hirdetésre elkoltott forint
kiszamithato, ezaltal pedig mindig a megfelelé marketingstratégia valaszhato ki.

A téma aktualitasat mutatja, hogy idén ismét elinditottak a Széchenyi Terv palyazatot. A
2001-es egészségturizmus fejlesztési program Magyarorszag turisztikai kindlatanak
szinvonalara és a turisztikai régiok fejlédésére egyarant jelentds hatassal volt. Az
egészségturisztikai program legfontosabb feltételezett hatasa az volt, hogy a beruhdzasok
novelik a telepiilések idegenforgalmi vonzerejét és tovabbi fejlesztéseket 0sztondznek. A
kinalatfejlesztés e formaja csokkenti a turisztikai kereslet teriileti ¢és iddbeni
(I10) Az egészségturizmus fontossaga manapsag egyre tobb helyen megjelenik. Ez
leginkabb a Magyar Turizmus Zrt. dontésében latszik, hiszen a 2011-es évet az
egészségturizmus évének szentelték. A hazai egészségturizmus a 2007-2013 kozotti
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iddszakra sz0ld6 Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban is fontos szerepet kapott. Ezért is
fontos, hogy a turizmust milyen moédon reklamozzuk. Szdmos 0 modszer képviselteti
magat a piacon, de azt hiszem a legnagyobb lehetdség az okos telefonban rejtézik. A
multifunkcionalis telefon a bongészés elsddleges csatornajava valt. Hasznaloik kiilonféle
applikaciokat toltenek le, igy sokkal gyorsabban reagalnak az ket ér6 impulzusokra. (I11)
Végso kovetkeztetésként megallapithatd, hogy a mai gazdasagi nehézségek miatt a
szolgaltatok kozott egy nagyon szoros verseny alakult ki a vevok ,kegyeiért”. Ez a harc
arra Osztonzi a vallalkozasokat, hogy a célt minél hatékonyabb eszkozokkel és minimalis
raforditassal érjék el. Természetesen a kulcs a kivald mindségii szolgaltatisban és az
atgondolt, megtervezett marketingstratégiaban rejlik.
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Drahos Beata a 2009-ben a Debreceni Egyetem Kozgazdasagi és Gazdasagtudomanyi
Kara gazdalkodas és menedzsment alapképzési szakanak befektetések specializdciojan
kivalo eredménnyel végzett. A szakdolgozatat iizleti tervezésbdl irta. Az alapképzés sordan a
alapvetéen a modszertani targyak, valamint a szamvitel és a pénziigy érdekelték. Szakmai
gvakorlatat a Hajdu Volan Zrt. Szamviteli Osztalyan téltotte, ahol megismerkedett a
pénziigyi és vezetdi szamvitel gyakorlati alkalmazdasdaval. Szakmai érdeklddési korének
megfeleléen, a tanulmdnyait a Debreceni FEgyetem Gazdalkoddstudomanyi és
Videkfejlesztéesi Kardanak Szamvitel mesterszakanak nappali tagozatan folytatta, illetve
azzal parhuzamosan végzi a Kozgazdasagi és Gazdasdagtudomanyi Kar Vezetés és szervezés
mesterszakat levelez6 tagozaton, amelyeknek jelenleg is hallgatoja. A tanulmanyait a
mesterképzésben is kivalo eredménnyel végzi, aminek eredményeképpen kiemelt
osztondijban részesiil. A TDK dolgozati téemdjat ugy valasztotta, hogy abban az érdeklodesi
kérének megfeleloen, modszertani és pénziigyi részek egyarant szerepeljenek. Angol
nyelvbol szakmai kozépfoku C tipusu nyelvvizsgaval rendelkezik. Idejét jol szervezi, és
minden teriileten igyekszik az elvarhato legnagyobb teljesitményt nyujtani.
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Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar
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BEVEZETES

Témamat — a Bayes statisztika alkalmazdsa a modern vallalati pénziigyekben - aktualitisa
¢és ujdonsagtartalma miatt valasztottam. Aktualis, mert magat a Bayes-tételt Thomas Bayes
matematikus halala utan 1763-ban publikaltak, az arra épiild statisztikai modszertan mégis
csak az utobbi idOben valt egyre népszeriibbé a kozgazdasagi, Okonometriai vizsgalatok,
elemzések soran. VARPALOTAI (2007) igy fogalmaz: ,Némi talzassal azt lehetne
mondani, hogy csak egyedill e szabaly ismerete elegend6 a Bayes-i elemzések
elvégzéséhez, a tobbi mar "csak" aritmetika.” A Bayes-tétel azonban csak az alapjat képezi
a kialakult 0j statisztikai irdnyzatnak, amely nagyon komoly matematikai eszkoztarra épiil.
A Bayes-statisztika alapjai nagyon konnyen megértheték. A Bayes-paradigma lényege az
adatokbdl torténd tanulds. A mddszer elterjedése egyenes aranyban van a szamitastechnika
és az chhez kapcsoldodd szimulaciés megoldasok rohamos fejlédésével, ugyanis csak igy
valt lehetévé a kidolgozott modszertan megfeleld hasznalata. Napjainkban a téma magyar
szakirodalma még eléggé szegényesnek mondhatd, ezért nagyrészt a kiilfoldi (angol
nyelvill) szakirodalomra tudtam tdmaszkodni, ami a magyar nyelviivel szemben igen
széleskoriinek mondhato.

Kutatasom soran az elemzéseket magyar adatokra vonatkozoan végeztem, felhasznalva a
szakirodalomban talalhaté kiilfoldi szadmitdsokat és modszertani megoldasokat. A
dolgozatban bemutatott médszerekkel magyar adatokon elvégzett szamitasok ujszertiieknek
tekinthetdk. A dolgozatban bemutatott szamitasok csak egy részét képezik a dolgozatnak,
azok lényegében a tovabbi szamitasok megalapozasat szolgaljak.

A kutatémunka célkitiizése, hogy a Budapesti Ertéktézsde kivalasztott A és B részvényei és
a BUX index adatai segitségével olyan szamitasok elvégzése, amelyek elOrejelzést és
iranymutatast adhatnak a jovobeli portfoliok kezelésében és optimalizalasaban,
magyarorszagi viszonylatban. A dolgozatban egy olyan elemzési lehetdséget mutatok be a
Bayes-statisztika alkalmazasaval, ami megalapozza a késobbi elorejelzéseket és
optimalizalasokat. elemzést ¢€s eldrejelzést végzek a Bayes-statisztika regresszid
szamitasban valo alkalmazisa segitségével. Az elvégzett szamitasok a hagyomanyos
regresszidszamitas szimulacioval kiegészitett modositasaira épiilnek.

ANYAG ES MODSZER

A bevezetésben emlitett budapesti tdzsdei adatok konkrétan 12 darab A kategoriaju és 4
amelyeket a Budapesti Ertéktdzsde hivatalos honlapjarol, a www.bet.hu internetes oldalrol
toltdttem le. Az adatok 1998 januarjatol 2010 decemberével bezarolag, 12 éves idészakot
fognak at, amely felhasznalasival mar hosszabb iddtavra vonatkozoan is lehet
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elérejelzéseket késziteni, illetve a szimulaciot is nagyobb biztonsaggal lehet végrehajtani.
Terjedelmi korlatok miatt, az elvégzett szamitasok egy részét tudom csak bemutatni.

Az alkalmazott modszer, amellyel a szamitasokat végeztem, az egyre szélesebb korben
elterjed6 R statisztikai rendszer (2.11.1), illetve annak a Bayes-statisztikat alkalmazo
moduljai. Az adatokat a t6zsde honlapjar6l Excel-file-ban lehet let6lteni, amiben az adatok
csoportositasa és el6feldolgozasa is elvégezhetd. Mivel az Excel tablazatkezeld program az
R statisztikai rendszerrel Osszekapcsolhaté (RExcel), ezért a kiilonbozoé statisztikai
szamitasok is levégezhetdk az Excelbdl program. (HEIBERGER - NEUWIRTH, 2009)
Napjainkban az R statisztikai rendszert egyre tobb egyetem, kutatointézet és vallalt
haszndlja.

A Bayes-statisztika mind valdsziniiségi jellege szerint, mind a paraméterek ¢&s
kovetkeztetések jellege szerint eltér a hagyomanyos statisztikatol, amely eltéréseket az 1.
tablazat foglalja 0ssze. Az 1. tablazatbol kdvetkezéen mindenképpen emlitést kell tenni a
szubjektivitisrol, melyet HORVATHNE (2001) ugy kozelit meg, hogy a bayesi
statisztikaban lehet6vé valik a szubjektiv vélemények egzakt kezelése a szubjektiv
valdszinliségek hasznalataval. A bayesi becslésben a becsiilni kivant paraméter nem egy
rogzitett érték, hanem valosziniségi valtozd. A szubjektivitashoz kapcsolodoan
WICKMANN (1990) egy 0j fogalmat vezet be, amit interszubjektivitasnak nevez, aminek
az lényege, hogy attol valami még nem lesz objektiv, hogy sokan elfogadjék, hanem a
szubjektumok ,.itélete” egybeesik. Ez alapjan azt lehet mondani, hogy a tudomanyos
kutatdsok interszubjektiv egyetértésre torekednek.

A Bayes-i szemlélet szerint 1étezik egy kezdeti tudas, informacid €és az ehhez kapcsolddd
valoszinliségi eloszlas, ezt hivjuk priori eloszlasnak, mely soran a kezdeti adatokkal, illetve
korabbi ismeretek figyelembe vételével végezzilk a szamitasokat. Ezt kovetéen —
ugyancsak valamilyen valdszinliségi eloszlast feltételezve - az 0j adatokra vonatkozoan
készitiink becslést. Végiil az 0j adatokra, informaciokra kapott becsléseket kombinalva a
korabbi eredményekke kapjuk meg a poszteriori eloszlast, melyben harom szamitas
kombinalddik, els6 a priori, masodik az 0j adatokra vonatkozd becslés, és a harmadik ezek
kombinalasa. (1. dbra)

Nagymintas
poszterion eloszlas
sliriségfilggvénye — Kismmtas
poszterion eloszlas

— siiriiségfiiggvénye

Priori eloszlas
siirliségfilggvénye

1. dabra: A mintanagysag hatasa poszteriori eloszlas siiriiségfiiggvényre
Forras: RACHEV et al. (2008), 38.0.
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A kombinalas modszerét adja meg a Bayes-tétel:
Legyen A és B két, pozitiv valosziniiségli esemény. A feltételes valosziniiség definiciojabol
p(5| o)~ PABIP(B)
P(A)

Ez a Bayes-formula.
Tétel: Legyen A egy esemény, By, B,,...teljes eseményrendszer, P(A) > 0, P(B;) > 0
(i=1,2,...) .Ekkor
P(Bi| A)= I:(A\Bl)*P(Bl)

2. P(A|Bj)* P(Bj)]
minden i-re.
A P(B)) valosziniiségeket a B; események priori valdszinliségének nevezziik. Ezek az A
esemény elvégzése el6tti ismereteinket tiikrozik. A P(BJA) valosziniségeket a B,

események posteriori valdsziniiségének nevezziik. Ezek pedig az A elvégzése utani
ismereteinket tiikkrozik. (FAZEKAS, 2003).

1. tablazat
A hagyomanyos és Bayes statisztika dsszehasonlitiasa

Hagyomanyos statisztika | Bayes statisztika

Valosziniliség

jellege szerint

Valoszinliség egy korlatozo, hosszu tava
gyakorisag

Valoszinliségi valtozo a szubjektivitds egy
mérdszama

Csak azokra az eseményekre alkalmazhato,
melyek legalabb elméletben,
megismételhetdek

Alkalmazhaté minden olyan eseményre,
amelyben bizonytalanok vagyunk

Paraméterek jellege szerint

Paraméterek nem megismételhetdek vagy
véletlenszertiek

Paraméterek nem ismertek.

Nem véletlenszer(i valtozok, de rogzitett
(ismeretlen) mennyiségi ismérvek

Véletlenszeri valtozok.

Kovetkeztetés

jellege szerint

Nem tesz allitasokat, feltételezéseket a | Valosziniség — fliggvényében  konkrét
paraméterrél (még akkor sem, ha tugy | allitasokat ad a paraméterekrdl

latszik)

Hosszi tav( ismétlések fliggvényében | Megfigyelt adatokbol szarmazo
értelmezett bizonyitékként értelmezendd

Példak

,, %-o0s szignifikancia szinten elutasitjuk a
null hipotézist”

,,0,05  valészinlisége
hipotézis igaz”

annak, hogy a

A minta 5%-aban, ahol a hipotézis igaz,
mégis elutasitjuk (de semmi egyebet nem
allitunk a mintarol)

Az allitas az adott mintara vonatkozik

Forras: LUCE-HAGAN (2003), 18.o.

A korabban emlitett Bayes-i szubjektivitds csak a priori oldalhoz kapcsolodik, amit a
tovabbi szamitasok soran nagymértékben csokkent a nagyszamu 0j adat megléte. Kismintas
esetben a poszteriori eloszlas slrliségfiiggvénye kozelebb van a priori eloszlas
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strGiségfliiggvényéhez (szinte megegyezik vele). Nagymintas esetben a sirliségfliggvény
megnyulik, tdvolabb keriil a priori eloszlasétol, igy csokkentve a szubjektivitast.

EREDMENYEK

Jelen dolgozat célja, hogy bemutassa a ,,gyakorisagi statisztikdban altalaban hasznalt
regresszios modell Bayes-i megkozelitését. Terjedelmi korlatok miatt csak kétféle
regresszioszamitast mutatok be, amelyek koziil az els6 egy kétvaltozos regresszidszamitas,
ami felfoghat6 a pénziigyi kockazatok szdmitasaban a P egyiitthatd meghatarozasanak is
(1d. CAPM modell). A mésodik egy tobbvaltozos regresszid, amely soran megvizsgalom,
milyen hatissal vannak a BUX index értékére a BET-en jegyzett nagyobb tdzsdei
kapitalizacioval rendelkez6 részvények.

A béta egyiitthato, mint relativ kockéazati mérészam, elméletileg barmilyen értéket felvehet.
Ha a B értéke:

- Pozitiv, azt jelenti, hogy a befektetés hozama azonos iranyban valtozik a piaci
hozammal.

- Negativ, azt jelenti, hogy a befektetés varhaté hozama éppen ellentétes iranyban
valtozik.

- Nagyobb 1-nél, akkor a befektetés élénkebben reagal a piaci hozam mozgasaira,
ezeket a befektetéseket ,,agresszivnek” nevezziik (amelyek kisebbek egynél azokat
,defenzivnek™). A befektetdk, akik a magasabb hozam realizalasaban érdekeltek
egyértelmiien ilyen részvényt vasarolnak.

- 0¢és 1 kozé esik, akkor a befektetés tompitja a piac mozgasait.

A bétakat nem érdemes Onmagukban vizsgalni, mivel a gazdasagi korilmények
vonatkozasaban kell vizsgalni. Piaci (gazdasagi fellendiilés esetén az 1-nél nagyobb értékii
bétat érdemes a befektetoknek valasztania, mig (varhato) recesszio esetén az alacsonyabb
bétaju értékpapirok a kedvezébben.(ILLESNE, 2002; BELYACZ, 2007)

A szamitas soran a priori eloszlasbdl az R program szimulalja regresszids egyiitthatdo 3
vektorat ¢és a hiba varianciajat (c°), tehat meghatarozza a 6” értékét (g(o” | y) siiriiséggel) és
B (g( P | o y) striiséggel). Mivel kétkomponensii az eloszlas (inverz gamma és
tobbvaltozos normal), igy relative egyszeriien illeszthetd ra egy algoritmus, amelyet az R
,olinreg” funkcidja segitségével lehet végrehajtani. Ez a funkcid generdlja a f
egylitthatokat ugy, hogy el6szor szimuldcioval eldallitja a (B, 02) értékeit adott y értékek
mellett, majd a szamitott regresszios értékeket (y-t) a mintavételi eloszlasbol generalt,
adottnak vett B és 62 értékekbdl. Az § -ra fennall: § ~ N(x*p, ). (ALBERT, 2007)

1. BUX index és MOL részvény vizsgalata

A vizsgalat soran el6szor normal — a gyakorisag statisztikdban ismert — regresszioszamitast
végez a program, ez az eredeti regresszio, amely priori eloszlast. Az elvégzett szimulacid
alapja az alabbi tobbvaltozos regresszios modell:

E(yi [B, X)=B1 *xit + ...+ B ™ xix

i=1,...,n

ahol

E(yvi |B, X): y; fliggd valtozo varhato értéke
Xily «s Xik: magyarazé valtozo/valtozok

B, ..., Br: ismeretlen regresszios paraméter
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A linearis regresszio soran feltételezziik, hogy a variancia konstans, var(y; | 0, X) = ¢°, ahol
0= (Bls ceey Bk» 62)'

Végezetiil feltételezziik, hogy a hibak € ;= y; - E(y; | B, X) normal eloszlast kdvetnek, 0
varhato értékkel és o” (konstans) varianciaval. (ALBERT, 2007) Tehat az y; fiigg a a x;
magyarazd valtozoktdl, azok véletlen ingadozasatdl (g), valamint [ ; regresszios
paraméterektol.

Az altalam vizsgalt problémara megoldott regresszioés modell:

E(MOL,) = l?)() + B 1 * EDU)(1

ahol az a kérdés, hogy a BUX index valtozasa mennyiben magyarazza a MOL részvények
arfolyamanak valtozasat. A hagyomanyos statisztikai modszerekkel kiszdmitott BUX
indexre vonatkoz6 B = 1,0424, tehat a BUX index élénken reagdl a piaci hozaménak
valtozésara.

A regresszio tovabbi eredményeit ANOVA tablaban foglalom 6ssze (2. tablazat).

2. tablazat
A BUX index regressziéjara vonatkozé variancia-analizis tabla
Df Sum Sq Mean Sq (MSE) F value Pr(>F)
BUX 1| 8707679440 8707679440 4963.7 | <2.2e-16 ***
Residuals 154 270160432 1754289

Forras: Sajat szamitas

A 2. tablazatban Df jeldli a szabadsagi fokot, a Sum Sq az eltérésnégyzetdsszeg, a Mean Sq
az atlagos négyzetes eltérés (variancia), azaz a Sum Sq és Df hanyadosa. A tablazatban a
BUX jelenti az SSR-t (regresszid eltérés négyzetdsszeget), azaz a becsiilt y és y atlag
kiilonbségének a négyzetdsszege, képletes formatumban SSR(BUX)= T (¥ - ()% A
Residuals nem mas, mint az SSE (hiba eltérés négyzetosszeg), azaz a hibatényezd, amely az
eredeti y és becsiilt y érékek kiilonbségének a négyzetdsszege, képlettel megadva
SSE=3(y;-§)*.Az SSR és SSE 0sszegéb6l kapjuk meg az SST-t (teljes eltérés
szorasnégyzet), tehat SST =3 (y; - 1) %

Az F-proba segitségével (F-value) arra kapunk valaszt, hogy a modell elfogadhato-e abban
az értelemben, hogy a magyaraz6 valtozok kielégitben magyarazzak-e meg az
eredményvaltozot. Az F értéke = Mean Sq (BUX) / Sum Sq (Residual). Mivel p < 0,05,
pontosabban < 2.2e-16, ez azt jelzi, hogy elvetjiikk a nullhipotézist, tehat a fiiggd valtozd
variancidja (valtozékonysadga) magyarazhatdé a fliggetlen valtozéd variancidjaval
(valtozékonysagaval), *** pedig arra utal, hogy mindez 0,001 szignifikancia szinten
allapithato meg.

A determinacios egyiitthato (R%) 0,9699 értéke a modell egészének magyarizo erejét
mutatja, azt, hogy a teljes szorasnégyzetb6él mekkora tulajdonithaté a regresszionak. A
(minta nagysag szamaval) korrigalt R’=0,9697 értéke is a megbizhatosagra utal. Annal jobb
a modelliink minél inkabb kozelit egyméashoz az R? és annak korrigalt értéke. Ez a két érték
a kapcsolat szorossagat is mutatja, igy a MOL részvény arfolyamanak alakulasat 96,97%-
ban magyardzza a BUX index alakulasa.

A priori eloszlasbdl vett szamitasokat kdvetden poszteriori elemzést végezziik el, ami
formailag hasonlit a normdl mintavételi modellhez. Azt kovetden, hogy lefutott a
regresszio, uj adatokat generalva (az eredeti adatokat felhasznalva, az eredetiben leképezett
fliggvénybdl) 5000 futtatast hajt végre (ez a program paraméterezésével allithatd). Az 5000
futtatas soran megprobalja a program megtartani az eredeti ¢ értéket.
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A program ezt kévetéen 1j, gamma eloszlast kovetd o-t generdl, ekkor a o” (poszteriori
eloszlasa) inverz gamma eloszlasu, ((n—k)/2, S/2) paraméterekkel, ahol

n = megfigyelések szama

k = magyarazo valtozok szama

S=(y—X"B) (y—X"p). (ALBERT, 2007).

Az el6z6 szamitasoknak a végso P egylitthatok meghatarozasaban van szerepe. Az eredeti
eloszlasbol kihagyva a szabadsagfokot végezziik el a szimulaciot ugy, hogy B legyen az
atlag tobbvaltozos normal eloszlast kovetve. A poszteriori eloszlasban a B vektor hiba
variancidja o7, g(Ply, 62) tobbvaltozos és normal eloszlast kovetd becsiilt B~ értékkel és
Vpo” variancia-kovariancia matrixszal, ahol

Br=(X'X) ' X'y

Vp=(X'X) "

Tehat a meglévé, eredeti variancia-kovariancia matrix segitségével, az Gj o’-tel és
kovariancia segitségével hatarozzuk meg az 0j B" értékeket. A BUX index esetén a " =
1,05353, amely az eredeti B = 1,0424 értéknél magasabb, ami azt jelzi, hogy a becsiilt érték
még ¢élénkebben reagal a piaci hozam mozgasaira.

A Bayes-statisztika poszteriori eloszlasahoz kapcsolodod szamitasokat a 2. abran lathatjuk.
Az 5000 futas soran a MOL részvények B egyiitthatéinak legnagyobb része 1,02 és 1,06
kozé, mig a standard hiba (szoras) legnagyobb része 1200 és 1500 Ft kozé esik.
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2. dbra: A MOL részvény p egyiitthatojanak eloszlisa és standard hibaja
Forras: Sajat szamitds

A 3. abra a Bayes-modszer altal el6allitott regresszids paraméter intervallumokkal végzett
szamitast mutatja be. Az igy kapott ,intervallum sereg” azt szemlélteti, hogy 95 %-os
valdszinliséggel mi az a sav, ahova az eredeti értékek esnek. A 3. abrabdl lathato, hogy a
vizsgalatba bevont adatok (pontok) intervallumon beliil mozognak, vagy az als6 hataranal,
vagy kozépen, vagy akar a felsd hatdranal, és néhany kivételtdl eltekintve az intervallumon
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beliil maradnak. Az igy kapott ,intervallum-fiiggvény” jol felhasznalhatd lesz majd a
késobbi eldérejelzések elvégzéséhez.

MOL
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1 | |
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5000
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1

o -

50 100 150
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3. abra: A Bayes statisztikaval becsiilt intervallum a MOL részvényre vonatkozéan
Forras: Sajat szamitds

2. BUX index és a kivalasztott részvények kozotti kapcsolat vizsgalata

A BUX index és a 7 részvény (MOL, OTP, MTELEOM, EGIS, RICHTER, FOTEX,
ZWACK) vizsgalata soran ugyanazt a modellt alkalmazom, mint az el6z6 alfejezetben, igy
a modszertanat nem irom le Gjra. A modell: E(BUX;)= B (+B *MOL+ ,*OTP; + B
3¥*MTELEKOM,; +B 4*EGIS+f s*RICHTER;+f ¢ *FOTEX;+f ,*ZWACK;, ahol az a kérdés,
hogy a 7 kivalasztott részvény arfolyamanak alakulasa mennyiben magyardzza a BUX
index valtozasat.

3. tablazat

A Kkivalasztott 7 részvény regresszidjara vonatkozo variancia-analizis tabla

Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)

MOL 1| 7772281000 | 7772281000| 11302.1086 <2.2e-16 ***
OTP 1 140628 140628 0.2045 0.65178
MTELEKOM 1 2646172 2646172 3.8479 0.05168 .
EGIS 1 20094319 20094319 29.2203 2.531e-07 ***
RICHTER 1 80995390 80995390 117.7799 <2.2e-16 ***
FOTEX 1 14162069 14162069 20.5939 1.167e-05 ***
ZWACK 1 21323361 21323361 31.0075 1.177e-07 ***
Residuals 148 101777255 687684

Forras: Sajat szamitds
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A determinécios egyiitthato (R?) 0,9873 értéke, valamint a korrigalt R* 0,9867 értéke is a
megbizhatdsagra utal, tehat a BUX index alakuldsat 98,73%- ban magyarazza a kivalasztott
részvények alakuldsa. A 3. tablazatban szerepld legkisebb négyzetosszegi részvény, amely
az egyetlen a 7 szamitasba vett részvény koziil, amelynél nem tudjuk a nullhipotézist
elvetni, igy elfogadjuk, hogy a magyarazé valtozo sokasagi egyiitthatoja 0 (B=0).

A B értekekbdl rogton szembetiinik, hogy az OTP, amelyik nem 0, hanem negativ értéket
vesz fel mind a priori, mind a poszteriori eloszlasbol szamitva. Ebbdl az kovetkezik, hogy
az OTP részvénybe vald befektetés hozama éppen ellentétesen mozog a piaci hozamhoz
viszonyitva. (4. tablazat)
4. tablazat
A kivalasztott 7 részvény eredeti bétainak és becsiilt bétdinak 6sszehasonlitisa

A

Részvények Bi B
MOL 0.61677 0.6057012
OTP -0.02309 -0.03832447
MTELEKOM 1.14629 1.355004
EGIS 0.01115 0.02228290
RICHTER 0.12725 0.1209929
FOTEX 1.37084 0.8427459
ZWACK 0.22342 0.2725592

Forras: Sajat szamitdas
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5. abra: A Bayes statisztikaval becsiilt intervallum a BUX indexre vonatkozéan
Forras: Sajat szamitds

Az 0j B értékekkel szamolt eloszlasokat az egyes részvénytipusok esetében a 4. abra
szemlélteti. Az abrabol lathatd, hogy a standard hiba 700 és 1000 Ft kozott értéket vesz fel
az elvégzett szimulaci6 eredményeinek a felhasznalasaval szamolva.

Az 5. abran lathatd, hogy az eredeti adatok értékei (hasonldan a 3. 4bra értékeihez) egy eset
kivételével az intervallumon belill helyezkednek el, ami a 156 adatra vonatkozoan
megbizhatdnak tekinthetd.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozatban bemutatott két példa bizonyitja, hogy a Bayes-statisztika, a hagyomanyos
gyakorisagi statisztika eredményeit is felhasznalva, jol felhasznalhato a két és tobbvaltozds
regressziészamitas paramétereinek megalapozottabb becslésére. A becslés soran
alkalmazott szimulaciés eljaras eredményeire alapozva lehetdség nyilik olyan szamitott
érték intervallumok meghatarozasara, amelyek az adott valosziniiségi szintnek megfelelden
tartalmazzak az eredeti adatokat. Az igy kapott egyiitthatd intervallumok felhasznalhatok
lesznek a késobbiekben eldrejelzések készitésére.

A Bayes-modszer alkalmazasa a regresszioszamitasnak egy Ujfajta megkdzelitését adja,
lehetdvé téve a hagyomanyos regresszid eredményeinek és az ahhoz kapcsolodo szimulacioé
eredményének olyan kombinaldsat, amely hozzajarul az eredmények javitdsdhoz, jobba
tételéhez.

A bemutatott szamitasok is alatamasztjak azt a megallapitast, hogy a Bayes-statisztika ma
mar messze tobbet jelent a névadodja altal kidolgozott tételnél, noha az annak fontos része.
Az is belathaté, hogy a VARPALOTAI (2007) éltal jelzett ,,a tobbi mar csak aritmetika”
kijelentéshez kapcsolodoan, a hangsily éppen ezen az aritmetikan, ami esetenként elég
bonyolult matematikai 6sszefiiggéseket tartalmaz.
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A Bayes-statisztikanak, mint barmely mas mddszernek vannak elényei és hatranyai is. A
Bayes-statisztika elényei a hagyomanyos statisztikaval szemben:
- Hasznossabb és természetesebb kovetkeztetéseket nyujt
- Tobb rendelkezésre 4llo informaciét képes hasznositani, ezaltal a kapott
eredmények is megbizhatobbak
- Alkalmasabb komplexebb problémak kezelésére is
- Dontéshozatali problémak megoldasara is jobban alkalmazhato, hiszen a
hagyomanyos modszerek olyan statisztikai elemzésre korlatozodnak, amelyek a
dontéshozatalt csak kdzvetetten segitik
- Kovetkeztetések, konzekvenciak levonasanak tekintetében attekinthetobb
A Bayes-mddszer hatranyai kozott lehet megemliteni:
- Szubjektivitaist von be a szamitdsokba, ami egyaltalin nem szerepel a
hagyomanyos modszerekben
- Azok az extra informacidk, amelyeket a Bayes-i mddszer biztosit a gyakorlatban
nehezen meghatarozhatéak
- Sokkal bonyolultabbak, mint a hagyomanyosak és az ehhez sziikséges szoftveres
programok nehezebben hozzaférhetéek (LUCE - HAGAN, 2003)
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Durké Emilia

Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak
L. évfolyam

Durkoé Emilia 2009 februarja ota tagja a Debreceni Egyetem Tehetséggondozo
Programjanak, amelybe jeles illetve kitiind tanulmanyi eredményének kioszonhetoen keriilt
be. Akkori témavezetdje, Dr. Odor Kinga egyetemi tandarsegéd javaslatira kezdte el
vizsgalni az egyetemistak kornyezettudatossagat, ami a késobbiekben a kari Tudomdnyos
Didkkori Konferencian bemutatott palyamunka alapjat képezte. 2010. december 4-én vette
at kivalo mindsitésii gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok végzettséget ado diplomdjat
angol — és német nyelvbdl kozépfoku ,,C” tipusu nyelvvizsga birtokaban. A kéztarsasagi
osztondijas hallgato 2011 februarjatol tanulmanyait vallalkozasfejlesztés mesterképzésen
kezdte meg, kiegészitve az angol-magyar agrar szakfordito képzéssel. A 2009/2010-es
tanév Oszi féléveben a pragai Ceska Zemedelska egyetemen tanult angol nyelven,
elsésorban agrargazdasagi téren. Hazaérkezése utan az egyetem szakmai és kozéleti
tevekenysegeben is szerepet vallalt, a Kerpely Kalman Szakkollégium didaktitkarakent,
valamint a Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar Gazdasdagelméleti Intézeténél
demonstratorként mikrookonomia gyakorlatot tartott. A 2010. oktober 26-an megrendezett
DE GVK kari Tudomdnyos Diakkéri Konferencian a Gazdalkodas és Alkalmazott
Informatika tagozatban elnyerte a Dékani Kiemelt Dijat — amely magasabb rangu dij, mint
az elsé helyezés — és a Kerpely Kalman Szakkollégium Kiilondijat. A 2011. évi Orszagos
Tudomanyos Didkkéri Konferencia Kézgazdasdagtudomanyi Szekciojaban ,, Az egyetemistdak
kérnyezettudatos magatartasanak vizsgalata a pragai és a debreceni agraregyetem
hallgatoi kérében” cimii dolgozataval II1. helyezést ért el. 2011 januarjatol elsésorban Dr.
habil Bai Attila egyetemi docens tamogatdasaval kezdett el bioenergetikaval foglalkozni, és
elmélyiteni ismereteit ezen a teriileten is.
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BIOMASSZA-ALAPU LAKASFUTES

Durko Emilia

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak 1. évfolyam
Konzulens: Dr. habil Bai Attila, egyetemi docens

BEVEZETES

Hazai energia-felhasznalasunknak meghatarozo része a hdenergia, melynek részaranya a
lakossagi szektorban eléri a 60-70 %-ot is. A hazai hdenergia eldallitisaban jelenleg a
foldgaz a meghatarozo (a hazai éves gazfogyasztas 13 milliard m® koriili, évente koriilbeliil
11-12 milliard m® foldgazt importalunk, mintegy 1000 milliard Ft értékben (SZILAGYI,
2008)), még mindig 900-950 ezerre becsiilhetd a kiskapacitast, biomasszaval mikodtetett
lakossagi berendezések (kandallok, kalyhak, tlizhelyek) szama. Ezek kihasznalasa és
technikai szinvonala igen valtozo, szerepiik azonban jelentds: évente mintegy 18-20 PJ
energiat allitanak el6, mely az Gsszes meglijuld energia mintegy harmadat teszi ki.
Fitéanyagként ma elsGsorban a tlizifat és a haztartasi hulladékokat hasznaljak fel,
melyekbdl — bar beszerzésiik a legolcsobb — magas nedvességtartalmuk miatt nem biztos,
hogy leggazdasagosabban allithato el az energia. A vegyes tiizelésii kazanokban a szénnel
felvalta is tlizelnek biomasszaval, viszont hatasfokuk gyenge. Korszerii kazanokkal és
tiizel6anyagokkal akar 25-30%-kal kedvez6bb hatasfokot érhetnénk el, joval kényelmesebb
koriilmények kozott. Ilyen tiizeldanyag lehet a biobrikett és a tlizipellet (BAI et al, 2002).
Hazank teljes biomassza készlete hozzavetdleg 350-360 millié tonna, amelybdl az évente
ujratermel6d6 elsddleges biomassza tomege eléri a 100 millid6 tonndt. Ennek a
mennyiségnek a bruttd energiatartalma mintegy 1185 PJ, amely meghaladja hazank egész
éves energiafelhasznalasat (BAI et al, 2002). A biomassza alkalmazasa a kapcsolt, vagy
kozvetlen hotermelésben helyben, kényelmesen, koérnyezetbarat modon és a jovOben a
foldgazaraknal varhatéan joval olcsobban elégiti ki a lakossagi igényeket, egyben — a
folyamat viszonylagos egyszeriisége révén — energetikailag a leghatékonyabb és fajlagosan
a legolcsobb a biomassza-energetikai eljarasok koziil (BAI - KORMANYOS, 2006). Az Gj
lehetéségek megkeresését €s kihasznalasat még inkabb indokoltta teszik a folyamatos
energiaar-emelések, valamint az ellatas koriili bizonytalansagok. A mezdgazdasagi eredeti
biomassza termelésnek kulcsfontossagu szerepe lehet a tlizelési céli biomassza-hasznositas
alapanyag ellatasanak biztositdsdban, valamint a hazai megujuld energia felhasznalas
részaranyanak novelésében.

A gazfités alternativaiként kindlkozd flitési modok (szalmatiizelés, pellet-tiizelés, vagy
brikett-tiizelés) versenyképes megoldast jelenthetnek a haztartdsok hdenergia-ellatasara.
Véleményem szerint egy-egy korszerii megoldas hasonléan komfortos, akarcsak a gazfiités,
alacsonyabb koltségigény mellett. Tanulmanyomban arra keresem a valaszt, hogy az
emlitett tiizelési modok koziil melyek jelentik a leggazdasagosabb valasztast egy atlagos
csaladi hazat alapul véve, legyen sz6 egyedi—, vagy tavfiitésrol.
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ANYAG ES MODSZER

Vizsgalataim alapjaul egy 100m*-es atlagos csaladi haz szolgal, melynek fiitési energia
felhasznalasa atlagos iddjarasi koriilmények kozott 64,8 GJ/év (Uth, 2007), rosszabb
szigetelési viszonyok mellett 100 GJ/év. Ennek biztositasara tobbféle tiizelési mod koziil
valaszthatunk, amelyek koziil a legismertebb és legelterjedtebb a gazkazan. Hazai
szakirodalmakra tamaszkodva a gazfiités alternativaiként megjelend flitési modok rovid
ismertetése utan részletesen kifejtem a biomassza-hasznositdsi modok beruhdzasi — és
fenntartasi koltségeit is, ami a bio-tiizel6anyagok megitélésének rendkiviil jelentds eleme,
hiszen a koltségek meghatarozasaval lehetové valik a gazdasdgos alkalmazasi teriiletek
kijelolése.

A fogyasztok dontéseit az iizemeltetési koltségek mellett nagymértékben befolyésolja a
beruhazas mértékének nagysaga, az ehhez igényelhetd tamogatasok, valamint az egyes
berendezések automatizaltsaganak foka. A biomassza energetikai célii hasznositasanak
gazdasagossagat a beruhazasi koltségek mellett dontéen két tényezoé befolyasolja: a
hagyomanyos energiahordozok aranak és a felhasznalas hatasfokanak alakuldsa, valamint a
bioenergia-hordozok hasznositasanak koltségei. Mindezek figyelembe vételével végeztem
szamitasokat a felsorolt energiaforrasok, valamint a foldgaz-alapti egyéni- és tavfiités
koltségeinek meghatarozasa céljabol, majd 0Osszehasonlitd elemzéseket az ar és a
komfortossag szempontjabol.

Ezen feliil ismertetni szeretnék egy 1j, hazankban még egyaltalan nem elterjedt
tiizeldanyagot — és eldallitasi modjat, avagy a torrefied pelletben (TP) rejld potencialokat és
bemutatni egy hazai viszonylatban egyediilallé falufiitési rendszert.

EREDMENYEK

A héenergia-cllatasban régota hasznalt lehetéség a szalmabalak felhasznalasa, am egyben
ez a legkevésbé komfortos megoldas is. A keletkezé szalmamennyiség csak kisebb hanyada
hasznosul hdenergiaként, nagyobb részét a mezdgazdasagban, az allattenyésztésben
alomként keriil felhasznalasra. A szalma flitési célu kazadnok mar egy ideje miikodnek
hazankban — pontosabban olyan vegyes tiizelésti kazanok, amelyekben szalma is égethetd,
bar nem kifejezetten e céllal késziiltek. Ezeket tobbnyire hdzi modszerekkel alakitottak at a
szalmabalak, kockara vagott szalmatéglak fogadasara.
A Dbiobrikett egy korszerli, kornyezetbarat tiizeldanyag, amely hasznalatakor a
kornyezetvédelem érdekei, a hulladék ujrahasznositas elvei és a kényelmi szempontok
egyidejiileg érvényesithetok. A tizifa, a szén, a koksz és a szénbrikett helyettesitésére
ajanlott kornyezetbarat energiahordozo legfontosabb tulajdonsagai a kdvetkezok:

e nagy futéértéki: 18-18,5 Ml/kg

e kis nedvességtartalmu: 8-14%

e  kis hamutartalmi: 0,8-7,5%

o  kozepes arfekvési: 1000 Ft/GJ

A biobrikett sokoldalusagat az adja, hogy alkalmazhaté minden fa és széntiizelésre
alkalmas tiizeloberendezésben, pl. kalyha, kazan, kandall6. A pelletalas tulajdonképpen
apr6 szemcsés hulladékanyagoknak préseléses eljarassal torténd homogenizalasa, vagyis
olyan anyagok felhasznaladsa energia eldallitasara, amelyeket kidobunk, vagy hagyunk
elrothadni (GYURICZA, 2010). A flirészpor —és egyéb faipari melléktermékek mar
o6nmagukban is alkalmasak lennének héenergia eléallitasara, vagyis kozvetlen tiizelésre, am
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a pelletalassal kedvezéen valtozik a hatasfok, a fiitéérték, konnyen adagolhatova valik
mérete €s formaja miatt.

A pellet felfoghatd a biobrikett specialis formajaként, a megjelenésbeli kiilonbségeket jol
szemlélteti az 1. abra.

1. abra: Biobrikett és tiizipellet
Forras: www.okogaz.hu

Régebben foként takarmanyozasi céllal allitottak el6, de kedvez6 méretei
(automatizalhatdsaga) miatt az utdbbi idében elterjedt a tlizipelletként valo alkalmazasa. A
tiizipellet tehat gyakorlatilag kisméretli biobrikett, ezaltal rendelkezik a biobrikett 6sszes
energetikailag el6nyds tulajdonsagaval, valamint kisebb méreténél fogva lakossagi
méretekben konnyebben kezelhetd.

EMPIRIKUS EREDMENYEK
1. Egyedi fiités

A fiitési rendszerek kivalasztasakor nemcsak azt kell elddnteniink, hogy fosszilis- vagy
megjuld energiahordozoval mikddtethetd kazant valasszunk, hanem az egyes megujuld
energiaforrasokat hasznositd megoldasok kozott is. A gazflités alternativaiként kinalkozo
flitési modok (szalmatiizelés, pellet-tiizelés, vagy brikett-tiizelés) versenyképes megoldast
jelenthet a haztartdsok hdenergia-ellatasara. Véleményem szerint egy-egy korszeri
megoldas hasonldan komfortos, akarcsak a gazfiités, alacsonyabb koltségek mellett. Ezen
megallapitasomat kivanom alatdmasztani sajat szamitasokkal (1. tablazat).

Az emlitettek koziil a szalmaval valo tiizelés a legolcsobb, azonban a legkevésbé komfortos
is. Erdemes megemliteni a faelgazosit kazant, mivel éves fiitdanyag koltségét tekintve bar
duplaja a szalmakazénhoz képest, de ezt kovetve gazdasagossagi szempontbol a
legkedvezobb flitési mod. Egyéb koltségei, példaul az egy évre elegendd hasitott fa (kb. 11
m3) kiszallitasa 18.559 Ft, amihez, ha hozzavessziik a felhasznalt villamos energia arat és a
karbantartasi koltségeket, éves szinten tobb mint 26 000 Ft raforditast igényel. A
szdmitasaimat az 1. tablazat szemlélteti. Az Osszes éves koltségre vonatkozodan
megallapitottam, hogy az amortizacios koltségeknek koszonhetden a pellettel vald
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héenergia eldallitas a legdragabb. Az éves flitdanyag koltség nagysaganak tekintetében
azonban a legdragabb flitési modnak a magas fajlagos koltségnek koszonheten a gazfiités
bizonyult, noha fenntartasi koltségei alacsonyak.

1. tablazat
Egyes fiitési modok éves koltségei

FUTESI MOD Gazkazin | Faelgizosito kazin | Szalmakazin | Pelletkazin | Brikettkazin
Fiitdanyag foldgaz hasitott fa szalma pellet brikett
Berendezés hatasfoka (%) 90% 90% 75% 90% 90%
Tiizeldanyag mennyiség  (m’/év, t/év) 2118 11 72 4,1 3.8
Tiizeléanyag brutté ara”  (Ft/m"Ft/t) 140 17 000 13 000 65 000 50 000
FiitGanyag energiatartalma (MJ/m’ Gl/t) 34 6700 12 17,5 19
Energia fajlagos kéltsége (Fi/m.c) 4118 2537 1083 3714 2632
EVES FUTOANYAG KOLTSEG (Ft/év] 296 471 182 687 93 600 267 429 189 474
Egyéb k(“)ltségb (ft/év) 12 640 26 877 8 998 20 730 18 923
Amortizacio © (ft/év) 13 333 40 000 20 000 75 000 50 000
EVES KOLTSEG (ft/év) 309 804 222 687 122 598 342 429 239 474

a./ szallitasi koltségekkel egyiitt; b./ forras: Németh, 2011; c./ linearis, évenként azonos
0sszegli ert¢kesokkenes elszamolasaval. A berendezések €lettartama 15 év
Forras: NEMETH, 2011 alapjan sajat kalkulacio

Erdekesnek talaltam megvizsgalni, hogyan alakulnak a fiitési koltségek, ha egy régebbi
épitésti hazat veszek alapul, rosszabb szigetelési viszonyok mellett. Ezen tul a géazarak
tovabbi emelkedését feltételezve — az eléz6 évek tendencidira alapozva — végeztem a
kovetkez6 érzékenységi vizsgalatot, amelyet a 2. tblazatban foglaltam 6ssze. Ez esetben a
flitési energia felhasznalas elérheti a 100 GJ/év értéket, azaz csaknem masfélszeres energiat
kell biztositani az adott lakas befiitéséhez. A gazarak 15%-os emelkedésével kalkulaltam, a
megvaltozott adatokat vastag betiivel emeltem ki a tablazatban az attekinthet6ség
érdekében.

A felhasznalt tlizeldanyag mennyiségében bekdvetkezd novekedés jol lathatd a 2.
tablazatban: ennek eredményeként a bio-energiaforrasokkal elérheté megtakaritas
jelentésen nd, a foldgazfités pedig a legdragabb modnak bizonyul.
2. tablazat
Egyes fiitési modok éves koltségei megvaltozott koltségek és szigetelési viszonyok

mellett
FUTESI MOD Gazkazin | Faelgazosité kazin | Szalmakazin | Pelletkazin | Brikettkazin

Fitéanyag foldgaz hasitott fa szalma pellet brikett
Tiizeldanyag mennyiség  (m'/év, t/év) 3268 17 11,1 6,3 5,8
Tiizelbanyag brutté ara"  (Ft/m’Fu/t) 161 17 000 13 000 65 000 50 000
Energia fajlagos koltsége (Ft/me) 4735 2537 1083 3714 2632
EVES FUTOANYAG KOLTSEG (Fuev| 526 144 281 924 144 444 412 698 292 398
Egyéb k('iltségh (ft/év) 12 640 26 877 20 734 20 730 18 923
Amortizaci6 © (ft/év) 13333 40 000 20 000 75 000 50 000
EVES KOLTSEG (ft/év) 539 477 321924 185178 487 698 342 398

a./ szallitasi koltségekkel egyiitt; b./ forras: Németh, 2011; c./ linearis, évenként azonos
Osszegl értékcsokkenés elszdmolasaval. A berendezések élettartama 15 év
Forras: sajat szamitas
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Az alacsony fenntartasi koltségek ellenére is éves szinten kiemelkedéen magas a
koltségigénye a gazfiitésnek, kedvezobbnek mondhaté a masfélszer kevesebbe keriild
faelgazositd kazan. A brikettkazan komfortban ¢€s gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve a foldgaz— és a faelgazositd kazan kozott helyezkedik el.

2. Tavfiités

A tavhészolgaltatas az épiiletek hoellatasanak korszerli modja, amit az egész vilagon
elterjedten hasznalnak. A kozponti fiitéstdl abban kiilonbozik, hogy a tiizeldanyag elégetése
nem az épiiletekben, hanem att6l tdvolabb torténik. Ez jelenti egyben legnagyobb elényét:
nem szennyezi a kozvetlen lakokornyezetet az égéstermékekkel. Napjainkban ismét
elétérbe keriil a tavfiités alkalmazédsa részben a kornyezetvédelmi szempontok alapjan,
részben pedig azért mert a kogeneracios fejlesztésekkel (kapcsolt energiatermelés), illetve a
megjuld energiahordozok alkalmazasaval a gazdasagossag javithatdo (INTERNET 1).

Magyarorszagon a tavfiitésbe bekapcsolt lakasok szama 643 262 db volt 2010-ben, mint a
3. tdblazat is mutatja. Osszesen atlagosan egy magyar haztartasnak 2009. 12.01. és 2010.
07.01. kozott 178 446 Ft-ba keriilt évente a tavhoszolgaltatas, amely az emlitett id6szakban
2,29 %-os aremelkedést is magaba foglalt. A tavho kifizetésének szocialis timogatasarol a
289/2007. (X.31.) Korméanyrendeletet foglalkozik, mely alapjan azon jovedelmi
kategéridba esok tamogathatok, akik jovedelme havonta nem haladja meg a
nyugdijminimum kétszeresét (a 2011. évi nyugdijminimum Osszege: 28.500,-Ft)
(INTERNET 2).

3. tablazat
Tavhé-dijak Magyarorszagon 2010-ben
Kategoriak Al- Atlaglakés Valtozas | Flitéssel
kategoriak ellatott
lakasok
szdma
2009.12.01 | 2010.04.01 | 2010.07.01 db
Ft/év Ft/év Ft/év %
A A 171 031 182 915 176 923 3,44 479 439
B B 177316 189 517 177 657 0,19 95 097
C Cl 191 476 201 596 186 280 -2,71 46 683
C2 192 638 206 697 184 429 -4,26 3 665
D D1 200 790 215790 190 425 -5,16 5855
D2 196 099 208 789 201 094 2,55 2 836
K K 124 282 122 505 125 574 1,04 9 687
Orszagos: 173 244 184 886 177 210 2,29 643 262

Forras: sajat szerkesztés

A nyugat-magyarorszagi hatar menti 384 lelkes telepiilésén, Pornoapatiban 2005 végén
adtdk at azt a 360 milli6 forint értékii tarsfinanszirozott beruhdzast, amely helyben
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eléallitott biomassza elégetésével képes ellatni Porndapati fiitési energia igényét. Ez volt az
els6 ilyen falutitémii az orszagban. Az akkori polgarmester, Purker Walter szerint a
jelenleg miikodo fltérendszer 97 fogyasztora kiszamolt megtakaritasa 0sszesen évente 30
milli6 forintot jelent a falunak. Ez azonban nem kézzel foghatdé pénzidsszeg, hanem a
kozvetett hatasokon keresztiil érezhetd. A polgarmester kiemelte, hogy ilyen hatas példaul
az, hogy nem importalnak szenet, vagy gazt, hanem a kornyez6 teriiltekrél hozzak be a
sziikséges alapanyagokat (INTERNET 3). A projekt munkaerdpiaci hatdsai a konkrét
szamokat tekintve alacsony, hiszen csupan 1,2 munkahelyet teremtett, bar a beruhdzasnak
bevételnoveld hatdsa van, hiszen az erdégazdalkodok, mezdgazdak, épitdipari vallalkozok
értékesiteni tudjak hulladékukat.

A 4. tablazat mutatja a falufiitémii fogyasztok szamara érdekesebb paramétereit, tobbek
kozott azt, hogy egy haztartds éves tavho-koltsége nem érte el a 95 000 Ft-ot 2009-ben
(Nem tartalmazza a beruhazas amortizacidjat.) A 3. tablazattal Osszevetve az adatokat
megallapithatd, hogy a porndapatiak szamara fele annyi koltséggel jar a melegviz — és a
flités biztositasa lakasaikban, mint egy atlagos tavhovel ellatott lakas tulajdonosanak.

4. tablazat

Pornédapati fiitélizemének fobb paraméterei 2009-ben
Fiitbanyag Meértékegység Faapriték
Berendezés hatasfoka % 85%
Csatlakozok szama db 68
Tiizeldanyag mennyisége t/év 377
Tiizeldanyag fajlagos mennyisége t/lakas 5,5
Tiizel6anyag brutt6 ara Ft/t 17 000
Tiizel6anyag fajlagos brutt6 ara Ft/lakés/év 93 500

Forrds: NEMETH, 2009 alapjdn sajdt szerkesztés

A helyi és kornyékbeli fafeldolgozo iizemek hulladékai, az lizemi apritékok a fitdmiiben
falhasznalt faanyag kb. kétharmadat adjak. A kozséghez tartozd erddbirtokossag
kezelésében 1év6 111 ha erddé miivelése soran is keletkezik erdei apriték eldallitds céljara
alkalmas valaszték. A vizsgalt idészakban a helyszinre szallitott jobb mindségii, homogén
apriték beszerzésének ara nettd 9-13 ezer Ft/t (nedves anyag) volt (Németh, 2009).
Szamitasaim igazoljak, hogy a kezdeti magas beruhazasi koltségek ellenére is érdemes
biomassza-alapu tavfiitésben gondolkozni, egyrészt azért, mert a tdmogatasok 80%-ban
fedezték a beruhazasi koltségeket, masrészt az ¢€vente esedékes tavho-dija sokkal
kedvezobb, nem beszélve arrdl, hogy ez egy kornyezetbaratabb mddszer, mint a fosszilis
energiahordozokkal valo tiizelés. A bio-fiitdmiivek és bio-héerémiivek legfébb elonyei a
kovetkezokben Osszegezhetok az Onkormanyzatok, valamint az adott telepiilésen élok
szamara (Bai és Kormanyos, 2006):

e Magas technologiai szintet képvisel, kényelmes, életmindséget noveld
szolgaltatas 1étrejotte, mely nagymértékben fliggetlen a kiilsé energiaarak
valtozasatol.

e Olyan befektet6i toke szamara is vonzova valhat a térség, amely egyébként nem
jelenne meg — ennek eldnye a potldlagos munkahely-teremtésben jelentkezik.
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e Onkorményzati tulajdon esetén lehetéség van arra, hogy a kozosség befolyasolni
tudja a rendszer teljes folyamatat az alapanyag-beszerzéstdl a szolgaltatas dijaig.

e A fltésre és melegviz-ellatasra befizetett lakossagi dijak helyben maradnak, a
helyi kis- és mezbgazdasagi vallalkozasok részére novelik a keresletet és az
arbevételt, ezaltal segitik a helyi foglalkoztatast is.

e Nagymértékben segitik kornyezetiink védelmét, mely nemcsak a tisztabb,
egészségesebb kornyezetben, hanem a ndvekvd ingatlanarakban, valamint a
kornyezetvédelmi eléirasok jobb betartdsaban is jelentkezik.

e A bio-hderdmiivek esetén — technologiatol fiiggd mértékben — de lehetvé valik a
villamos energia és a f6ldgaz araranyanak valtozasadhoz valé gyors alkalmazkodas.

7 r

3. A torrefied pellet, mint alternativa a héenergia eléallitisaban

A porkolés (torrefication) egy olyan biomassza-atalakitasi folyamat, mely egyéb pirolitikus
eljarasoktol joval alacsonyabb (200-400 C) homérsékleten, kdzel atmoszférikus nyomason
és oxigénmentes kornyezetben jatszodik le, amelyet a 2. abra mutat. A folyamat az egyéb
pirolitikus eljarasoktol joval olcsobb, a végtermék (a ,.torrefied pellet”, a késdbbiekben TP)
az egyéb pelletektdl joval praktikusabban felhasznalhato anyag. A koztestermék
energiatartalmat az eléallitasi folyamat hossza, az alkalmazott hémérséklet és a felhasznalt
biomassza-féleség befolyasolja, stirisége azonban alacsony, igy tomdritéssel (TP-ként)
tehetd gazdasagossa a szallitasa és tarolasa, vagyis a piaci értékesitése (KIEL, 2007).
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2. abra: A TP eloallitasanak folyamatabraja
Forras: KIEL, 2007

A kereskedelemben még nem kaphatd, jelenleg Hollandiaban kisérleti fazisban van a
flitdanyag. Az ott eldallitott TP fiitéérteke (19-22 GJ/t) joval meghaladja a fapelletét,
hidroféb tulajdonsaganak koszonhetéen hossza idon keresztiil tarolhaté a levegdn.
Nemcsak a lakossagi szféraban, hanem - a szén helyettesitése révén — az ipari szinten is
hasznosithat6. Hoenergia-felhasznalas céljabol torténd eldallitisa nem veszélyezteti az



42 Debreceni Talentum

élelmiszer-ellatast, a végtermék nagy potencidllal bir, ugyanakkor a technologia még
napjainkban is fejlesztés alatt all, hazankban pedig szinte teljesen ismeretlen.
A technologia munkafolyamatai a kdvetkezok (BOERRIGTER et al, 2006):

e Input: biomassza (erdészeti termékek, energia-ndvények, novényi és ipari

melléktermékek)

e  Szaritas

e Porkolés

e  Meéret-csokkentés

e  TOmorités

e Hités

e Végtermék: TP

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A flitési mod kivalasztasakor szamolni kell a beruhazasigény és a mikddtetési koltségek
nagysagaval, és esetenként valasztani is ezek, valamint a kényelmes felhasznalas kozott.
Azok a berendezések, amelyek jo hatasfokkal és kisebb alapanyag-koltséggel komfortos
ellatast biztositanak, joval dragabbak a korszerilitlen berendezésektdl. Hasznalatuk csak
évek mulva és nagyobb energiaigény esetén tériil meg, ezért lakossdgi hasznalatuk
lassabban terjed, mint azon kozintézmények esetében, amelyek élnek az allami
tamogatasok és EU-s forrdsok adta lehetéségekkel. Ugy gondolom azoknak, akik
mezGgazdasagi tevékenységgel foglalkoznak, és van lehetGségiik energetikai célra
hasznositania a szalmat, mindenképen megfontolando, hiszen ez a flitési mod a legolcsobb
valamennyi koziil. Egy tényezoben viszont alul marad ,versenytarsaitol”, mégpedig a
komfort szempontjabol, kiilonosen a gazfiitéssel szemben. Kényelem tekintetében
megegyeznek a foldgazzal a pellettel miikodé kazanok, viszont ezek fenntartasa
napjainkban eléri, vagy meghaladhatja a gazflitésiickét.

Azok szamara, akik varosi tavho-rendszerbe vannak kapcsolva, Osszefogas és kelld
kezdotéke megléte révén megvalodsithatd egy hasonld, biomassza-alapu rendszer. A
valaszték széleskorl, egyéni igényeinknek és lehetdségeinknek megfelelen kell valasztani,
¢és eldonteni, mennyit vagyunk hajlandok a kényelmiinkre aldozni. Idealis megoldas, amely
egyszerre kényelmes, olcs6d, kornyezetbarat és alacsony beruhdzassal megvaldsithato,
sajnos nincs még a gyakorlatban. Olcsésag szempontjabdl a szalmatiizelés, kényelem
szempontjabol rovid tavon a foldgaz, kozéptavon pedig a pellet-tiizelés jelentheti az idealis
megoldast, az elgazositas egyfajta kompromisszum lehet a kényelem €s az olcsosag kozott.
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A hallgato a Debreceni Reformatus Kollégium Gimnaziumaban és Diakotthonaban végezte
kézepiskolai  tanulmanyait.  Jelenleg ~a  Debreceni  Egyetem — Agrdar-  és
Gazdalkodastudomanyok Centruma, Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar I1. éves
hallgatoja Turizmus-vendéglatas szakon, Bsc képzésben.

Tanulmdanyait késébb az intézmény mesterképzésén szeretné folytatni. Nyelvismerete: angol
(melybdl kézépfokii nyelvvizsgaval rendelkezik) és a német, valamint tanul oroszul és
lengyeliil. Emellett részt vesz az egyetem gazdasdgi szaknyelvi kommunikdcios képzésében,
ahol most kezdi masodik félévet.

Lelkiismeretes, szorgalmas hallgato, érdeklodési kore rendkiviil tag. A gazdasagi
kérdeéseken tiul a nyelvészet és az irodalom is érdekli. Ezt jol mutatja, hogy 2010 Oszen
megkezdte tanulmanyait a Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Karan is, mint elsoéves
szlavisztika szakos hallgato, valamint részt vesz az egyetem gazdasagi szaknyelvi
kommunikdtor képzésén is.
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Konzulens: Dr. Kuti Istvan. egyetemi docens

BEVEZETES

Az elmult 10-15 évben a Fold kornyezeti allapota egyre inkdbb romlé tendenciat mutat.
Egyre tobbet hallani az ennek kovetkeztében végbemend kornyezeti valtozasokrol példaul a
globdlis felmelegedésrdl, az 6zonréteg elvékonyodasardl, a bioldgiai valtozas rohamos
csokkenésérdl. Ezek mdara mar megkérddjelezhetetlen tények, melyek stlyos
kovetkezménnyel jarnak, melyek mar tapasztalhatok az 6koszféraban.

Az emberi tevékenységek fenntarthatosaganak vagy épp fenntarthatatlansaganak
kimutatasara egy 0j kutatasi modszert dolgoztak ki a vilag szamos kutatointézetében. Ez az
anyagaram-elemzés modszere (Material Flow Analysis — MFA). Az anyagaram-elemzés
lehetévé teszi, hogy atfogd képet alkossunk az erbforras-gazdalkodasrol, melynek célja,
hogy hangstilyozza a mozgéast, hogy a folyamatvégi megoldasok elérésének érdekében egy
folyamatlancon kell végighaladni, mely magaba foglalja a hulladék keletkezésének
megakadalyozasat, és az anyagok- ¢és erdforrasok felhasznaldsanak minimalizalasat
(BROWN et al., 2011).

Az MFA eszkdzrendszere politikai jelentdségre is szert tett. 2004-ben az OECD Tanacsa
elfogadott egy ,,Tanacsi ajanlas az anyagaramokra és az eréforras-termelékenységre” cimii
dokumentumot, melyben arra kéri az OECD orszagokat, hogy az ismeretek és informaciok
javitasa érdekében kozosen dolgozzanak ki egy 0j modszertant és mérési rendszert, nagy
hangsulyt fektetve azokra a teriiletekre, melyeken Osszehasonlithatd €s megvaldsithato
mutatok hatarozhatok meg (OECD, 2004). Részben ennek hatasara, masrészt a kutatok
kezdeményezésére szamos elméleti-modszertani irds és gyakorlati esettanulmany sziiletett,
melyek foként az orszagok anyagaramlasat vizsgaljak. A modszer kidolgozoi kdrében
azonban kezdettél fogva egyértelmii volt, hogy ez az eszkoz telepiilések anyagcseréjének
vizsgalatara is eredményesen alkalmazhato.

Az utobbi években szdmos varosi MFA késziilt, melyeket egyrészt az OECD, masrészt
neves kutatok készitették el. Egészen pontosan 19 varos/régio MFA-ja késziilt el, koztik
Budapesté is. A varosi MFA-k jelent6sége ma mar nem vonhatd kétségbe. Mara a Fold
lakoéinak fele varosokban él. Ez okbdl kifolydlag a varosok teriilete ndvekszik az egyéb
terlileteké (erdok, mezok, szantok) csokken. A varosi MFA segitséget nyujt a varosok
vezet6ségének, hogy felmérjék rendelkezésiikre allo eréforras készleteket (KENNEDY et
al., 2007).

Dolgozatom 6 célja, hogy a nagyvarosokra alkalmazott anyagaram-elemzési modszereket
alaposan tanulmanyozzam kés6ébb pedig Debrecenre is alkalmazzam a megismert
moédszereket. Ugy vélem a varosi anyagaram-elemzéseknek egyre nagyobb szerepiik lesz,
ugyanis napjainkban a Fold népességének majdnem fele varosokban ¢él. Nem
elhanyagolhatdé az sem, hogy az MFA ,segithet megérteni joval altalanosabb
kérdéskoroket, egyebek mellett vilagosabba teheti magéanak a fenntarthatdosagnak a
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koncepciojat, igy hozzajarulhat a szemlélet kedvezd véltozasahoz”. (KARCAGI-KOVATS,
2009)

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE

Anyagaram-elemzés:

Az anyagaram-elemzésnek szamos fogalmi meghatarozasa létezik. A bevezetésben
emlitettem egy meghatarozast, azonban egy masik meghatarozas szerint az MFA ,,célja,
hogy kdvesse és szamszertisitse az anyagok aramlasat egy meghatarozott helyzetben és egy
meghatarozott id6 alatt” (BARETT et al., 2002). Ahhoz, hogy ez a szamszerisités
megtorténjen, szamba kell venni az input (felhasznalt természeti er6forrasok, a
tarsadalomban és a gazdasagban felhasznalt termékek) és az output (természetbe
visszajuttatott hulladékok) oldalak tartalmat (1. &bra).
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NPUT Akdaurmilacid OUTPUT
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1. abra: Teljes anyagaramlasi szamlak az Eurostat médszertana szerint
Forras: EUROSTAT (2001)

Bezegh Andras szerint az ipari 6kologiai rendszereket ugy kellene kiépiteni, hogy azok
hasonlitsanak a természetes Okoszisztémahoz, mert azzal egyértelmiien lenne, hogy a
kornyezetet semmiféle felesleges hulladék nem terheli (ilyen rendszer épiilt ki Kalundborg
varosa koriil). (BEZEGH, 2006)

Az MFA -alkalmazasénak tobb csoportositasi lehetésége van (KARCAGI-KOVATS és
KUTI, 2008). fgy példaul a foldrajzi szint szerinti csoportositas. Ez lehet kisebb, vagy
nagyobb teriilet, egy ipari park, egy régid, vagy akar egy varos is. A masik csoportositasi
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lehetéség az aggregaltsagi szint szerinti csoportositds, a harmadik pedig a tevékenységi
teriiletei szerinti. Ez utobbi horizontalisan egymas mellett elhelyezkedd teriileteket jelol
(pl.: kozlekedés/szallitas, mez6gazdasag, stb.).

Varosi MFA-k:

Ahogy azt fentebb emlitettem, az elmult 10-15 év alatt 19 varos/régio MFA-ja késziilt el.
Dolgozatom legfontosabb forrasaként Pomazi Istvan és Szabd Elemér Urban Resource
Efficiency: The Case of Budapest, valamint John Barett, Harry Vallack, Andrew Jones és
Gary Haq 4 Material Flow Analysis and ecological Footprint of York cimi tanulméanyokat
jeloltem ki.

Pomazi és Szabd (2008) az altaluk elkészitett tanulmanyban Budapest anyagaramlasait
vizsgaltak. Ehhez eldszor is felmérték a fobb gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti trendeket.
Megvizsgaltak Budapest lakasallomanyanak valtozasat az 1960-as évektdl a 2006-ig, majd
a személygépkocsi allomanyt, melybdl kideriil, hogy az 1965-6s 39 ezer gépkocsi 2005-re
596 ezerre boviilt, ami tizenharomszoros ndvekedést jelent. Ez azonban még mindig csak
alig haladja meg az OECD atlag felét. A buszallomanyban 3,5-sz6r6s, a tehergépkocsi-
allomanyban pedig 3-szoros ndvekedés volt tapasztalhato.

A tartos fogyasztasi cikkek allomanyanak vizsgalatabol az deriilt ki, hogy az egy fére jutd
szilard hulladéktermelés 2005-0s adatok szerint a fovarosban 630 kg, mig az orszagos atlag
460 kg, az OECD atlag pedig 560 kg.
A levegdbe kibocsatott karos anyagok mennyisége azonban mind Budapesten, mind
orszagos szinten joval az OECD atlag alatt van a nitrogén-oxidok és a szén-dioxid esetében.
Pomazi és Szabd Budapest teljes forras-fogyasztasrol szolo, 1965 és 2005 kozotti idészakot
feloleld kutatasabol kideriil, hogy 1965-ben az egy fore esd teljes forras-fogyasztas (a
vizfogyasztassal egyiitt) 114,5 tonna volt, viz nélkiil ez 0,88 tonna volt. Tehat a
vizfogyasztas 130-szor tobb mint mas eréforrasé.2005-ben ez az indikator par 88 és 1,8
tonna/f6 volt, tehat az egy fore jutdo vizfogyasztas csokkenése és a tobbi anyag
felhasznalasanak novekedése a szorzot 50-re csokkentette az eltelt 40 év alatt.
A tanulmanybol latszik, hogy a vizfogyasztds mennyiségét tekintve a legjelentdsebb. Ezt
nem csupan ez a vizsgalat, hanem szamos masik elemzés is igazolja. Bar az MFA modell a
levegd- és vizaramokat is tartalmazza, azonban egyfelél ez a két anyagaram egy
nemzetgazdasag esetében az Osszes anyagaramlasnak koriilbeliil 95 szazalékat teszik ki,
ezért minden mas aramlas ,,eltorpiilne” mellettiik. (DRAHOS et al., 2007)
Pomazi és tarsa tanulmanya megallapitja, hogy a telepiilési szilard hulladéktermelés 5-
szorosére emelkedett 1965 és 2005 kozott, ami minden kétséget kizaréan az ,,eldobd”
fogyasztoi tarsadalmat jellemzi. Ezt jol mutatja, hogy a mianyag hulladék részesedése 5%
volt az 1990-es évek elején, azonban 2005-re ez mar 17%-ra ndvekedett. (1. tablazat)
Pomaziék kutatasuk nyoman a kdvetkezd kovetkeztetésekre jutottak:
- A hianyz6 adatok az iddsorokbdl és modszertani valtozasok miatt az Osszesitett
anyagaramlas-mutatok konnyen félrevezetok lehetnek.
- Alacsonyabb aggregaltsagi szinten az anyagaram elemzés sokkal tobb informaciot
nyujt a politikai dontéshozok szamara.
- A varosi metabolizmus/hatékonysdg elemzése nagyban hozzajarul a fenntarthatd
varosi tervezéshez, valamint segit felkésziilni a koltséghatékony politikdk és
intézkedések kialakitasaban.
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Barett et. al. altal elkészitett yorki tanulmany mar 2002-ben megirddott. Barett és tarsai
els6sorban York Okologiai labnyomat vizsgaltdk és ennek kapcsan parhuzamosan
vizsgaltak a varos anyagaramlasat.
1. tablazat
A telepiilési szilard hulladék dsszetétele Budapesten, 1990-2005 (%)

Mii- Lebomlé o | Faveb -
Ev | Papir | Miianyag | anyag Textil | szerves | Uveg |Fém Veszel;lfes s,zervetlen Korha?l
papirral anyagok hulladék iz:;:;:m hulladék
1990 19,6 [4,6 6,8 323 53 6 . 25,4
1991 17,9 | 4.6 31 383 |34 |43 . 28,4
1992 18,5 |4,4 4,3 38,9 48 |44 . 24,7
19931 17,5 |5,6 6,5 34,6 50 148 . 26,4
1994 18,2 |5,7 53 33,4 4,7 4 . 28,7
1995 17,0 |3,5 4,3 35,1 3,1 4,2 . 32,8
1996 (19,0 |4,5 34 324 3,0 [3,8 1,1 32,8
1997 19,2 [3.,5 8,0 5,8 28,4 28 (22 [08 29,3
1998 18,3 19,3 64 (314 4,7 139 1,0 22,0 3,0
1999120,2 123 5,0 1307 4,3 3,1 0,6 20,7 3,0
2000 13,7 9,8 3,5 40,7 2,5 L8 102 26,5 1,3
2001 16,0 [ 13,0 2,5 404 2,2 1,6 0,3 22,0 2,0
2002 16,3 | 15,9 3,0 30,7 24 1,8 0,4 27,2 2,3
2003 15,6 | 14,9 30 1297 2,5 1,9 0,5 29,4 2,5
2004152 154 2,9 30,6 2,3 1,9 0,6 28,9 2,2
2005 14,6 | 16,7 30 1294 2,2 1,8 0,5 29,4 2,4

Forras: KSH 2006

A tanulmany els6ként a haztartasi szektor MFA-javal és oOkologiai labnyomaval
fogalakozik. Ezen beliil fogalakozik az élelmiszerekkel, a csomagolassal, a belfoldi szilard
hulladékok aramtalanitésaval és a hulladéklerakok metan kibocsatasaval, a haztartasok
energia ¢és vizfelhasznalasaval, a személyszallitas, utasforgalommal valamint az elektromos
berendezésekkel és kellékekkel.

A kovetkezo 1épésben az infrastrukturat, a kereskedelmi és kozszolgaltatasokat vizsgaltak
meg alaposan. Ez a fejezet kitér arra, hogy a varos szamara sziikséges infrastruktura
kiépitésének, milyen hatisai vannak valamint az elemzés értékeli a kereskedelmi szektor
hatésait is.

Barett és tarsai York teljes anyagaram-elemzése utan a kdvetkez6 megallapitasokat tették:

- 2000-ben atlagosan minden yorki lakos 18,8 tonna anyagot igényelt. Ennek minddssze a
fele volt olyan anyag, amely belépett a varosba, a fennmarado részt az energiahordozok és
egy¢b rejtett aramok jelentették.

- York anyag-allomanyanak novekedése atlépte az 1 millid tonnat (a legtobb — mintegy
67% - az utak és a épiiletek épitése miatt).

- A tanulméany a regionalis modszert alkalmazza, és a nemzeti anyagaram szamlakat
Osszehasonlitja a York MFA-javal. Ennek eredményei hasonlosagokat mutatnak egy fore
esO bontasban (2. tdblazat). Az anyagok kozti fogyasztasi killonbség az Egyesiilt Kirdlysag
és York kozott mintegy 5%. Ez arra utal, hogy a regionalis modszer alkalmazésa ebben a
tanulmanyban sikeres volt a yorki lakosok fogyasztasanak felmérésére.
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. 2. tablazat
Osszehasonlité elemzés York MFA-ja és a nemzeti szamlak kozott
Egyesiilt Kiralysag | York
tonna/fo
Anyagfelhasznélés 8,29 8,77
Fosszilis energiahordozok 4,6 3,22
Rejtett aramok 10,65 6,84
Osszesen 23,53 18,84

Forrdas: BARETT et. al (2002)
ALKALMAZNI KiVANT MODSZEREK

Az anyagaram-elemzés gyarapodo szakirodalmanak koszonhetéen megallapithatok az MFA
leggyakrabban hasznalt mutatoi. Ezek a mutatok elhelyezhet6k az anyagmérlegben, és
segitségiikkel fel tudjuk mérni, hogy az egyes emberi tevékenységek mekkora terhet
jelentenek a kornyezetre nézve (3. tablazat). (POMAZI és SZABO, 2006a)
3. tablazat
Tarsadalmi-gazdasagi makrorendszerek anyagmeérlege és mutatoi

Inputok Outputok

Hazai kitermelés Kibocsatasok és hulladékok
Fosszilis fitéanyagok (szén, olaj ...) Kibocsatasok a levegdbe
Asvanyok (ércek, homok ... ) Lerakott hulladékok
Biomassza (fa, gabondk ... ) Kibocsatasok a természetes vizekbe

Szétszorodo aramlasok és veszteségek
Behozatal (Tragyak, magvak, rozsda, ...)
DPO - domestic processed output to

DMI - direct material inputs nature:

Kozvetlen anyagbevitel Hazai feldolgozasbdl szarmazé kibocsatas
Nem hasznositott kitermelés Nem hasznositott kitermelés eltavolitasa
Banyakbol/kofejtokbol Banyakbol/kéfejtokbol
Biomassza betakaritasabol Biomassza betakaritasabol
Talajmivelés Talajmiivelés

TMI - total material input: TDO - total domestic output to nature:

Osszes hazai bevitel Osszes hazai kibocsatas a természetbe

Kivitel

TMO - total material output:
Importhoz kapcsolodo kozvetett anyagaramok Osszes hazai kibocsatas

TMR - total material requirements: NAS - net additions to stock:
Teljes anyagsziikséglet A készletek nettd allomanyvaltozasa
Infrastruktarak, épiiletek

Egyéb (gépek, tartos javak stb.)
Az exporthoz tarsuld kozvetett aramok

Forras: EC (2001)



50 Debreceni Talentum

Pomazi Istvan és Szabo Elemér Statisztikai Szemlében megjelent cikke alapjan két 6
megkozelitést ismeriink az anyagaramok becslésére. Az egyik az LCA (Life-cycle
Assessment), mely az egyes termékek, termékcsoportok életciklus elemzésén alapul. A
masik modszer az IOA (Input — Output Assessment). Ez a mddszer alkalmasabb varosi
MFA készitésére, hiszen ez ,,egy foldrajzi egység (nemzet, allam, megye, stb) gazdasagi
adataira épitkezik” (MILLER és BLAIR, 1985). Az IOA egyik legfontosabb alkalmazasi
teriilete a végso felhasznalasi egységre jutd dsszes beviteli igény kiszamitasa. Az eréforras-
sziikséglet input-output szamitasai 2 tablan torténhetnek. Két valtozata ismeretes, az egyik a
MIOT (Monetary Input-Output Table) a masik pedig a PIOT (Physical Input-Output
Table).

Egyes tanulmanyok szerint a PIOT alkalmasabb kozvetett er6forrasigény szamolasara
mivel a végs6 sziikséglet kiilonféle osztalyaiba torténd kozvetlen és kozvetett eréforras-
bevitel koveti a gazdasdg fizikai szerkezetét, amely lényegesen eltér a pénziigyi
szerkezettdl. Az input—output tdblak modszerén alapuld szamitas elénye, szemben az
életciklus-elemzésen alapuldoval az, hogy az adott teriiletnek csak az anyagbevitelét,
valamint a fizikai behozatalat kell ismerni és a pénziigyi input—output tablakhoz kapcsolni a
gazdasagi rendszer valamennyi dgazata (beleértve a szolgaltatd agazatokat is) kozvetlen és
kozvetett anyagbevitelének és eréforras-termelékenységének kiszamitasahoz. (POMAZI és
SZABO, 2006 b)

Pomazi¢k azonban megfogalmaznak két kritikat is ezekkel a modszerekkel kapcsolatban.
Az egyik az, hogy a legnagyobb anyagiramldsok befolyasoljak a mutatokat és ennek
kovetkeztében félrevezethetd eredmények sziilethetnek. A masik pedig, hogy ezek a
mutatok dnmagukban nem sokat arulnak el a kornyezeti hatasokrol.

Kutatasomhoz rengeteg adattal szolgal a varos 6nkormanyzatanak megbizasabol késziilt
kornyezetvédelmi program, mely részletesen vizsgalja Debrecen vizgazdalkodasat (magaba
foglalva a vizszennyezést, valamint a lakossag ivovizellatasat) energiafelhasznalasat, a
kozlekedést, valamint a levegdszennyezést.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eddig elkészitett telepiilési MFA-k alapjan a kovetkez6k mondhatdk el:

- Az anyagaram-elemzésnek (MFA) jelentds szerepe abban, hogy a varosok a
fenntarthatd fejlédés iranya mozduljanak el. Felmérjék az altalunk igényelt
anyagok mennyiségét és a rendelkezésiikre allo eréforras-készleteket.

- Fontos, hogy ne csak a nagyobb varosok MFA-ja késziiljon el, hanem a kisebbeké
is.

- Az MFA-nak egyre gyarapodik a szakirodalma, azonban egységes modszertant
nem lehet benniik felfedezni.

- A kivalasztott mdodszernél fontos figyelni arra, hogy a nagyobb anyagaramok
befolyasolhatjak a mutatokat, igy az eredményeket is, valamint a mutatok nem
arulkodnak a kornyezeti hatasokrol.

Debrecenre eddig nem késziilt helyi fenntarthatdsagi stratégia, a telepiilési szintii
anyagaram-elemzés jo alapot nyuUjtana egy ilyen stratégia kidolgozasahoz, melynek
segitségére lehetnek idésoros adatok, melyekbdl Debrecen anyagaramainak alakulasarol
kaphatunk képet. (KARCAGI-KOVATS, 2009)

Debrecen anyagaram-elemzésének kutatdsaba fontos bevonni az dnkormanyzatot, hiszen
Debrecen Hajdu-Bihar megye székhelye, az Eszak-alfoldi régio kozpontja. A gazdasagi,
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oktatasi, kereskedelmi, kulturalis és egészségligyi haldozatban betdltott szerepe igen
jelentds, és thlmutat az orszag hatarain. (BADALAY et al., 2009) Tehat Debrecen
jelentésége igen nagy, ezaltal a varosvezetségnek a felel6ssége is nagyobb. Az
anyagaramok ismeretében azonban jobban megalapozott dontéseket hozhatnak a
fenntarthatosag érdekében.
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416.
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Gabnai Zoltan

Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak
L. évfolyam

A tehetséggondozasi programban részt vevé hallgato Gabnai Zoltan. Kozépfoku
tanulmdnyait a debreceni Toth Arpad Gimndziumban végezte.

Tanulmanyait a Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kardan
Jolytatta, ahol a 2010-es évben sikeres dllamvizsgat tett Gazdasagi és vidékfejlesztési
agrarmérndki BSc szakon, jeles mindsitéssel.

2009-t61 kezdve DETEP tag és a 2009/2010. tanévre Koztarsasagi Osztondijat nyert el. A
2010. oktober 26-an megrendezett kari TDK-n 1. helyezést-, majd 2011 dprilisaban a
26dollci  Szent Istvan Egyetemen megrendezett Orszagos Tudomanyos Didkkori
Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak ,, Agazati gazdasdagtan” Tagozatéban 1.
helyezést ért el.

Az alapdiploma megszerzése utan 2011 februarjatol a DE GVK Vallalkozasfejlesztés MSc
szakos hallgatoja, ahol tanszéki kutatomunkaban is részt vesz. Egyetemi tanulmanyai
mellett a 2009-es évtol ,, Erdésztechnikus” OKJ-s levelezo képzésre jar Szegeden, illetve
részt vesz az erdészeti szolgaltatasokat nyujto csaladi vallalkozasukban.

Kutatasi témdja a bioenergetika és az energiagazdalkodds, ezen beliil a fas szdru
energiaiiltetvények.  Szakdolgozatiban a nemesnydr fafaju, révid vdgasforduloju
energiaiiltetvények gazdasagi értékelésével foglalkozott. Erdeklédik a doktori képzés irdnt.
Eddigi munkajaban folyamatos irdnymutatast konzulense, Dr. Bai Attila egyetemi docens
adott.
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A FAAPRITEK-TERMELES ES AZ ONKORMANYZATI ENERGIA-
GAZDALKODAS RENDSZERSZEMLELETU GAZDASAGI ELEMZESE
ESETTANULMANY ALAPJAN

Gabnai Zoltan

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak 1. évfolyam
Konzulens: Dr. Bai Attila, egyetemi docens

BEVEZETES

Napjainkban az dnkormanyzatok igen nehéz helyzetben vannak, igaz ez a kisebb falvak és
a nagyobb varosok esetében is. Altalanos jellemzé az eladosodottsag és a forrashiany. A
kedvezotlen helyzetbdl vald fokozatos kilabalas egyik lehetséges 1épéseként tartom szamon
az Onkormanyzatok gyakran igen elavult és kevésbé hatékony energetikai -ellatd
rendszerének korszer(isitését vagy atalakitasat, és hatasfokuk javitasat, ezaltal akar mar
rovidtavon is elérhetd koltségesokkentés. Jelenleg ezt jelentés mértékben befolyasolja a
gazdasagi valsag és annak negativ kovetkezményei és hatasai, amelyek pillanatnyi hatart
szabhatnak az emlitett torekvések, beruhazasok végrehajtasanak, annak ellenére, hogy igen
kedvezd palyazati lehetoségek allnak rendelkezésre hasonlo tevékenységekre.

Az dnkormanyzatok és a lakossagi fogyasztok koltségvetésének jelentds részét teszik ki a
héenergia-koltségek. A hazai flitési rendszerek javarészt felujitasra, esetleg cserére
szorulnak, amely megvaldsulhat faapriték-tiizeld kazanokkal is. A beruhazasok, energetikai
fejlesztések soran figyelembe kell venni az adott dnkormanyzat és telepiilés esetében jelen
1évé potencialis nyersanyagbazist ¢és a konkrét gazdasagi-tarsadalmi-kornyezeti
adottsagokat, majd ezek fliggvényében sziikséges meghatarozni a fejlesztések irdnyat.
Véleményem szerint az energiatakarékossaggal és a hatékonysag javitasaval sziikséges
kezdeni a fejlesztéseket. Ez sok esetben egybe esik a kdrnyezeti adottsagokhoz igazodo,
kisebb haldzatokba szervezett helyi energiatermelési rendszerek kialakitasaval, amely
témaban az utobbi iddszakban jelentds kezdeményezések és torekvések indultak.
Kutatasom soran célom olyan adatbazis 1étrehozasa egy konkrét esettanulmany, telepiilés —
amely szdmitasaimban egy Hajdu-Bihar megyei falu, Bagamér — 6nkormanyzatanak adatai
alapjan, amelynek segitségével olyan modellt/modelleket tudok kialakitani, amiket
felhasznalva mas Onkorményzatok adataira alapozva el tudom végezni a sziikséges
elemzéseket, gazdasagi szdmitasokat. Majd pedig ezen elemzések segitségével reményeim
szerint lehet0ségem lesz javaslatot tenni arra, hogy hasonld, biomassza-tiizelésen alapuld
héenergia-ellatas milyen paraméterekkel jelenhetne meg az adott 6nkormanyzat esetében —
kitérve itt a telepiilés mezOgazdasagi termeldinek munkaltatisara is, valamint a nem
hasznositott teriileteken torténd termelés beinditasara — és az milyen hatassal lenne az
onkormanyzatra, gondolok itt példaul a hdenergia egységaranak- valamint a
munkanélkiiliség csokkentésére.

Az alapanyag-termel6k ¢és az oOnkormanyzat érdekeinek harmonizaldsa, annak
rendszerszemléletii elemzése mindenképpen indokoltnak tekinthetd.

Bagamér telepiilés aktualis telepiilésfejlesztési koncepcidjaban (ORVOS és MARKOVITS,
2010) megfogalmazottak szerint a telepiilésen a hagyomdnyos energiaforrasok mellett
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tervbe van véve a megujuld energiaforrasok felhasznalasanak térnyerése, ide tartozik a
napelem, a napkollektor és a biomassza (apriték) tiizelésii kazanoknak a beszerzése és
lizemeltetése. Az eldallitott biomassza minél hatékonyabb energetikai felhasznalasanak
érdekében sziikséges lehet az egyiittmitkodés a kornyez6 telepiilésekkel.

A nagyobb, tobb tizezres telepiiléseken, ahol mar miikddik, és ki van épitve a gaz alapu
tavfutés, ott érdemes megfontolni a biomasszara, mint alapanyagra torténd attérést. Ez
azonban a jelenlegi kedvezdtlen, igen nehéz anyagi helyzetben a kisebb telepiilések
onkormanyzatai szamara nem megvalosithato, foleg akkor, ha a telepiilésen mar ki van
épitve a gazhaldzat, viszont tavfiités még nem mitkddik. Ezekben az esetekben véleményem
szerint az dnkormanyzatnak a hdéenergia egységaranak csokkentésére és 1j munkahelyek
teremtésére akkor lenne lehetdsége, ha biomassza alapti hékdzpontos flitéssel oldand meg
példaul a kozintézmények hdellatasat. E hokozpontok megvaldsitasi koltsége is joval
alacsonyabb, mint a flitdmué.

Bagaméron a munkanélkiiliségi rata 13,7 szazalék, amelynek csokkentése véleményem
szerint a fas szara energetikai {iltetvények telepitése és lizemeltetése altal az egyik jelentds
kedvez6 hatas lehetne a telepiilésre nézve. A mezdgazdasagban a szant6foldi
ndvénytermesztéssel foglalkozo lakossag legnagyobb szamban torma- (Bagamér a
népnyelv szerint a ,,torma févarosa”), illetve gabonafélék termesztésével foglalkozik.

ANYAG ES MODSZER

A dolgozatban elészor attekintd jelleggel mutatom be a magyarorszagi-, majd az Eszak-
alfoldi telepiilések Onkormanyzatainak helyzetét. Ezt kovetden kitérek arra, hogy az
onkormanyzatok kiadasaibol atlagosan milyen aranytak a flitési, hdenergia célu kiadasok.
A kovetkezé pontban az 6nkorményzatok esetében jelenleg alkalmazott fiitési modokat
targyalom, az egyes modok elonyeir6l és hatranyairdl is szot ejtve, Osszehasonlitva a
jelenleg leginkabb elterjedt gazfiitést a biomassza-alapt fiitéssel.

A sajat részben a szamitasok alapjaul szolgaldé adatokat egyrészt Bagamér telepiilés
onkormanyzataval valo kapcsolattartdsom soran szerzem be. Ezen adatok kozé tartoznak
tobbek kozott a bagaméri dnkormanyzat hokodzpontos intézményfiitésével kapcsolatos
adatok, mint a kazanok felhasznalt gazmennyisége, ¢€letkora, allapota és hatasfoka, illetve
teljesitménye. Elemzésemhez sziikséges az olyan aktualis adatok beszerzése is, mint az
Oonkormanyzat kezelése alatt allo foldteriiletek-, és az azokon jelenleg eldallitott novények
és az esetlegesen rekultivalando, hasznalaton kiviili és kedvezotlen adottsagu teriiletek
nagysdga és mennyisége, a lehetd legpontosabb tlizelési célii alapanyag-potencial
meghatarozasahoz.

A bagaméri Onkormanyzat alkalmazottjanak elmondéasa alapjan a telepiilésen a
hokozpontos intézményfiités esetében — amely intézményeket és azok flitését a targyalt
esettanulmanyban majd részletezem — akar mar a kozeljovoben szoba johet a biomassza-
tiizeléshez valo visszatérésre a gaztiizelésrdl, az onkormanyzati kiadasok csokkentésének —
igy a telepiilés javat is szolgalva, a megtakaritott 6sszegbdl mas fejlesztések, beruhazasok,
vagy az Onkormanyzat adossagallomany-csokkentésének — elérése érdekében. E fejlesztés,
beruhdzas 1étjogosultsagara és ésszeriiségére vet fényt az a tény, miszerint a jelenleg
mukodtetett kazanok elavultak, hatasfokuk kedvezotlen.

Els6sorban a kozepes vagy gyengébb mindségll, illetve a kedvezitlen adottsagu teriileteken
az dnkormanyzat szamara a biomasszaféleségek koziil véleményem szerint szoba johet fas
szart energetikai iltetvények telepitése. Ezek eldnye, hogy a biomasszaféleségek koziil



Jelentések a DE GVK-n miik6dé tehetséggondozé mithelyek munkairdl 55

kedvezé a futéértékik, és eltlizelésiik technologiaja jelenleg is kiforrott, valamint
folyamatos és megbizhatd alapanyag-termel6é képességiik van, amelyre hosszabb tavon is
lehet tervezni, az eddigi tapasztalatokra alapozva.

A fasszari energetikai lltetvények potencialjanak, az apritéktiizelés lehetdségének
felmérése terén a teriileti adatokat figyelembe véve sajat korabbi, ,,Rovid vagasforduloju
nemesnyar energiaiiltetvények gazdasagi értékelése Hajdu-Bihar megyében” cimi
szakdolgozatom egyes adatait és modszereit is felhasznalom. Szakdolgozatomban
megallapitottam, hogy a fas szaru energetikai iiltetvények telepitése és lizemeltetése Hajdu-
Bihar megyei viszonyok kozott kozepesnek szamitd adottsagu termoteriilettel rendelkez6
gazdasag szamara sok esetben a szant6foldi novénytermesztésnél jovedelmezdobb
alternativa lehet. Ennek fényében szeretném meghatarozni, hogy milyen gazdasiagossaggal
lehet ezt megvalositani 6nkormanyzati szinten, ahol adédhatnak kiilonb6z6 lehetségek,
amelyek a felhasznalast még gazdasagosabba tehetik, ilyen lehet a sajat felhasznalas és igy
onkoltségi aron torténd alapanyag-felhasznalas, vagy a munkanélkiiliség csokkentésének
lehetésége, amely szintén kedvezd kihatassal lehet az Onkorményzat és a telepiilés
helyzetére.

Ezeken tul vizsgalatomban felhaszndlom a témaban aktualis és elérhetd tanulmanyokat,
dolgozatokat és publikaciokat.

Vizsgalataimban a kiilonb6z6 tények és jellemzok figyelembe vételével dsszehasonlitom a
jelenlegi foldgaz-alapu fiitési rendszerek gazdasagossagat ¢és egyéb jellemzoit az
apritéktiizeléses kazanokkal. Kitérek a kiillonb6zd hdenergia-eldallitasi modok egyes
tarsadalmi- és kornyezeti hatasaira is.

Célom, hogy az Osszehasonlitas utan meghatarozzam, hogy a biomassza- vagy
apritéktiizelésre valo attéréssel milyen iranyba mozdul el az eldallitott hdenergia egységara,
és hogy mekkora teriiletre lenne sziikség ahhoz, hogy az Onkormanyzat a jelenlegi
intézményfiitést gond nélkiil, fenntarthatd modon meg tudja oldani, fas szari energetikai
tiltetvényekbdl szarmazo alapanyagbol.

Az apritéktiizelés esetében kiindulasként azt veszem alapul, hogy az onkormanyzat sajat
teriileten, Onkoltségi aron termeli meg az apritékot sajat felhasznalasra. Emellett
sziikségesnek vélem azt is meghatarozni, hogy hogyan alakulna az eléallitott héenergia
egységara akkor, ha az dnkormanyzat a sziikséges homennyiség eldallitasahoz sziikséges
alapanyagot a lakossagtol szerezné be, szintén apriték forméjaban. Utdbbi megoldast
jelenthetne a térségben, igy a faluban is igen nagy méreteket 61t6 munkanélkiiliség
csokkentésére. Kedvezd, hogy ebben az esetben az ebbdl szarmazo bevétel a térségen beliil
maradna, nem ugy, mint f5ldgaz-alapt héellatas esetén.

Szamitasaimba belekalkuldlom a gazarak- és az apriték aranak varhato valtozasat is.

A hiteles szamitasok elvégzéséhez tajékozddok a kazanok, berendezések jelenleg elérhetd
tamogatasi lehetdségeirdl, illetve felderitem a piacon elérhetd, az intézményfiités esetében
altalaban alkalmazott kisebb és kdzepes teljesitményli kazanok tipusait és piaci beszerzési
arat, valamint egyéb, fontosabb jellemzoit.

A 2010-ben bemutatott szakdolgozatomban eredményiil azt kaptam, hogy a kozepes ¢€s attol
gyengébb mindségli teriileteken a fas energetikai iiltetvények telepitése és termesztése
jovedelmez6 lehet, annak a szakolyi bioerémiiben vald felhaszndldsa esetén. Ha a
megtermelt alapanyagot minimalis — legfeljebb néhany kilométeres — szallitassal helyben
hasznaljuk fel és nem aram-el6allitds, hanem hdenergia eléallitisanak céljabol, akkor a
tevékenység hatasfoka és gazdasidgossiaga minden bizonnyal még kedvezobb lesz. Sajat,
Oonkormanyzati teriileteken torténd termelés esetén még tovabb csokkenthetd az onkoltség.
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Amennyiben azonban a lakossag termeli meg a fiitési alapanyag egy részét vagy egészét,
akkor kedvez6 munkahelyteremtd hatéasa is lehet a hasonlo iiltetvények lizemeltetésének.

EREDMENYEK

Véleményem szerint, illetve kapcsolattartdom elmondéasa alapjan a Bagamért koriilvevd
foldteriiletek talajadottsagai megkozelitik, illetve mas részeken meg is haladjak az altalam a
szakdolgozatban vizsgalt teriilet talajadottsagait. gy az energetikai iiltetvény hozamainak
becslésére vonatkozd szamitdsok, kalkulaciok egy részét atvihetdnek tekintem jelen
elemzéshez is, természetesen az adatok aktualizalasa mellett.

Bagamér talajadottsagaira jellemzd, hogy a telepiilés egy gyengébb mindségli homoki rész,
illetve a jobb mindségii csernozjom talajtipus hataran fekszik.

Tekintve azt, hogy a fas szara energiaiiltetvények szaporitéanyagaul szolgaldo nemesnyar-,
illetve fliz fafajokkal folyamatos (és eredményes) a kisérletezési, nemesitési tevékenység,
emellett a miivelés technoldgiaja egészen a telepitéstol az apolason keresztiil a betakaritasig
folyamatosan fejlédik, igy a kovetkezo, 1. abran lathato, elvart hozamok realisak lehetnek.
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-~ Vizsgalt (iiltetvény) hozamgorbe

1. dbra: Az energiaiiltetvény feltételezett hozamai, 2 éves vagasfordulé mellett
Forras: Sajat szamitdsok

A hozamgorbét egy Hajdu-Bihar megyei iiltetvény konkrét betakaritasi eredményeit alapul
véve hataroztam meg, egy, az Erdészeti Tudomanyos Intézet foigazgatdja altal publikalt
tiltetvény hozamgorbe-alakulasat és a sajat konkrét betakaritasi eredményeket figyelembe
véve. A szamitasok alapjaul szolgalo iiltetvénynél a talaj mindsége kozepestdl valamivel
gyengébb, szikfoltokkal tarkitott. A 2011-es év februarjdban megtortént a masodik
betakaritas (az iiltetvény négy éves gyokérrel rendelkezik, és két éves vagasforduloju, tehat
minden betakaritdsnal a két éves hajtasrészeket vagjak le). A fenti hozamgorbét az ijabb
betakaritas eredményével kalkuldltam.
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1. Lehetséges teriiletek a fas szaru alapanyag megtermelésére

A Debreceni Korzeti Foldhivatalnak a ,,Bagamér Onkorményzat tulajdonaban nyilvantartott
ingatlanok” nyilvantartasa alapjan elvégzett statisztikdm szerint, a telepiilés
onkormanyzatanak tulajdonaban kiilonb6z6 mivelési agu termdteriiletek (szanto, erdd,
gyep (legeld), gyep (rét), kert és sz610) Osszes teriilete 91,5 hektar. Ebbol koriilbeliil 21,5
hektar erdd, amin egész biztosan nem lehet fas szart energetikai iiltetvényeket telepiteni, a
vonatkozo rendelet és torvényi szabalyozas szerint.

Maradt tehat 70 hektar, aminek nagyobbik része (kb. 55%) zartkert, kisebbik része (kb.
45%) Kkiilteriilet. Jelentds a sz6l6 miivelési agu teriiletek ardnya, amelyek nem minden
esetben vannak miivelve. A parcelldk igen kis méretiiek, nagy az 1 hektar alatti parcellak
aranya mind a kiilteriileten és a zartkertek esetében, az viszont kedvezd, hogy azok
altalaban csoportosan helyezkednek el, igy akar az Osszevonasuk, igy egységesebb
miivelésiik megoldhato lehet.

2. A héenergia felhasznaldasa Bagamér telepiilés kozintézményeiben

Onkormanyzati ~ adatgyfijtésem alapjan, a telepiilés kozintézményi Osszesitett
energiafelhasznalasanak jellemzdit foglalja magaba a 1. tablazat.
1. tablazat
Bagamér kozintézményi fiités jellemzoi a 2010-es évben

Jellemzd Meértékegység Tényadat
Mennyiség (foldgéz) m’ 93 000
Futéérték GJ 3230
Energiakoltség AFA nélkiil | Ft 11 660 000

Forras: Sajat adatgyuijtés

Bagaméron a kozintézmények flitésének legnagyobb része hékozpontos intézményfiités,
mig van olyan kozépiilet, amelynek hdellatasa jelenleg konvektorral van ellatva. Utobbinak
hatasfoka joval alacsonyabb, bar a kis flitési sziikséglet miatt gaz- vagy biomassza kazan
beruhdzasanak sziikségessége megkérddjelezhets. (Véleményem szerint a kisebb
megoldas johetne szoba.)

A hokdzpontos flitésti kozintézményekben a karbantarté elmondasa alapjan az épiiletenként
és ¢épiiletrészenként a flitési igényeknek megfelelden valtozo, 24 és 55 kW névleges
teljesitményti gazkazanok kortlbelil tizendt éve iizemelnek, azoknak értékcsokkenési
leirasa mar megtortént, igy az esetleges Uj gaz- vagy biomassza kazanok iizemelésénél nem
jOn szoba maradvany amortizacios koltség.

3. A biomassza-kazannal elérhet6 hoenergia koltségek Bagamér telepiilésen

Amennyiben azt feltételezem, hogy az 6nkormanyzat a tulajdonaban 1évé Osszes teriileten
meg tudna valodsitani — természetesen a megfeleld szakmai segitséggel ¢és a
termesztéstechnologia ismertetésével és biztositasaval, amelyet a szaporitdanyag-termelok
¢és forgalmazok nyujtanak — a fas szara energetikai iiltetvényeket, akkor a kovetkezdk
szerint alakulna az eldallitott apriték mennyisége, és ennek fiitéértéke.
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Egy évre vonatkoztatva, atlagos teriileti adottsagok mellett, az energetikai iltetvény
élettartamara vonatkoz6 atlagos éves hozam, szarazanyagra vonatkoztatva az 1. abra
atlaghozamait figyelembe véve 11,6 atrotonna/év.
Ha 1 tonna légszaraz apriték fiit6értékét a 2. szamu tablazat szerint vessziik alapul, akkor
Osszesen a 70 hektaron 15 022 GJ (70 hektar teriilet x 11,6 atrotonna/év apritékmennyiség x
18,5 Gl/atrotonna fiit6értek) fiitéértéknek megfeleldé hémennyiség megtermelésére lenne
lehetdség.

2. tablazat

Biomassza-féleségek fiitéértéke

Biomassza tipus Futéérték (MJ/kg,GJ/t)
Nyar (rovid vagasforduld) 18,5
Fiz (rovid vagasforduld) 18,4

Forrds: ELTROP et al., 2007 In: NEMETH, 2011

Mivel azonban még a jo hatasfokl kazanok esetében is jelentkezik kb. 25-30 szazalék
veszteség a bemend- és kimend fiitéértékeket illetden, igy ez a mennyiség 10 900 GJ
hémennyiség koriil alakulna (Nagy, 2011 elmondasa alapjan).

Ez a hémennyiség tobb mint haromszorosa a 2010-es évben Bagaméron a hdenergia-
felhasznalasnak, igy lehet6ség adodik az erre alkalmasabb teriiletek kivalasztasara.

Ha az 6nkormanyzat a faapritékot, tiizelési céli alapanyagot sajat teriiletein, a kozmunka-
program kereteiben termeli meg, akkor egész biztosan alacsonyabb lesz az apriték fajlagos
eléallitasi egységara, mintha a sziikséges alapanyagot az dnkormanyzat a telepiilés lakosai
altal tizemeltetett liltetvényekrdl szerezné be. Ezért, ha az utobbi esetet (tiizeldanyag
megvasarlasa termel6ktdl) alapul véve a beruhdzas megtériil és kedvezdbbnek bizonyul a
foldgaz-alapu flitésnél, akkor a sajat eldallitasu alapanyag felhasznalasaval a koltségek
minden bizonnyal még tovabb faraghatok, igy el6szor a vasarolt apriték esetére végzek
szamitasokat.

Jelenleg az faapritéknak az er6dmiivek és futdmiivek altal felvasarlasi ara — atrotonnara,
vagyis légszaraz anyagra szamolva — huszezer forint koriil alakul, vagyis a termelék az
onkormanyzatnak az altaluk megtermelt faapritékot ilyen egységaron minden bizonnyal
tovabbadnak. Ebben az esetben, ha a teljesen szaraz apriték fiitéérteke 18,5 Gl/t, akkor az 1
GJ-ra jutd egységar, az Gjonnan megvalositandé apriték-tiizelésii kazanok egy évre jutd
amortizacidja nélkil 20 000 Ft/ 18,5 GJ, vagyis 1 100 Ft-ot megkdzelitd osszeg. Az 1.
szamu tablazatban lathatd, hogy a kozintézmények altal felhasznalt hdenergia mennyisége
flitoértékre vonatkoztatva 3 230 GJ, tehat az eldbb meghatdrozott 1 100 Ft/GJ egységar
esetén az Osszes szikséges homennyiség AFA nélkiili értéke — az amortizaciot még
figyelmen kiviil hagyva — 3 milli6 553 ezer Ft. Mivel az apritéktiizeld kazanoknal és a
gaztiizelésii kazanoknal is altalanossagban jelentkezd hatasfok miatti veszteség a kimend
ftéértékre vetitve kb. 70 szazalék, igy az eldbbi 3 553 000 Ft realis értékeként 5 076 000
Ft korili érték varhato.

Ujonnan vésérolt apritéktiizelésii kazanok itizembe éllitisa esetén, az Onkormanyzati
kapcsolattartom elmondasa alapjan, az egyes kozintézményekbe — polgarmesteri hivatal,
iskola, 6voda, miivel6dési haz, miivészeti telephely — Osszesen koriilbeliil 12 db kazant
kellene beszerezni, ezek koziil legtobb (jelenleg gazkazanok is) 55 kW névleges
teljesitménytiek, illetve tizemel néhany kisebb gazkazan. Ennek megfelelden, a pénziigyi
kimenetelt figyelembe véve, biztosan nem tobb mint 12 db 55 kW-os apritéktiizelési kazant
kellene beszerezni. A hasonlo teljesitményli biomassza-kazanok beszerzési arai atlagosan
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koriilbeliil egymillié forint (+AFA) koriil alakulnak (www.biomassza-kemeny.hu). igy, 12
db kazant koriilbeliil 12 milli6 forintos nettd értéken tudnank beszerezni. Ezt alapul véve az
amortizaciot linearis leiras alapjan, 15 évre szamolva az egy évre juté amortizacio 800 000
Ft.

Az amortizacidt is belekalkulalva, a sziikséges hémennyiséget apritéktiizelésti kazanokkal
eléallitva, 5 800 000 forintot alig meghalado AFA nélkiili energiakoltség adodik. Ez, a
sziikséges karbantartasi munkalatokkal egyiitt biztosan 7 milli6 Ft alatt marad, igy
elmondhaté, hogy az adott koriilmények és feltételek teljesiilése esetén az AFA nélkiili
energiakdltség tobb mint 4 millié forinttal kedvezébben alakulna a jelenlegi, 11 660 000 Ft-
os AFA nélkiili energiakéltségtél. A megtakaritott Gsszeget az onkormanyzat tsbb médon is
felhasznalhatna, példaul ujabb beruhdzasok megvalositasara, a megtakaritast visszaforgatva
és tjabb kedvezd eredményeket elérve, amelyekrdl tovabbi kutatdsaimban részletesebben
emlitést kivanok tenni.

4. Palyazati lehetoségek biomassza-kazanokra

Jelenleg — az Uj Széchelyi Terv Zoldgazdasag-fejlesztési Programjanak keretei kozott — van
kiiras apritéktiizelésti kazanokra is (KEOP-2011-4.2.0.-A), igen kedvezd feltételekkel, a
koltségvetési szervek esetében — pl. dnkormanyzatok — 85 szazalékos vissza nem téritendd
tamogatési intenzitassal (DIBACZI, 2011). Ezen palyazati lehetéség kihasznaldsa még
elényosebbé teheti a biomassza-, vagy apritéktiizelésli kazdnok megtériilését és
gazdasagossagat.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ha az onkormanyzat az iltetvényeknek akar a telepitését, apolasat és betakaritasat
kézmunka program keretei kozott végeztetné a munkaerdvel, akkor ez jelentSsen
csokkenthetné a koltségeket, hiszen koriilbeliil 30%-kal alacsonyabb ez esetben az
eléallitott faapriték 6nkoltsége.

Mivel minimalis a szallitasi tavolsag, ezért azzal — pontos adatok hidnya miatt — a
késdbbiekben tervezek szamolni.

Ugy gondolom, a termelSket a felvasarlas biztonsaga végett biztositani kellene az
Onkormanyzati felhasznalasrol, legalabb a létesitendd iiltetvények élettartamanak végéig,
amely koriilbeliill 12 évet jelent. Ha esetlegesen keletkezik felhasznalasra nem keriilé
apriték-mennyiség, vagy felesleg, abban az esetben az Onkormanyzat (vagy akar a
termel6k, bar nekik valdszinilileg kisebb lenne az érdekérvényesitd képességik) ezt a
megtermelt alapanyagot betelepiild beruhazoknak vagy ipartelepeknek értékesithetnék,
vagy kedvezétlenebb esetben lehetéség lenne erémiiveknek vagy fiitémiiveknek vald
tovabbadasra.

A folyamatos tiizelési alapanyag biztositdsahoz az dnkormanyzatnak sziiksége lenne olyan
ingatlanra, ahol a nagy mennyiségi alapanyagot fedett koriilmények kdzott tarolni lehet. A
tarolohely sziikséges tovabba azért, mert az apriték eltiizelésének megfelel hatasfokat az
optimalis nedvességtartalomra (kb. 20%) valo szaritdssal lehet elérni, ehhez pedig az
apritékot prizmazni kell, vagyis halmokban tarolni.

berendezésekkel, valamint akdr mezdgazdasigi szaritokat és hasonld, nagy hdéenergia-
sziikségletli beruhazasokat is el lehetne latni hével.
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Fontosnak tartom az aktualis tamogatasi rendszer, jelenleg az Uj Széchelyi Terv
Zoldgazdasag-fejlesztési Programjanak kiirasaira vald palyazatok benyujtasat és a
lehetéségekhez mért felhasznalasat.

A kutatas folytatasaként terveim kozott szerepel tobbek kozott annak kiszamitasa, hogy
milyen tarsadalmi €s kornyezeti hatasai lennének a beruhazasnak a telepiilésen, valamint,
hogy hogyan alakulna a beruhazas gazdasagossaga és a hdenergia egységara akkor, ha az
apritékot az dnkormanyzat a sajat teriiletein és sajat er6forrasaival allitani eld. Emellett
célom felderiteni, hogy jelenleg milyen kazantipusok allnak rendelkezésre hasonld
tevékenységre, és hogy milyen lehet6ségei adodnanak az Onkormanyzatnak, ha a
gazkazanokat, igy az import foldgaz felhasznalasat felvaltana a targyalt apritéktiizelésti
kazanokra, ezek belizemelése altal.

Sziikségesnek latom felmérni és folyamatosan aktualizalni a fas szara energiaiiltetvények
telepitési anyagaul szolgald erdészeti fafajok hozam-alakulasat, illetve kiszamitani, hogy
milyen minimalis hozamok mellett maradna még kedvezdbb a biomassza-fiités a
gazflitésnél.

Az apritéktiizeld kazanokkal varhatéan a jovoben még inkabb gazdasagos hdéenergia-
termelést lehet elérni, tekintettel arra, hogy a f6ldgaz egységaranak fokozatos novekedése
varhato, emellett az ellatasbiztonsag is megkérddjelezhetd, a kozelmult torténéseibol
kiindulva.

Mindezek alapjan, véleményem szerint a hokdzpontos intézményfiités hosziikségletének
apritéktiizelést kazdnokkal valé megvaldsitdsaban igen kedvezd lehet6ségek rejlenek, ezt
bizonyitja a hasonld berendezésekre elérhetd jelentds allami tamogatas is. A lokalisan
megtermelt tiizeldanyag megtermelésének kedvezd hatasai pedig tobbek kozott a hdenergia
egységaranak csokkentésében, a munkanélkiiliségi rata csokkentésében, valamint az
esetlegesen nem hasznalt, felhagyott vagy kedvezitlen adottsaghi termdteriiletek
hasznositasaban rejlenek, a folyamat igen kedvezd hatassal lehet az adott térségre,
telepiilésre.

Tovabbi kutatasaimban célom egy olyan szamitasi modell megalkotasa, amely segitségével
els6 sorban a kisebb, nehéz anyagi helyzetben 1évé dnkormanyzatok esetében meg lehet
hatarozni, hogy a foldgdz alapu fiités biomasszara torténd felvaltasa milyen mérhetd
hatassal lenne a telepiilés, illetve annak Onkormanyzatanak helyzetére, ¢életére.
Erzékenység-vizsgilat segitségével tervezem meghatirozni a szamitisokban alapul vett
valtozok kiilonbozo kimenetele, és hatarértéke esetén azoknak a gazdasadgossagra kifejtett
hatasat.
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Hubert Klara tanulmanyait harmadik éve a Debreceni Egyetem Agrar- és
Gazdalkodastudomanyok Centruma Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Gazdasagi és Vidékfejlesztési Agrarmérnok BSc szakan folytatja, végzds hallgatokent a
gazdasagi szakirany felé orientalodott. Gazdasagi érdeklodésének hatterében all, hogy
sziilei mezogazdasagi tevékenységet folytatnak.

2009. szeptembertol aktiv tagja a Tormay Béla Szakkollégiumnak, melynek keretében
alkalma nyilt nyelv ismeretének bévitésére, valamint szamos ismeretanyag elsajatitasara
érdeklodési teriiletét illetéen.

2009 oszén részt vett a Debreceni Egyetem altal megrendezett Tudomanyos Diakkéri
Konferencian. Kutatasi témaja keretében a kornyezetkimélo néveényi tapanyaghasznadlat
gazdasagi kerdeéseivel foglalkozott. Dolgozataban arra kereste a valaszt, hogy milyen
kéltség van input oldalon a hagyomanyosan hasznalt miitragyak és a biotragyak
felhasznalasa kozott. Egy olyan mezdgazdasagi vallalkozds input-output viszonyait
elemezte, ami egyarant haszndl hagyomanyos miitragyakat és nagy teriileten alkalmazza a
biotragyat is. Ennek célja az volt, hogy tisztazhassa az eltéro tapanyag utanpotlasi formak
és a terméseredmények kapcsolatat.

A négy fontosabb szantofoldi novényfaj (Oszi buza, Oszi kaposztarepce, napraforgo,
kukorica) termelési folyamatat, valamint a tdpanyag gazdalkodasban megvalositott
fejlesztés termesztéstechnologiara gyakorolt hatdasat mutatta be. A termesztéstechnologiara
gyakorolt hatasokat, illetve a rendelkezésére allo adatokat szamszerisitette és a
szamszeriisités réven a vizsgalt termék, Phylazonit biotragya termelési koltség
igénycsokkentd hatasat tamasztotta ala.

Jovobeli célja, hogy kutatasi témajat tobb vallalat esetében mélyebb tagolasban és
részletezettséggel végezze, valamint hogy az agrariumhoz kapcsolodo mesterképzésen
folytassa tanulmdanyait.
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Hubert Klara

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar
Gazdasagi és Vidékfejlesztési Agrarmérnok BSc szak II1. évfolyam
Konzulensek: Dr. Felf6ldi Janos, egyetemi docens; Dr. Lévai Laszl0, egyetemi docens

BEVEZETES

A fenntarthato mezdégazdasag egyik kulcskérdése jelenleg és varhatéoan a jovoben is:
rendelkeziink-e olyan technologidkkal, amelyek alkalmazasaval csokkenteni tudjuk a
kémiai szerek felhasznalasat?

Talajaink elsavanyodéasanak oka a tulzott miitragya felhasznalas, melynek savasitd hatdsa
kozismert. A talajt savasité mutragyak hatdsdra szamos fém felvétele fokozodik, melynek
kovetkeztében a novények nem jutnak elegendd tapanyaghoz. Bar a miitragya felhasznalas
csokkent az elmult id6szakban, aminek elsdsorban gazdasagi okai voltak, és nem atgondolt
kornyezetvédelmi elgondolasok mentén valdosult meg.

Azok az eljarasok, amelyek a természetes adottsagok kihasznalasaval biztositjak egy
teriileten a fenntarthatd novénytermesztést, megkiilonboztetett jelentGséggel birnak. Ezek
koz¢ tartoznak a baktérium alapu biotragyak.

A Dbiotragyak felértékelddésének tobb oka van. A leglényegesebb az, hogy a hagyomanyos
mitragyak jelentésen megdragultak, az allatdllomany drasztikusan csokkenése miatt
kevesebb a szerves tragya, mikdzben megnoétt az igény az egészségesebb taplalkozas irant.
A human-egészségiligyi szempontok egyre fontosabbak. A mindségbiztositdé rendszerek
altal tamasztott szigori kovetelmények az élelmiszer vertikum egészét atfogjak, a
termeléstdl a feldolgozason keresztiil az aruhazak polcaig. Ezért fontosnak itéljiik a kémiai
anyagok ¢és mitragyak helyett bio vagy organikus alapanyagot tartalmaz6 készitmények
hasznalatat.

Az alabbi célkitiizéseket fogalmaztam meg:

A négy fontosabb szant6foldi novényfaj (6szi buza, kukorica, napraforgd, Oszi
kaposztarepce) termelési folyamatat bemutassam.

A tapanyag - gazdalkodasban megvalositott fejlesztés termeléstechnologidra gyakorolt
hatasat feltarjam.

A termeléstechnologiara gyakorolt hatasokat, a rendelkezésemre 4ll6 adatokat
szamszerlsitsem és a szamszer(sités révén a vizsgalt termék termelési koltség
igénycsokkentd hatasat alatamasszam vagy elvessem.

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE
1. Mezégazdasag
A mez6gazdasag bruttd termelésének volumene az utdbbi években erésen ingadozott. A
2004.¢v kiugrd teljesitményét kovetd 3 évben folyamatosan, Osszességében 21%-kal

csokkent, majd a 2008. évi 28%-0s novekedés utan a magas bazishoz képest 2009-ben
10%-kal visszaesett a termelés.
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Az agazat bruttd hozzaadott értékének 2008. évi — a tobbi agazathoz képest — rendkiviili,
mintegy masfélszeres boviilését tavaly 17,5%- os csokkenés kdvette, és ezaltal aranya az
orszag termelésében az eddigi legalacsonyabb szintre, 3,0%-ra siillyedt.

A mezbgazdasagi termelés ingadozéasat elsésorban a szant6foldi novények hozamai
befolyasoljak. Az utdbbi évek szélsdséges iddjarasa kdvetkeztében korabban nem tapasztalt
mértékli  termésingadozasok fordultak el6. 2008-ban a bdséges gabonatermés
eredményeként 45%-kal emelkedett a novényi termékek termelési értéke, 2009-ben ehhez a
magas bazishoz képest — nagyrészt a tavaszi szarazsag €s az orszag egy részet sujtd nyari
aszaly kovetkeztében — 14% -os csokkenés kovetkezett be, foként a gabonafélék 20, az ipari
névények 12, illetve a zoldségfélék 9%-os volumencsokkenése miatt. Az allattenyésztés
bruttd termelési értéke 2000 oOta fokozatosan csokken. A mérséklodés titeme 2004
kivételével kismértékii, volumene 2009-ben 2,2%-kal maradt el az el6z6 évit6l.

Gabonabdl 2009-ben 2%-kal kisebb teriiletr6l egydtdddel kevesebbet, 13,5 millié tonnat
takaritottak be, ami 8,6%-kal elmaradt a 2004-2008. évek atlagatol, mig az évtizedre
jellemz6 atlagos mennyiséggel kozel azonos volt. Az Osszes gabonaféle termésatlaga
csokkent az el6z6 évhez képest, koziilikk a buzaé 23, a kukoricaé 14%-kal.

A gabonatermesztést az utobbi években a korabbinal fokozottabb termés- és aringadozas
jellemezte Eurdpa-szerte. Az EU 27 tagallamaban az el6zetes adatok szerint a 2008. évinél
3%-kal kisebb teriileten 296 millié tonna gabona termett 2009-ben, 6%-kal kevesebb, mint
a megeldzd évben. A termelés a tagallamok tobbségében csokkent, kivéve az északi
orszagokat. A hazdnkéhoz hasonldé mértékii visszaesés Bulgariaban, Olaszorszagban,
Portugélidban, Spanyolorszagban ¢és Szlovédkidban fordult el. 2009-ben Magyarorszagon
az EU gabonatermésének — az el6z6 évhez hasonloan — kozel 5%-a termett. Kukoricabol
13, napraforgobdl 19%-ot tett ki ez az arany.

1. tablazat
A fontosabb névények termésmennyisége (Me.: ezer tonna)

Novény 2007 2008 2009
Buza 3978 5631 4396
Kukorica 4027 8897 7542
Arpa 1018 1467 1033
Cukorrépa 1693 573 692
Napraforgo 1060 1468 1259
Repce 496 655 581
Burgonya 563 684 541
Zoldség 1760 1818 1600
Gyiimdlcs 360 840 932
Sz616 540 571 609

Forras: KSH, 2009

Magyarorszagon az ipari novények kozil 2008-2009-ben a cukorrépa betakaritott teriilete
jelent6sen, mintegy kétharmadaval csokkent az EU cukortermelést szabalyozo reformja
kovetkeztében. 2009-ben az el6z6 évhez képest ugyan nétt a betakaritott mennyiség, de a
692 ezer tonnas termés igy is alig harmada volt a megel6z6 6t év atlaganak. Olajos
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magvakbol 2009-ben az egy évvel korabbival azonos nagysagu teriiletr6l 13%-kal
kevesebbet takaritottak be a termeldk.

Koziiliik napraforgobol 1,3 millidé tonna termett, ami 14%-kal maradt el az el6z6 évi bo
terméstol.

A repce betakaritott teriilete egy év alatt 5,7%-kal, a 2004-2008. évek atlagahoz képest
55%-kal nétt, termésmennyisége (581 ezer tonna) a kedvezdtlen iddjaras kovetkeztében
11%-kal csokkent 2009-ben, de még igy is 41%-kal meghaladta az el6z6 6t év atlagat.
(KSH, 2009)

2. A magyar biotermelés helyzete

A biogazdalkodas, mas néven okogazdalkodas a mezdgazdasagnak olyan valfaja, amely
soran kornyezetkiméld, tradicionalis biologiai,illetve mechanikai modszereket alkalmaznak,
korlatozzak a kornyezetre és az egészségre veszélyes anyagok, technologiak (névényvédd
szerek, mitragya, génmodositas) hasznalatat.

Magyarorszagon a biogazdalkodasba bevont teriiletek nagysaga 1996-ban még csak 12,5
ezer hektar volt, azdéta megtizszerezodott. 2005-benmegtorpant a ndvekedés a
gazdalkodoknak nyujtott tamogatasok csokkenésével, melynek kdvetkeztében kevesebben
vallaltdk a mezOgazdasagi termelést, viszont nétt az egyéb tevékenységbol
(kereskedelembdl, feldolgozasbol) él6k szama. Az atallasi idészak tobb évet vesz igénybe,
ezalatt kisebb a jovedelmezdség. 2007-ben az ellendrzott teriilet 12%-atartozott ebbe a
kategoriaba.

Magyarorszagon ellenérzott biogazdalkodassal 1993—-1994 ota foglalkoznak, jelenleg két
hivatalos ellenérzd szervezet miikddik, a biogazdalkodast folytatd vallalkozasok 95%-at
feliigyeld Biokontroll Hungéaria Nonprofit Kft. és a Hungaria Oko Garancia Kft. Az
eléallitott biotermékek az orszag kiilonb6zé pontjain megtalalhatd, mintegy 15 biopiacon,
illetve az élelmiszer-aruhazak biorészlegében vasarolhatok meg. A hazai ndvekvo kereslet
ellenére a biotermékek 90%-a exportra keriil. (KSH, 2009)
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1. abra: A biogazdalkodasba bevont teriiletek aranya, EU-27=100 (Me.: %)
Forras: KSH, 2009

Az okogazdalkodasra valo attérést megvalositd lizemek eredményei és fejlodése
tekintetében jelents kiilonbségek alakultak ki. Az Okogazdalkodasra valo attérést
els6sorban azon lizemek vélasztottak, amelyek kedvezdtlen adottsagokkal rendelkeznek és
emiatt a hagyomanyos agrartermelésben kevés esélyt lattak a megmaradasra.
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Az els6 években tapasztalhato a hozamok csokkenése. A késdbbieckben, amikor az
egészséges talaj- novény kolcsonhatas kialakul, érvényesiil a vetésforgo, a
szervestragyazas, a szakszerd talajmiivelés, a preparatumok gyogyité ereje, akkor
biztonsaggal lehet szamitani jo kdzepes termésre.

Az Okogazdalkodas a termel6tol alaposabb felkésziiltséget, nagyobb szaktudast, allandd
tovabbképzést, pontos, lelkiismeretes munkat kdvetel, hiszem szamos tekintetben 1j,
masfajta ismeretekre van sziikség. Az 6kogazdalkodasban is nagyon fontos szerepet jatszik
a szaktanacsadas, mindenekel6tt a sikeres lizemek tapasztalatainak megismertetése. Az
okologiai agrartermelés az iizem vezetésével, annak kvalifikaltsagaval szemben 1ényegesen
magasabb kovetelményeket tamaszt, mint a hagyomanyos mezdgazdasag. Ez fokozottan
érvényes a termelési technika alakitasara és az értékesités megszervezésére.

A magyar 0kogazdalkodasban a kilencvenes években kisebb megtorpanasokkal tarkitott
rendkiviil dinamikus fejlédés ment végbe. Az 1991 és 1998 kozotti iddszakban, az
okogazdalkodassal foglalkozo lizemek szdma kozel hatszorosara és az altaluk 6ko moédon
megmivelt teriilet mértéke tobb mint hét és félszeresére nott.

A legfontosabb hazai biotermékek a gabonafélék. Emellett jelentds teriileten termesztenek
olajtokot, napraforgot, kukoricat, zoldségeket, gyiimolcsdt ¢és gyogy-, illetve
fliszernovényeket.

A hazai Okogazdasagok tObbsége exportra termel. A Magyarorszagon megtermelt
mindsitett biotermékek megkozelitdleg 95%-a a nyugat-eurdpai orszdgokba kertil.(I1)

3. Integralt termesztés

A mezdgazdasagi tevékenység soran alkalmazott termesztési modszerek i1dér6él idére
sziikségszerii valtozasokon mennek keresztiil annak hatasara, ahogy a meglévd hibak egyre
inkabb felszinre keriilnek.

fgy valt idszeriivé a régi koryezetkiméld eljarasok megujitasa is. A term6fold-teriilet
sziikossége, az iparosodas, a modernizacid és a népesség szamanak ndvekedése arra
kényszeriti a mezdgazdasagban tevékenykeddket, hogy egyre nagyobb terméseredményeket
érjenek el, ami — tobb mas karos kovetkezmény mellett — esetleg tulzott mértéka
ndvényvédoszer-felhasznalashoz is vezethet. Ennek kikiiszobolésére 1j ndvénytermesztési
eljarasok alakultak ki, ilyen példaul a biologiai és az integralt novénytermesztés.

Az integralt termesztés, integralt novényvédelem fogalma alatt olyan kornyezetkiméld
modszert értiink, amelynek soran a tapanyag visszapoétlasa, illetve a ndvényvédelem
pontosan eldirt, ellendrzott moédon torténik. A természetes erdforrasok (inputok) és a
szabalyozd mechanizmusok segitségével kivaldo mindségli termékek allithatok eld
(outputok), ugy, hogy a szennyez6 anyagok, ndvényvédd szerek bevitele csokken.
Mindezek soran fontos a biologiai, miszaki és kémiai modszerek egyensulya, a kérnyezet
védelme, a jovedelmezdség €s a szocialis igények teljesiilése.

Az integralt novényvédelem a védekezést Osszehangolja a karositok természetes
ellenségeinek védelmével, kiemelésével, betelepitésiik elésegitésével. (M. NARCISZ —
CSER, 2004)

4. A tapanyag-gazdalkodas
A ndvényi termékek eldallitasat tobb sajatossag jellemzi. Tobbek kozott a kiilonféle

eszkozok, gépek, tobbféle novény termesztésére alkalmasak, ugyanakkor jelentds
tokesziikségletet generalnak. PFAU (2001)
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foglalhatok Ossze. Kiilonos aktualitast ad a tdpanyag-gazdalkodas vizsgalatanak a jelenlegi
gazdasagi valtozas, elérevetitve a kozeljovében megoldandd feladatokat. Az agazat
versenyképessége érdekében szamos kapcsolodod kérdést Gjra kell gondolni. Hangsulyozza
a rendszerszemléletli kozelitésmod sziikségességét, kiemelve, hogy ezt a tapanyag-
gazdalkodas fogalma magaban hordozza. Kemenesi Ernét idézi, miszerint ,,A tapanyag-
gazdalkodas nem egyéb, mint a biologia lizemtana.” Ramutat, hogy a tapanyag-gazdalkodas
fogalman nem értelmezhetd csak a sziikebb értelemben vett mii- és szerves tragyazas. A
gazdalkodas feltételrendszerében bekovetkezett sikeres alkalmazkodas feltétele az agazati
versenyképesség fokozasa. Ennek megalapozasa a termelési folyamatban, a termelési
technologia korszerlsitésében van, nagy hangsulyt helyezve az oOkoldgiai kdrnyezeti
hatasokra is. A mitragyazas szinvonalaval kapcsolatosan.

PUPOS (2001) leszdgezi, hogy a piaci versenyképesség biztositasa a mezdgazdasagi
termelés volumenének fokozasa soran a miitragyazas a jovében is meghatarozo eleme kell,
hogy legyen a termesztéstechnologiaknak, természetesen a kornyezetvédelmi szempontok
érvényesitése ekozben nem szenvedhet csorbat. A hozamok fokozasaban fontos szerepe van
a mitragya hatékonyabb, miszakilag megalapozott felhasznalasanak. Ehhez
elengedhetetlennek tartja a kotelezd talajvizsgalatokat, a szaktanacsadast és az erre épiild
tragyazasi gyakorlatot.

MORO (1976) ez egyes termék el6allitd rendszerek elemeiként az alabbiakat jeloli meg.
Kémiai elemek, biologiai elemek, human elemek, technikai elemek ¢és fizikai elemek. Ezek
egylittes megjelenésével kimetszett kozos teriilet a termék eldallitdsi rendszer
technoldgiaja. A termék eldallitas gyakorlatilag egy termelési folyamat és ezek elemeinek
kolcsonhatasaiban keresenddé a tapanyag-gazdalkodas rendszerszemléletii értelmezése, az
egyes tragyazasi technologiak versenyképességének komplex vizsgalata. (PUPOS, 2001)
PFAU (2001) a szant6foldi novénytermesztés tokesziikségletének kifejtésekor kiemeli,
hogy a forgoeszkoz jellegh fejlesztések - vetdmag, miitragya ndvényvéddszer stb. — a
legjobb eszkdzei a hatékonysag novelésének. A termelés koltségeivel kapcsolatban ramutat,
hogy a kozvetlen koltségek nagysaga az illetd agazat technologia koltségek kivalasztasaval
dol el. Ezeknek a koltségeknek a kombinalasaval, varialasaval a tevékenység eredményét
javitani lehet. Leszdgezi, hogy ha a ndvénytermesztési agazatok eredményeit akarjuk
vizsgalni, akkor els6sorban a kdzvetlen koltségeit elemezziik, illetve a termelési érték és a
kozvetlen koltségek kiilonbségét, aranyat értékeljik. Egy-egy 4gazat ndvény
koltségvizsgalatanak elemzésekor elsdsorban a kozvetlen koltségek koltségnemenkénti
elemzésének van jelentdsége, mivel egy-egy novény elballitasakor a vallalkozo foként
ezeket a koltségeket tudja befolydsolni. A szant6foldi novénytermesztés jellemzésére
koltségnemenkénti koltségszerkezetet illetve ezeknek tovabbi bontasu koltségszerkezetét
adja meg. Az anyagkdltségek kozott a tapanyag koltség elérheti a 30%-ot is, €s varhatoan a
jovoben is a legnagyobb koltségtényezd lesz.

BUZAS (2001) a gabonatermesztés iizemgazdasagi sajatossigait taglalva ramutat a
gabonatermelés, un. ,,hozamérzékenységére”. A gabonatermelés koltségeinek értékeléséhez
koltségnemenkénti és munkanemenkénti koltségeket kozol. Eszerint az anyagkoltségen
beliil 6szi buza és kukorica esetében a miitragya koltség 15-25 %kozé tehetd. A hozamok
befolydsolasa tobb tényezd egyiittes hatdsaként jut érvényre. A ndvények
tapanyagellatasanak hatasat vizsgalva SZABO et al. (2005) biotragyak hatasarol
megallapitottak, hogy intenzivebb névényi novekedés érhetd el, ha a tapanyagellatast
biotragya kiegészitéssel valésitjidk meg. Ezt timasztjak ald MAROZSAN et al. (2006),
miszerint cukorrépa, kukorica €s burgonya esetében egyértelmi hozamndvekedést indukalt
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a biotrigya alkalmazasa. LEVAI et al. (2006) felhivjak a figyelmet, hogy nagyobb
odafigyeléssel kellene hozzaallni és megvaldsitani a miitragyak kivaltasat. Cukorrépa
esetében kimutattak a Phylazonit hasznalat hozamnoveld hatasat, ami mintegy 23% koriili
volt. Ezzel alatamasztva, hogy a bioldgiailag aktiv anyaggal valé miitragya kivaltas egy
valds és kornyezetbarat alternativa.

SALAMON (2001) a napraforgd termesztés €s az 6szi kaposztarepce kapcsan szintén
koltségnemenkénti és munkamiiveletenkénti koltségeket kozol. Napraforgd esetében az
Osszes anyagkoltség 38-46%-o0s aranyat adja meg a kozvetlen koltség szerkezetben. A
repcetermesztés esetében ugyanez a tétel 34-38%-os aranyban részesedik.

5. A gazdasagi értékelés eszkozei

Mai napig meghatarozé gazdalkodasi szemléletet teremtett GONCZI et. al. (1967) munkéja,
ami az iizemgazdasagi vizsgalatok modszerében és Osszefliggésrendszerében teremtette
meg az alapokat.

KAY ES EDWARDS (1994) nagysikerti munkajaban kiemeli a gazdalkodasi szemlélet
fontossagat ¢és kivald vezérfonalat adnak a kiillonbozé menedzsment képességek és
ismeretek alkalmazhatosaganak elsajatitasahoz. Ezek kozott a nyilvantartasok, a tervek és
kimutatasok szamos példajat hozzak, felvazolva a napjainkra valosagga valt menedzsment
technikak alkalmazasat. Hasonlé utat jar be FELFOLDI (2007), aki mas szerzékhoz
hasonléan rendszerszemléletli gazdalkodast szorgalmaz és ehhez kézzel foghato eszkozoket
ad.

Az alapvetd gazdalkodasi kategoridk, érték és koltségesoportositasok, tovabba a
hatékonysag témakorének kifejtését adja NABRADI ES FELFOLDI (2007) a gazdalkodas
eredményességének a vizsgalatahoz.

A fenti szerz6k munkaiban egyarant kiemelt szerepet kap a raforditasok és koltségek
nyilvantartasa, a technologiai folyamat mentén valdo kovetése. A koltségek esetében
egyértelmii csoportositasokat mutatnak be és az elemzéseket lehetévé tevé kimutatasokat,
metodikdkat ismertetnek. Ezek kozé tartoznak a  kdzvetlen ¢és  kozvetett
koltségesoportositasok, a  miveletenkénti és  koltség-nemenkénti  kimutatasok,
koltségszerkezetek, tovabba a hatékonysag mutatdinak képzése.

A vallalkozasok tevékenységének gazdasagi elemzését targyaljak SANDOR et. al. (1993),
akik részletesen ismertetik a gazdasagi elemzés céljat, targyat és eszkozeit. Egyarant
targyaljak a fejlesztési tevékenység elemzését, de a mezdgazdasagi tevékenység
alakulasanak atfogd elemzésében kiilon és terjedelmes fejezetet kap a ndvénytermesztés
termelési feltételeinek elemzése.

A szantofoldi novénytermesztés eredményjavitasanak alapvetden két lehetésége van, a
hozamndvelés, amin keresztiil a termelési értéket ndveljik, illetve ha a koltségeket
mérsékeljik.(PFAU, 2001). Ezek hangsilyozasaval egyiitt, mintegy harmadik
lehetéségként emliti FELFOLDI (2007) is az olyan mértékii raforditds és ezen keresztiil
koltségnovelést, ami ezt a mértéket meghalad6 eredményt produkal.

A gazdasagi elemzés és a fejlesztés Osszhangjanak sziikségességét hangstlyozva
UDOVECZ et. al. (2009) ramutatnak, hogy a gazdasagi versenyben valo helytallashoz
sziikség van az adott termékpalya szerepldinek Onkritikus diagnoézisara. A szantofoldi
novénytermelést illetéen kiemelik a fajtdk szerepét és az agrotechnika alkalmazasanak
milyenségét. Tovabba azt, hogy tartdosan alacsony felvasarlasi arak esetén a gazdak nem
képesek intenziv gazdalkodasra, mert a raforditasokat nem lehet az arakban érvényesiteni.
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A fejlesztések szerepét értékelve a vallalkozok is a gyenge innovacios készséget jelolték
meg az egyik visszahtiz6 er6nek.

ALKALMAZNI KIVANT MODSZEREK

A relevansnak tekinthetd témak irodalmabol egy rovid attekintést készitettem. A
kapcsolatot eddig 15 adatszolgaltatd vallalattal vettem fel, azonban az adatszolgaltatas a
vallalkozasok részérdl kiilonbozé mértéki, ennek kdvetkeztében eldrelathatolag 10 vallalat
adatairdl készitem el az dgazati elemzéseket.
Az agazati elemzés gazdalkodas eredményeinek vizsgalatara és értékelésére iranyuld
tevékenység, eszkdze a gazdasagi dontések megalapozasianak. Az elemzés célkitiizései a
gazdalkodas jovedelmének novelése, valamint a gazdalkodés hatékonysaganak fokozasa.
A ndvénytermesztés dkondmiai elemzésének felépitése soran a kovetkezd szempontokat
veszem figyelembe az adott adatszolgaltat6 vallalatok esetében:

e A vallalkozas altalanos gazdasagi megitélése a novénytermesztés szempontjabol

o Novénytermesztés eszkozellatottsaganak, szerkezetének elemzése

e Hozamok elemzése

o Raforditasok, koltségek elemzése

e Jovedelem elemzése
Az alabbi kimutatdsokat all szandékomban elvégezni:

e Miveletenkénti koltségek

e Koltség nemenkénti koltségszerkezet

e Anyagjellegii koltségek Osszetétele

e  Géplizemeltetési koltségek Osszetétele

¢ Hozam-koltség-jovedelem
Tanulmanyoztam a két f6 gabonandvényt, vagyis az 6szi buzat és a kukoricat, tovabba a két
olajos novényt, vagyis a napraforgot és az Oszi  kaposztarepcét, illetve ezek
megfigyelés, helyszini bejarasok ¢és a termelésért felelés szakemberekkel folytatott
mélyinterjuk alapjan elkészitem a négy novény technologiai folyamat abrdzolasat. A
technologiai folyamatokat munkamiiveletenkénti tagolasban irom le, minden egyes
miivelethez megadva az aktualis gépkapcsolatot és anyagfelhasznalast és mindezt fajlagos
adatokként szerepeltetem.
Ezeket a technologiai miveletsorokat kiegészitem a vallalkozas altal megadott pénzbeli
adatokkal. A pénzbeli értékekkel kiegészitett technologiai folyamatokat minden vizsgalt
novény — Oszi buza, kukorica, napraforgd, 6szi kaposztarepce — esetében elkészitem a
fejlesztés céljat jelentd termékhasznalat nélkiili és az azzal torténd valtozatra is.
A technologia valtozatok raforditas igényének koltségvonzatat 1 ha-ra vetitve adom meg,
majd kiszamolom mind a 8 valtozatra a kozvetlen koltségszerkezetet.
Ezek utan a termék alkalmazasanak praktikus modjai és input helyettesitési lehetoségét
figyelembe véve tagolom a ndvényi termékek eldallitdsanak folyamatait.
Mind a négy vizsgalt ndvényfajt egy-egy kiilonallo fejezetben dolgozom fel, bemutatva a
kezeletlen és a kezelt valtozatok folyamatait. Elkészitem a munkamiiveletenkénti
koltségszerkezetet, tovabba bemutatom a gépkoltség koltségszerkezetét és az anyakoltség
koltségszerkezetét. Elvégezem a ndvényfajonként kapott eredmények Osszevetését illetve
ezek Osszesitését.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Olyan mez6gazdasagi vallalkozasok input-output viszonyait elemzem, ami egyarant
haszndl hagyomanyos miitragydkat és nagy teriileten alkalmaz biotragyat is. Ebbdl
kifolyolag azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy az altalam vizsgalt gabona- és olajos
novények esetében a koltségek kozott jelentds kiilonbségek vannak, amely kiilonbség
feltarasahoz részletes hozam, illetve raforditas elemzését kell elkészitenem.
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Debreceni Egyetem
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Keczeli Dora Zsanett a Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Turizmus-vendéglatds szakos 1. éves hallgato sajat bevallasa szerint, nagyon sok teriiletre
szeretné kiterjeszteni tuddsat, mégis mikor odakeriilt a sor ezt a szakot valasztotta. Ennek
oka, hogy nagyon szeret emberekkel kommunikalni, vilagot latni és utazgatni. Véleménye
szerint lényeges, hogy az ember képezze magat s a sajat maga altal felallitott akadalyokat
lekiizdje ezzel, mint sem fényt deritsen hidanyossagaira, melyeket javitva képes lesz a
fejlddésre, s az eredményesebb munka elérésére.

Jovébeni tervei kozott szerepel a 2012 tavaszan megrendezésre keriil6 Kari Tudomdnyos
Diakkéri Konferencian valo részveétel, valamint hogy a BSc diplomaja megszerzését
kévetéen mesterképzésen folytassa tanulmanyait.

Hosszabb tavu terveiben szerepel egy svajci turizmus-vendéglatassal foglalkozo iskola
elvegezése. Elhivatottsagat alatamasztja, hogy anyanyelvén kiviil két nyelvet beszél
tarsalgasi szinten, s idén nydron elvégez egy francia nyelvi kurzust Svajcban. Elmondasa
szerint nagyon szeret nyelveket tanulni, s ez abbol is latszik, hogy a kozeljévoben el
szeretné sajatitani a fent emlitett nyelveken kiviil még a roman, a spanyol, az arab, s a szerb
nyelveket is.
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HUMAN EROFORRAS GAZDALKODAS SAJATOSSAGAI A
SZALLODAKBAN — KULONOS TEKINTETTEL A HR BRANDINGRE

Keczeli Dora Zsanett

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar
Turizmus-vendéglatas BSc szak 1. évfolyam
Konzulens: Dr. Dajnoki Krisztina, adjunktus

BEVEZETES

A siker kulcsa ,,az emberi tényez6” BAKACSI (1996) megallapitasa szerint. Az emberi
tényez6 felértékelodott a stratégiai kezdeményezésekben, a versenyelony megszerzésében
és megtartasaban. A tudas, a tapasztalat, a szakismeret a toke egyik formédja, a szervezeti
vagyon része, szervezeti stratégiai er6forras. Fejlesztése, mitkodtetése koltséges, és jelentds
befektetéseket igényel mind a személy, mind a szervezet részérdl. A fogyasztdi-szolgaltatd
tarsadalom 1étrejotte jelent6sen novelte az emberi erdforrasok szerepét a természeti
er6forrasokkal szemben. Egy vallalaton, illetve vallalkozason beliil négy eréforrassal kell
szamolnia a vezetésnek: a pénziigyi eszkozokkel, a piaccal, a termelési (gyartasi)
modszerekkel és az emberi eréforrasokkal. Ma mar a vallalat sikeressége szempontjabol az
emberi er6forrasok legalabb olyan fontosak, mint a masik harom tényez6. Az agraragazat
jelenlegi helyzetében az emberi eréforras hatékony felhasznalasa egyik kitorési pont lehet a
jovoben.

Turizmus szakos hallgatoként olyan témat akartam vélasztani, amelynek nincs kidolgozott
szakirodalma és jellemileg is fejlodik. A témam a HR-branding koré épiil. Az Egyesiilt
Allamokban alakult ki a HR-branding, vagyis az emberi er6forras munkaban hasznositott
imazs €pités technikaja, melynek sordn a szervezetek felhasznaljak azt a mar 1étezd képet,
amely a fogyasztokban a szallodardl kialakult.

A kutatasom soran célul tiztem ki, hogy megvizsgaljam azt, hogy altaldnossagban a
szallodak, mennyire tartjak fontosnak a HR-branding szerepét és mennyire alkalmazzak azt.
Véleményem szerint a HR-branding azért jelentds funkcio, mert egy szalloda vezetésénél
lényeges, hogy kifelé is egy kellemes képet adjon a potencialis szallovendégek iranyaba.

A képzett szakemberek és menedzserek valogathatnak a munkaadok kozott, sziikség van
olyan kommunikaciora, amellyel egy potencialis palyazonak be lehet mutatni, hogy miért
érdemes éppen azt az adott szallodat valasztania. Nem konnyt ugyanakkor megtartani sem
a dolgozokat, kiilondsen a 20-30 év kozotti, fels6foku végzettséggel rendelkezok lépnek
konnyen tovabb egy-egy munkahelyrdl. fgy még egy indok, miért nem szabad elsiklani e
folott.

Egy szalloda esetében kiilondsen fontos az, hogy a kifelé sugarozott értékrend a szervezeten
beliil is érzékelhetd legyen, vagyis az ott dolgozok szamara presztizs értéki legyen, hogy
éppen annal a szallodanal kapott allast. A HR menedzsment segit a szalloda el6tt felfedni
azt, hogy mit kell tennie ahhoz, hogy akarjanak abban a légkdrben dolgozni az
allaskeres6k. Ebben nagy szerepe van a HR vezetdjének, mivel a nagymennyiségi
jelentkezések helyes szlirése felelosségteljes feladat, ugyanigy, mint a megfeleld személy
kivalasztasa is. Ennél az értékelési, kivalasztasi, dontési eljarasnal nem beszélhetiink egy
egységes forgatokonyvrél. Az eljarast és az alkalmazandd eszkozoket ugyanis az adott
munkakdrtdl, a vallalati-munkahelyi szituaciotol fiiggden kell megvalasztani.
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A sajat vizsgalatok hipotéziseként az alabbiakat fogalmaztam meg:

e a kevés és kiforratlan irodalom ellenére nagyon fontos egy szalloda esetében a HR-
brandingre fektetett nyomatékos hangsuly,

e akisebb szalloddkban nem alkalmaznak kiilon human er6forras szakembert,

e a szallodak kevesebbet forditanak HR-branding tevékenységre, pedig a munkaadoi
marka kovetkezetes megvalositasa segit abban, hogy az allast keresdk figyelembe
vegyék a szallodat, mint lehetséges munkaadot.

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE

»A munkatarsak a legdragabb és legkihasznalatlanabb er6forras”, vallja LINE (1994). Az
emberi er6forrasnak van a legnagyobb szerepe a szervezetek életében, hidba a szép épiilet, a
jo munkaszervezés, a kimiivelt emberfé hianya vagy kihasznalatlansaga megpecsételi a
szervezetek sorsat. A tudomanyos vezetés képviseldi koziil tobben is foglalkoztak ezzel
(TAYLOR, 1983; GILBERTRH, 1911). A tudomanyos vezetés er0sségei kdz¢ tartoznak az
n. munkamoédszer kidolgozasara irt tanulmanyok (HAJOS, 1999). Hittek abban, hogy ha a
szisztémat pontosan meghatarozzak, szabalyozzak a munkafolyamatokat, a munkatarsak
pontosabb és hatékonyabb munkat tudnak végezni Az agraragazat jelenlegi helyzetében az
emberi erdforras hatékony felhasznalasa egyik kitorési pont lehet a jovoben. Az emberi
er6forras menedzselés nemcsak egy vezetési funkcid, hanem a szallodak, illetve mas
vendéglatd ipari egységek versenyképességének legalapvetobb eleme. Az elkdvetkezd
id6szak lehetdségeinek kihasznalasa, a szalloda szervezeti hatékonysaganak novelése. Ez
azonban els6sorban azon a human téke bazison mulik, amely képes arra a szemlélet- és
magatartasvaltasra, ami a piaci mechanizmusok meghonosodédsa, gyakorlatba valo
integracioja szempontjabol elsédleges jelentdséggel bir. A szallodat iranyitd elsészamu
vezetd(k) kulcsszerepet jatszanak, hiszen az 6 szemléletmodjuk hatarozza meg elsGsorban a
modern iranyitasi technikak, emberi eréforras menedzsment ismeretek gyakorlatban vald
alkalmazasat. A személyzeti/emberi er6forrds menedzsment fogalmanak definialasara
szamos kisérlet sziiletett. Néhany ezek koziil: PENSON (1986) szerint ,,a human
erdforrasokat a termdfolddel és a tokével egylittesen a javak eldallitasara és a szolgaltatasok
végzése érdekében hasznalt munkaerd és menedzsment jelentik”. SCHULTZ (1983) szerint
a ,Human Capital” nem mds, mint az emberi tényezObe fektetett beruhdzas, amely
mennyiségileg éppugy mérhetd, mint a fizikai téke alloméanya és ennek a beruhazott
tokének (tudas) a nagysaga azonos mértéki a fizikai tékével. ,,A személyzeti/emberi
er6forras menedzsment a személyes és a szervezeti célok egyidejii maximalizalasara
tervezett programok, funkciok, tevékenységek Osszessége.” CARELL et al., (1999), DE
VRIES (1996) és DRUCKER (1993) hasonld tartalommal definialjak a fogalmat. Az
emberi erdforrdas megnevezést, mint terminologiat elfogadtdk a szakirodalomban, mely
magyarazhato azzal, hogy a szervezetek vezet6i felismerték az emberi er6forrasok stratégiai
fontossagat (GOMEZ-MEIJIA et al.,1998). Lathato, hogy nagyon nehéz egy olyan definiciot
alkotni, amellyel minden szakember egyetért.

CHIKAN (1997) szerint a szallodak iranyitasinak az egyik legérzékenyebb teriilete a
humanerdforras-gazdalkodas. Az emberi erdéforras gazdalkodas (EEG) a szallodai politika
fontos alkotéeleme a munkaerével vald hatékony gazdalkodas. Az emberi er6forras
gazdalkodas a humdanpolitikai tervben foglalt célok megvaldsitasara iranyuld tevékenység.
Kozéppontjaban a szalloda leggazdasagosabb ¢és legbiztonsagosabb munkaerd-
ellatottsaganak megszervezése, illetve a rendelkezésre allo munkaerd-allomany hatékony
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felhasznalésa all. A szallodai munkaer6-gazdalkodas egyik fontos feladata, hogy a bels6 és
kiils6 munkaerdforrasokrdl folyamatosan megbizhat informaciokkal rendelkezzen.
HOVANYTI (1998) szerint a stratégiai dontések mérlegelésekor, illetve azok meghozatala
esetén a szalloda vezetdinek mindinkabb figyelembe kell venniik az alabbi
kovetkezményeket a human eréforrasokkal torténd gazdalkodasban is: id6tényezo, élesedd
verseny, lzleti kockazat, lizleti krizisek, palyavaltas, innovacio, felgyorsult kihivasok.
Mindebbdl kovetkezik, hogy napjainkban a versenyképes szalloda egyik legértékesebb
er6forrasa a human téke. NEMES (1998) a személyzeti folyamat alatt az alabbiakat érti:
emberi eréforras-tervezés (munkakorelemzes, munkaerd-kereslet, -kinalat eldrejelzése), az
emberi er6forras kivalasztasa (toborzas, kivalasztas, tajékoztatas), képzés és tovabbképzés,
teljesitményértékelés, bérezés és juttatds, munkatigyi kapcsolatok.
NEMESKERI (2005) alapjan az emberi eréforras menedzsment tevékenység célja minden
szervezetben a stratégiai célkitiizések megvalodsitasi folyamatdban a hatékonysag
biztositasa. Az emberi er6forras menedzsment feladatok:

e emberi eréforrasok biztositasa,
emberi er6forrasok fejlesztése,
a kompenzaci6 és a motivacié menedzselés,
a munkafeladatok kialakitasa,
emberi kapcsolatok menedzselése,
munkafeltételek biztositasa,
a szervezet fejlesztése,
stratégia kidolgozasa,
e  munkaiigyi adminisztracio.

Emberi eroforras-

. , Munkakorelemzés
Munkaero- tervezés i

-tervezés, -értékelés

HR controlling ‘ / Munkaeré-ellatas
HR branding,‘ \ Teljesitmény-
employer branding HUMAN értékelés
.—| EROFORRAS
4EM
/ Osztonzés
HEM informacios
rendszer — Human eréforrasok
ll\(/[unkalu%yll( fejlesztése
Munkavédelem apcsolato '
-
Tehetségmenedzsment Tudasmenedzsment Karriermenedzsment

1. abra: A human eroéforras menedzsment tevékenységteriiletei
Forras: DAJNOKI, 2011.
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Az 1. abra alapjan DAINOKI (2011) az emberi er6forras tervezést, a munkakorelemzést, -
tervezést, -értékelést, a  munkaerd-ellatist, az  Osztonzésmenedzsmentet, a
teljesitményértékelést, az emberi er6forras fejlesztést (ezen beliil a tudas- és
karriermenedzsmentet), a munkaligyi kapcsolatokat, a munkavédelmet, valamint az ezek
attekinthetségét, értelmezhet6ségét és hatékony ellatasat elOsegitd személyzeti
informacids rendszert definidlja az emberi eréforras menedzsment teriileteiként. 2006-t6l a
felsorolt tevékenységteriileteket kiegészitette az esélyegyenldségi emberi eréforras
menedzsmenttel (4EM), illetve a fentiek mellett a tehetségmenedzsment, a HR branding és
a HR controlling funkcidkat is az emberi eréforrds menedzsment (rész)teriileteiként
definialja.

ANGYAL (1999) megitélése szerint az emberi erdforras-gazdalkoddsnak vannak olyan
részei, amelyek minden szallodanal fellelhetdek, akar tudatos az emberi eréforras-
gazdalkodas, akar nem: 0j emberek felvétele, a kivalasztasi, alkalmazasi kdvetelmények, az
érdekeltség, a befolyasolas, a dijazas, a juttatasok, a teljesitménykovetelmények, a dontési,
hataskori és felelosségi keretek meghatarozasa, a fegyelmezés, a jutalmazas, a biintetés, az
érdekérvényesités.

Az emberekkel valé foglalkozds mas Osszetevéi nem altalanosak, példaul a képzés
tamogatasa, a koz0sségi élet tervezése, az Osszetartozas erdsitése, a karriergondozas, a
perspektivaépités, a munkahelyi kornyezet alakitasa, az idébeosztas szervezése, a kdlcsonds
respektek megallapitasa, a szocidlis ellatds, a munkahelyen kiviili viszonyok befolyasolasa,
az etikai, viselkedési normak kidolgozasa. Az emberi er6forras-gazdalkodds néhany
tekintetben fiigg a szervezet kiilsé kornyezetétdl, mint példaul a tarsadalom éaltalanos
gazdasagi lehetdségeitdl, a kozellatastol, az infrastruktaratol, a szocialis rendszerektdl, a
jogrendszert6l, a jogalkalmazasi szokasoktol, a munka- és dolgozdvédelemtdl. Bizonyitott
tény, hogy azoknal a szallodaknal, amelyek a fenti problémakra ligyelnek, az emberek
nagyobb teljesitményekre vallalkoznak (I1, 12, 13).

MCKENNA — BEECH (1998) ugy latjak, hogy bizonyos méretii szervezeteken beliil mar
feltételezheté a személyzeti szakteriilet megléte, ahogy a pénziigyi vagy marketingteriilet
esetében is. Egy kisebb szervezetben nem mindig egyértelmi az ilyen mértékii
specializacio, és eléfordul, hogy a személyzeti kérdésekkel, egy egyéb feladatokkal is
megbizott vezetd foglalkozik. Hiszen egy kisebb méretii szallodanak nem feltétleniil fér
bele a koltségvetésébe, hogy kiilon szakképzett személyeket alkalmazzon bizonyos
feladatokra. A nagyon kis szervezeteknél az is el6fordul, hogy az Osszes vezetd ellat
személyzeti feladatokat. Még olyan szervezetek esetében is, ahol a személyiigy szakértdi
feladatnak mindsiil, eléfordul, hogy azt egy masik szakteriilet vezet6je latja el, mivel a
személyzeti munka mennyisége nem teszi sziikségessé szakember alkalmazasat. Ezzel
ellentétben az emberi er6forras menedzsment koncepcidjanak egyik részét az képezi, hogy
a szervezet méretétdl fliggetleniil minden vezet6t be kell vonni a személyzeti munkaba.

A munkaer6-gazdalkodas gazdasagi hatasainak felértékelddésénél hangsulyozni kell, hogy
nem szabad megallni a racionalizalas lehetdségeinél. A munkahelyteremtés, 1étszamnovelés
feladatait is megfeleld gazdalkodoi szemlélettel célszeri végrehajtani. Egy szalloda
munkaerd-sziikséglete alapvetden kétféle forrasbol elégithetd ki: belsd forrasokbol, amikor
a széban forgd munkahelyeket a vallalatoknal dolgoz6é munkatarsak ideiglenes vagy
végleges atcsoportositasaval toltik be; illetve kiilsd forrasokbol, amikor a betdltetlen
munkahelyekre a munkaerdpiacrol, a palyakezdok koziil vagy a mas vallalatnal dolgozok
koziil vesznek fel dolgozokat. Mindkét lehetséges forras felhasznalasanak vannak elényei
és hatranyai. A belsé forrasok igénybevétele elsdsorban azért csabitd, mert ez esetben
egyszerre két gondot is meg lehet oldani. Lényegében megtakarithatok a létszamleépités és
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az azzal jard koltségek, tovabba, hogy az atcsoportositasra keriildé munkavallalokat a
vezetés mar tobbé-kevésbé ismeri, tudja, hogy mi varhaté téliik. Hatranyos viszont, hogy
kisebb a valogatasi lehetdség, mint a kiilsé forrasok igénybevételekor, és az
atszervezéseknek is vannak koltségei. A kiilsé forrasok igénybevételének elonyei kozott a
nagyobb valogatasi lehetdségen kiviil fennall a vallalati munkaeré-allomany felfrissitésének
a lehetdsége, és az, hogy veliik esetleg olcsobban is meg lehet allapodni, mint a bels6
forrasbol szarmazé munkavallalokkal. Ugyancsak elény a palyakezddk vagy a tartdsan
munkanélkiiliek felvétele, amikor valoszinlileg igénybe veheték a foglalkoztatasi
torvényben ilyen esetekre meghatdrozott allami kedvezmények. Az Osszehasonlitas
minddssze utalas arra, hogy a szallodanak célszerli alaposan megfontolni, melyik forrdsnak
ad els6bbséget. A valdsagban elképzelhetd, hogy a két lehetéség kombinalt alkalmazéasara
kerdl sor, hiszen szamos olyan eset is 1étezik, amikor az atcsoportositott dolgozok helyére
keresnek masokat a kiilsé munkaerdpiacrol. Ennek azt az eldnyét érdemes megemliteni,
hogy ez alkalmas lehet a munkavallalok szallodan beliili perspektivajanak biztositasara. igy
szeretném azt is alatdmasztani, hogy mennyire fontos a szalloda vagy szervezet szamara az,
hogy foglalkozzon ezzel a teriilettel is. Hiszen a szallodai munkaeré-gazdalkodas egyik
fontos feladata, hogy a belsé és kiilsd munkaerd-forrasokrol folyamatosan megbizhatod
informaciokkal rendelkezzen. (14, I5).

Megemlitenék még egy fontos sajatossagot, amely egy szallodan beliil nem elhanyagolhato
tényez6. Még pedig a szallodan beliili meghatarozott célok elérését szolgald feleldsségek
hierarchidja és a munkamegosztds. A munkamegosztason egy nagyobb feladatkomplexum
részfeladatokra bontasat és ezek szallodai egységekhez vald telepitését értjiik. A szallodak
tagolasanak ezen munkamegosztds az alapja. A szalloda egységeiben a tovabbi
munkamegosztas révén Gjabb részteriileteket kiilonitenek el, egészen a munkakorokig. A
kiilonboz6 szallodai egységek, a szalloda egész feladatrendszerébdl rajuk lebontott
feladatokat igy tudjak ellatni, ha ahhoz megfelel6 hataskorrel rendelkeznek. A hataskorok
szabalyozasa teszi egyértelmlivé a hierarchidban elhelyezkedd szervezeti egységek
hataskori illetékességét. A vezetés feladata pedig a részegységek Osszefogasa a kozos
szervezeti cél megvalositasa érdekében. Ezen vezetdi funkcidt koordinacionak nevezziik. A
koordinacié megvalositasat segitik azon eszkdzok, amelyek egységes iranyt szabnak a
szallodai részteriiletek tevékenységének, s egyben a szalloddk szabalyozottsaganak
kiilonbozoségét is eredményezik. (16, 17, I8).

A HR-branding olyan kérdésekre ad valaszt, mint milyen szallodardl van sz6, melyek a
legfontosabb munkaadodi tulajdonsagai, mit tud nyujtani alkalmazottainak. A munkaadoi
arculat kialakitasa stratégai folyamat, a személyzeti marketing és toborzas kiindulopontja.
Minél nehezebb a képzett munkavallalok megszerzése és megtaldlasa, annal fontosabb a
munkaadoi arculat kialakitasa, illetve minél nagyobb szallodardl van szd, annal jobban n6 a
HR-branding jelentésége. A munkaltatdi marka folyamataban kidolgozott munkaadoi
értékeket, elonyoket, arculatot és stilust kovetkezetesen és atfogoan kell alkalmazni a
szallodai kommunikacios politikdban. Mivel stratégiai jelentségli, a HR-brandingért
felelds vezetd felelosségi korébe tartozik. (19).

A fentiek aldtdmasztjak allitasomat, miszerint egy szallodanak jol felfogott {izleti érdeke,
hogy sajatos, jol koriilhatarolt, 6nalld "személyiséggel" rendelkezzen, ami alkalmas arra,
hogy megkiilonboztesse dket a konkurenciatol, és a dolgozokat magahoz vonzza.
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ALKALMAZNI KIVANT MODSZEREK

Az eltérd iparagakban mitkodé vallalatok kozotti markans kiilonbségek miatt lesziikitem a
vizsgalat ala vont teriiletet a magas emberi eréforras igényl szallodaiparra. Hirom globalis
szallodalancban egyes emberi er6forras menedzsment tevékenységeket — a toborzast,
kivalasztast, és fejlesztést — vizsgalva keresem a legjobb gyakorlatokat a tehetségekért
folytatott globalis haboruban.

A jol pozicionalt munkaadoi marka szerepét egyre fontosabbnak tartjak a szallodak is, amit
jol mutat a német Kienbaum tanacsado vallalat felmérése is, amely szerint a HR-branding a
megkérdezett HR szakemberek 83 szazaléka szdmara kozepesen vagy nagyon fontos a
téma. A szalloddk nyilvanossadggal kapcsolatos munkéjanak egyre fontosabb részét tehat
nem véletleniil alkotja az a feladat, hogy a cég (szalloda) érdekes és vonzd legyen az
allaskeres6k szemében (110).

Hipotézisem alatamasztasat harom pillérre épitem. Egyrészt szakirodalmi attekintéssel
szeretném igazolni allitdasomat, s mintegy bizonyitani mind a szallodakon beliili human
er6forras menedzsment meglétének fontossagat, mind a rafektetett megfelel6 hangsuly
lényegességét.

Masrészt foleg szakemberek megkérdezésével szeretném alatamasztani feltételezéseimet.
Melyinterjut készitek egy szalloda személyzeti vezet6jével. A mélyinterju célja, hogy a
kutatd az irdsbeli megkérdezésnél mélyebb, alaposabb informaciokhoz jusson, hiszen a
mélyinterji sordn a megkérdezettek sajat szavaikkal fejezhetik ki gondolataikat,
fogalmazhatjadk meg értékitéletiiket, attitiidjeiket, érzéseiket. A mélyinterju kvalitativ
(,,min6ségi”) kutatasi eljaras, ebbdl kifolyolag nem reprezentativ eredményeket ad, és azok
nem statisztikai jellegiick, hanem a miértekre vilagit ra. Eppen ezért valasztottam ezt a
modszert. A megkérdezettek beszédkészségéhez, stilusahoz igazodva, ezzel mintsem
megteremtve azt a bizalmas légkort, aminek kdszonhetden az interjialanyok a lehetd
legmélyebb, legsokrétiibb valaszt adjak. (I11). A kérdéseket nyitott formaban kell
megfogalmazni, és uigy kell feltenni, hogy a kérdezett szohasznalatahoz, gondolkodasahoz
alkalmazkodjon (HOFFMANN, 2006). Ezen feliil, kontroll pontként tobb mas
szakemberekkel is szandékozok interjut késziteni, illetve kérddivet kitdlteni egy-egy
tisztazatlan kérdés kapcsan, akik vegyesen a szalloda mind magasabb, mind alacsonyabb
poszton 1évé alkalmazottjai koziil keriilnének ki, azaz kiilonb6zé munkakdrokben
dolgoznak. A kérddives vizsgalati modszert azért valasztottam, mert sokféle helyzetben
alkalmazhatd, a valaszok strukturaltak és viszonylag konnyen feldolgozhatoak.
KERULO (2003) szerint akkor hasznaljuk, amikor egy kutatast elkezdiink, egy probléma
megoldasara toreksziink. A kérddives vizsgalat mellett dontiink, ha nagy elemszamu a
mintank, ha a valaszokat torzithatja a megkérdezés, vagy ha sok kérdést tesziink fel a
kutatandé problémardl. Miutan dontdttiink arrdl, hogy a kérdéives mddszert hasznaljuk,
elkészitjiikk a kérddivet, megcesinaljuk hozza a kodolast. Ha pedig kitdltettiik a kérddiveket,
el is tudjuk végezni az adatok szamitogépbe valo bevitelét és az elemzéseket, értékeléseket.
A szervezeti viselkedés vizsgélatinak az a célja, hogy segitse a vezetét a
helyzetelemzésben, segitse felismerni a befolyasolé tényezoket, amelyek akar az emberre,
akar a szervezetre hatdssal birnak. A szervezeti viselkedés, mint tudomany megjelenésével
a magatartastudomanynak is meghatarozo szerep jutott.

Mindezeken til megvizsgalnam a szalloda webes megjelenését, honlapjat, és a rajta
talalhaté esetleges publikaciokat, allashirdetéseket. A webes felillet modernségét,
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kivitelezését, kezelhet6ségét illetve attekinthetdségét és a rajta 1évd informaciok
hasznossagat.

A szdllodai imazst harom tényezé mentén érdemes vizsgalni. Az elsd, kik ismerik a céget
(szallodat), a masodik, hogy mit gondolnak rdla, milyen asszociaciokat és érzelmeket
kapcsolnak hozza, a harmadik pedig, hogy ez miként befolyasolja magatartasukat: ndveli-e
elégedettségiiket, lojalitasukat, vagy ellenkezdleg, inkabb a versenytarsakhoz partolnak. E
harom dimenzié mentén rajzolodik ki egy szalloda imazsa - ami idedlis esetben egyezik a
felsd vezetdk elképzeléseivel, bar ez nem feltétleniil van igy. Hidba kolt egy cég millidkat
reklamra, hogy meghdditsa példaul az egyetemistdkat, ha az eladokisasszonyok
Osszevihognak egy-egy tornacipds vevo mogott.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A globalizacié az élet szinte minden teriiletére kiterjedéen jelenti az orszaghatarok
»elmosodasat”. Ezen folyamat alol az emberi eréforras menedzsment sem jelent kivételt,
amely az emberekkel, mint a szervezet alapvetd, stratégiai er6forrasaval foglalkozik. A
,hemzetkoziesedés” soran a megfeleld mindségli és mennyiségli munkaerd biztositasa
elengedhetetlen a sikeres milkodés érdekében, a legjobbakért akar éles kiizdelemre
sarkallva a vallalatokat.

A kreativ tehetség megoldasoknak nevezett Uj paradigma megjelenése kihivast jelent a
tehetségekért folytatott haborurol alkotott eddigi, domindns megkdzelitésekkel szemben,
azonban lehetséges, hogy kikiiszoboli a korabbi sikertelenségeket.

A szallodanak tgyszintén érdekében all az, hogy sajatos és Osszetéveszthetetlen munkaadoi
arculatot vagy hirnevet alakitson ki. Ennek meggy6zdereje az egyértelmiiségen és a nyujtott
elényokon, illetve a hitelességen, lojalitdson, vonzerén és bizalmon alapul, és fontos
vonasa, hogy a célcsoport valtozasai szerint folyamatosan moddosithatd. Minél jobban
sikeriil egy szallodanak meghataroznia munkaadéi markajat, anndl nagyobb
valdszinlséggel talalja meg a szamara a megfeleld munkavallalokat.

A szallodarol alkotott &sszbenyomasnak szerves része az ott dolgozd munkatarsak, a
beszallitok, az allami feliigyeleti szervek, az ujsagirok vagy a helyi civil szervezetek
véleménye is. Hidba az emberkdzpontisag, megbizhatésag és precizitas hirdetése, ha a
kollégaknak naponta masfél ember munkéjat kell elvégezniiik, és hiaba szponzoraljuk a
kozeli gimnazium tajfutd szakosztalyat, ha kdzben millids kornyezetvédelmi birsagot szab
ki rank az illetékes hatosag.

A HR-branding jelent6sége tehat egyre nagyobb, mert még a kivaléo munkaadoi marka sem
szerez onmagaban képzett szakembereket a szallodanak. A cég kiils6 ismertségét a HR-
branding révén kell megteremetni, de sziikség van bels6 kommunikaciora is, mert a legjobb
arculathordozok mindig a szalloda sajat dolgozoi.

A szervezet olyan rendszer, amelynek mikddése emberi cselekvéseken keresztiil valosul
meg.
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sziileivel. Altaldnos iskolai tanulmdnyait a helyi, Hunyadi Janos Altaldnos Iskoldban
végezte, ahol 5. évfolyamtol aktivan részt vett az intézmeény Diakonkormadnyzatanak
tevékenysegéeben, kezdetben elnokhelyettesként majd elnékkent. 2005-t0l, a debreceni Irinyi
Janos Gimndzium, Szakkozép- és Szakiskola, Vendéglatas - Idegenforgalom szakos tanuldja
volt. Itt is DOK tag, az utolsé évben pedig elnok. 2007-ben eredményes dltaldnos, angol
kozépfoku C tipusu vizsgat tett az ORIGO/Kétnyelvii vizsgarendszerben. A 2009. dprilis 6-
8. kozott rendezett SZETV (Szakmacsoportos szakmai elGkészité érettségi tantdrgyak
versenye) 18. Vendeéglato-idegenforgalmi alapismeretek tantargy déntdjén 9. helyezést ért
el. Ugyanezen évben, Vendeglato-idegenforgalmi alapismeretek tantargybol emeltszinten
Jeles érettségit tett. A szakma iranti érdeklodése, részben az elért eredmények és elsajatitott
ismeretek miatt, tovabb fokozodott, s 2009-ben jelentkezett és felvételt nyert a Debreceni
Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Karara, Turizmus-vendéglatas szakra,
ahol jelenleg is eredményesen folytatja tanulmanyait. Az egyetemi éveinek megkezdésével
parhuzamosan kapcsolatba keriilt a boraszattal, s ezen szakma irant is egyre nagyobb
érdeklodést mutat. A 3. félévben, Borok és Régiok cimii eléadasok alkalmaval szamos neves
borasszal sikeriilt megismerkednie és némi betekintést nyert a bordszat vilagaba. 2011.
Janudar ota a kari tudomanyos diakkér (TDK) keretein beliil a kotelezd tanulmanyokon feliil
tudomanyos tevékenyseget folytat. Elkotelezett az irant, hogy tudomdnyos kutato munkat
folytasson a boraszati dgazatban. Versenyszelleme és kitarto-, kiizdd egyénisége
alkalmassa teszi elkezdett munkajanak sikeres befejezésére. Szereti a kihivasokat,
megmeérettetéseket és ugy gondolja, ez egy jo lehetdség arra, hogy képességeit és eddig
megszerezett ismereteit felhasznalva és bovitve, munkajanak eredményeit bemutassa TDK
konferencia keretében. A jovoben, MSc képzésen szeretné folytatni tanulmanyait, szintén a
turizmushoz és vendéglatishoz kapcsolodo szakteriileten. Szabadidejét aktivan és
tartalmasan tolti el. Kozel 6 éve hastancol, aerobicozik, illetve ha teheti, minél tobb idot
szentel a csaladjara és barataira.
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BEVEZETES

Egyetemi tanulmanyaim 3. félévében, a Borok és Régiok elnevezést fakultativ tantargy
keretében betekintést nyertem a szOlészet-boraszat vilagaba. Szamos neves borasz mutatta
be a gazdasagat és az altaluk készitett borokat. Az érdekes eldadasok €s az élvezetes borok
sarkalltak arra, hogy az addig megszerzett ismereteimet még szélesebb korben bdvitsem és
tudomanyos kutaté munkat végezzek az dgazaton beliil.

Napjainkban minden a brand-ekrdl, markakrol szol. Elhalvanyultak a teriileti egyediségek,
mindent a globalis izek, divatok uralnak. Ez al6l a borok vilaga sem kivétel.

A sz016-bor agazat unid szerte taltermelési valsaggal kiizd, ezért a sz6lészet-boraszat
jovedelmezdsége nem kedvezd. Hazankban a jovedelmezdség messze nem kielégitd, egyre
né az import, mikozben az export jo esetben is csak stagnal, de inkabb visszaesik. A
jovedelmezdségi gondokon tul az agazat szamos problémaval kiizd. A mindség helyett a
mennyiség dominal a piacon.

Fo célkitlizésem, hogy egy alapos, atfogd képet alkossak a magyar boraszat jelenlegi
gazdasagi helyzetérdl. A kutatomunkdmmal szeretném meghatarozni a versenyképességet
is nagyban befolyasol6 értéktermelést a sz610-bor dgazatban. Ennek eléréséhez sziikség van
az agazat egyes tevékenységeinek koltség-haszon elemzésére. A munka megvalositasa
magaban foglalja a sz6l6-bor termékpalya egészét, a szol6termesztéstdl a kereskedelemig.
Az elvégzendd vizsgélatok elsOsorban az dgazatban megvalosuld értéktermelésre és az
agazat szerepl6i kozotti kapcesolatokra koncentralnak.

Kutaté munkam els6 szakaszaban szekunder forrasok feldolgozasaval kivanom elhelyezni a
szblészetet és boraszatot mind vilaggazdasagi-, eurdpai-, s mind magyarorszagi
viszonylatban, illetve bemutatom, hogyan alakult at a sz6lészet-boraszat az elmult évek
folyaman. Ezutan primer adatgyijtéssel, esettanulmanyon alapuld vizsgalatot folytatok le,
egy adott vallalkozasnal, amely érintett a sz6l6termesztéstdl a feldolgozasig egyarant.

A KUTATO MUNKA SZAKIRODALMI HATTERE
1. Sz6lészet és boraszat vilaggazdasagi helyzete

A bortermelés, borkészités, nagy multd hagyomanyokkal rendelkez agazat, mely az
élelmiszeriparon beliil, mig a sz6l6termesztés a mezdgazdasagi szektorban helyezkedik el.
A vilag sz6l6teriilete az elmult 70 évben csaknem megduplazodott, s mara mar tobb, mint
10 millié hektaron termelnek sz616t. Az utdbbi években a vilag bortermelése meghaladta a
310 millié hektolitert, s ez azért fontos, mert ezt a mennyiséget egyediil az 1979. évi 368
millié hektoliteres produktum elézi meg (NAGY, 2008).
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1. abra: A vilag szoléteriileteinek megoszlasa (2009)
Forras: FAO, 2011

A vilag szdléteriileteinek kozel 49%-a Eurdpaban talalhato (1. dbra). Az is jol lathatd, hogy
Torokorszag és Kina — a masodik helyen — kozel azonos nagysagli szOl6teriilettel
rendelkezik, ennek ellenére Kindban jobban kihasznaljak a termOhely nyujtotta
lehetdségeket és tobb sz616t termelnek (2. abra). A vilag szol6teriileteibdl az USA csupan
5%-ot birtokol, de a megtermelt sz6l6mennyiséget tekintve 10%-kal jarul hozza a vilag
sz6lotermeléséhez. Argentina és Chile 3-3%-os teriiletbirtoklassal jelenik meg
vilagviszonylatban és a sz6l6termelésben is kdzel azonos tendencidkat mutatnak. Ausztralia
2%-kal jarul hozza a vilag szdldteriileteihez, s kis mennyiségli sz6lotermelése ellenére, a
vilag bortermelésének 4%-at teszi ki, ami igen jelentds. Ez is azt igazolja, hogy az ausztral
boraszok nem a mennyiségre, hanem a mindségre helyezik a hangstlyt

Egyéb
28%

Argentina
4%

EU
37%

Kina

Tordkorszag USA 1%
(V]

6% 10%
2. dbra: A vilag sz6lotermelésének megoszlasa (2009)

Forras: FAO, 2011

Ha alaposan megfigyeljiik a 3. dbrat, az 0j bortermeld teriiletek, azaz Argentina, Chile,
Ausztralia és Dél-Afrika kozel azonos mennyiséggel versenyeznek a borpiacon a
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fogyasztokért, de egyelére még mindig a tradicionalis, eurdpai borvidékeken allitjak el6 a
vilag bortermelésének 60%-at.

,»A Nemzetkozi Sz61észeti €és Boraszati Hivatal (OIV) 6sszesen 43 bortermeld orszagot tart
szamon, de szamottevé borkészités csupan csak 26 orszagban folyik” (NAGY, 2008).
Ahogy a vilaggazdasag egészében, igy a szOl6- és boragazatban is érvényesiil a
globalizacios tendencia. Néhany évtizeddel ezeldtt még az eurdpai borok vitték a primet,
mara azonban mar a tengerentuli orszagok is elfoglaltak helytiket a nemzetkozi borpiacon.
Rengeteg pénzzel, befektetésekkel és lelkesedéssel jelentds fejlodést értek el ezek az
orszagok a mindségben. A klasszikus — foként eurdpai — bortermeld vidékek évszazados
hagyomanyai iitkznek a viszonylag 0j bortermel6 orszagok egyszeriiségével.

EU
60%

Kina
6%

Argentina
4%

Ausztralia
4%

Chile Dél-Afrika
Egyéb 4% 4%
18%

3. dbra: A vilag bortermelésének megoszlasa (2009)
Forras: FAO, 2011

Az 1j bortermeld teriiletek jellemzoi:

Nagy boraszatok hatarozzak meg a piacot;

Meghatarozott stilusu borokat allitanak eld, nagy mennyiségben;

Eur6pabol nagy mennyiségli sz016t vasarolnak fel, sajat termelésiik kiegészitésére;
Csupan néhany, nemzetkozileg elismert sz616fajtat termesztenek;

Markas borokat allitanak eld, azonnali fogyasztasra;

A viszonylag stabil éghajlat miatt kisebb az évjaratok kozotti kiilonbség;

A legmodernebb pincészeti technikakat és 0j termelési eljarasokat alkalmaznak;
Nem utolso sorban a termelési koltségek igen kedvezdek.

A tradicionalis, europai borvidékek jellemz6i:

Egyedi jelenség az évszazados hagyomany és tapasztalat a terméhelyr6l;
Els6sorban kisebb maganboraszatok talalhatdak ezen a teriileten, sajat
szOl6termesztéssel,

Széleskorh valaszték;

Boraik hosszabb ideig tarolhatéak, hagyomanyos aszkolds fa- és barrique-
hordokban;

Az id6jaras miatt a borok évjaratai eltéré mindségiiek;

Magas szintii mindségszabalyozas €s osztalyzas.
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Ez az 0j helyzet egy sokszinii és sokrétli borvilagot nyit meg a fogyasztok eldtt (FISCHER,
2003). ,,A mindségi borfogyasztas egyre divatosabb, a borok ismerete lassan az altalanos
miiveltség részévé valik” (NAGY, 2008).

2007-ben Harsanyi Gabor a fogyasztasi szokasokat, illetve a borfogyasztds megoszlasat
vizsgalta az altalam is alkalmazott FAO adatbazis segitségével, s értekezése bevezetd
szakaszaban megfogalmazta azt a kulcsmondatot, hogy a boragazat a vilagon erdteljesen
talkinalatos piacon miikodik (HARSANYTI, 2007). Grafikonjaim is ezt igazoljak.

2. Az Eurdpai Unié sz6l6-bor agazata

Az Europai Uni6 széloteriileteinek megoszlasat vizsgalva a 4. dbrarodl leolvashatjuk, hogy
Spanyolorszag 1,1 millié hektaros szdloteriiletével az Eurdpai Union beliil a legnagyobb
orszag. A termelés évi mennyisége alapjan (5. dbra) azonban Olaszorszag és Franciaorszag
utan a harmadik helyre szorul, mivel a szaraz éghajlat miatt itt fajlagosan — egységnyi
teriiletre vetitve — kevesebb sz616 terem (FISCHER, 2003).

Franciaorszag
22%

Spanyolorszag
31% Olaszorszag
22%
Egyéb Portugalia
3% Romania 6%
Magyarorszig Bulgéria Gorogorszag 07
2% Németorszag 3% 3%
3%
4. abra: Europa szoloteriileteinek megoszlasa (2009)
Forras: FAO, 2011
Franciaorszag
25%
_ — ~~ Spanyolorszag
21%
Olaszorszag Németorszag
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Romania

GoOrogorszag 4%
6% Magyarorszag 30,
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5. abra: Eurépa szélotermelésének megoszlasa (2009)
Forras: FAO, 2011
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Franciaorszagban és Olaszorszagban kozel azonos nagysagu teriileten termesztenek sz6l6t,
ezt igazolja a 22-22%-o0s részesedés az Uni6 sz6l6iiltetvényeibdl. Olaszorszagban viszont
tobb sz616t termesztenek, s a 6. dbra azt bizonyitja, hogy az Eurdpai Unid bortermelésének
jelentds (30%) része innen ered. Szamos neves borasz gy tartja, hogy az olasz borkinalat
olyan sokréti és mindségben is annyira eltéré, mint maga az orszag és az ott €16 emberek.
Egyetlen mas orszagban sincs annyiféle szol6, talaj, mikroklima, mint Olaszorszagban és a
hozza tartozd szigeteken (FISCHER, 2003). Franciaorszdg 25%-at adja az Unid
sz6lotermelésének. A francia borok évszazadokig vezették a vilag borainak ranglistajat, s
mara mar torténelmet irtak. Burgundia és Bordeaux mérce a vilag boraszataban, s a kivald
mindséget szimbolizaljak. Fontos megemliteniink, hogy a déli borvidékeken a cuvée-k a
dominans produktumok, ezzel szemben északon a borok zdme egyetlen sz6l6fajtabol
késziil. Nem szabad azonban szemet hunyni a felett, hogy a csticsmindségii francia borok a
vildg bortermésének pusztan 5%-t teszik ki. Epp emiatt csupan 2%-kal elézi meg
Olaszorszag termelése a francia bortermelést.

Franciaorszag Spanyolorszag

28% 20% Németorszag
""" B 6%
P Portugalia
4%

Romania
4%
Gorogorszag

3%
Magyarorszag

Olaszorszag 204

30% 20 Ausztria

1%

6. abra: Eurépa bortermelésének megoszlasa (2009)
Forras: FAO, 2011

A 4. dbrardl leolvashatjuk azt is, hogy a harom neves europai borvidéket nagy aranyu
kiilonbséggel, 6%-0s részesedéssel Portugalia, majd 5%-al Romania koveti. Ezen orszagok
hasonl6 aranyban, 4-4%-kal jarulnak hozza az Unié bortermeléséhez is. Bulgaria,
Németorszag és Gorogorszag kozel azonos nagysagu szoldiiltetvénnyel rendelkezik és a
sz6lotermelés megoszlasaban sem figyelhetiink meg jelentds eltérést. De a 6. dbran
megfigyelhetjiik, hogy a Németorszag a 6%-al, mig Gordgorszag csupan 3%-kal jarul
hozza az eurdpai borkészitéshez.

Az Eurdpai Unio jelentds borfelesleggel kiizd, mely foként az asztali borok piacan
jelentkezik, s emiatt tamogatja az EU az ugynevezett krizisleparlast. Ez azt jelenti, hogy a
megtermelt borokbdl ipari alkoholt allitanak el6.

Az Ujvilag termékei miatt is erételjes nyomas nehezedik az EU borpiacara. Az export és az
értékesités folyamatosan csokken, s emiatt az Eurdpai Bizottsag 2007-ben elinditotta az
eurdpai bortermelés reformjat. A reform legfobb eleme az iiltetvény-kivagasi program. Ez
azt jelenti, hogy a programban résztvevl termel6k amennyiben szdl6iiltetvényeiket
kivagjak, és nem telepitik Ujra, timogatasban részesiilnek. A reform célja a hatékony, nagy
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gazdasagok kialakitdsa a legjobb termd teriileteken, a felesleg megsziintetése és a piaci
részesedés novelése. A Bizottsag folyamatosan dolgozik a reform modositasain (NAGY,
2008).

3. Magyarorszag borpiaci helyzete

Magyarorszag szoOlészete és boraszata megkozelitéleg 2000 éves multra tekint vissza.
Vilagviszonylatban a magyar szoloteriilet hozzavetdlegesen 1,0%-ot képvisel és a
bortermelés 1,2%-4t adja, ez alapjan Ugy fogalmazhatunk, hogy kis bortermel6 orszag
vagyunk. Az Eurdpai Union beliil alig 2,1%-0s a részesedésiink a szOldiiltetvények
megoszlasanak viszonylatdban, s a szOlotermeléshez valéo hozzajarulasunk is 2,2%-os.
Bortermelésiink, a tradicionalis europai bortermeld orszagok kozott felallitott ranglistan a 8.
helyen 4ll, a bormennyiség 2,0%-at teszi ki.

A magyar borok legfébb piaca az Eurdpai Uni6. Evente csaknem 600 ezer hektolitert
kinalunk kiilf6ldi eladasra, melybdl kdozel 500 ezer hektoliter az EU piacara keriil, ezen
beliil is Németorszag az egyik legfontosabb célpiacunk, mivel teljes exportunk kozel 28%-a
oda iranyul.

A sz016, mint intenziv kertészeti kultara kifejezetten alkalmas mezdgazdasagi
munkahelyteremtésre. Ugyanakkor az elmult 4 évben csak a timogatott kivagas keretében
8 771 hektarral csokkent a szO6lo iiltetvény teriilet egy olyan orszagban, ahol a szdl6
Oshonos ndvény, és az elsd osztalyt szélémiivelésre potencialisan alkalmas kataszterben
regisztralt teriiletek aranya 2,5-szerese a tényleges iiltetvényfeliiletnek. Az agazat teljes
hazai Onellatdsra alkalmas ennek ellenére a valasztékbovitést ¢&s kereskedelmi
viszonossagot meghaladd, piaci zavart okozd borbehozatallal kiizd (I1). A borsz6ld
értékesitési atlagarat a 2007. évi pozitiv valtozas ota negativ tendencia jellemzi mivel 2009-
ben 46%-os visszaesést mutatott (BELADI és KERTESZ, 2010).

2009-ben a szol6iltetvények altal elfoglalt teriilet kozel 83 ezer hektarra teheté. Ez az
Osszteriilet a 22 borvidékeken talalhatd, 76 ezer hektaros hegykdzségi, és a 7 ezer hektart
meghaladd, borvidéken kiviili szél6teriiletekbol tevodik dssze. Orszagosan mintegy 9%-o0s
teriiletcsokkenés mutathato ki a 2001. év eredményeihez képest. Az iiltetvények szama a
borvidéken kiviili teriiletek esetében nagymértékben visszaesett: a 2001. évinek csaknem
kétharmadara. Ezzel szemben a borvidéki/hegykozségi teriileteken kozel 20%-os
iiltetvényszam-novekedés mutathat6d ki. Az iiltetvények teriiletnagysag szerinti megoszlasa
tekintetében 2001 ota jelentdsen csokkent a kisméretii (0,05-0,09 hektar) és a nagyméretii
(30 hektar és nagyobb) iiltetvények Osszteriiletének aranya (KSH, 2010).

»A sz0ldiiltetvények fajtacsoport szerinti megoszlasaban nem tortént jelentds valtozas a
2001-es felvételt kovetden. Még mindig a fehérborsz616-fajtak termesztése a meghatarozo;
orszagosan a szOloteriilet kétharmadat teszik ki. A vOrosborszOl6-fajtak teriilete nott,
terlileti aranyuk 23%-r6l mintegy 29%-ra emelkedett. A Tokaj-Hegyaljai, a Somléi és a
Mori borvidékek teriiletén kozel 100 szazalékban fehérborszolo-fajtakat termesztenek. A
vords borszolok tekintetében a Soproni és a Szekszardi borvidékek a meghatarozoak, itt a
vordsborszolo-fajtakkal telepitett teriilet aranya tobb mint 80%. Az egyéb szOlok teriilete
kevesebb, mint a felére csokkent 2001 6ta, orszagosan nem érte el a 4%-ot 2009-ben”
(KSH, 2010) (7. dbra).
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7. abra: Szoloiiltetvények megoszlasa fajtacsoportok szerint (2001; 2009)
Forras: KSH (2009)

A sz016- és borszektor nemcsak gazdasagilag fontos, hanem jelentés kulturalis és
tarsadalmi szerepet is betdlt. Az iiltetvények jelentGs értéket, nemzeti vagyont képviselnek.
A telepitéshez sziikséges beruhazasok koltségei, valamint a foldteriilet hasznositasanak
legalabb 25-35 éves meghatarozottsaga miatt az iiltetvények a fold értékén feliil jelentds
hozzaadott értéket teremtenek.

Hazank sz6l6termd teriiletei a domborzati €s a talajadottsagok tekintetében két csoportra
oszthatok: sikvidéki homok és kotott talaji dombvidéki iiltetvényekre. A dombvidéki
terliletek hazank torténelmi borvidékei (NAGY,2008). A 8. abran hazank borvidékeinek
teriileti elhelyezkedése figyelheté meg.

8. abra: Magyarorszag borvidékei
Forras: I2
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4. Az Egri Borvidék rovid bemutatasa

Ahogyan mar a korabbiakban megfogalmaztam, célom, hogy atfogd képet alkossak a
magyar boraszat jelen gazdasagi helyzetér6l. Ahhoz, hogy ezen -célkitlizésemet
megvaldsitsam a tovabbiakban esettanulmanyon alapul6é adatgyiijtést végzek az Egri
Borvidéken miikddo ST.Andrea Sz6l6birtokon €s Pincészetben egyarant.

Valasztasom azért esett a ST.Andrea-ra, mivel az elmilt évben sikeriilt személyesen is
megismerkednem a sz6l6birtok egyik tulajdonosaval, Dr. Lorincz Gydrggyel, akit 2009-ben
az év boraszanak valasztottak. Az Aaltala tartott eldadds és a pincészet borai azonnal
felkeltették az érdeklodésemet.

Eger varosatol északkeletre fekvo, kelet-nyugat iranyban hosszan elnytlé Eged-hegy kitlind
déli fekvési lejtéket biztosit a szOlotermesztoknek. A vidék kivaldo domborzati
adottsaganak koszonhetden a hegyek és a dombok déli, dél-nyugati lejtdire, az Gigynevezett
,verokre” telepithették a vincellérek a sz6léket.

A borvidék mikroklimaja is igen alkalmas borszol6 termesztésére, hiszen Eger kornyéke
minden évszakban melegebb annal, mint amit f6ldrajzi fekvésébdl adodoéan varhatnank. A
kedvezé hoémérséklet foként a nyari iddszakban jelentds, ezen belill is leginkabb
augusztusban, mikor fontos, hogy gazdag termést hozzanak a novények.

Az Egri Borvidék az egyik legrégebbi bortermd tajunk, igy nagy sz6lotermeszté multtal
rendelkezik. Az évszazadok sordan a vidékre jellemzdé sz6l0k fajtadsszetétele tobb
valtozason ment keresztiil. A kozépkorban Eger és térsége a felvidéki fehérbortermd
sz6loteriilethez tartozott, majd a torokhodoltsdg kezdetétdl a XIX. szdzad végéig
fokozatosan teret hoditottak a kék szO16k is. A kék szOlok kozt a legmeghatarozobb fajta
hosszi évekig a Kadarka volt, mely egykor a Bikavér alapjaul is szolgalt, de ma mar csupan
csak nyomokban talalhatd a borvidéken. A filoxéravész utani szblérekonstrukcioval a
fehérszolofajtak ismét széles korben elterjedtek a térségben. Napjainkban az egri
borvidéken megkdzelitleg fele-fele aranyban termesztenek fehér- €s vordsbort ado fajtakat
(HARASZTI, 2003).
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Ladanyi Krisztina Szeghalmon sziiletett 1990.06.05-¢én. Sziiletése ota itt él sziileivel és
testvérével. Altaldnos iskolai tanulmdnyait a helyi Altaldnos és Alapfokii Miivészeti
Iskolaban végezte. Tobb iskolai versenyen szerepelt, szép eredményeket ért el prozamondo,
tortéenelem és angol kategoriakban. Kozépiskolds tanulmanyait 2005-ben kezdte meg a
Péter Andras Gimndziumban, szintén Szeghalmon. A didkélet aktiv résztvevijeként a
diakénkormanyzat tagja volt az elsé két évben, majd 2007-ben elnékké vdlasztottik.
Gimndziumi évei alatt szerzett kézépfoku C tipusu nyelvvizsgat angol és német nyelvbol,
majd angolbol 2008-ban kézépszintii eldrehozott érettségit tett. Tagja volt egy szlovak
cseredidk programnak, amely a német nyelv gyakorldsdra irdnyult. Erettségi utdn
Jjelentkezett és felvételt nyert a Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és
Videkfejlesztési Karara, Turizmus — Vendeéglatas szakra. Az elso félévet 3,67-es, a masodik
félévet 3,55-0s, a harmadikat pedig 3,83-as tanulmanyi atlaggal zarta. A harmadik félévtol
kezdve tagja a HOOK Mentorprogram Felséoktatdsi Mentorhalézatanak, mint mentor. Az
idéen marciusban részt vett a Budapesten megrendezett két napos orszdagos
mentortalalkozon. A vendéglatas iranti érdeklodése a csaladi vallalkozdasukbol is adodik,
hiszen édesapja 25 éve cukrdsz mester, van egy csaladi vallalkozdasuk a Ladanyi Cukraszda.
Két nyaron keresztiil fagylaltozot vezetett a fiizesgyarmati strandon, de tobbszor besegitett
a szeghalmi cukraszdaban is. 2007. ota a vdrossal kozdsen szervezik a varosi
gyermeknapot, melynek tevékeny szerepldje. Gyakorlatat kiilfoldon szeretné eltlteni, egy
szallodaban. Diploma utan MSc képzésen szeretné folytatni tanulmanyait. Keésobbi tervei
kozott szerepel egy eskiivoszervezdi tanfolyam, majd egy protokoll szaktandacsado és
rendezvényszervezo iskola elvégzése. 2011. januar ota a kari tudomanyos diakkor (TDK)
keretein beliil a kotelezé tanulmanyokon feliil tudomanyos tevékenységet folytat.
Erdeklédése a vendéglatis és cukrdszipar napjainkban tapasztalhaté problémdi felé tekint.
Célja e tevékenység eredményekeént megvalosulo munka eredményeinek TDK konferencian
és egyéb forumon torténé bemutatasa. Optimista, kommunikativ és kitarto személyiség.
Szabadidejében t6bb éven keresztiil balettozott és mazsorettezett, ideje nagy részét
csaladjaval és bardtaival tolti.
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HAGYOMANYOS KEZMUVES CUKRASZAT KAPCSOLATA A
KERESKEDELMI LANCOKKAL

Ladanyi Krisztina
Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar

Turizmus-vendéglatas BSc szak II. évfolyam
Konzulens: Dr. Sz6116si Laszlo, adjunktus

., Nincs hazankban még egy olyan iparag, amelynek multja, illetve multjanak bizonyos
szakasza annyira misztikus, titokzatos lenne, mint a magyar cukrdszaté.”
Zsemley Oszkar, 1940

BEVEZETES

A széazad elején az édességkészt ipar anyagilag és szakmailag egyarant megerdsddott,
keresett és jol mend szakmanak bizonyult. Majd a vilaghabort, késébb pedig az allamositas
visszabb vett lendiiletébél. Ezekben az években az AFESZ-ek és vendéglaté vallalatok
vették at a cukraszatokat. A fellendiilt vendéglatdipar — beleértve a cukraszipart is — a
szakma egy korszakanak véget vetett. Az Osszevonasi torekvések hatasara, eleinte csak a
termeldmiihelyek nagysaga valtozott, korszerisités nélkiil. Tobb emberrel egy helyen, régi
technikakkal, szakmai fejlédés nélkiil folytatddott a termelés. A valtozasra egészen az
1980-as évek végéig kellett varni, ekkor ujra elkezdtek kialakulni a magancukraszatok.
Sorra nyitottdk meg a kiilonbozo tipusu vendéglatohelyeket. A szakma ismét fejlédésnek
indult, kezdett ujjaéledni. 1995-t61 ismét akadaly gordiilt a cukraszok elé, a multinacionalis
cégek térnyerése évrol évre neheziti helyzetiiket. Ehhez az eddig sem felhétlen allapothoz
2008-ban csatlakozott még a gazdasdgi valsag is. A sotétnek latszo kép ellenére
cukraszaink nem teljesen pesszimistak, biznak a helyzet javulasaban.

Az utobbi években egyre tobb kereskedelmi lanc jelent meg orszagunkban. Az
élelmiszerkereskedelem és élelmiszeripar kapcsolata szélsGségesen megvaltozott a lancok
térnyerésével. Az altaluk forgalmazott aruk irdnt nagy a kereslet, foként széles
termékskalajuk és olcso araik miatt. Ezek a multinacionalis cégek kedvez6bb aron kinaljak
a helyben készitett, illetve az elérecsomagolt, fagyasztott, pék- és cukrasztermékeiket.
Ezaltal a hagyomanyos kézmiives cukraszok hattérbe szorulnak a piacon, mivel 06k
mindségi alapanyagokbdl allitanak eld kivald termékeket, amelyek arban nem tudjak
felvenni a versenyt. A cukraszaink nap, mint nap, orszagszerte szembesiilnek ezzel a
problémaval. Ezekre a bonyodalmakra keresik a megoldasi lehetoségeket, hogy a piaci
versenybe Ok is be tudjanak kapcsolodni és talpon tudjanak maradni.

A probléma nagyon Osszetett, fogyasztoként mi magunk is felelosek vagyunk a
kereskedelmi lancok térnyeréséért. Az emberek dontd tobbsége hattérbe szoritja a
mindséget, az itthon gyartott magyar termékeket, az egyetlen €s elsddleges szempont az ar.
Mindemellett a magyar cukraszipar is kiizd kiilonbdz6 nehézségekkel, mint a szakképzés,
szakemberek képzettsége, felkésziiltsége, alapanyag hasznalat. Elétérbe keriilnek a
mesterséges anyagok ¢és félkész termékek hasznalata. A technologiai fejlédés az
egyszeriibb, szakmai ismereteket nem igénylé folyamatok felé halad.

Kutatomunkam {6 célkitlizése a Magyarorszagi hagyomanyos kézmiives cukraszati
tevékenység helyzetének és az azt befolyasold legfontosabb tényezoknek a feltarasa,



94 Debreceni Talentum

kiilonds tekintettel, annak kiskereskedelmi lancokkal vald viszonyara. Ezzel egyiitt egy
Osszefoglalo képet kivanok adni a cukraszat multjardl, jelenérol és jovoérol.

KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE
1. A kézmiives cukraszipar fejlodése, kialakulasa Magyarorszagon

Az édességkészités elsé nyomait hazankban kozvetleniil az allamalakitas utani idokbol
talaljuk. Az édes ételek készitésének szinhelyei a kiralyi, féuri, fopapi konyhak voltak. A
kolostorokban, egyhdzi birtokokon alakult ki eldszor a méhészet, eleinte méz begytijtésével,
késébb pedig termelésével foglalkoztak. Fontos foglalkozassa valt a méhviasz és
viaszgyertya termelése, ebbdl kovetkezett a méz mas irdnya felhasznalasa, kialakult a
mézeskalacs készités (SIKI és TOTH-ZSIGA, 1997; CSORDAS, 1998).

Az els6 édességkészitok Magyarorszagon a mézeskalacsosok voltak, viaszgyertya ontése
mellett kolostorokban, egyhazi szervezetekben, kiralyi, fouri, és egyhazi birtokokon
készitették a mézédes finomsagokat. Az egyhaz iranyitasa alol csak egy-kétszaz év mulva
keriiltek ki és fokozatosan véltak arutermeld iparosokka. Ok alapitottak az elsé édességeket
készitd céheket. Kimondott cukrasz céhbdl nagyon kevés volt, mert vandoriparosok
alkottak az els6 6nallo édességkészitoket. Szamukra nem volt kdtelezo a céh alapitésa.

A mézeskalacsosok addig élvezték a monopolhelyzetet az édességkészitésben, amig csak a
méz volt ismert édesitdszerként. A XV. szdzad vége felé kezdodott el az édes mandulas
siitemények siitése, a nadcukor hasznalata mindennapossa valt, késobb a répacukor is
elterjedt. A XV-XVII. szazadban az édességeket a mézeskalacsosok, finom siiték és
gyogyszerészek készitették. A cukraszat szerepét a XVII. szazad végéig a gyogyszertarak
toltottek be, a nagy udvartartasok részére a cukrot illetve a beldle készitett csemegéket a
gyogyszerészek szallitottak. Nyilvanos cukraszdak még nem voltak, féurak, fépapok hazi
szakacsai készitették remekmiiveiket.

A XVIII. szazad Eurdpajaban az édességkészitd ipar kialakuldsat és fejlodését harom, egész
Eurdpara kihato tényezd is befolyasolta.

e 1766-ban politikai okokbdl, Velencébdl tobb szaz édességkészitét utasitottak ki,
akik  kozép-eurdpaval  megismertették az  Olaszorszdgban  kialakult
édességkészitési és -fogyasztasi kultirat.

e 1798-ban olcsdbb cukor keriilt a piacra az elsé répacukorgyar felépitésével.

e Fokozatosan ismertté és elterjedté valt a csokoladé, mint édesipari alapanyag.

Az Gjkori édességkészitd ipar kialakulasa a XIX. szazadban indult meg hazankban az eldbb
emlitett hatasok miatt. A hazai kézmives cukraszok mihelyeiben készitettek cukorkat,
tartés csokoladés-arukat, kandirozott gylimolcsoket, siitottek ostyakat, teasiiteményeket,
cukorbol, marcipanbél diszeket, figurakat formaztak (SIKI és TOTH-ZSIGA, 1997). Ebben
az id6szakban alakult ki a maihoz hasonld cukrasz kézmiipar. Tobb Svajcbdl érkezd
cukrasz vandorolt be az orszagba, akik ujszerli technologidkkal, 0j készitményeket
honositottak meg, ezzel meggyorsitottak az ipar fejlodését. A legtobb cukraszmiihelyben a
cukrasztevékenység tobb agazatat is mivelték. A fejlédés kdovetkeztében egyre jobban
kezdett elkiiloniilni a csokoladé, drazsé és a lisztesaru, vagyis azoknak a termékeknek az
eldallitasa, amelyek termelése gépesithetd (11).

A szézad elején, Pesten €s Budan 12 cukrész és 1 csokoladékészitd dolgozott. 1847-ig a két
vérosban dsszesen 49 cukrészt és csokoladékészitdt tartottak szamon. Osszetételiikre az is
jellemzd, hogy koziilik, csak 5-en sziilettek Magyarorszagon. Az 1j févarosban,
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Budapesten az 1870-es években 20-22 cukrasznak volt utcara nyilo izlete, és 8-10
édességkészits rendelkezett csak miihellyel (SIKI és TOTH-ZSIGA, 1997).

A szazadforduld tajékan a lisztes édességek gyartasa felé terjeszkedtek a cukrasziparosok és
édességkészitd gyariparosok egyarant. Nagy résziik blvitette ilizemét, bevezette vagy
novelte a lisztesaruk termelését. Elotérbe keriilt a keksz, teasiitemény és kétszersiilt
gyartasa (I1).

Az els6é vilaghdbora végére teljesen megsziint az ipar anyagbazisa. 1920-ban
kovetkezett be a termelés mélypontja. A cukor és tiizeldanyagok hianya teljessé valt. Lasst
fejlodés kovetkezett, egy évvel késébb indult meg a cukor és egyéb édesipari alapanyagok
behozatala és a cukor hazai gyartasa. A fellendiilés hatasara a két habort kdzott novekedett
az édesipari lizemek szdma. 150-200-ra tehetd azoknak a szama, melyek ez idében
alakultak vagy novekedtek kisiizembdl kdzépilizem nagysaguva. Magyarorszagon lehetévé
tették a fellendiild tékeerés édesipari vallalkozasok a késztermékek behozatalnak
csokkentését, kialakult az édesipari termékek exportja. Néhanyan, mint példaul Gerbeaud,
vagy Lukacs komoly exportot bonyolitottak le nyugat felé. Késztermékek helyett egyre
inkabb a nyersanyagok behozatala keriilt el6térbe. A két habort kozott a kiillonbozo allami
megszoritasok némileg visszabb vették a vallalkozoi kedvet. 1920-ban bevezették a
cukoradot és a fénylizési-forgalmiadot. E16bbi minden olyan vallalkozot sujtott, aki cukrot
hasznalt fel ipari célbol, utobbi rendelet pedig az {iiléfogyasztasra berendezkedett
kézmitiipari cukraszokat érintette. Ezek a plusz adok az édesipari termékek aranak 50%-at is
kitették (SIKI és TOTH-ZSIGA, 1997; CSORDAS, 1998).

Az anyagilag ¢és szakmailag megerds6dd édességkészitd iparra, a II. vilaghabori utdn a
teljes megsemmisiilés veszélye vart. Az 1. vilaghdbori utani helyzetnél is rosszabbat
teremtett az energia és nyersanyag hidnya. Ezek hatasara tobben akartdk temetni az
édességkészitd ipart, mint megmenteni. Kialakult egy olyan szemlélet, mely szerint nem
illik bele a népélelmezésbe az édességfogyasztas. Folosleges luxusnak tekintettek ra,
luxusiparnak mindsitették és nem lattak sziikségét Gjraéledésének.

1946-ban bevezették a kotott gazdalkodast ebben az iparban is, vagyis szabalyoztak az ipar
anyagellatasat, igy részleteiben ugyan, de beindult az édesipari termelés. Az inflaciot is
megfékezték a stabil pénz bevezetésével, eleinte sziikdsen, de biztositottdk a gyartashoz
sziikséges anyagellatast. Az édességkészitd ipar csak részlegesen pusztult el, életben
maradt, azonban a megmaradt vallalkozasok termelése csak szerény mértékii volt. 1951-ben
a nagy gyarak utan a kis cukraszdakat is allamositottak.

Az ujjaéledésig egészen a nyolcvanas évekig kellett varni, ekkor magantulajdon formajaban
a cukrasz kézmiiparban fejlédésnek indult. Mikodésiiket azonban korlatoztak, a
kozéplizemmé valas lehet6sége fel sem meriilhetett. 1990 utan az 1948-50 kozott
allamositott tulajdonokat kellett megvaltoztatni, ismét magankézbe adni. Az {jonnan
alakult és mar meglévé kis-, illetve kdzéplizemek szama novekedett a privatizacié hatasara.
Ujak nyiltak vagy régebbi kisiizemek fejlédtek fel kozép és gyaripari szinvonalra.
Budapesten ¢és a vidéki telepiiléseken egyarant nyiltak és szaporodtak szép, elegéans
cukraszdak. Régi édességkészitd csaladok sarjai tértek vissza nagyapaik foglalkozasahoz, 1j
vallalkozasokat inditottak vagy folytattak a mar megkezdett utat.

A fellendiilében 1év6 cukrasz kézmiiipar a szakmaban 1j munkamegosztast alakitott ki. A
cukrasz munka egyszertsitésére olyan kiszolgdld vallalkozasok alakultak, amelyek
kistizemek részére néhany szolgaltatast nytijtanak. Kialakultak azok a szolgaltatok is, akik a
félkész alapanyagok szallitasa mellett segédanyagokat, berendezéseket és szerszamokat is
szallitanak a termeléknek (SIKI és TOTH-ZSIGA, 1997).
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Szép cukraszdakban korszerii édességeket kinaltak. Napjainkban a fejlodés egyiitt jar a
korszerti taplalkozast szolgalo készitmények megismerésével és megjelenésével.

2005-6s adatok szerint a cukraszok és szakacsok szama hazankban Osszesen 30 000 6
koriil mozog, a cukraszok szama ezen beliil koriilbelil 6 000 f6. A cukraszok indithatnak
sajat vallalkozast, vagy dolgozhatnak alkalmazottként is. Dolgozhatnak kis- és
maganvallalkozasokban, ahol jellemzéen 3-4 f6t alkalmaznak, altaldban a tulajdonos
mellett 1 vagy 2 szakképzetlen kisegité van. Sajat cukrasszal rendelkeznek a nagyobb
szallodak, itt 10-15 fot foglalkoztatnak. A harmadik tipust munkahely a cukrasziizem, ahol
20 fonél is tobb dolgozonak biztositanak munkat. Ez utdbbibol viszonylag kevés van az
orszagban.

A kereskedelmi és vendéglato-ipari agazatban foglalkoztatottak szdma kiemelkedik
Budapesten és Pest megyében. A szakacsok €s a cukraszok iranti kereslet az Gsszes tobbi
megyében is megjelenik, kiemelten a turisztikailag jelentds orszagrészekben és nagyobb
varosokban. A cukraszok iranti keresletet nagyban befolyasolja a turizmus és vendéglatd
ipar novekedése. Az Gjonnan épiild, nagy vendégforgalmat bonyolitd, magas szinvonalu
ellatast biztosito szallodak sok cukrasznak kinalnak elhelyezkedési lehetéséget. Szintén sok
cukraszt foglalkoztatnak a turisztikai helyekre és varosokra jellemz6 nagyszamu, kisméretii
cukraszdak és fagyaltozok (SIKI és TOTH-ZSIGA, 1997).

A kézmiives cukraszat jelenlegi helyzetérél megoszlanak a vélemények. A legnagyobb
problémaként tobben a szakképzési rendszert emlitik. Tobb korosztaly fejezi be ugy
tanulmanyait, hogy egyetlen egyszer sem dolgozik magas szinvonali alapanyagokkal,
sosem latnak, vagy hasznalnak valodi csokoladét vagy mindségi vajat. Kijelenthetd, hogy a
szakma nem tud tovabblépni szakoktatas nélkdil.

A napokban keriilt sor egy szakmai konferenciara Cegléden, ahol a szakma nagyjai,
szakoktatok ¢€s tanulok tartottak tanacskozast a cukraszat jelenérél és jovojér6l. A
diakoknak lehetdsége volt talalkozni a szakma kivalosagaival, beszélgetni, kérdezni,
tapasztalatot cserélni. Pataki Janos, a Nemzetkozi Cukrasz Szovetség elndke bemutatta a
hazai helyzetet és kitért a hamarosan megvaltozd szak- és szakmunkasképzésre is, ami
minden bizonnyal hatéassal lesz a cukraszoktatasra is (12).

Tobb szakmabeli a fogyasztokat is felelossé teszi a gyenge szinvonalért. A magyar vasarlok
els6 és legfontosabb szempontja az ar, hattérbe szorul a mindség és a magyar marka. Ilyen
feltételek mellett viszont egy mindségi cukraszdaba vald befektetés pénziigyileg nem
kimondottan vonzo, hiszen a megtériilés elhuzodik.

A sotétnek latszo kép ellenére a cukraszok probalnak optimistak maradni. Ugy vélik,
legrosszabb estben 10 évet kell varni a valdodi mindséget keresd fizetdképes kereslet
kialakulasara (I3; 14; I5).

2. Bevasarlokozpontok és hipermarketek hazankban

Magyarorszagon az elmult években egyre nagyobb mértékben terjeszkedtek a
hipermarketek és bevasarlokdzpontok, igy a kiskereskedelem lényeges és kihagyhatatlan
tényezOivé valtak. Ahogy az 1. abra is jol mutatja, a bevasarlokdzpontok szama évrol évre
valtozik, 1997-t61 ugrasszeriien megnovekedtek. A cukraszipar szempontjabdl is szamtalan
lehetdség és akadaly rejlik benniik. Gondoljunk els6szor a bevasarlokdzpontokra, altalaban
minden plazaban megtalalhat6 egy kavézo, mely kis valasztékban, de kinal stiteményeket s
fagylaltokat. Cukraszdak szamara igen jo lehetdség itt iizletet létesiteni, mivel nagy a
latogatottsaguk. A legnagyobb hatranyuk viszont a magas bérletidij, kezdé vallalkozas
szamara szinte lehetetlen ezt megfizetni.
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1. abra: A bevasarlokozpontok és hipermarketek alakulasa, 1976-2007
Forras: KSH, 2008

1976-ban nyilt meg az elsé bevasarlokozpont Budapesten, ,,mindent egy helyen” elv
alapjan, széles arukészlettel, megszokott aruhazi jelleggel probalta megnyerni magéanak a
vasarlokat. Kozel 20 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy az uj tipusa tobb tizezer
négyzetméteres  bevasarlokozpontok  megkezdjék hoditd  atjukat. A felépiild
bevasarlokdzpontok mar kettés szerepet toltottek be, igyekeztek megfelelni az elvarasoknak
¢és az 1j kihivasoknak, az allandban valtozo vasarlasi és szorakozasi szokasoknak, valamint
a szabadidé-eltoltési lehetdségek széles skalajaval a vasarlasi koriilményeket még inkabb
vonzobba tenni. 1996 végéig minddssze 9 bevasarlokozpontot tartottak szamon, ebbdl 1
miikddott a févaroson kiviil, de szamuk az elkdvetkezendd 4 évben megnégyszerezodott.

A budapesti beruhazasok mellett, folyamatosan épiiltek az orszag kiilonbdzo pontjain ilyen
komplexumok, ezekkel egyiitt 2000 végére kozel annyi plaza miikodott Budapesten (19),
mint a févaroson kiviil (17). A kovetkezd 6 évben szamuk mellett 11 értékesitési formaval is
gyarapodtak a bevasarlokézpontok. Ekkor nyiltak meg az elsé outletcenterek (GL Outlet,
Premier Outlet Center, Buy-Way) strip mall-ok (Stop.Shop-bevasarlokézpontok, Family
Centerek) €s szakosodott bevasarlokdzpontok, melyek szintén otthont adhatnak egy-egy
cukraszdanak vagy kavézonak (Material Center Epitd és Design Center, Max City, Home
Center). 2007-ben ismét tobb nagy alapteriileti komplexummal béviilt a hazai
kiskereskedelem, ebben az évben 11 nyilt, igy szamuk az év végére 81-re emelkedett (KSH,
2008).

1995-t61 szamitjuk a hipermarketek megjelenését, ekkor nyilt meg Gyodrben az els6
Interspar. Ugrasszertien boviilt allomanyuk a kovetkezé 5 évben. 2000 végére szamuk
megegyezett a bevasarlokozpontokéval (36), de teriileti elhelyezkedésiik kiegyenlitettebb
képet mutatott. Kozép-Magyarorszagra 0Osszpontosult a hipermarketek t6bb mint
egyharmada, de a tobbi régid is atlagosan 4 egységgel részesedett. A hipermarketek
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terjeszkedése 2001-2005 kozott is folytatodott, szamuk 91-re emelkedett, 2007-re elérte a
122-t.

Koncentracid jegyei itt is megfigyelheték, a legtobb hipermarket Budapesten (18) és Pest
megyében (17) volt 2007-ben. Ezzel szemben voltak olyan megyék az orszagban (Nograd,
Heves és Somogy) ahol csupan 1-2 hipermarket allt a vasarlok rendelkezésére. 2007-ben 17
olyan hipermarket nyitotta meg kapuit mely valamilyen bevasarlokdzpontban volt
megtalalhato, ezek koziil 8 miikodott Budapesten.

A hipermarketek legintenzivebb térhoditasa 2006-ban volt megfigyelhetd, ekkor 6sszesen
17 uj egység nyilt meg, ez a lendiilet 2007-ben is kitartott, ismét nagyfoku terjeszkedés
indult, 14 1) hipermarketekkel boviilt a hazai piac (2. dbra). 2007 végére a legtobb
aruhazzal a Tesco és Interspar rendelkezett (KSH, 2008).

18
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2. abra: Az Gjonnan megnyitott hipermarketek szimanak alakulasa évenként, 1995-
2007
Forras: KSH/2008: Statisztikai tiikor, Budapest

A cukraszvallalkozoknak lehetdségiik van a hipermarketekbe beszallitani, de ennek jelentds
feltételei vannak. A beszallitoknak a kovetkezoket kell teljesiteniiik: széles termékskalat
kell Osszeallitani, amibdl 6k csak kevesebb terméket valasztanak ki, rendelkezni kell a
megfeleld dokumentaciokkal, mint HACCP, gyartmanylapok, akkreditalt labori
termékvizsgalat, banki igazoldsok, szallitasi feltételek biztositasa. Altalaban a helyi
vallalkozokat részesitik elénybe, ami egy kis létszamu telepiilésen a beszallitonak
hatranyos. A vallalkoz6 altal meghatarozott arakat feliilvizsgaljak, nem minden esetben
fogadjak el, alacsonyabb arat ajanlanak, amit a beszallitdé kénytelen elfogadni. A
vallalkozokra terhelik tovabba a belistazasi dijat, polcpénzt, reklamkdltség-hozzajarulast, ez
kb. a havi forgalom 10%-a. Tovabba ha az adott termék szavatossagi ideje lejar és nem
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fogy el, akkor a vallalkozo koteles visszavenni azt. fgy nagyon sok cukrasz nem tudja
vallalni a beszallitast ilyen feltételek mellett.

3. A magyar élelmiszerkereskedelem multja és jelene

Most pedig térjiink 4t a magyar élelmiszerkereskedelem komplexebb vizsgalatara. Az
ezredfordulon a szakemberek ujabb kiilfoldi cégek betdrését vartak a piacra, mint példaul
az Ahold, Aldi, Wal-Mart, Carrefour-Promodés. Ezen tul novekedést vartak a kereskedelmi
markak szerepében is, ami az iparra nagyobb nyomast eredményez. Ez kedvezdtleniil hat a
termelSkre, foként az alacsony arak miatt. Ugy gondoltak, hogy az elkovetkezendd években
kiemelt szerepet kap a logisztika. Lancreakcioszertien indul el az élelmiszerkereskedelmi
logisztika fejlédése a multinacionalis lancok magyarorszagi megjelenésével (STAUDER,
2000). 2000-ben az élelmiszerkereskedelem strukturajat az alabbiak szerint képzelték el:
1) Nagy nemzetkdzi élelmiszerlancok
2) Regionalis magyar lancok
3) Beszerzési tarsuldsok
4)  Onallé kdzepes és nagy élelmiszerboltok
5) Cash&Carry boltok
6) Tovabba:
a. Specialis boltlancok, példaul illatszer profillal
b. Kényelmi boltok, példaul benzinkut-shopok
c. Kioszk lancok
Az akkori elképzelések tobbsége napjainkra megvalosult. Jelenleg (2009) négy nagy
nemzetkozi cég képviselteti magat hazankban az FMCG-kiskereskedelmi piacon: Tesco,
Interspar, Auchan, Cora. ,,Fast Moving Consumer Goods” vagyis magyarra forditva a
gyorsan forgo fogyasztasi cikkek kiskereskedelme. Olyan termékek talalhatok meg
kinalatukban melyek szavatossagi ideje rovid, és készletértékiik naponta valtozik. Féként
élelmiszerek, élvezeti cikkek €s dohanyaruk tartoznak ide. A Tesco rendelkezik a legtobb
iizlettel és legnagyobb forgalommal. 1996-ban nyitotta meg kapuit Budapesten, jelenleg 89
iizletet lizemeltet és a magyarorszagi hipermarketek 65%-at 6 birtokolja. Az Interspar
iizletszamat tekintve a masodik helyen szerepel, elso iizletét 1995-ben nyitotta, mara 29
hipermarketet tartozik hozz4d. A harmadik legtobb iizlettel rendelkezd és masodik
legnagyobb forgalmat lebonyolit6 lanc az Auchan. Elsd iizletét 1998-ban nyitotta, jelenleg
11 hipermarketet lizemeltet. Utobbi idében a forgalomndvelésre koncentralt 0j aruhazak
nyitasa helyett. 2009 elején a Cora volt a legkisebb a magyar kiskereskedelmi piacon. 1997-
ben nyitotta meg els iizletét, manapsag 7 iizlettel rendelkezik. Uzleteinek szdma nem
valtozott 2004 6ta, 3 lizlete van Budapesten és 4 az orszag keleti részében (16). A magyar
FMCG-kiskereskedelem Gsszetételét mutatja a 2. abra.

4. Kereskedelem és beszallitok kapcsolatanak valtozasai

Az utobbi években, a magyar ¢élelmiszerkereskedelembe, rendkiviili mértékli novekedést
mutatott a kereskedelmi lancok piaci részesedése, ezen belill foként a kiilfoldi tulajdonu
lancoké. A lancok kozvetlen és kozponti beszerzés, raktarozas és disztribucid miatt
»Kikapcsoltak” az élelmiszer nagykereskedelmet; ezek az eltoloddsok alapjaiban
valtoztattak meg a régi rendszert.

Az élelmiszeripar és élelmiszerkereskedelem kapcsolata radikalisan megvaltozott a lancok
térnyerésével. Tobbnyire nem egyenrangi partnerként allnak egymassal szemben a
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kereskedelmi lancok és élelmiszertermeldk, az egyik fél altaldban dominans pozicidban
van. A kereskedelmi lancok foként az adott termékkategoria forgalmazasaban érdekeltek, a
markak, minGség és szarmazas hattérbe szorulnak. Elelmiszertermékek nagy része
egymassal helyettesithetd, ezaltal a kereskedelmi lancok diktalé pozicidja jut a
leggyakrabban érvényre. A nagy multinacionalis kereskedelmi lancok beszallitoi koriikbol
foként a szétaprozodott termékvalasztékuk miatt esnek ki a kisebb hazai vallalkozok
(STAUDER, 2000).

Ahogy mar feljebb is emlitettem, a valtozdsok miatt az élelmiszeripar felé iranyuld
elvarasok fokozatosan néttek, az élelmiszeriparnak teljesen 1Uj gondolkodasmoéddal,
fogalmakkal, feladatokkal kell szembenéznie. Addig ismeretlen fogalmakon — belistazasi
dij, polcpénz, reklamkdltség-hozzajarulas — tal a beszallitok elé igen magasra allitjak a
mércét a szallitdsok litemezésével, pontossagaval, megbizhatosagaval, aruk mindségével,
kereskedelemnek megfeleld csomagolasaval illetden. Ezzel parhuzamosan a lancok
mindent megtesznek erdpozicidjuk kihasznalasa érdekében az arak, az értékesitési
kondiciok és fizetési feltételek terén.

Az élelmiszeripari termel6k kozott sajatos, 0 tipusu verseny alakult ki. Olyan tényezokre is
figyelmet kell forditani, mint polcfedezet, aruk forgasi sebessége a polcokon, stb. Az
¢lelmiszertermelok korében ezek az ujitdsok kezdetben sokkold hatast valtottak ki. A
multinacionalis cégek terjedésével ra kellett jonnie a hazai élelmiszeriparnak, hogy ezek a
lancok olyan elemei a hazai piacnak, melyekkel meg kell talalniuk az egylittmikddés
lehetdségeit, partnerként tekintve ezeket a szervezddéseket. Pozitivum, hogy a kezdeti
évekhez képest enyhiiltek a beszallitokkal szembeni elvarasok, hiszen nekik sem volt
érdekiik a termeldk ellehetetlenitése (STAUDER, 2000).

A KUTATOMUNKA SORAN ALKALMAZNI KIVANT MODSZEREK

A cukraszattal kapcsolatos szakirodalmak tobbsége tankdnyvszer(i, technologiai
szakkonyvek. Ez neheziti a torténeti kutatasokat, els6sorban az édes-, siitd- és tésztaipari
irasok allnak rendelkezésiinkre. A mai helyzet felmérése még nehezebb feladat.
Hianyoznak a szakmai szervezetek, melyek adatokkal szolgalhatnanak. Foként
szaklapokbol, szakdolgozatokbdl, interjukbol kapunk képet a cukraszipar jelenlegi
helyzetérél. A multinacionalis cégek feltérképezése mar konnyebb feladat, itt szdmos
irodalom, statisztikai adat all a rendelkezésiinkre. A kézmiives cukraszat és a kereskedelmi
lancok problémaja mar régéta fennall, de eddig senki nem készitett rola tanulmanyt,
Osszegzést. A legtobb és leghitelesebb adatot interjuk soran lehet megszerezni, ahogy azt a
HVG munkatarsai is tették (I3, 14, I5): elismert szakembereket kérdeztek, akik &szintén
elmondtak nézeteiket a témaval kapcsolatban. Kutatdsomat én is hasonld megkdozelitésben
kivanom folytatni, jelenleg a szakma altal legelismertebb cukraszokat személyesen
felkeresni, az altaluk megfogalmazott problémak alapjan elemzést késziteni, majd ezekre
megoldasi javaslatokat tenni. Mindehhez sziikség van céliranyos kérddivek Osszeallitasa és
meélyinterjuk készitésére.

A sokféle helyzetfeltaro modszer koziil leggyakrabban a SWOT analizist hasznaljak. Els6
Iépésben szamba kell vegyiik a vizsgalt teriilet, vagyis a cukraszipar legfontosabb
jellemzdit — erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek kategoridiba csoportositjuk.
Erésségként a rendelkezésre allo eréforrasok és kedvezd belsd feltételek jelenek meg,
gyengeségként, pedig az ellentéteik. Lehetdségekként olyan kedvezd feltételek keriilnek
elétérbe, melyek pozitiv iranyba befolyasolhatjak az adott teriilet helyzetét. Kedvezbtlen
kiilsé feltételrendszerrel jellemezhetSek a veszélyek. Ezutan az egyes kategoriakba tartozo
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informaciokat elhelyezziik egy koordinatarendszerhez hasonld tablazatban, igy feltarulnak a
stratégia meghatarozasahoz nélkiilozhetetlen pontok. Offenziv jellegii stratégiat akkor
érdemes tervezni, ha megvannak az eréforrasaink €s a kedvezo kiils6 koriilmények. Csak
jol meghatarozott preferencia sorrend alapjan lehet valtozasokat tenni a lehetdségek és
gyengeségek talalkozasanal. A gyengeségek és a kedvezodtlen kiilsd korilmények altal
meghatarozott teriileten az a legjobb stratégia, ha nem vesztegetiink eréforrasokat e teriilet
fejlesztésére, a leépités a legcélszeriibb. Nagy koriltekintést igényel a veszélyek és
er6sségek kozos teriiletére esd fejlesztések, akkor érdemes ezekkel a teriiletekkel
foglalkozni, ha az offenziv stratégiat igényl6 teriiletek nem léteznek. A SWOT elemzésbol
levezetheto stratégidkat mérlegelni kell kockazati tényez6k alapjan is, ami elengedhetetlen
része a helyzetelemzésnek (NAGY és SZUCS, 2004).

A helyzetértékelés masodik szakaszaban el kell végezni a probléma feltarasat és elemzését,
igy részletes képet kaphatunk a vizsgalt teriilet aktualis problémairdl és az azok kozott 1évo
ok-okozati kapcsolatrol. Itt elsésorban a veszélyeket és hatranyokat kell mérlegelni (NAGY
és SZUCS, 2004). Ezutan kovetkezik a problémafa elkészitése, itt az egymassal logikai
kapcsolatban allo elemek, alulrdl felfelé mutatjak a koztiik 1évé ok-okozati kapcsolatokat.
Osszeallitisdhoz elsd lépésben az elézéekben alapjan feltirjuk a vizsgélt teriilethez
kapcsolodo vélt illetve valos problémakat. Masodik 1épésben az egyes problémak kozott
1év6 ok-okozati kapcsolatokat kell feltarni, majd ezeket egy rendszer szerint csoportositani,
igy kapjuk meg a problémafat. Ez egy agakra bomlo fastruktira, amely megmutatja a
terlileten mutatkoz6d ok-okozati Osszefiiggéseket, ravilagit arra, hogy a részproblémak
hogyan fliggnek Ossze a f6-, kdzponti problémaval, igy az elemzések sordn vilagos és
egyértelmii képet kaphatunk a cukraszipar legfobb és legaktualisabb problémairdl
(GRASSELI és SZUCS, 2007).
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Mihalykovi Réka
Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Turizmus-vendéglatas BSc szak
II. évfolyam

Mihalykévi Réka turizmus-vendéglatas szakos hallgato nagyon ambiciozus. Habar
tanulmanyainak felét végezte még csak el, mégis elore gondolkodik és szeretné szakmai
tuddsdat mélyiteni. Ugy érzi, hogy a jelenlegi terhelés mellett még képes 1j kihivasokkal
megkiizdeni. Az egyetem mellett fontosnak tartja a gyakorlati tudads elsajdtitasat is, ezert
jelenleg Hajduszoboszlon dolgozik egy szallodaban, mint értékesitési munkatars, igy az ott
megszerzett tapasztalatokat hasznositani tudja a vizsgalat soran is. A tovabbtanuldsa és a
Jjovibeni tervei miatt is fontosnak tartja a Tudomdnyos Didkkori Konferencian valo
részvételt. Mindenkeépp szeretné folytatni tanulmanyait mester szakon is.

A hallgato tanulmanyait folyamatosan végzi. Minden tantargyat eddig teljesitett,
tanulmanyi eredménye alapjan osztondijra jogosult. Az eléadasokat és gyakorlatokat
rendszeres latogatja. A kutatasban segitsegére lesznek eddigi tanulmanyai. Réka kivalo
kommunikacios képességekkel rendelkezik, igy nem fog szamadra problémat jelenteni a
kerdoivek kitoltetése.
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A FIATALOK ELETMINOSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK
VIZSGALATA HAJDUSZOBOSZLON

Mihdlykévi Réka
Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar

Turizmus-vendéglatas BSc szak II. évfolyam
Konzulensek: S6rés Anett, iigyvivo-szakértd; Dr. Peté Karoly, egyetemi docens

BEVEZETES

Témam egy konkrét korosztaly, a 18 és 30 év kozotti fiatalok életmindségét befolyasold
tényezOk vizsgalata, valamint az, hogy a kivalasztott telepiilés, Hajduszoboszl kiemelkedd
egészségturizmusa, milyen hatdssal van a népesség ezen szegmensére. Kimutathato-e
jelentés parhuzam a lakossag életszemlélete €s a turizmus ezen aga kozott? Az itt élok a
keresleti vagy a kinalati oldalra képzelik magukat, inkabb, mint fogyaszt6, vagy mint
munkavallaldo vesznek részt a helyi turizmusban? Milyen hatassal van egészségiikre,
életviteliikre, hogy az altaluk lakott varos vilagszerte ismert, jotékony hatasu természeti
adottsagokkal rendelkezik?- Ezekre a kérdésekre keresem a valaszt, hiszen az életmindség
kutatasa a jelen korban prioritast élvez, ezenkiviil az egészséges életmdd €s a turizmus,
azon belill is a gyogy- és wellness- turizmus kapcsolata, egymasra hatasa napjaink egyik
preferalt témaja. Az Europai Unidban 2009-ben végzett ,Eurobarométer 72” felmérés
szerint a magyar megkérdezettek tobbsége az orszag gazdasagi és munkaerdpiaci helyzete
mellett a sajat életével kapcsolatban sem fejezett ki pozitiv érzéseket. Hazdnkban 58%
nyilatkozta 2009 6szén, hogy nem elégedett €életével. A borulatok aranya 2% ponttal nétt a
fél évvel korabbi felmérés ota, ezzel parhuzamosan az életiilkkel kimondottan elégedett
magyarok aradnya 42%-ra csokkent. Nemzetkozi dsszehasonlitasban igy csak Bulgaria eldzi
meg hazankat elégedetlenségben, ott mindossze 38% az életiikkel kapcsolatban
elégedettséget kifejezOk ardnya. Magyarorszagon legnagyobb aranyban a 15 és 24 év
kozottiek érzik jol magukat (67%) jelenlegi helyzetiikben. Legkevésbé a 40 és 54 év kozotti
korosztaly boldog, 70%-uk kozel sem tekinti idealisnak jelenlegi koriilményeit. (12) 2009.
julius 23-4n a Magyar Turizmus Zrt. Igazgatosaga dontott a 2011-es év tematikajarol. A
tavalyi Fesztivalok Eve utdn, idén az Egészségturizmus Evét hirdette meg. 2011-ben
Magyarorszag az Eurdpai Unio soros elndke. Elndkségiink soran a tervek szerint egy, a
turizmus életmindségben jatszott szerepérdl, illetve a turizmus fenntarthatosagarol szolo
konferenciat is rendez Magyarorszag, igy az egészségturizmus elndkségiink egyik kiemelt
témaja lesz. A témavalasztas aktualitasat mi sem tdmasztja jobban ald, mint hogy hasonlo
kutatdsokat csak az utobbi par évben kezdtek, masrészt az NTF. II. (ROP), 2007-2013-as
ciklusra megfogalmaz irdnyvonalakat hazank fejlesztésében és kiemelten kezeli a turizmus
fejlesztését, melyben stratégiai célként fogalmazza meg a turizmusfejlesztést az
életminGség javitasa érdekében. Amennyiben az Eszak-alfoldi régio Turizmusfejlesztési
Stratégiajat tekintjik 4at, hasonléan megfigyelhetjiik, hogy stratégiai szinten
megfogalmazodik a vonzerd- és attrakciofejlesztés, melyben a gyogy- és wellness turizmus
(egészségturizmus) fejlesztése az elsé helyen szerepel. A szakirodalom alapos vizsgalata
utan, a kutatomunka veszi majd kezdetét, melynek célja a jelenlegi, valos helyzet
felmérése, egy atfogd kép megalkotasa, amely utan le lehet vonni a kdvetkeztetést az
elméleti és gyakorlati sikon felfedezhet6 egyezdségekrdl vagy éppen kiilonbozoségekrol.
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A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE

Az emberiség egyik leg6sibb kérdése, hogy mi teszi az életet értelmessé, boldogga, mi a jo,
a teljes €let titka. Egészen a XX. szazad kozepéig ez a kérdéskor elsésorban a filozofusokat
foglalkoztatta. Az emberi létezés alapvetd célja az ember funkcidinak lehetd legteljesebb
gyakorlasa. Arisztotelész szerint az emberi lény funkcidéi az erények, amelyek
megkiilonboztetik az allattol. Annal magasabb szintli egy erény, minél inkabb csak az
emberre jellemzd. A felvildgosodas eszméinek hatasara a tudomanyos, gazdasagi fejlodést
célként thzték ki, és azt feltételezték, hogy a fokozdodo ,,jolét” a ,jollét” (well-being)
jelentds javulasaval fog egylitt jarni. A XX. szdzad soran a gazdasagi, ipari, anyagi fejlodés
soha nem latott eredményeket ért el, é&s ma mar olyan anyagi helyzetet tesz lehetdvé az un.
»fejlett” tarsadalmak tObbsége szamara, ami korabban elképzelhetetlen lett volna. A
nemzetgazdasag egy bizonyos szintjéig valoban javult az emberek ,,jolléte”, azonban af6lott
mar egyéltalan nem javult sem az Amerikai Egyesiilt Allamok, sem Nyugat-Eurdpa
lakosainak elégedettsége, s6t az utobbi évtizedekben az adaptacié zavaraibol eredd mentalis
tinetek és panaszok a civilizalt vildg orszadgaiban egyre gyakoribba valtak, és ez az
¢életmindség rosszabbodasat eredményezte, foleg a tarsadalom viszonylag rosszabb helyzetli
rétegeiben (PIKO, 2002). A kutatok szamara sok érdekesebb dolog létezik, mint hogy mi
teszi az embereket boldogga. Habar tobb érdekességet rejtenek a demografiai és szocialis-
gazdasagi valtozok, azonban arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy feltehetden a
személyiség az, ami miatt az egyik ember boldogabb, mint a masik.(HAYES és JOSEPH,
2003)

»~Ahany ember, annyi életmindség- meghatarozas.” (UTASI, 2006) Ez a fogalom egyike
azoknak, mely szamtalan modon irhatd koriil. Ezekbdl néhany példa: ,,Az életmindség
egyarant objektiv és szubjektiv. Ez a két dimenzid kiilonboz6 teriileteket foglal magaba,
melyek egyiittesen hatarozzak meg az egész konstrukciot. Az objektiv teriileteket a jolét
mutatoival mérjik, a szubjektiv teriileteket pedig az elégedettségre vonatkozo kérdésekkel.”
(11) ,Eletminéségen (...) elészor is jo életfeltételeket értiink, amelyek Osszefiiggenek a
pozitiv szubjektiv kozérzettel. Egy altalanosabb definicid szerint az egyének és csoportok
¢letmindségét az egyes életfeltételek és a szubjektiv kozérzet komponenseinek Osszessége
(szint, szoras, korrelacid) hatarozza meg. Eletfeltételek alatt a megfigyelhetd, érzékelhetd
¢életkoriilményeket értjik: jovedelem, lakaskoriilmények, munkakdriilmények, csaladi
kapcsolatok és szocialis kapcsolatok, egészség tarsadalmi és politikai részvétel. Szubjektiv
jo kozérzet alatt az érintett sajat értékelését értjiik specifikus életkoriilményekkel, vagy
altalaban az élettel kapcsolatban. ElsGsorban az elégedettség tartozik ide, de olyan altalanos
kognitiv és emocionalis tartalmak is, mint a remény és szorongas, boldogsag és
maganyossag, elvarasok ¢és igények, kompetencidk ¢és bizonytalansagok, észlelt
konfliktusok és prioritasok. Mindezek egyiittesen az életminéség vagy az egyéni jolét
Osszetevoi.” (GLATZER és ZAPF, 1984) ,, Az életmindség fogalomnak jelenleg keét
jelentése van: azon feltételek megléte, amelyeket sziikségesnek tartunk a jo élethez és a jo
¢élet, mint olyan gyakorlata.” (VEENHOVEN, 1996) , Az életmindség egy tobbdimenzios
koncepcid, amely egyarant atfogja a materidlis és immateridlis, objektiv és szubjektiv,
egyéni ¢és kollektiv joléti komponenseket, és a ’jobb’- at hangstlyozza a ’tobb’- el
szemben.” (SCHAFER et al, 2003)

Bar mint tdmegszerii jelenség a turizmus 0j keletli, mégis valtozatos és gazdag a torténete.
A korai turizmus f6 formai a hivatassal jaro, az lizleti és a vallasi célzatll utazasok voltak. A
vallasi linnepeken, zarandoklatokon vald részvétel végig kisérte valamennyi nép
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torténelmét. Més utazasi formak is viszonylag koran kialakultak, igy a Kr. e. 776 6ta tobb
mint 1000 éven at megrendezett olimpiai jatékokra a gorogok szabalyosan szervezték a
kozonséget. Hippokratész a vizek gydgyhatasat is felhasznalta munkajaban, és ajanlotta azt
kortarsainak is. A kozépkor feudalis tarsadalmara a helyhez kotottség 1évén a jellemzd, az
utazds ebben az id6ben ugyancsak sporadikus volt. A legnagyobb tomegeket a
zarandoklasok mozgattak meg. A vallasi linnepek szolgaltak keretiil a helyi kdzosségek
szamara a latastol vakulasig tartd, farasztd6 mindennapi munka egyhangusaganak a
megtorésére. Szabadidd az tinnepektdl eltekintve a kdzépkorban nem létezett: a munka és a
szabadid6 nem a termelési folyamat, hanem a tarsadalmi hovatartozas szerint valt kiilon. A
nagy utazasokkal megindul6 felfedezések kora a tomegek szamara egy idére nem hozott az
utazasok szempontjabol valtozast. A polgarosodas kifejlodésével uj kozonség és a turizmus
uj formai jelentek meg. Ezt leginkabb a tarsadalmi- gazdasagi fejlédésben e korszakban
élenjar6 Anglia példajan lehet nyomon kovetni. Az elsé nagy divatot a gyogyfiirdék
jelentették. Bathrol mar 1572-ben emlitést tesz a Poor Low Act, de igazi népszeriiségét a
,,furd6zés” csak a XVII. szazadban érte el. A kdvetkez6 szdzadban mar inkabb a tengerviz
és levegd egészségiigyi elényeinek hdodolnak az angolok. A két vilaghabora kozotti
iddszakban mar a kormanyok is kezdtek a turizmusra felfigyelni. Egymas utan sziilettek
meg a turisztikai kormanyszervek alapvetéen a nemzeti propaganda tevékenység ellatasara
és a statisztikai szambavétel gondozasara. 1924-ben alakult meg a Hivatalos Turista
Propaganda Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége. Ez a szervezet a masodik vilaghabort
utan alakult 0jja és emelkedett kormany szintre 1975-ben a Turizmus Vilagszervezete.
Nyilvanvalova valt, hogy a nemzetkdzi turizmus fejlodése nem csak mindenki szamara
elényds pozitiv gazdasagi hatasokkal jar, hanem negativ hatasokat is gyakorolhat a fogadd
teriiletek természeti és kulturdlis kornyezetére, nem beszélve bizonyos kedvezitlen
gazdasagi hatasokrol, mint a szezonalitds okozta kapacitas-kihasznalatlansag, a kiilfoldi
tékének vald kiszolgaltatottsag, stb. Kideriilt, hogy a turizmus fejlesztését komolyabban
kell venni, ahhoz -elengedhetetlen az integralt tervezés, a magasabb szinti
professzionalizmus, a szakember képzés, ami felveti a kormanyok fokozottabb felelgsségét
is. Annal is inkabb, mert a javuld statisztikak idokozben tudatositottak, hogy nem csak
nemzetkozi turizmus 1étezik. A teljes turizmus- a belfoldi és nemzetkozi egyiitt- kiterjed az
egész foldre, jelentdsége pedig sokkal tobb, mint csupan gazdasagi. Napjainkban a turizmus
gazdasagi jelent6sége kiilonosen fontos az Eurdpai Unidé tovabbi ndvekedése és
foglalkoztatottsagi helyzete szempontjabdl. Az Unié munkaszervezetében a Vallalkozasi
Foigazgatosag Turizmus Egysége foglalkozik a turizmussal. Mint f6 kildé- és
fogadoteriilet, az Eurdpai Unid Orzi vezetd szerepét a vilagturizmusban. A turizmus és a
turista ma mar altalanosan hasznalt kifejezések, csaknem minden nyelv atvette azokat. A
magyarban eléggé elterjedt még az idegenforgalom hasznalata, amely a német
Fremdenverkehr sz6 szerinti forditasa. Ellene sz6l azonban a benne 1év6 idegen szd: a
turizmus szemléletével teljesen ellentétes, hogy a turistaban idegent lassunk. A turistara
egyébként sincs ,,magyarabb” szavunk, nyugodtan hasznalhatjuk tehat a turizmus szot is,
amelyet a vilagon mindenki megért. A két kifejezés szinonimaként hasznalhato. Ezen
kifejezések meghatarozasai: ,,A turizmus magaban fogalja a személyek lako-és
munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredd
sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat.” (a WTO és az Interparlamentaris
Unié 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozatabdl) ,,A turizmus lényege a személyek
élményszerzéssel parosuld  kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok
igénybevételére keriil sor.” (MICHALKO, 2010)
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A turizmus l1ényege az allando kornyezetbdl vald kiszakadas, a rovidebb, vagy hosszabb
tava  helyvaltoztatds. Ez torténhet szabadidében vagy munkaidében egyarant. A
»szabadid6” azonban nem vehet6 teljes egészében figyelembe, mert kiesik beldle az
alvasra, étkezésre, testapolasra forditott 0, bioldgiai id6, valamint a kényszer(i id6, ami
példaul a munkahelyre torténd bejaras. Az alapvetd életvitelhez kapcsolodd (munka,
biolédgiai, kényszerii) id6n kiviil fennmarad6 sziikebb értelemben vett szabadid6 a turizmus
természetes kerete. fgy atfogoan vizsgalva az ember id6felhasznalasat teljesen indokoltnak
tlinik, hogy a turizmus idéalapjanak a sziikitett szabadidd egészét tekintsiik. (LENGYEL,
2004)

A Magyar Turizmus Rt. 2001-ben megjelent egészségturizmus kiadvanyaban elhelyezett
kérdéivek eredményei szerint a lakossdg korében a hagyomanyos gyogyiidiilések a
legkedveltebbek, jelentds azonban a wellness (a valaszadok 59%-a emlitette) és a fitnesz
(21%) ajanlatok iranti érdeklddés is. A magyarorszagi gyogyudiilést tervezok tobbsége,
65,3%-a partnerével szandékozik utra kelni, ezt koveti a két- (30,5%), illetve a
haromgeneraciés csalad (9,3%). Az egészségturisztikai szolgaltatasok mellett az {idiilok
els@sorban varosnéz6 programok, kulturalis rendezvények, természetjaras és gasztronémiai
rendezvények irant érdeklédnek.

A magyarorszagi egészségturizmus fejlesztésében a szakembereknek szamos tényezdt kell
figyelembe venniiik. A gyogy- €s termalturizmus létesitményeinek és szolgaltatasainak
fejlesztését 0Ossze kell hangolni az 1Uj egészségturisztikai trendeknek megfeleld
szolgaltatasok  kialakitdsdval. A  fiird6helyeken ¢és azon belil az egyes
gyogykomplexumokban az egészséges, szorakozasra és kikapcsolodasra vagyd vendégek,
valamint az egészségiigyi problémakkal kiizdé vendégek igényeit is az elvart szinvonalon
kell kielégiteni. Az egészségturizmus 0j formai a hagyomanyos gydgyturizmusnal nagyobb
mértékben fejlddnek a kovetkezd években, ami a két agazat kozotti verseny erésddéséhez
vezet. Az egészségbiztositok mar nemcsak a hagyomanyos gydgykezeléseket, hanem az
tovabb rontja. (KISS és TOROK, 2009) Eletiink és boldogsagunk alapvetd feltétele az
egészség. Legyen szo feltdltodésrol vagy gyogyulasrol, Magyarorszag tokéletes helyszin a
test és lélek kényeztetésére. Gyogy €s wellness szolgaltatasok tomkelege tarul a gyogyulni,
felfrissiilni vagyok elé. Tobb mint 350 1étesitmény szolgal gydgy, illetve wellness célokat.
Gyogyfiirdok, szanatoriumok, gydgybarlangok, strandok, magas szinvonali wellness
hotelek, gyogyszallodak nyujtanak széleskdrii szolgéltatdsokat a regeneralddashoz,
termalvizek, gyogyvizek, gyogyiszapok alkalmazasa, vagy barlang-, szén-dioxid-, illetve
klimaterapia segithet a felépiilésben, feliidiilésben.(I3). A turizmus, az egyén
élményszerzéssel egyiitt jaré kornyezetvaltozasa hatassal van az életmindségére, akar az
utazas résztvevojeként, akar a célteriilet tarsadalmi kdrnyezetének tagjaként valik a jelenség
érintettjévé valaki (COSKUN, 2003). A fokozdédd érdeklodés kovetkeztében az
egészségturizmus altal hasznositott természeti és ember alkotta vonzerdk sériilékennyé,
veszélyeztetetté valnak, amely folyamat gatolja a fenntarthatd fejlédés elvének érvényre
jutasat (SARVARY, 1992). Mivel az egészségorientalt mobilitis motivacidi és ennek
kovetkeztében szinhelyei a kordbbiakban nem tapasztalt mértékben bdviilnek, a jelenség
tarsadalmi, gazdasagi ¢és kornyezeti aspektusai Magyarorszagon is megkovetelik a
foldrajztudomanyi, a probléma teriileti Osszefliggéseit szem el6tt tartd szintézisének
elkészitését. Az alap hipotézis az, hogy a magyar tarsadalom életmindségében mutatkozo
teriileti differenciakat jelent6s mértékben modosithatjak az egészségturisztikai vonzerdvel
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rendelkez6 telepiiléseken €16k, illetve a szolgaltatasokat az atlagot meghaladd mértékben
igénybevevSk vonatkozé mutatéi. (MICHALKO, 2007-2009)

Az egészséggel Osszefiiggd életmindséget a kovetkezok szerint definialhatjuk: azt
vizsgalja, hogy a személy hogyan értékeli és mennyire elégedett jelenlegi funkciodival
(tevékenységeivel ¢s életvezetésével), ahhoz viszonyitva, hogy mit tart lehetségesnek vagy
idealisnak.

ALKALMAZNI KiVANT MODSZEREK

A téma feldolgozasanak elsd 1épése a szakirodalom megismerése, ezért a szekunder kutatas
soran konyveket, folydiratokat, internetes honlapokat, vagyis ,,masodkézbo6l” szerzett
informaciokat dolgoztam fel. Ezt koveti majd a megfeleld kutatds vagy felmérés.
Esetemben a primer kutatds egy kérddives megkérdezést jelent, amelyet a helyszinen,
Hajdtszoboszlon fogok elvégezni. A kérddiv kérdései a valaszadok életmindségére,
életvitelére vonatkoznak, és arra, hogy mennyire figyelheté meg a hatas, amelyet a varos,
amelyben élnek gyakorol rajuk. A 18 és 30 év kozotti korosztaly életében meghatarozo
lehet, hogy mar a munka t6lti ki a mindennapjaikat vagy pedig még tanulmanyokat
folytatnak. Az elébbinél esetleg mar adott egy a turizmushoz kotheté munkahely vagy
foglalkozasi kor,ebben az esetben milyen 6ket ér6 hatas figyelheté meg, vagy mas teriileten
dolgoznak, de szeretnék magukat kiprobalni az idegenforgalom ezen teriiletén. Ha az utobbi
eset all fenn, hogy a megkérdezett még diadk, folytat-e esetleg a témaval kapcsolatos
tanulmanyokat, vagy el tudja-e képzelni, hogy a jovoben, ilyen teriileten helyezkedjen el.
Ilyen és ehhez hasonld felvetésekre varom a valaszt, majd az adatok SPSS (Statistical
Package for Social Science) program segitségével keriilnek értékelésre.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az egészségnek napjainkra sikeriilt felzarkoznia a magyar nyelv azon fogalmai kozé,
amelyeknek a valosagra vonatkozod kiterjedése jelentdsen atlépte az eredeti értelmezés
hatarat. A biztonsaghoz vagy éppen a turizmushoz hasonléan az élet szamos szegmensét
megfeleltették mar az egészséggel, igy a tudomanyos szakirodalomban is bevett a
gazdasagi egészség (NEMES NAGY, 1995) vagy a kornyezet-egészségtan (DESI, 2003)
szerepeltetése. Mindekozben Ossztarsadalmi szinten egyre nagyobb fontossagra tesznek
szert az egészség origindlis megkozelitései, vagyis a fogalom human aspektusai. A
tarsadalom egyes demografiai jellemzdi — kiilondsen Eurdpaban, azon belill pedig
Magyarorszagon — vészjosléan romlanak, amely folyamat egyik feleldsének az egyén
egészségi allapotaban tetten érhetd, nem egy esetben tragikus kimeneteli negativ
jelenségeket, azaz a betegségeket tartjak (VIZI, 2001). Ezek megelézése azonban nem
csupan az orvostudomany, hanem az egész tarsadalom feleldssége, mivel hosszu tavon a
populaci6 fennmaradasa mulik rajta (MEADOWS, 2000). Ennek megfeleléen egyre
szélesebb korben nyer felismerést, hogy a betegségek eredete nem feltétleniil a korokozok
terjedésében, sokkal inkdbb az egyén életmindségében keresendé (KOPP és KOVACS,
2006). A hivatas- és a szabadidds turizmus szamos olyan, az egészségi allapotra leginkabb
kedvezo hatast gyakorld tényezdvel rendelkezik, amelyek az emberi sziikségletek
kielégitése soran aktivizalodik (MASLOW, 2003). A Ilegelterjedtebb turisztikai
tevékenység sordn példaul a fiziologiai sziikségletekkel dsszefliggd taplalkozas és pihenés
vagy éppen a munkavégzéssel szimbidzisban all6 megbecsiilés jelentkezik. Amennyiben
valaki olyan telepiilésen él, ahol a vendégforgalom sikeres lebonyolitdsahoz, a turistak
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koltésének 0sztonzéséhez magas szintli alap és idegenforgalmi infrastruktirat hoztak 1étre,
ott ez a kornyezet a helyi lakossag életmindségét is kedvezden befolyasolhatja, de
el6fordulhatnak olyan esetek is, ahol a teherbirdo képesség atlépése mar az életminéség
romlasahoz vezet. Az egészségturizmus az idegenforgalom azon terméke, amellyel a
betegségek kialakulasanak megel6zése, gydgyitasa, utdogondozasa, valamint az emberi
leghatékonyabb mddon lehet befolyast gyakorolni (CLIFT, 1996). A biztonsagot mindenki
keresi, ez az egyik legalapvetobb emberi sziikséglet. Ez azonban nemcsak fizikai, hanem
bioldgiai biztonsagot is jelent, amely azonnal sériil, ha az egyénnek egészségligyi problémai
vannak. Altalanos az a feltételezés, hogy az emberek, ha az adott gyogymod, gyogytényezd
vagy személy hozza tud jarulni egészségiigyi problémajuk javitasahoz, akkor hajlanddéak
sokat (id6t, energidt, pénzt) aldozni a gydgytényezd felkeresésére. Mindezekbdl
kovetkezben a gydgyturizmus motivacios alapjai igen szilardak és szinte mindenki
potencialis fogyaszté lehet. Ezt a teoretikusan oriasi 1étszamu piacot rendkiviil lesziikiti
azonban a specializalt egészségiigyi szolgaltatdsok magas ara, illetve a természetes
gyogymdédok nem ismerete vagy elutasitisa. Nem véletlen, hogy az egészségiigyi
szolgaltatasokra szinte minden orszagban kiilon biztositas létezik, igy is megosztva a
kezelések finanszirozasanak kockazatait. A wellnesz turizmus szolgaltatasai sokkal
magasabb szintll igények kielégitését célozzak. Azok az emberek képesek és hajlandoak is
egyedi igényeikkel foglalkozni és azokra aldozni, akik sikeresek (megbecsiilés igénye),
szertedgaz6 tarsadalmi/csaladi kapcsolataik vannak (szeretet/valahova tartozas igénye),
anyagi ¢s fizikai biztonsagban élnek és nincsenek jelent6s ki nem elégitett fiziologiai
sziikségleteik sem. Ezek az emberek hajlanddak egyre tobbet torddni sajat magukkal,
szellemi és fizikai allapotukkal, illetve specializalt (példaul wellnesz) szolgaltatasokat is
igénybe venni. Természetesen betegségek megléte esetén Ok is fogyasztdi a
gyogyszolgaltatasoknak, de szamukra inkabb a megelézés, a szellemi és fizikai allapot
megobrzése a fontos.

Az egészségturizmus kinalatanak fejlesztése, az adottsagok figyelembevételével, mind
nemzeti, mind pedig helyi szinten fontos feladat. A fejlesztési iranyok megfogalmazasaban
azonban més és mas kérdések meriilnek fel nemzeti és helyi szinten. Osszefoglalasként
elmondhato, hogy az egészségturizmus a turizmus rendszerének minden elemét érinti.
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Nagy Katalin Debreceni sziiletésii és Debrecenben felndtt hallgato vagyok aki
Vidékfejlesztési szakra jelentkezett és érdeklodik a szakteriilet irant. Tanulmdanyaim soran
inkabb a vidékhez kotédo targyakat tanultam szivesebben. Vidékfejlesztési eléadasok utan
jelentkeztem diplomatémdaban, melyben a vdrosmellékteriiletek  (pl.:tarskozség) videki
helyzetével, életmindségével szeretnék foglalkozni. Kézos konzultacio sordn déntottem el,
hogy Hajdusamson-Martinka telepiilésrész fejlesztésével szeretnék foglalkozni.
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HAJDUSAMSON-MARTINKA HELYZETE ES
TELEPULESFEJLESZTESI LEHETOSEGEI

Nagy Katalin

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar
Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnoki BSc szak II1. évfolyam
Konzulens: Dr. Nagy Géza, egyetemi tandr

BEVEZETES

Kutatasomat jeleniink €s jovonk egyik igen kiemelkedd sulyt és gyakorisagu problémajaval
kivanok a kutatasaimban, dolgozatomban foglalkozni,mely nem mas mint a kistelepiilések
illetve a vidékfejlesztés helyzete Magyarorszagon a mult, jelen és jovo képein keresztiil
bemutatva.
Napjaink fontos kérdésévé valt, hogy a mai szamos és naprol napra valtozd jogszabalyok
mellett hogyan is tud miikodni a gyakorlatban ténylegesen a kistelepiilés, illetve milyen
gazdasagi strukturalis fejlesztési lehetdségei vannak természetesen a természeti
adottsagokat is figyelembe véve.
Azok a problémak, amelyek az eldzetes informalis tdjokozddasom alapjan felszinre
keriiltek, mind altalanossagban a vidékfejlesztés kapcsan mind a telepiilés fejlesztés
kapcsan.
Nem pusztan egyszeri iddszakosan felmeriild problémak,amikre a dolgozatomban is ki
kivanok térni,amiket akar egyetlen szaballyal vagy modositassal meg lehetne oldani, hanem
az allamnak mint gazdasagi szabalyozé funkcidt betdlté szervnek kellene egyfajta
»aranykozép utat” talalni a szabalyozd eszkdzok segitségével, hogy a viszonylag kisebb
lélekszamu telepiilések infrastrukturalisan, tarsadalmilag és gazdasagilag is megfeleld
mértékben ¢és litemben fejlédni tudjanak.
Dolgozatomon beliil tehat részletesebben szeretnék foglalkozni:
e Vidékfejlesztés, teriiletfejlesztés kapcsolataval, azok részletes szabalyaival,
Osszevetéseikkel
e Hajdasamson-Martinka foébb adottsagainak jellemzdivel, mint példaul a telepiilés
torténetével, természeti adottsagaival, tarsadalmi jellemzoivel
e Dolgozatomban felvetéd6 gyakorlati problémakra vonatkozé megoldasi
lehetéségek javaslatok tétele, tapasztalati iton begytijtott adatok, interjuk alapjan
szeretnék megoldasi javaslatokkal élni
e Vilaszokat probalok keresni arra vonatkozdan is hogy a telepiilésfejlesztés
infrastrukturalis adottsdgok milyen modon befolyasoljak a tarsadalmi élete,
gondolvan itt a munkavallalasi lehetdségekre, fiatalok letelepiilési szandékara is

ANYAG ES MODSZER

Forraskutatasomban mind elsddleges mind pedig masodlagos modszert alkalmazok.
Els6édleges modszerként interjukészités illetve céliranyos kérdbives felmérés szerepel a
terveim kozott. Masodlagos kutatasként a szakirodalom tanulmanyozasa illetve a
teleptiléssel kapcsolatos statisztikak és irasos dokumentumok felkutatasa szerepel. Az eddig
elvégzett munka jellemzéen masodlagos kutatdsi moédszer a szakirodalomra vonatkozik,
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melyet a telepiiléstorténet és a részben elkésziilt helyzetismertetd fejezetben talalhato
részeknél alkalmaztam.

EREDMENYEK

A valasztott témaval kapcsolatban felvetddik a kérdés. Mit is értiink a vidék, a
vidékfejlesztés fogalmak alatt, miért sziikséges a vidék fejlesztése, valamint milyen
kapcsolat all fent a vidékfejlesztés €s a teriiletfejlesztés kozott? Az emlitetteket mar nagyon
sokan megfogalmaztadk, mindenki a sajat értelmezése szerint. A vidékfejlesztésrol
elmondhat6, hogy ma mar Magyarorszadgon is igen jelentds szerepet kap, ami foként az
Eurdépai Unidhoz valé csatlakozasnak koszonhetd. A régiok kozotti fejlettségbeli
kiilonbségek kialakulasat a természeti adottsagok mellett jelentés mértékben befolyasoljak
az adott térség gazdasagi karaktere, a human erdforrasok allapota, a régid
megkdzelithet6sége és a helyi életmindséget meghatarozd tényezék. Magyarorszagon
nagyok a jovedelmi, a munkanélkiiliségi és a szegénységbeli kiilonbségek. A szakképzetlen
emberek kiszoruldsa a munkaerdpiacrol és szamos haztartas elszegényedése sulyos
tarsadalmi problémat okoz.

Magyarorszagon nagyok a jovedelmi, a munkanélkiiliségi és a szegénységbeli kiilonbségek.
A szakképzetlen emberek kiszorulasa a munkaerdpiacrol ¢és szamos haztartas
elszegényedése sulyos tarsadalmi problémat okoz. A valtozatos gazdasagi szerkezet, a
kiilfoldi tokebefektetések koncentralt elhelyezkedése, a rendkiviil egyenldtleniil eloszld
K+F-kapacitasok hozzajarulnak a kohézio hianyahoz és tovabb erdsitik a meglévo teriileti
tagolodast: kelet és nyugat, kozpont és periféria, valamint varos és vidék kozott. Bodi és
Béhm véleményei szerint Eszak-Magyarorszag, valamint az Eszak-Alfoldi Régié az orszag
valsagos teriiletei. Ezekkel ellentétben viszont figyelmet érdemel az Eszak-Dunéntil
sikeres alkalmazkodasa. Az el6bbiekben emlitett fejlettségbeli kiilonbségek, valamint
teriileti egyenl6tlenségek mérséklése érdekében sziikséges a vidék fejlesztése. . Elsd és
legfontosabb felmeriil6 kérdés, hogy mi is a vidék, kik hogyan értelmezik a vidék fogalmat,
illetve az Eurdpai Unidban, azon beliil az OECD orszagaiban, illetve Magyarorszagon,
milyen kritériumok szolgalnak alapul a vidéki teriiletek lehatarolasara?

A fogalmak szakmai-tudomanyos értelmezése szerint, ,.korabban a ,,vidéki fogalomkor”
(vidék, vidékiség, vidékfejlesztés) Iényegét a ,hidrom multi” kifejezéssel lattuk
meghatarozhatonak, nevezetesen ma mar multifunkcionalis a vidéki teriiletek kiildetése, a
terilleti fejlédés szempontjabol felemelendd vidéki teriiletek problémainak feltarasa
multidiszciplindris megkdozelitést igényel és a hatranyos helyzetii, elmaradott vidék
felemelkedése csak multiszektoralis programokon keresztiil lehetséges. A vidék nem
egyértelmiien és id6t allban meghatarozhatdo fogalom. Az Eurdpai Unié kiadvanyaiban
hangsulyozzak, hogy a vidék definicidja nagyon nehéz feladat, lehatarolasara szinte
lehetetlen a megfeleld6 mutatokat megtalalni. A vidék fogalmanak meghatarozasa,
teriiletének lehatarolasa Magyarorszagon még nehezebb €s bonyolultabb feladat, mint az
Eurdpai Uni6 mas orszagaiban. Hazankban a kdznyelvben a vidék fogalmat illetéen
tobbféle megkdzelitéssel talalkozunk. A magyar emberek tobbsége a sajat telepiilésén
kiviili 6sszes tobbi telepiilést vidéknek tekinti. Kiilondsen igaz ez a budapestiek korében,
akik a févaroson kiviil az orszag egész teriiletét vidéknek tartjak, a varosi emberek tobbsége
pedig a falvakat érti e fogalom alatt. A szaktudomanyok a vidéket, helyesebben azok
szemszOgébol kifejezve a falut, a sajat, azaz a masokétol igen eltéré nézépontbodl
definialjak. A statisztika és a kozigazgatas-tudomanyok, ha a falura gondolnak, akkor
rendszerint a kdzség elnevezést hasznaljak. Mas megfogalmazasban a vidék ,,fogalma egy
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centrum-periféria viszonyt is kifejez6 értelmezés. A vidék a gazdasagi fejlédés centrumaitol
tavolabb esd, a nagy varosokba szervezddott novekedési centrumoktol kiilonbozo perifériat
jelent.

Sarudi Csaba a hazai viszonyokat €s a nemzetkdzi ajanlasokat figyelembe véve, kétféle
kozelitéssel, a kovetkezoképpen hatarozta meg a vidék fogalmat.,, A vidék egy rendkiviil
Osszetett gazdasagi és tarsadalmi fogalom, mely magaban foglalja a mezdgazdasagi
tevékenységgel foglalkozd gazdasagokat ¢és gazdalkodokat, a kis iizleteket és
vallalkozasokat, valamint a kis-és kozepes méretli ipari vallalatokat és szolgaltatasokat
egyarant. Otthont ad a természeti kincseknek, kulturalis hagyomanyoknak és egyre
novekvd szerepe van a szabadidd hasznos eltoltésében. Mas megkdzelitésben vidékinek
tekinthetd az a teriilet, ahol a tanyak, falvak €s kisebb varosok szocialis, kulturalis és
gazdasagi szempontbol egységes egészet alkotnak a kornyezd tajjal és ahol a népesség
megélhetése jellegzetesen a mezdgazdasaghoz és a természeti kornyezethez kotodik.
Madarasz megemliti, hogy a ,,Vidék lehet sivatag, vagy erdd, hegyvidéki, vagy alfoldi
teriilet, természetes nyitott latkép, megmivelt tablak sora; a vidék kifejezés hallatan
falvakra, kisvarosokra, kis ipari cégekre €s regionalis centrumokra gondolhatunk.

Az elébbiekben emlitett, személyek szerinti definiciokat kovetéen érdekes az, hogy a
torvény mit tekint vidéknek. Az 1996. évi XXI. térvény a vidék fogalmat nem hatérozza
meg, de a vidék kifejezést hasznalja. A torvény szerint ugyanis a teriiletfejlesztés egyik
célja ,,a fovaros és a vidék, a varosok és a kozségek, illetve a fejlett és az elmaradott
térségek, telepiilések kozotti — életkoriilményekben, a gazdasagi, a kulturalis, és az
infrastrukturdlis feltételekben megnyilvanulé —jelentds kiillonbségek mérséklése és a
tovabbi valsagteriiletek kialakulasanak megakadalyozéasa, a tarsadalmi esélyegyenléség
biztositasa érdekében.”

A Foldmiivelésiigyi Minisztérium 1997-ben vidéknek tekintette ,,azt a teriiletet, ahol a
mezdégazdasagi tevékenység, a zoldfelillet (erdd, természetes taj) dominal és aprofalvas
telepiilésszerkezet, alacsony beépitettség, illetve népsiiriség jellemzo.”

Tehat elmondhatd, hogy a fogalom meghatirozasabol, a vidék jellemz6ibol kovetkezik,
hogy a vidéknek, a vidéki életmddnak, sokan a hatranyait veszik figyelembe, pedig
hasonléan, mint barmi masnak, elényei is vannak, tovabba rendelkezik egy igen fontos
jellemzovel, ez pedig a sokféleség.

OECD tanulméanyban a vidéki térségek tobb mutatd-tipussal torténd jellemzésére az
1.tablazatban 6sszefoglalt ajanlast tették.

Magyarorszagon a vidéki teriiletek lehatarolas a centrum- és periféria viszonyrendszer
mentén érthetd.

Az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcié megallapitja, hogy ,,Magyarorszag teriiletének
83%-a vidéki, ruralis teriilet, ahol a lakossag 30%-a él. Erre a vidéki teriiletre a
vidékfejlesztés Eurdpaban elfogadott alapelvei és modszerei alkalmazandok. Az egész
vidéki teriilet kiemelt tAmogatasara és beavatkozasi térségként vald kezelésére azonban
nincs mod, ezért azok a kistérségek tekinthet6k mezogazdasagi vidékfejlesztési térségnek,
ahol magas az agrarfoglalkoztatottak aranya, alacsony a népstiriség, gyenge a foldmindség
és eltartd képesség, valamint tartés az elvandorlas.” Magyarorszag SAPARD Tervében a
vidék kiterjedésérol a kovetkezd olvashatd. ,,Az Eurdpai Unidban hasznalt kritériumok
szerint az Osszes teriilet dont6 hanyada (96,1%) vidéki térségnek mindsiil, ahol a népesség
kozel haromnegyede (73,6%) €l. Magyarorszagon az alapvetSen vidéki térségek teriileti
aranya (61,5%), ami lényegesen meghaladja az unié hasonlo jellemzgjét (47%) (Sarudi,
2003). Az alapvetGen és a jellemzden vidéki térségekben él6 népesség aranya magasabb
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hazankban, mint az unié mas orszagaiban, ami hazank sajatos telepiilésszerkezetébol
adodik. A SAPARD program az EU altal is atvett OECD tipizalast fogadja el, de a 120
f6/km? népsiriségi teriileteket tekinti vidéki térségeknek fliggetleniil az ott é16 lakossag
szamatol, vagy a telepiilés kozigazgatasi besorolasatol. Sarudi mellett Kovacs is hasonléan
vélekedett. Neki is az volt a véleménye, hogy ha Magyarorszagon alkalmazzuk az OECD és
az EU éltal ajanlott népstirtiségi mutatot, akkor megallapithato, hogy az alapvet6en ruralis
térségek és népesség aranya-az EU-hoz viszonyitva joval nagyobb. Alapvetden ruralis
térségben ¢l a népesség 33,5%-a, és az orszag teriiletének 61,5%-a sorolhato ide.
Orszaggytlési hatarozat is megallapitja, hogy csak az ilyen ,alapvetden ruralis” tipusu
térségeket tekintik a vidékfejlesztés célpontjainak” (KOVACS, 2003).

1. tablazat

A vidéki térségek feltételeit és a valtozasuk iranyait leiré alapmutaték

Népesség, népmozgas Tarsadalmi jolét, jogegyenléség
Népstirliség Jovedelmek
Népesség valtozasa Lakaskoriilmények
Népesség Osszetétel Oktatas
Haztartasok Egészseégiigy
Kozosségek Létbiztonsag

A gazdasag szerkezete és teljesitménye Kornyezetgazdalkodas, fenntarthatosag

Munkaer6 Domborzat és éghajlat
Foglalkoztatas Foldhasznalati valtozasok
Nemzetgazdasagi agazatok megoszlasa Termdhely és €16vilag
Termelékenység Talaj-és vizviszonyok
Beruhazasok Levegdmindség

Forrds: FEHER, 1998.

Az EU leggjabb iranymutatasai szerint azonban Magyarorszag teriiletének 96%-a szamit
vidéki térségnek, amelyhez a népesség 3/4-e kotddik. Az dsszes telepiilés tobb mint felén a
lakossag szama nem éri el az ezer f6t, s ezekben a falvakban ¢l az 6sszlakossag 1/5-¢”
A vidék fogalmahoz hasonléan a vidékfejlesztésnek sincs széles korben elfogadott
meghatarozasa. Kiindulasi alapként elfogadhatd a magyar Nemzeti Agrarprogram (1997)
definicidja, ami szerint a ,,vidékfejlesztés mindazon tevékenységek fejlesztése, amelyek:

e a vidéki telepiiléseken ¢él6 lakossag megélhetési  koriilményeinek,

jovedelemszerzési lehetdségeinek —az életmindség-javitasara iranyulnak, tovabba

e atermészeti er6forrasok, a kdrnyezet, a t4j megdérzését szolgaljak,

e ¢&savidék tarsadalomban betdltott funkcioi ellatasat tartdsan erdsitik.”
Bévebb hazai megfogalmazasa az FVM szerint a kdvetkezd: ,,A vidékfejlesztés Osszetett
feladat, nem lehet csupan szektoralis szempontokra korlatozni, illetve minden szektornak
vannak Osszehangolast igényld, sajatosan ,,vidékiséget” szem elott tartandd feladatai. A
gazdasagi, 0kologiai és szocidlis funkciokat a vidéki térségek végsd soron tarsadalmi
érdekbdl latjak el. A gazdasagi fejlodéssel a vidék minden tekintetben egyre
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sériilékenyebbé valik a fokozodo kdrnyezetterhelés, tovabba az iparositas és az urbanizacid
térigénye kovetkeztében.

Sarudi a kovetkezoket allapitja meg: ,,A vidékfejlesztés egyfajta valasz azokra a
problémakra, melyeket a kisméretii, alacsony jovedelmii gazdasidgok, a mezdgazdasag
melletti alternativ foglalkoztatasi lehetéségek hianya és a vidékrél vald elvandorlas
jelentenek.

A vidékfejlesztés olyan komplex tevékenység, melynek végsé célja az, hogy az egész
tarsadalom érdekében a vidéki térségek tartdosan képesek legyenek gazdasagi, 6kologiai és
kulturalis funkcidik ellatasara. Ennek érdekében atfogja azokat a tevékenységeket, melyek
a vidéki térségekben €16 lakossag életmindségét javitjak, a természeti, valamint a kultartsj
megOrzését szolgaljak, és biztositjadk a vidéki térségek fenntarthatd fejlédését a vidék
adottsagainak, sajatossagainak megfelelGen.

Lukécs szerint a vidékfejlesztés a vidéki térségekben végbemend valtozasok tudatos,
tervezett befolyasolasa. Mas megkozelitésb6l a vidéki telepiilések népesség megtartd
képességének novelésére, 1j foglalkoztatasi lehetéség 1étrehozasara és a vidék kdrnyezeti,
kulturalis 6rokségének védelmére iranyuld tevékenység.

Fehér, mas megkozelitésben a kovetkezok szerint vélekedik: ,,A vidékfejlesztés komplex

fogalomként a kiillonbozé gazdasag-és tarsadalompolitikai szegmenseknek a vidéki
teriiletekre vonatkozé integralt rendszereként értelmezhetd. Igy a vidékfejlesztés
kapcsolodik ugyan a teriiletfejlesztéshez, mégsem tekinthetd azzal egyenlének, s
kapcsolatukat sem lenne célszeri a ,,rész-egész” relacioval jellemezni.
A vizsgalt fogalomkorhoz kapcesolodd vidékfejlesztés a mar emlitetten til még szdmos
megfogalmazast nyert. PETO ES NAGY (1999) a tobbcélti (gazdasagi, tarsadalmi, szocialis
és kornyezeti) fejlesztésre, a kiilsé forrasokkal kiegészitett helyi er6forrasokra, valamint a
résztvevok partneri egyiittmiikodésére helyezik a hangsulyt. igy a vidékfejlesztés nem mas,
mint ,,gazdasagi-tarsadalmi haladas a helyi er6forrasok racionalis hasznositasaval.”
Hozzateszik, hogy hazankban a helyi eréforrasok kozott kiemelkedd helyet foglal el
vidéken az agrargazdasagi potencial. Az integralt vidékfejlesztésben célként jelolik meg a
helyi er6forrasok hasznositasi feltételeinek megteremtését, ¢és az éEletfeltételek,
jovedelemviszonyok javitasat. Ebben a komplex rendszerben a legfontosabb 0sszetevd az
emberi tényezd, melynek fejlesztésében fontos a képzés és a szaktanacsadas.

FELHASZNALT IRODALOM
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Olah Krisztina

Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Kereskedelem és marketing BSc szak
II. évfolyam

Olah Krisztina, a kereskedelem és marketing szak II. éves tanuldja. Kozépfoku
nyelvvizsgaval rendelkezik angol nyelvbdl. 2010 tavaszan részt vett a ,,Gyere egy kérre”
elnevezésii kornyezettudatossagi vetélkedon, amelynek 5 forduldja utin az elédonton a
csapataval 2. helyezést ért el. Tanulmanyi eredményem alapjan a 2010/2011-es tanév I
félévében kiemelt Osztondijat nyert el 2010 ota tagja a Debreceni Egyetem
Tehetséggondozo Programjanak (DETEP).
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ELELMISZER-GAZDASAGI VALLALATOK ONLINE
FENNTARTHATOSAGI MARKETINGJE

Olah Krisztina

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar
Kereskedelem és marketing BSc szak II. évfolyam
Konzulens: Dr. Odor Kinga, egyetemi tanarsegéd

BEVEZETES

Napjainkban egyre inkabb el6térbe keriil a kornyezetvédelem, egyéni és szervezeti szinten
egyarant. A kdrnyezetvédelem része a fenntarthatd fejlédés harom pillérének. Idaig a
vallalatok csak a gazdasagi pillért vették figyelembe miikodésiik soran, de az uj globalis
kihivasoknak és a megvaltozott fogyasztd értékrendnek kdszonhetden egyre inkabb elétérbe
keriilnek a gazdasagi érdekek mellett a tarsadalmi és kornyezeti érdekek is. A
kornyezetterhelést foleg a termelés és ennek negativ hatdsa okozza, ezért a vallalati
magatartas pozitiv alakulasa meghatdrozé lenne a kdrnyezetvédelem szempontjabol. A
XXI. szazadban a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele meghatarozo lesz a
vallalatok fennmaradasaban és piaci sikereiben.

A jelen tanulmanyban a legfontosabb kiilfoldi és hazai szakirodalmak felhasznalasaval a
téma elméleti hatterét ismertetem. Munkam soran az egyének és a vallalatok
kornyezettudatos magatartasat szeretném bemutatni. A kérnyezettudat, és kornyezettudatos
magatartas fogalmanak lehataroldsa egyénre vonatkozd és szervezeti szintli vizsgalatok
szempontjabdl egyarant Iényeges feladat, ezért munkamban fontosnak talaltam az egyéni és
szervezeti szinten torténd kornyezettudatossag dimenzionalasat. Ezek a dimenziok igen sok
komponensbdl allnak, mégis igyekszem olyan szakirodalmakon és publikaciokon alapuld
szekunderkutatast végezni, amely az aktualis problémakat dokumentélja, elemzi, és
rendszerezd jelleggel ismerteti.

A KUTATOMUNKA SZAKMAI HATTERE
1. Kornyezettudat fogalmi meghatiarozasa

Az egyének viselkedését vizsgalo elméletek altaldban nem foglalkoznak a fogalom
meghatarozasaval, hiszen mindenki a sajat vilagnézetének, értékrendszerének megfeleléen
mést érthet alatta. fgy muszaj szamba venniink a kutatok Aallaspontjat a témaval
kapcsolatban. A fogalmi meghatarozas elsddlegesen a tudatossag, mint emberi képesség
vizsgalataval foglalkozik. Ez magaba foglalja a tudatossdg megjelenését, komponenseit és a
tudatossagra hat6 tényezdket egyarant.

A szervezetek magatartasat vizsgalo elméletek ugyanabba a problémaba iitkoznek, mint az
egyéni szintet vizsgalok, mivel a vallalatok eltér6 modon értelmezik a kornyezeti
tudatossagot miikddésiik szempontjabol. A kornyezettudat fogalmanak lehataroldsa az
egyéni és szervezeti szintll vizsgalatok szempontjabdl egyarant sziikséges.

A kornyezettudatot kiilonboz6 hitek és értékrendszerek hatarozzak meg, amelyek az ember
¢és kornyezet kapcsolatara, a kornyezet és kdrnyezeti problémak fontossagara, valamint az
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életvitel és az alkalmazott gazdasdgi rendszerek atalakitasanak kornyezeti hatasara
vonatkoznak. (BANERJEE - MCKAGE, 1994)

Ehhez hasonloan a kornyezettudatot értékek, hiedelmek és attitidok komplex rendszereként
értelmezik. (DEMBOWSKI et al, 1994)

A kornyezettudatossag fogalmat a szakemberek sokdig a kornyezeti nevelés
szinoniméajaként hasznaltak. DUDAS (2006) 6sszegzi és ujradefinidlja a kornyezettudat
fogalmat. Ugy gondolja, hogy a kornyezettudat nemcsak specidlis vilagnézet, érték- és
hitrendszer, hanem a kornyezethez kapcsolodo pozitiv attitiidok 6sszessége is. Ez a pozitiv
attitlid a kialakult értékekbdl taplalkozik. A kdrnyezettudatossag sajatos viselkedésmod is,
amelynek célja a kdrnyezetkarositas csokkentése.

Osszegezve, a kornyezettudat nem mds, mint az egyének és a tarsadalom kornyezetrol
kialakitott értékrendje, amelyet a kornyezetiinkrdl szerzett tudas és meggy6z6dés alakit ki.
A kornyezettudat lehet6vé teszi az egyének €s a tarsadalom szamara, hogy felismerje a
kornyezetkarositd hatasokat, fogékony legyen a problémédk irant. A megszerzett
ismeretekkel és értékekkel tudatos 1épéseket tesz a kornyezetet érinté problémak
elharitasaban.

A kornyezettudatossag talmutat a kornyezettudaton. Magaba foglalja azokat az értékeket és
attitidoket, amelyek a kdrnyezettudatot alakitjak. Emellett a kornyezet iranti tudatos és
felel6s gondolkodast is magaba foglalja, amely a kdrnyezeti karok megel6zését szolgalja. A
legfobb cél az ember és a kdrnyezet harmonikus egyiittélése. A kdrnyezettudat kialakitasa
dontd fontossagu mind az egyének, mind a szervezet szdmara, hiszen a megszerzett tudas
kornyezettudatos magatartassd, majd konkrét cselekvéssé alakul at. A tovabbiakban a
kornyezettudat  gyakorlati megvalosulasat jelentd, kornyezettudatos magatartast
dimenzionalom.

2. Kornyezettudatos magatartas lehatarolasa

Fogalmilag a kornyezettudatossagot és a kornyezettudatos viselkedést el kell hatarolnunk
egymastol, hiszen mig a kornyezettudatossag az maga az ismereteken alapul6 eszme, addig
a kornyezettudatos magatartas annak az eszmének a megnyilvanulasa, amely okoldgiai, a
tarsadalmi és a gazdasagi fenntarthatésagot egyidejli harmoniaként feltételezi.
ZSOKA (2005) dolgozataban MALONEY és WARD (1973) munkajara hivatkozva azt
allitja, hogy a kornyezeti tudatossag kognitiv Osszetevdi tarsadalmi szinten az alabbiak
lehetnek:

e az Okologiai tudas (az 6kologiai ismeretek Gsszessége),

e  akdrnyezeti problémak altal kivaltott érzelmi érintettség,

e akinyilvanitott hajlandosag az 6koldgiailag aktiv cselekvés,

e az Okologiailag aktiv jelenbeli cselekvés.
WINTER (1987) munkéjaban az ismeretek és a cselekvési hajlandosadg mellett az egyéni
értékek/attitidok, valamint kollektiv értékek/tarsadalmi normak is megjelennek a
kornyezeti tudatossag komponenseiként.
ZSOKA (2005) szerint az egyének kornyezettudatos magatartasanak vizsgalatara sziiletett
modellek a tudatossagi 0sszetevoket és a mogottik allo befolyasold tényezdket gyakran
egylitt kezelik.
A szakirodalmak felhasznalasaval (KORMOSNE — ODOR, 2010; WINTER 1987; ZSOKA
2005) hat komponenst azonositottam, amelyek segitségével vizsgalni tudjuk mind az
egyéni, mind a szervezeti kornyezettudatos magatartast:

e demografiai valtozok
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okologiai tudas,
kornyezeti értékek,
kornyezeti attitidok
cselekvési hajlandosag,

e tényleges cselekvés.
A kovetkezokben feltarjuk az egyes komponensek altalanos megkdzelitéseit a mogottik
all6 befolyasolod tényezokkel egyiitt.
A (1) demografiai tényez6k vizsgalatakor a kutatdsok ellentmond6 eredményre jutottak.
KORMOSNE — ODOR (2010) munkéjukban szamba veszik azokat a demogréfiai
jellemzoket, amelyek befolydssal vannak az egyén Okologiai tuddsanak kialakuldsaban.
Egyes vizsgalatok szerint a kor negativ korrelacioban all a kornyezettudatos magatartassal,
vagyis a fiatal korosztaly nagyobb aktivitast mutat a kdrnyezettudatos magatartasra. Egyes
vizsgalatok pedig semmilyen sszefliggést nem mutattak ki az életkor és a kdrnyezettudatos
magatartas kozott. A témaval foglalkozé tanulmanyok eredményei alapjan ugy tinik, a
vizsgalt tevékenység jellege meghatarozo abban a tekintetben, hogy az egyén életkora
befolyasolja-e az adott magatartas kornyezettudatos jellegét vagy sem. A szakirodalmi
forrasok szerint a ,,nem” egyértelmiien Osszefiiggésbe hozhatdé a kornyezettudatos
magatartassal, példaul a kornyezetbarat vasarlassal. A ndk sokkal fogékonyabbak a
kornyezeti problémakkal valé azonosuldsra, igy hamar magukéva tesznek értékeket és
attitidoket, amelyek kornyezettudatos magatartas leirdsara szolgdlnak. Az iskolai
vegzettség szempontjabol a magasabb végzettséggel rendelkezOk magasabb tudéassal
rendelkeznek, igy jobban azonosulni tudnak a kornyezeti értékekkel. A demografiai
valtozok kozott az egy fore juto jovedelem és az életszinvonal tiinhet a legjelentdsebb
befolyasold tényezonek, azonban a kutatasok egyértelmiien nem igazoljak.
A demografiai jellemzOk és a kornyezettudatos magatartas Osszefiiggéseinek vizsgalata
utan KORMOSNE — ODOR (2010) munkajaval egyetértésben megallapithatom, hogy a
demografiai tényez6k nem bizonyulnak meghatarozo jellemzoének a kdrnyezettudatos
magatartasra vonatkozoan.
ZSOKA (2005) az (2) okolégiai tudas alatt azokat a kornyezeti ismereteket érti, amelyek
hatassal vannak a gondolkoddsmodunkra, befolyasoljadk az értékeink és attitiidjeink
kialakulasat és ezen keresztiil a cselekvési hajlandosagot és magat a cselekvést. A
kornyezeti tudas négy tipusat kiilonbozteti meg: a deklarativ, a proceduralis, a hatékonysagi
és a tarsadalmi tudast. KORMOSNE — ODOR (2010) munkajukban kifejtik, hogy a
deklarativ tudas az Okoldgiai rendszerek miikodésének ismeretét, mig a proceduralis
tudas a kivant kornyezeti allapot elérési lehetdségeit jelenti. A hatékonysagi tudas arra
vonatkozik, hogy a kdrnyezetbarat megoldasok eredményét az egyén képes értékelni és
Osszehasonlitani, azok ,,koltség-haszon” elemzése alapjan. STANLEY-LASONDE (1996)
szerint a fogyasztok koltség-haszon elemzés alapjan valasztanak a kornyezetbarat
tevékenységek koziil. Ezzel szemben MCCARTY-SHRUM (1994) szerint a hagyomanyos
koltség-haszon elemzés a kornyezetbarat tevékenységek dimenzidjaban nehezen
értelmezhetd, mert eltérd idosikban jelentkeznek a koltségek és az eldonyok. A negyedik
tudas, a tarsadalmi tudas, amely masok szandékainak és motivacidinak ismeretét jelenti.
A (3) kornyezeti értékek értékrendszert képeznek, amelyek meghatarozzék az egyéni
magatartast. Az értékekre jellemz0, hogy ,,olyan tartds koncepciok, vagy meggy6zodések,
amelyek a kivant viselkedésmodra vonatkoznak, kiilonb6zd szituacidkban érvényesiilnek,
irdnyitanak az események értékelésében, és amelyek relativ fontossag szerint rendezettek”
ZSOKA (2005). Az értékek azok a vallott meggy6zddések, amelyek iranyadoként
szolgalnak mindennapi cselekedeteinkben. Az értékek hozzajarulnak az egyén
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vilagnézetének kialakitisaban. Igy a kornyezeti értékek a kornyezetrdl vallott vilagnézet,
amely meghatarozza a cselekvés tudatossagat. A kornyezettudatos magatartas kdvetkezd
Iépcsdje a kornyezeti attitidok. A (4) kornyezeti attitiidnek a személyes tapasztalatok
utjan szerzett értékeket és meggydzddéseket jelenti. A kornyezeti attitiidjeink befolyasoljak
cselekedeteinket, igy meghatarozza a kérnyezet iranti elkotelezettségiinket. Az attitiidokre
jellemzd, hogy van targyuk, akire az attitiid vonatkozik, iranyuk (pozitiv vagy negativ
irdny), fokuk (hol helyezkedik el a negativ és pozitiv polus k6zott), intenzitasuk (stabilitas,
tartossag), relevanciajuk, valamint tanulhatoak.
Az attitidok kialakuldsanak okai a kdvetkezokbdl allnak ossze:

= személyes tapasztalat,

= sziikségletek,

= gzelektiv észlelés,

= személyiség,

= csoportkapcsolatok,

= egyéb befolyasolo tényezok (szakértdk, véleményezdok, balvanyok).
A kornyezettudatos magatartast kialakito attitldok kialakuldsdnak okait soha nem
vizsgalhatjuk kiilon-kiilon, hiszen ezek a tényezok folyamatos kdlcsonhatasban allnak
egymassal.
A (5) cselekvési hajlandésag ZSOKA (2005) szerint egy kinyilvéanitott elkotelezettség a
kornyezettudatos cselekvés iranyaba, de még nem mutatkozik meg tettekben.
A kornyezettudatos magatartas els0 négy komponense a (6) tényleges cselekvésben
nyilvanul meg.

3. A szervezeti szintli kornyezettudatos magatartas

A kornyezetvédelem nem csupan a fogyasztok aktivitdsat igényli, de feltételezi és
megkdveteli a termeld szféraban tevékenykedOk kornyezettudatos magatartasat. Mivel a
szervezetet egyének csoportjai alkotjak, ezért ha a szervezet kdrnyezettudatos magatartasat
akarjuk vizsgalni, a fogyasztoi oldalrol kell azt megkdzeliteniink.
fgy, a szervezet kornyezettudatos magatartasanak vizsgalatakor dsszekapcsolodik az egyéni
¢és szervezeti szint. A kornyezettudatos szervezeti magatartas egyrészt a szervezeti tagok
egyéni magatartasan keresztiil nyilvanul meg, masrészt az egyéni szintet meghaladd
moddon, a szervezetet alkotd csoportok, valamint az egész szervezet szintjén is értelmezhetd
(ZSOKA, 2005).
Ezt tamasztjak ala ZILAHY (2010) kutatdsi eredményei. A szervezeten beliil az egyes
csoportok kornyezeti tudatossaganak szintje eltéré lehet, aszerint, hogy a szervezet
részvételt és mekkora tudatossagot igényel az adott csoporttdl, ezért nehéz vizsgalni
szervezeti szinten a kornyezettudatos magatartast. gy, ha a szervezetet vizsgaljuk
kornyezettudatossag szempontjabol, azt vizsgaljuk, hogy az egyes csoportok viselkedése a
szervezeten belill mennyire felel meg az elvart magatartasnak.
A szervezet kornyezettudatos magatartdsanak vizsgalatdhoz, hasonléan az egyéni
magatartast meghatarozé tényez6khoz, meg kell ismerniink a szervezeti tagokra,
csoportokra €s a szervezet egészére a szervezeten keresztiilhato tényezdket.
Az elsé tényezd csoport a szervezet Kiilsé kornyezete, amely az alabbi elemekbdl tevodik
Ossze:

= politikai,

= gazdasagi,
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=  tarsadalmi,

= természeti és

= szabalyozasi kdrnyezet.

A masodik tényezdcsoport a belsé szervezeti tényezok csoportja:

= vallalati kiildetés,

= szervezeti tanulas,

= szervezeti kultira,

= szervezeti motivacio,

= avéllalat kdrnyezeti stratégiaja.

KORMOSNE — ODOR (2010) szerint a vallalat kdrnyezettudatos magatartdsan azt értjiik,
hogy a kornyezetorientalt gondolkodasmoéd konkrét intézkedésekké, valtozasokka fejlodik.
A vezetés ezek alapjan miikodtet egy szervezetet, fiiggetleniil attol, hogy ezt a valtozast
piaci mechanizmus vagy adminisztrativ eldiras hivta életre.

Egy vallalat, mar csak miikodése szempontjabdl is heterogén, hiszen szervezeti egységei, és
azokon beliil az egyének eltéré feladatokkal, dontései jogkorrel rendelkeznek. Ezért a
kornyezeti tudatossag is eltérfen értelmezhetd az egyes szervezeti egységekre, attol
fliggben, hogy az adott csoport tevékenységének kornyezeti vonatkozasai a tudatossagnak
mekkora mértékét és milyen formaban valé megjelenését igénylik. Eltéré dkologiai tudas,
attitidok, cselekvési lehetdségek jellemzik a termelési részleget, a fels6 vezetést, a
marketing osztlyt, a pénziigyi osztalyt, a kornyezetvédelmi osztalyt stb. ZSOKA (2005)
véleményével egyetemben Ugy gondolom, hogy a kozds halmazt az értékrendszer
jelentheti, amely irdnymutatd hattérként tud szolgalni az egész szervezet szamara abban,
hogy a specialis feladatok elvégzése soran a kornyezetvédelem mekkora fontossagot
kapjon.

A szervezeti kultlra, atfogd és a viselkedést iranyito erejénél fogva kétségteleniil alapvetd
jelentéségii a szervezeti magatartas és hatékonysag szempontjabol. A szervezeti torténések
kulturalis befolyasoltsiga nem csak a szervezeti tagok tobbé- kevésbé hasonld
értékfelfogasain alapul, az osszefliggés ennél sokkal Gsszetettebb, vizsgalatanal kiilonb6z6
hatdsmechanizmusok sokrétii halojaval kell szamolni.

A kornyezettudatos vallalatiranyitdsnak szamtalan elénye van (MORROW —
RONDINELLI, 2002; EUKOR, 2004; GUNINGHAM, 2007):

»  Gazdasagi okok: az anyagfelhaszndlas, energia-és vizfogyasztas technologidjanak
atalakitasdval, tjrahasznositassal csokkenthetjilk koltségeinket, illetve mas
megtakaritas lehet6ségeket tarhatunk fel.

»  Hatosagi kapcsolatok: a fent emlitett eszk6zok barmelyikének alkalmazasa, vagy
alkalmazasanak célként vald megfogalmazasa javitia a tamogatasokhoz,
kedvezményes forrasokhoz vald hozzajutas esélyeit, megkonnyiti a jovo gazdasagi
és adminisztrativ valtozasaihoz valé alkalmazkodast, az egyre szigorodo
eljarasoknak valo megfelelést.

= U piaci szeletek: a kornyezettudatos, felelds fogyasztok és vallalkozok egyre
nagyobb mértékben keresik a megbizhatéan és bizonyitottan kdrnyezetkiméld
termékeket, szolgaltatasokat, mert ezekre egyre nagyobb a kereslet. A piaci torta
,Z0ld” szelete egyre nagyobb.

» A vallalat piaci értéke: a kornyezettudatos vallalatiranyitds noveli a cég piaci
értékét, amelybe beleértjik mind a szamviteli, mind az eszmei értékét, ha
egyesiilésre, akviziciora vagy eladasra keriilne sor. Ezek mellett a vallalat értéke
fiigg a kornyezet jo hirétdl, imazsatol is.
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v A termékek és szolgaltatasok mindsége: a kornyezet figyelembevétele és megovasa
a mindségbiztositas természetes tovabbfejlesztése.
A kornyezettudatossag elméleti tisztazasa utan fontos a szerzett ismeretek, kialakitott célok
atliltetése gyakorlatba. A fogyasztoi szemléletben ¢és a vallalati gyakorlatban, a
kornyezetvédelem meghonositasara alkalmas az elmalt harom évtizedben megjelend
Okomarketing és tUjonnan megjelend formai, melyekkel késébbi kutatdsaim soran
részletesen foglalkozom.

ALKALMAZNI KiVANT MODSZEREK

Kutatdbmunka soran a témahoz kapcsolodé legfontosabb hazai és kiilfoldi szakirodalmak
keriilnek feldolgozasra a fenntarthatd fejlédéssel, kornyezettudatossaggal, oOkologiai
marketinggel és az online marketinggel kapcsolatban.

Célom egyreészt, a marketing j vonulatanak, az egyre tobbek altal alkalmazott online
marketingnek a bemutatasa, kiilonds tekintettel a fenntarthatd fejlédésre. Mdsrészt, hogy
adott wvallalatok honlapjat tanulmanyozva, az online marketing népszer(i eszkozei,
gyakorlati megvalosulasa ismertetésre keriiljon. Harmadrészt, egyetemistak korében, egy
kérdoives felmérést kivanok végezni a témaval kapcsolatban. Mivel 6k egyre tobbet
hallanak, tanulnak err6l a témardl, az 6 elhivatottsaguk, reakcidjuk érdekes lehet a jovore
vonatkozoan.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az elmult évtizedben a kdrnyezettudatossag felértékelddésével még nagyobb hangsulyt kap
természeti kornyezetiink védelme, mely alapjaul szolgalhat az egészséges kornyezet
fenntartasahoz.

Egyéni és vallalati szinten is vannak, akik mar ezt felismerték, és igyekeznek onkéntes
tevékenységiik révén jo példat mutatni felelds magatartasukkal.

Lathatjuk, hogy az elmult évtizedben a kornyezetvédelem, kdrnyezettudat fontossaga
felértekelodott a kutatok korében is, szamos fogalomi meghatarozas sziiletett a
kornyezettudat, kdrnyezettudatos magatartas esetében. A szakirodalom nem egységes e
tekintetben, de abban megegyeznek, hogy a kornyezetért tett cselekedeteink a
kornyezettudatbol és a kornyezettudatos magatartds elsajatitdsabol erednek, egyéni és
szervezeti szinten egyarant. Ezért fontos vizsgalni azt, hogy a kornyezettudatos magatartas
mennyire valosul meg a gyakorlatban szervezeti szinten.
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Pal Eniké

Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Kereskedelem és marketing BSc szak
III. évfolyam

Pal Eniké a Debreceni Egyetem Agrar- és Miiszaki Tudomanyok Centruma Gazdasagi és
Vidékfejlesztési Kar III. éves kereskedelem és marketing BA szakos hallgatdja.
Tanulmanyai soran a Statisztika 1. és Statisztika Il. targyakat és a Marketingkutatas cimii
targyat hallgatta le a Gazdasdgelemzési és Statisztikai Tanszéken. Az orakra mindig
felkésziilt, a gyakorlatokon aktivan részt vett. Pal Enikd lelkiismeretes, szorgalmas és
tehetséges hallgato. 2010 nyardtol vesz részt a tanszéki kutatasokban. A tanszék altal
oktatott targyakbol jo mindsitést szerzett és nagy affinitast mutatott a modszertani
kutatasokban valo részvételre. Keérdoivek kitdltésével és alapstatisztikai kimutatdsok
készitésével segitette a tanszék kutatomunkajat. Eltokelt szandéka, hogy a tudomanyos
diakkori munkaban részt vegyen. Ezért a 2010/2011-es tanév II. félévében elkezdte a
diakkori dolgozatanak ésszeallitasat. A kutatdsi téma: egy uj terméknek, nevezetesen a
konyhakész toltott kaposztanak piaci lehetosége. Kereskedelem és marketing szakos
hallgato léven felkeltette érdeklodését az vj termék marketingje, mert ennek soran az eddig
elsajatitott elméletet alkalmazhatja a gyakorlatban.
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A NADUDVARI TOLTOTT KAPOSZTA PIACI BEVEZETESENEK
MARKETING VIZSGALATA

Pal Eniké
Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar

Kereskedelem és marketing BA szak, III. évfolyam
Konzulens: Dr. Balogh Péter, egyetemi docens

BEVEZETES

A diplomadolgozatom témaja egy Uj termék piaci bevezetése. Ez az 0 termék a nadudvari
toltott kaposzta, amely olyan értelemben ,,4j”, hogy készétel forméaban lenne kaphatd az
iizletekben. Egy 1j termék bevezetése kockazatos, ezért kell marketingkutatast végezni. A
dolgozatomban igyekszem valaszt taldlni arra, hogy van-e igény a konyhakész toltott
kaposztara vagy megmarad tradicionalis ételnek, melyet leginkdbb otthon ¢s eskiivon
esznek az emberek. Tovabba célom még, hogy megvizsgaljam, hogy kiket érdemes
megcélozni, hol érdemes értékesiteni, hirdetni a terméket és mennyit hajlandoak fizetni érte
a valaszadok.

A dolgozat els6 részében az uj termékkel kapcsolatos szakirodalmak talalhatoéak. El6szor a
piac fogalmaval szeretném kezdeni, melynek szamos megkozelitése 1étezik. A hétkoznapi
¢életben, ha azt halljuk, hogy piac, akkor mindig adott aruk cseréjének a szinhelye jut
esziinkbe, ahol eladok és vevok vannak. Hasonlit ez a mikro6konomiai megkozelitéshez,
amely szerint a piac a tényleges és potencidlis eladok és vevok, illetve azok
cserekapcsolatainak rendszere, amelynek legfébb elemei a kereslet, a kinalat, az ar és a
jovedelem. (KOPANYI et al., 2002) Vagyis a kereslet és kinalat taldlkozasanak szinhelye,
ahol az aruk adas-vételét bonyolitjadk. Makrookonémiaban a piac a gazdasagi folyamatok
szintere, ott adjak, illetve veszik a kiilonboz6 termékeket. (GACSALYT et al., 2002)
Marketing szempontb6l a vallalat szdmara a piac folyamatosan valtozd értékesitési
lehetéségeket jelent, magaba foglalja a piaci szerepldket, a kozottiik fennalld kapcesolatokat,
mitkodési elveket. (BAUER - BERACS, 2006) Masok szerint valésigos eladasi és
fizet6képes vételi szandékok megnyilvanulasainak szintere. (I1) Lathatjuk, hogy a piac
Iényege a kereslet és kinalat talalkozasa. Ma mar a piac nem egy helyhez kotott ,,piacteret”
jelent, hanem egy tagabb adas-vételi rendszert (példaul: online kereskedelem).

Valamint egy 0j termék bevezetéséhez elengedhetetlen a marketing alkalmazasa, igy
ismertetem annak fogalmat, a marketing-mixet érintve pedig ratérek a ,,marketing szivére”,
a termékre. Bemutatom a termék és az ujtermék definici6it. Egy 0j termék bevezetésé¢hez
elengedhetetlen a marketing alkalmazasa, amely szlikebb értelemben olyan vallalati
tevékenységek Osszessége, amely elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant
termékeket és szolgaltatasokat, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és a
fogyasztokat vésarlasra Osztonzi. Tagabb értelemben a marketing a vallalat egészére
kiterjedé filozofia, szemléletmod, amelynek megvalodsitasa a vallalat (felsdvezet6tdl a
marketing szempontok dominaljanak. Kiterjesztett értelemben a marketing olyan értékkel
rendelkezé joszag (termék, szolgaltatas, otlet, eszme stb.), amely az iizleti szféran tul
kiterjed a nem nyereségorienalt teriiletekre is, mint példaul az oktatas, a kultira, a vallas
stb. (BAUER - BERACS, 2006)



128 Debreceni Talentum

A marketing-mix a marketing eszk6zok kombinativ alkalmazasa a legoptimalisabb
eredmény (nyereség) elérése érdekében. Melyek ezek a marketing eszkdzok? Az 5P szerint
a termék (product), az ar (price), a hely (place), az 6sztonzés, reklam (promotion) és a
személyes eladas (personal selling), melyet mar 5C-nek is neveznek, ahol a C= customer, a
fogyaszt6 angol megfeleldje. Ebb6l emelném ki a terméket, hisz az én szemszogembdl ez a
legjelentdsebb, amely az amerikai felfogés szerint a marketing szive. Végiil is a termék a
marketing-mix eszkozrendszerének az elsé és minden bizonnyal legfontosabb eleme, hiszen
a tobbi eszkoz gyakorlatilag hozza kapcsolodik, annak sikerét hivatott elésegiteni. (JOZSA,
2003)

Mi a termék? A terméknek szamos definicidja 1étezik, hiszen mast jelent egy
tervezOmérndknek, egy marketingszakembernek, és mast egy fogyasztonak. A legismertebb
és egyben legtagabb értelmezése, melyet Philip Kotler is vall, hogy a termék mindaz, ami a
piacon figyelemfelkeltés, megszerzés, felhasznalas vagy fogyasztas céljabdl kinalhato, ami
sziikségletet vagy igényt elégithet ki. Egy sziikebb termékdefinicid kifejezi, hogy a vallalat
szamara a termék a legfontosabb marketingeszkdz, mert erre iranyulnak a vasarlo igényei,
vagyis Tomcsanyi szerint a termék nyereség céljabol eldallitott eladhatdé aru vagy
Hoffmann Istvanné szerint a termék olyan fizikai, hasznalati, esztétikai és szimbolikus
tulajdonsagok megtestesitdje, amely a fogyasztok igényeit hivatott kielégiteni. Végiil Glen
L. Urban és John R. Hauser Gigy gondolja, hogy a fogyasztot a termék kivalasztasanal
szamos tényezO befolyasolja, vagyis a termék fizikai termékjellemzOk egyiittese és
pszicholégiai pozicionalas. En a legjobban Hoffmannéval értek egyet, aki azt mondja, hogy
a termék mindenféle tulajdonsdgok Otvozete, €és valamilyen sziikségletet hivatott
kielégiteni. Tomcsanyinak is igaza van, sajnos vagy nem sajnos, mert egy terméket
altalaban nyereség elérése érdekében dobnak a piacra.

Az tjtermék-marketing a menedzsment elméletében és a vallalati tevékenységben az
innovacidomenedzsment és a termékmarketing keresztez6désének egy Wjabb keletii
szakteriiletét alkotja. Fogalmanak harom megkdozelitése létezik, mert még nem tekinthetd
kiforrott diszciplinanak, pedig szamos tudomanyos publikaci6é és szakkonyv foglalkozik
kérdéseivel.

Targydanak meghatdrozdsai a kovetkezok:

1. definicio

Az 1) termék tervezésével, tesztelésével és piaci bevezetésével Osszefiiggd vallalati
marketingtevékenységek, - modszerek és - stratégiak képezik.

2. definicio

Az ujtermék-marketing olyan dontéseket €s résztevékenységeket foglal magaba, ami
példaul az iizleti elemzéssel, a piaci teszteléssel, az 01j termékek piaci életének kovetésével
kapcsolatosak.

3. definicio

Az gjtermék-marketing a termékinnovacié kockazatmenedzsel6 stratégiai = és
marketingtevékenységeinek, eljarasainak és modszereinek 0sszessége, amelyek célja, hogy
hatékony modon elésegitsék az uj termékek piaci sikerét.

1. Az j termék marketingkoncepcigja

Az 1j termék piaci sikerében dontd szerepet jatszik a termékkoncepcid. A termékkoncepcid
alapvetéen marketing szempontu termékfelfogast testesit meg. Jelentdségét az a
kovetelmény is alatamasztja, hogy a miiszaki fejlesztést csak akkor célszerii elkezdeni, ha
az 1j termék marketingkoncepciojat mar kimunkaltak.
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A termékkoncepcid alapjan ismert lesz, hogy

e ki fogja a terméket megvasarolni (meghataroztak a célpiacot);

e miért fogjak megvasarolni (megfogalmaztak a fobb termékelényodket);

e miért ezt a terméket részesitik eldnyben a vevok a piacon jelen 1évo tobbi hasonld
célu termék ellenében, ha vannak ilyenek (pozicionaltdk a terméket vagy a
szolgaltatast);

e milyen konkrét terméket kinal a vallalat a fogyasztonak (definialtak a fobb fizikai
termékjellemzdket);

e hogyan kommunikaljadk a termékelonydket, a terméket hogyan juttatjdk el a
vevOkhoz ¢és hogyan 0sztonzik oOket a vasarlasra (meghataroztak a
marketingprogram tartalmat: a rekldémozas, az ar, az elosztasi csatorndk és az
értékesitési modszerek tekintetében).

A termékkoncepcio a fejlesztési folyamatban alapfeltételt képez a miszaki fejlesztés
inditasdhoz sziikséges kovetelményjegyzék — protokoll — kialakitdsdhoz csakigy, mint a
részletesebb marketingstratégia kimunkalasadhoz.

2. Az 1j termékek vasarlasi folyamatanak sajatossagai

A vasarlasi dontés ismerete olyan informaciokat szolgaltat, amelyeket mind a
termékkoncepcido, mind a bevezetési terv marketing-mixének a kialakitasaban
felhasznalnak. A vasarlasi dontési folyamatnak rendszerint 6t f6 szakaszat kiilonbozteti
meg a marketing. Ezt mutatja az alabbi dbra. Ennek alapjan elemezziik a kovetkezokben az
uj termék vasarlasi folyamatat.

Probléma felismerés

A probléma felismerés altalaban egy jelenleg érzékelt és egy jovOébeni kivant allapot kozotti
eltérés felismerését jelenti. Az eltérés fesziiltséget okoz, aminek a megsziintetésére
vasarlasi dontést kell hozni. Egy 0j termék iranti igényt kivalthatja az (j termék reklamja, a
tarsadalmi befolyas: a szomszédnak mar van, tanacsadok hivjak fel ra a figyelmet stb. Az 4j
termékek piaci bevezetése soran a reklamozasnak és mas vasarlodsztonzo eszkdzoknek a
feladata, hogy a potencialis vevokben kivaltsdk olyan probléma felismerését, amely az 1j
termék révén megoldhatd, illetve ramutassanak, hogy egy létezd probléma altala jobban
megoldhaté.

Informdciogyiijtés

A probléma- vagy igényfelismerés szakaszat az informaciogytijtés koveti. Uj termékek
piaci bevezetése soran a fogyaszto tajékoztatasara szamos eszkodz alkalmazhato: kiprobalas,
informacios anyagok, reklamozas, rekldmkampany, direktmarketing-lehetéségek stb. A
vevOk rendszerint informaciok gylijtenek nemcsak a termékre, hanem a markara, a gyartd
vagy szolgaltatd hirnevére, megbizhatosagara, a fizetési feltételekre, a termék
elérhetéségére vonatkozoan is. A tervezok a bevezetési kommunikaciés program
kialakitasa soran kiilon figyelmet forditanak a véleményvezetokre, a referenciacsoportokra.

Informaciok értékelése (Alternativaik értékelése)

Az informaciok értékelése az 0j termékek esetében jorészt a termék eldzetes értékelését
jelenti. Az 0j termékek értékelési és vasarlasi folyamata tekintetében szerepet jatszik ugy a
termék ujdonsaganak az intenzitasa, mint a vevok innovacids magatartasa.
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Amikor a vevé egy radikalisan Gj termékkel szembesiil, problémat okoz, ha nem tudja,
milyen sziikségletet elégit ki, milyen problémat old meg konkrétan. Nem tudja az
emlékezetét, tapasztalatait hasznalni.

Vasdrlas

Abban, hogy a vasarlasi szandék 1étrejojjon €s a vasarlas megtorténjen, alapvetd szerepe
van a termék elérhetdségének, a vasarlas helyén nyujtott szolgaltatdsoknak. Az 0 termékek
elérhetéségéhez  sziikséges, hogy a Dbevezetdk gondoskodjanak az elegendd
termékmennyiség legyartasardl, s hogy a kereskeddk a terméket beszerezzék és kinaljak. A
vevOszolgalati szolgaltatdsok terén a felvildgositds, a tanacsadds, a termékhasznalat
bemutatésa, a kiprobalas, a fizetési kedvezmények azok a tényezdok, amelyek a vasarlast a
leghatasosabban eldsegitik.

Vasarlas értékelése

A vevo elégedettsége vagy elégedetlensége a vasarlas utan, a termék hasznalata soran deriil
ki: teljesiilnek-e az elvarasok, sikertilt-e elkeriilni a kockazatot. Ez hatarozza meg tovabbi
magatartasat. Ha elégedetlen, vagy hibas a termék, visszavéteti, kicserélteti, megjavittatja
stb. Ha elégedett, ez javitja a marka hirnevét, s a vevd a késébbiekben is ezt a markat
keresi. Radikalisan 0j vagy bonyolult termékek esetében az elégedettséghez feltétel, hogy a
veve jol hasznilja a terméket, minden funkcidjat tudja hasznalni. Szabatosan
megfogalmazott hasznalati Gtmutatora, a vevOszolgalat elérhetdségére, tanacsadasra van
sziikség. (VAGASI, 2001)

3. A termék piaci életgorbéje

A termék értékesitését az id6 fiiggvényében leird gorbét termékéletgdrbének, a hozza
kapcsolodd magyarazatrendszert termékéletgérbe-elméletnek nevezziik. A termék életének
négy szakaszat: a bevezetés, a ndvekedés, az érettség és hanyatlas szakaszat kiilonboztetjiik
meg (1. abra).

A bevezetési terv elkészitése és a termék tesztelése utan kovetkezik a termék piaci
bevezetése. A bevezetés szakaszaban a terméknek le kell kiizdenie az ismeretlenséget, és
fogyasztokat kell megnyernie ahhoz, hogy esetleg mas, mar piacon 1évd, vagy helyettesitd
termék rovasara kiprobaljak. Ebben az id6szakban sokat forditanak hirdetésre, vagyis a
marketing koltségek magasak. Ilyenkor még az innovatorok a fogyasztok, akik érdeklédnek
az Uj irant, nyitottak egy 0j termékre. A versenytarsak szama még kevés. A termék
altalaban differencialt, azaz csak egy alapmodell 1étezik.

A termék életciklusanak masodik szakaszaban, a novekedés szakaszaban bovil a
fogyasztok szama, a korai elfogadok vasaroljak a terméket. Ha a termék talalkozik a piac
igényeivel, akkor az mas vallalatoknak is szemet szur, igy a versenytarsak szama né. Még
ebben a szakaszban is intenziv hirdetést kell folytatni, igy a marketingkoltségek is magasak.
A harmadik az érettség vagy telitettség szakasza, amikor a termék bevalt. A piac mérete
jelentdsen boviil. Itt lehet a legnagyobb profitra szert tenni, igy a cél az, hogy a terméket
minél tovabb ebben a szakaszban kell tartani. Mar az eladas és a nagyobb piaci részesedés
valik f6 célla. A marketingkoltségek pedig mérséklddnek. A korabbi id6szakok viszonylag
magas koltségeit ellensulyozza, hogy a nyereség no.

Ha a termék megujitasa, felfrissitése nem lehetséges és a vasarloi igények visszaesnek,
akkor az adott termék a hanyatlas szakaszaba jut. Ebben a helyzetben bizonytalanna valik a
kereslet jovobeli alakulasa, alacsonnya vagy negativva valik a profit és egyre tobben
hagyjak el a piacot. A vallalat felismerve a helyzetet mar nem kolt reklamra. Valasztas elé
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keriil, hogy vagy megjelenik egy 1ij termékkel vagy kivonul a piacrél. (BAUER - BERACS,
2006)

A
Britkesitési A termékélet-girbe egves szakaszai
forgalom
»> A termelk
. bevezetésetdl
Beve- Neavekedés Erettség Hanyatlas vagy eltelt idé
zetés elhizédas

1. &bra: Termékélet-gorbe
Forras: 12

Ezt kovetden bemutatom a Nadudvari Elelmiszer Kft-t, amely 2007. szeptember 1-én
alakult a nadudvari Nagisz Zrt. tobbségi tulajdondban 1évé Mark-Nagisz Kft-bol és a
Nagisz Zrt. Hustizemébol. A kizardlag magyar tulajdont cég tevékenységét két telephelyen,
a Hortobagyi Nemzeti Park kozelében lévé Nadudvaron végzi. Azért van két telephely,
mert egyik a Tejlizem, a masik a Hustizem.

Aztan ismertetem a kutatast, melynek célja, hogy megtudjuk, hogy milyen a termék
fogyasztoi fogadtatasa, a kérddives felmérés sordn eltérdek-e a preferencidk. Azért érdemi
kérdés ez, mert érdemes megtudni, hogy mennyire van igény a termékre, keresett lesz-e?
Lényeges, hogy ilyen termék még nincs a cég kinalatadban. Végiil levonom az eddigi
kovetkeztetéseket, és javaslatokat teszek.

ANYAG ES MODSZER

A kutatas Hajdu-Bihar megyére terjed ki és egy 544 kérdoivbdl allo adatbazis segiti a
munkat. A kutatas soran standardizalt kérdéiveket alkalmaztunk, melyek alkalmasak arra,
hogy a kapott informaciokbol szamszeri adatok sziilessenek. A kérddiv standarditasa teszi
lehetové, hogy a legkiilonbozobb tipusi valaszok Osszehasonlithatok legyenek.
(TAMUSNE, 2009) A kérdéivek kitoltése személyes és online megkérdezéssel tortént. A
személyes megkérdezés soran kérdezd(biztos) volt jelen és személyesen, szoban tette fel a
kérdéseket a valaszadonak. A valaszado szdbeli valaszait a kérdezo rogzitette a kérddiven.
Manapsag viszont az internet elterjedésével mar online modon is megvalaszolhatoak a
kérdések. Ennek segitségével gyors piackutatas végezhetd.
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Hipotézisvizsgalat

A sokasagra vonatkozd kiilonféle feltevéseket, hipotéziseknek, az azok helyességének
mintavételi eredményekre alapozott vizsgalatat pedig hipotézisvizsgalatnak nevezziik.
Minden hipotézisvizsgalat legelsé 1épése a vizsgalni kivant hipotézis megfogalmazasa kell
hogy legyen. Pontosabban, minden hipotézisvizsgalat céljaira egyszerre két hipotézis: egy
ugynevezett nullhipotézis és egy azzal szembenalld masik allitds, egy ugynevezett
alternativ hipotézis fogalmazandé meg. E két hipotézist ,,versenyeztetni” fogjuk egymassal,
s a kettd koziil azt fogjuk igaznak tekinteni, elfogadni, amelyik a mintavétel eredménye
alapjan hihet6bbnek tinik a masiknal.

Az a hipotézis, amelynek helyességérol kozvetleniil dontiink, mindig a nullhipotézis.

Két fiiggetlen mintas t-proba: két csoport atlagat hasonlitja dssze. A szignifikancia azon
mulik, hogy a szoras hogyan alakul a csoportokban.

Varianciaanalizis

Eltér6 modon lerdgzitett variancidk segitségével viszonyitja egymashoz a sokasag
kiilonboz6 kozépértékeit. Adott vizsgalat soran eldallo teljes adatmennyiség, mint
alaphalmaz 6ssz-szorasat, konkrétabban, dsszvariancidjat analizalja abbdl a nézdpontbol,
hogy ingadozas okara keresi a valaszt. Annak a tisztazasat segiti, hogy a fentebb emlitett
szorasbeli eltérések mogott a véletlen vagy egy masik magyarazo tényezé hatdsa bujik-e
meg.

A variancidk kozotti kiillonbséget is vizsgaltam. Az ANOVA-tablazat csak azt mutatja meg,
hogy van-e szignifikans kiilonbség, de azt nem, hogy pontosan melyik csoportok kozott.
Ennek megallapitasara tobb utdteszt is van, ez a post-hoc Test. A post-hoc tesztek
elsGsorban aszerint vannak csoportositva, hogy a szorasegyezés feltétele teljesiil-e. A proba
kivalasztasanal két fontos szempontot kell figyelembe venniink: mennyire konnyen lehet
vele kiilonbséget kimutatni (mennyire engedékeny), illetve mennyire megbizhatd. A két
szempont kozott negativ Osszefiiggés van, az engedékenyebb probak kevésbé megbizhatok,
és forditva, a megbizhatdk szigorubbak. Az LSD (Least Significant Difference), amellyel a
legkorabban lehet kiilonbséget kimutatni, ugyanakkor a megbizhatosaga alacsony,
tovabbhaladva pedig n6 a probak megbizhatosaga és szigorusaga. Ha megbizhatobb probat
akartam, akkor a Tamhane-t alkalmaztam. (I3)

A kapcsolat vizsgalat soran korrelacios egylitthatét szamitottam, ami két magas szintii
valtoz6 kozotti kapcsolatot mutat.

EREDMENYEK

Az eredményeket az Microsoft Excel és az SPSS 13.0 szoftver segitségével szamoltam ki.
543 16 toltotte ki a kérddiveket, ebbdl 274 (50,46%) né és 269 (49,54%) férfi volt. Négy
valtozo szerint vizsgaltam a kérdéseket: nem, végzettség, lakohely és életkor szerint.

Az alabbi tablazatban (1. tablazat) lathatéak Hajdu-Bihar megye és a minta aranyai.
Elmondhato, hogy az adatok hasonldak, az eredmény megallja a helyét a megyére nézve.
Likert-skalaval (1-5) vizsgaltam a 8. kérdést (Ha vasarol félkész vagy késztermékeket, azt
milyen gyakran teszi? 1=naponta; 2=hetente tobbszor; 3=havonta; 4=ritkabban; 5=soha), a
12. kérdést (Mennyire szivesen vasarolna meg a konyhakész toltott kaposztat? 1=egyaltalan
nem; 2=nem; 3=megveszem; 4=szivesen; S=nagyon szivesen) ¢és a 13. kérdést (Mennyit
hajland¢ fizetni 1 kg (kb. 8 db) konyhakész t61tott kaposztaért?).

Eloszor a végzettség szerint elemeztem, hogy milyen gyakran vasarolnak a valaszadok
félkész- és késztermékeket (2. tablazat). A tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a
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kozép- és fels6foka végzettséggel rendelkezok gyakrabban vasarolnak félkész- vagy
késztermékeket, mig az alapfoktiakra ez kevésbé jellemz6 (p <0,005).

Mar a 8. kérdésnél is észlelhetd volt, hogy a magasabb végzettséggel rendelkezok szivesen
vasarolnak félkész-, készterméket, és a 12. kérdés is megerdsiti az elobb megfogalmazott
allitast. Itt is lathato, hogy az alapfokuak vasarlasi gyakorisaga szignifikansan kiilonbozik a
fels6fokuak értékétdl (p <0,001).

Az arat nézve, a végzettségek kozt is talalhatd szignifikdns kiilonbség (p <0,001).
Lathatjuk, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezok 411 Ft-tal tobbet hajlandok fizetni a
toltott kaposztaért, mint az alapfokkal rendelkezok.

1. tablazat
Aranyok tablazat
Kontrolljellemzok Haj dd-alifi]:;:lMegy ¢ Mintabeli arany
% %

Lakéhely
Varosok 79,5 79,4
Kozségek 20,5 20,6
Orszag dsszesen 100,0 100,0
Eletkor
Fiatalabb felnéttkora (15-39 éves) 44,4 42,4
Idésebb felndttkort (40—59 éves) 32,4 35,2
Idéskort (60 éves vagy idésebb) 23,2 22,5
Osszesen 100,0 100,0
Végzettség
alapfoku 54,6 56,9
kozépfoka 31,9 30,9
fels6foku 13,5 12,2
Osszesen 100,0 100,0

Forras: sajat szamitas

2. tablazat
A kérdések vizsgalata végzettség szerint

i 3 8. kérdés | 12.kérdés | 13. kérdés
Végzettség - . r
Atlag Atlag Atlag
alap 3,7443 1,9709 849 .-
kozép 3,1369 3,2679 1125.-
fels6 3,2121 3,4848 1261 .-

Forrds: sajat szamitas
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A végzettség szerinti vizsgalat utan a nemek szerinti elemzést végeztem el, mely a 3.
tablazatban lathatd. Azt néztem meg, hogy milyen gyakran vasarolnak a nék és a férfiak
félkész- és késztermékeket és azt tapasztaltam, hogy a kiilonbség szignifikans volt
(p=0,005), a n6k rendszeresebben vasarolnak.
Annak az eredménye, hogy vasarolnanak-e egyaltalan konyhakész formaban ilyen
termékeket, az lett, hogy a férfiak inkabb fogyasztanak, mint a nék. Nincs nagy kiilonbség
az atlagok kozott, mégis szignifikans a kiilonbség (p <0,001).

3. tabldzat

A kérdések vizsgalata nem szerint

8. kérdés | 12. kérdés | 13. kérdés
Nem - n ;
Atlag Atlag Atlag
férfi 3,3866 2,5613 98] .-
nd 3,5949 2,5511 088 .-

Forras: sajat szamitas

Az arat nézve nincs szignifikans eltérés (p= 0,745), a n6k és a férfiak is kdzel azonos arat
hajlandéak megfizetni egy konyhakész toltott kaposztaért.

Lakohely szerint is elvégeztem a vizsgalatot, melynek adatai a 4. tablazatban lathatoak. Itt a
kisebb értéket kell figyelembe venni, ugyanis a kisebb szam jelenti azt, hogy gyakrabban
vasaroljak. fgy azt latjuk, hogy a varosiak gyakrabban vésarolnak félkész- és
késztermékeket, mivel a kiilonbség szignifikans volt (p <0,001) a varosi és kozségi
emberek vasarlasi gyakorisaga kozott.
4. tabldzat
A kérdések vizsgalata lakohely szerint

8. kérdés | 12.kérdés | 13. kérdés
Lakohely - - -
Atlag Atlag Atlag
varos 3,4594 2,5986 1007.-
kozség 3,6161 2,3929 896.-

Forrds: sajat szamitas

A 12. kérdésnél volt szignifikans kiilonbség (p <0,005). A varosiak szivesebben
vasarolnanak konyhakész to1tott kaposztat.

Az ar terén is észlelhetjiik a szignifikans eltérést (p <0,005), ugyanis a kozségben ¢élok
kevesebbet hajlanddak fizetni a konyhakész t61tott kaposztaért, mint a varosban é10k.

Negyedik valtozo, amely szerint vizsgaltam ezeket a kérdéseket, az életkor (5. tablazat).
Lathatjuk, hogy a p mindenhol kisebb, mint 0,001, igy mindegyik kérdésnél megfigyelhetd
a szignifikans kiilonbség. Az értékek kozepes korrelaciot mutat.

Megfigyelhet6, hogy az életkor eldrehaladtaval egyre kevesebben vasarolnak félkész- és
késztermékeket. A 12. Kérdésnél lathatjuk, hogy negativ iranyt a kapcsolat az életkor és a
vasarlas kozott, vagyis inkabb a fiatalok vasarolnanak konyhakész toltott kaposztat.
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5. tablazat
A kérdések vizsgalata életkor szerint

Eletkor szerint 8. kérdés 12. kérdés 13. kérdés

Korrelacié LA67(%%) -,489(**) -497(**)
** p=0,001

Forrds: sajat szamitas

A 13. kérdésnél is negativ a kapcsolat az életkor és a fizetési hajlandosag kozott, ugyanis az
¢életkor ndvekedésével kevesebb osszeget lennének hajlanddéak aldozni a konyhakész toltott
kaposztaért.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eredmények alapjan azt javaslom, hogy a terméket a cég inkdbb varosokban vezesse be,
inkdbb a szuper- és hipermarketekbe, igy a reklamot is ezekben a kereskedelmi
egységekben érdemes végezni. A fiatalabbak hajlamosabbak konyhakész termékeket
vasarolni, igy 6ket ajanlott célcsoportnak tekinteni. Valamint a magasabb jovedelemmel
rendelkezék fogyasztanak szivesen ezt a terméket, igy az ar is elérhetne egy magasabb
kategoriat, amely egyfajta bizalmat is teremthet a termék mindsége irant.
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Papp Orsolya

Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Emberi er6forras tanacsadd MA szak
I. évfolyam

Papp Orsolya a Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar Emberi
erdforras tandcsado MA szak hallgatdja. Korabbi tanulmanyait a gyongydsi Karoly Robert
Féiskolan veégezte, emberi erdforrasok szakon, ahol atfogo ismereteket szerezett gazdasagi
vonalon. Szamara nélkiilozhetetlen az emberekkel valo folyamatos kapcsolattartds, és a
human erdforrds gazdalkodas mindig is érdekelte, igy fontosnak tartotta, hogy tovabb
képezze magat ezen a teriileten. A jelenlegi mesterképzés megfeleld keretet biztosit ahhoz,
hogy jobban beleldsson a személyzeti tandcsadasi folyamatok miikodésébe, valamint az
egyeb humdn erdforrds funkciok tervezésébe. A jovében mindenképp ezen a teriileten
szeretne elhelyezkedni, igy célja, hogy a mesterképzés elvegzése dltal olyan human
szakember valjon beldle, aki munkajat teljes hozzdertessel és odaadassal tudja végezni.
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TELJESITMENYERTEKELESI RENDSZER AZ ARRK HUNGARY
KFT.- NEL

Papp Orsolya

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar
Emberi er6forras tandcsadé MA szak 1. évfolyam
Konzulens: Dr. Dajnoki Krisztina,adjunktus

BEVEZETES

A visszacsatolas és az értékelés nagyon fontos szerepet tolt be az ember életében.
Mindennapi életiink soran valamennyien gyakran értékeliink. Tudatosan vagy ontudatlanul,
objektiven vagy szubjektiven. Amikor értékeliink valamit, mindsitjilk annak értékét,
hasznossagat, illetve megitéljilk mindségi tulajdonsagait. A dolgokon kiviil értékeljiik még
magunkat, masokat, értékeljiik a magatartast, a személyiségjegyeket és a rendszereket. Az
értékelés ezért valami tobb, mas, mint maga a szervezeti folyamat. Egy szervezet értékelési
rendszere megkisérli formalizalni ezeket a tevékenységeket, hogy megitélje, milyen sikeres
az egyén szervezeti céljai teljesitésekor. (FARKAS et al. 2008)

Témavalasztasomat az indokolja, hogy mar négy éve az emberi eréforrds menedzsment
terliletén végzem tanulmanyaimat, és a teljesitményértékelést — ami az emberi eréforrasok
menedzselésében stratégiai szerepet tolt be — olyan kdzponti folyamatnak tekinthetjiik,
amely segitségével a szervezet visszajelzést szerez és ad alkalmazottai teljesitményérdl, ami
pedig nélkiilozhetetlen egy vallalat hatékony miikddéséhez.

A kutatas vizsgalati helyszinéiil a tiszatjvarosi ARRK Hungary Kft.-t valasztottam, ami
egy muszaki milanyag termékek gyartasaval foglalkozo, dinamikusan fejlédé cég. Célom a
szervezetnél néhdny éve kialakitott teljesitményértékelési rendszer kialakitdsanak,
miikddésének bemutatasa, esetleges hianyossagainak feltarasa volt.

A teljesitmény nem mas, mint a megszerzett és felhalmozott tudas, az emberi képesség és
készség motivaciokon keresztilli megvalosulasa a munkafolyamatokban. A fenti
meghatarozasbol is kitlinik, hogy mivel emberi kompetenciakrdl van szo, a teljesitmény
értékelése sziikségképpen sokféle megkozelitést igényel, raadasul az sem elhanyagolhatd
szempont, hogy idealis esetben a vallalat minden érintettjét ajanlatos bevonni ebbe a
folyamatba.

Napjainkban, mikor a vallalatok sikerességét illetden a versenyképesség megtartasa és a
rendkiviili eredményesség kulcsfontossagiva valt, elengedhetetlen, hogy meghatarozott
idokozonként egy atfogd célkitlizési rendszer keretében visszajelzést kapjunk és adjunk a
cég dolgozdinak teljesitményérdl — mindenkor szem eldtt tartva azt, hogy ennek
segitségével a kollegak képzése, javadalmazésa és 6sztonzése is jol megalapozottd valik. A
legjobb megoldasnak az bizonyulhat, ha a rendszer elfogadtatasat kovetéen az értékelést
széles korben végezziik, mindezt a vallalat stratégiai céljaihoz és igényeihez igazitva.

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE
Egy szervezet teljesitoképességét az alkalmazottak teljesitményének Osszessége adja, igy a

hatékony muikddés biztositasahoz elengedhetetlen az egyes munkatarsak teljesitményének
mérése. A szervezeti élet természetes velejaroja tehat, hogy tagjai kolcsondsen értekitéletet



138 Debreceni Talentum

alkotnak egymas teljesitményérdl, hiszen kozos céljaik elérése szempontjabol fontos, hogy
lehetéleg mindenki értse a vele szemben tamasztott kovetelményeket és igyekezzen
maximalis teljesitményt nyujtani. (I1) A teljesitmény a szervezet altal kijelolt feladatok
minden ember teljesitménye alapjanak kell tekinteniink. Az emberek altalaban képességeik
alapjan érnek el bizonyos teljesitményt. A teljesitményértékelést olyan folyamatnak
tekinthetjiik, amelynek segitségével a szervezet visszajelzést szerez €s ad alkalmazottainak
teljesitményérél. Az emberi eréforrassal vald gazdalkodason belill kiemelt fontossagot
tulajdonitunk a dolgozok motivaladsanak. Az egyéni érdekeltség helyes érvényesitése aligha
képzelheto el teljesitményértékelés nélkiil. A teljesitményértékelés a szervezetben dolgozd
valamennyi munkatars adott id6szakra vonatkoz6 teljesitményének felmérése és megitélése
(DAJNOKI, 2007).

A teljesitményértékelés a szervezetben dolgozd valamennyi munkatars adott idészakra
vonatkozo teljesitményének felmérése és megitélése, azaz egy értékelés a dolgozd
munkajarél, teljesitményértdl (GULYAS, 2006). Altaliban kétféle értékelési mod él
egymas mellett: a formalis és az informalis értékelés. Az informalis értékelés spontan
modon torténik, a vezetdk allandoan figyelemmel kisérik beosztottjaik munkajat, és arrol
itéletet alkotnak. Az informalis értékelés gyakran szubjektiv, a személyes kapcsolatok
mindsége jelentdsen befolyasolja. A formalis teljesitményértékelés a szervezet altal
tudatosan kifejlesztett rendszer, melynek segitségével rendszeresen, és szisztematikusan
értékelik az alkalmazottak teljesitményét. Bar a formalis teljesitményértékeld rendszerben
is megvan az esélye a szubjektivitdsnak, de ez az értékeld rendszer az értékelt altal is
attekinthet6, valamint egyértelmii visszajelzést biztosit. (ROOZ, 2006, 12)

Természetesen a szervezetek a formalis teljesitményértékelés rendszerének kidolgozasa
mellett dontenek. Ennek el6készitéséhez a legtobbszor jelentds energia-befektetésre van
sziikség, hiszen az eddig csak megbecsiilt, nem tilsdgosan kommunikalt és néha erdsen
kérdéses teljesitményindikatorokat meg kell hatarozni, tudatositani kell és el kell fogadtatni
a munkatarsakkal, ami nem pusztan HR feladat, hanem sokkal inkabb erds vezetdi
kvalitasokat kivan. LACZAY — JUHASZ (2008) alapjan a jelenlegi mindsitési gyakorlat a
korabbi formalizalt modszerek jO részét megtartja, elsdsorban a mérhetd teljesitmények
osztalyozasa, stlyozasa korében, alapvetéen a rovidebb értékelési ciklusok eredményeit
attekintve. A munkatarsak besorolasait, teljesitményeik rangsorat lehet ilyen modon
értékelni. Célszerli valtoztatni ebben a bevalt értékelési korben is, pl. olyan modon, hogy a
vezetd csak keretként fogadja el a kapott {irlapokat, a mindsitést a lehetd legkotetlenebb
formaban végzi. Ezutan tehat nem az irasos kérdésekre adott valasz, hanem a személyes
megbeszélés a dontd értékelési alap. Nem az a fo cél, hogy eldirt idékdzonként formalisan
teljesiiljenck a mindsités papirmunkai, hanem az, hogy a beszélgetésben résztvevok
szamara kolcsonosen hasznosithatd eredményeket érjenek el.

A teljesitményértékelés soran a szervezet folyamatos visszajelzést kap, illetve ad a
dolgozok munkajarol, hogy a vallalat minden eleme tisztaban legyen tevékenységének
eredményességével, s ha sziikséges, még kell6 idében és kelld mddon javithasson rajta.
Ebbdl kifolydlag a teljesitmény-értékelés szoros kapcsolatban all a kiilonbozé6 HR-
rendszerekkel, érintve a javadalmazés, a képzés vagy éppen az utodlas kérdéskoreit és
meghatarozva ezen teriiletek kovetendd irdnyat. (I3)

A szervezet szamara az idealis értékelési rendszer szervesen bekapcsolddik az iizleti
tervezés ¢és stratégiaalkotas folyamataba, illeszkedik az informatikai és kontrolling
rendszerhez, valamint a tobbi emberi er6forras menedzsment rendszerekhez. A harmonikus
illeszkedés érdekében el kell donteni, hogy az értékelés kimeneteit mire fogjuk



Jelentések a DE GVK-n miik6dé tehetséggondozé mithelyek munkairdl 139

felhasznalni: eléléptetési dontések vagy egyéni szintl fejlesztések. Majd ennek megfelelden
kell kialakitani a kapcsolodasokat mas szervezeti rendszerekkel, tovabba meg kell hatarozni
a tobbi emberi eréforras rendszerrel fennallo input-output kapcsolatokat, Igy a kivalasztast,
karriermenedzsmentet, munkakori kategoriarendszert, képzés és fejlesztéseket. (BAKACSI
et al., 2006) A teljesitményértékelési rendszer inputként hasznalja fel a mar elkészitett
egyéni munkakori leirdsokat vagy kompetencialistakat, de ezek aktualizalasahoz is
hozzajarul. Tovabba a rendszer eredményei segitik a belso kivalasztast és hozzajarulnak a
bevalas vizsgalatdhoz, valamint felhasznalhatok a kivalasztasi folyamatban alkalmazott
tesztek érvényességének vizsgalatahoz. FElengedhetetlen kovetelmény a kivalasztasi
folyamatokban, illetve a teljesitményértékelés soran hasznalt kompetenciak 6sszhangjanak
kialakitasa. A teljesitménykategériak és a fejlesztési célok meghatirozdsa egyarant
informacios célokat biztosit az utanpétlasi és a karriertervezési rendszer szamara. Az
értékelés altal meghatarozott célok jelolik ki a képzési sziikségleteket, tartalmilag
megalapozva a képzési rendszert. A teljesitményértékelés outputja sziikség esetén segitheti
a leépitendé munkavallalok kdrének meghatarozasat is.

ANYAG ES MODSZER

Az elemzés anyaga az ARRK Hungary Kft., melynek f6 profilja a froccsontéssel és
extrizios fuvassal eldallitott autdalkatrészek gyartasa. A {0 tevékenység szlikebb
értelemben véve miiszaki mutanyag termékek gyartisa, tdgabb értelemben a muszaki
milanyag terméket vasarlé vevok igényeinek kielégitése. A cég az elmult évek tudatos
fejlesztésének eredményeként ma az autdipari és mas miiszaki terméket igényld ipari
gyartok elismert szallitoja. A munkatarsak évtizedes tapasztalatai, az ARRK csoport
tamogatasa, a folyamatos fejlesztés, mind olyan eleme a cég képességeinek, amelyekkel
tamogatni szeretnék partnereiket {izleti céljaik elérésében.

Koézel 20.000 m’ tizemcsarnok és raktar, négy éves atlagéletkora géppark, modern
technologiak, 300 f6t meghaladd 1étszam képviselik azokat az erdforrasokat, amelyek
lehetévé teszik a tobb, mint 3 Mrd Ft arbevétel elérését.

A cég biiszke arra, hogy tobb évtizedes, milanyagfeldolgozasban szerzett tapasztalataval
elésegitették partnereik iizleti sikereit. Az autdipartol a haztartasi elektronikai eszk6zokig, a
vevok Osszes alkatrésze ugyanolyan prioritassal bir. Partnereik kozott az alabbi szervezetek
taldlhatoak meg példaul: Suzuki, Bentley, Volkswagen, Opel, Fiat, Volvo, BMW, Land-
Rover, Aston Martin, Porsche. (I4)

A cég mindség- €s kornyezetiranyitasi rendszerének mikodtetése része azoknak a
szervezési €s iranyitd folyamatnak, amellyel a vallalkozas {6 tevékenységét tamogatjak. A
vevOi igényeket vallalati célokka alakitjak, a célok elérését lehetdleg mérdészamokkal
mérheté modon értékelik és eltérés esetén beavatkoznak. Az ARRK Hungary Kft. minden
tevékenységében szem el6tt tartja a kornyezet védelmét, a koriilottik 1évo vilag kdrnyezeti
hatasoktol valdo megovasat. Cél a legmagasabb szintli vevoi megelégedettség elérése, ugy
hogy mindekozben szem eldtt tartjak a kornyezetvédelmi elvarasokat.

Az eddigi kutatdsom elemzési modszere az esettanulmany, ami a tarsadalomtudomanyok
egyik kutatdsi moédszere. Esettanulmanyok folytatdsa sordn mar valamilyen lezajlott
torténést, jelenséget tanulmanyozunk, valamint megprobalunk magyarazatot talalni a
jelenség altal felvetett kérdésekre. (I5)

A vizsgalat a jovOben kérdbives felméréssel, valamint a kiértékelt interjuk eredményeivel
lesz kiegészitve.
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EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A teljesitményértékelés szervezeti élet természetes velejarodja, hogy tagjai kdlesondsen
értékitéletet alkotnak egymas teljesitményér6l, hiszen k6zos céljaik elérése szempontjabol
fontos, hogy lehetéleg mindenki értse a vele szemben tamasztott kovetelményeket és
igyekezzen maximalis teljesitményt nytjtani.
A teljesitményértékelés a szervezetben dolgozd valamennyi munkatars adott idészakra
vonatkozo teljesitményének felmérése és megitélése. Az ARRK Hungary Kft. —nél ezzel a
tevékenységgel az alabbi célok elérését fogalmaztdk meg:

e szolgalja a teljesitmények fokozasat,
visszacsatolast nyujt az alkalmazottaknak munkajuk mindsitésérol,
noveli a motivaciot,
elosegiti a képzési igények megfogalmazasat,
lehetévé teszi az emberekben rejlé potencidlis képességek felismerését,
megmutatja, hogy a szervezet mit var el az egyénektol,
a karriertervezés eszkoze lehet,
a bér, jovedelem megallapitas alapjaul szolgalhat és
informaciokat nyujt a munkakorrel kapcsolatos problémakrol és azok
megoldasardl.
Az ARRK Hungary Kft. esetében a teljesitményértékelés bevezetéséhez jelentds
elokészitésre volt sziikség, bar a technologia er6s kotottsége és a kovetkezetes
adminisztracio ¢és adatgy(ijtés megfeleld alapot szolgaltatott a teljesitménytudatossag
felépitéséhez. A teljesitményértékelési rendszer kialakitdsa a kovetkezd eldkészitd
folyamatlépéseken keresztiil valosult meg:

1. A munkaposztok értékelése dsszetettségi és nehézségi fok szerint (termelés)

2. A munkaposztok normazasa (termelés)

3. Teljesitménycélok meghatarozasa (minden munkateriilet)

4. Teljesitményértékelési rendszer felallitasa

Mint minden vallalatnal, az altalam vizsgalt Kft. esetében is érvényesiilt az az el6készitd
1épés, miszerint a teljesitményértékelést mindenképp meg kell, hogy el6zze a mindenki
szamara egyértelmii munkakdri leiras elkészitése. Mivel ez képezi alapjat annak, hogy az
egyes feladatokhoz hozzarendelhessiik az elvarasokat, amelyek az adott munkakort betolté
személy, és igy a cég sikerességét is megalapozzak. Fontos, hogy a beosztottak tudjak,
melyek azok a feladatok, amelyek hozzajuk tartoznak, és ismerjék az ezzel kapcsolatos
kovetelményeket, valamint hogy barmilyen probléma esetén legyen kihez fordulniuk a
cégen belil. Ha egy munkavallalé lelkiismeretesen végzi munkajat, valosziniileg
folyamatosan értékeli sajat teljesitményét, amelyet a kollegdk és a menedzsment atlathatod
mddon torténd biralata kell, hogy kdvessen.

Az ARRK Hungary Kft. esetében hét munkakori csoport alakult ki, a hetedik kategoriaba a
probaidejét toltd fizikai munkakort ellatd dolgozo keriil (1. tabldzat).

Szakmai szempontbdl torekedni kell a rendszer egyszerliségére és atlathatosagara,
egyébként a munkatarsak nem értik, amely a folyamatos konfliktusok forrasava valhat. Az
ARRK Kft. 300 fon feliili 1étszdma és feladatainak szerkezete alapjan nem is igényelt
bonyolultabb rendszert. A munkakorok értékelésének alapelveként a munkakdri
felelosségek, a tudas és a munkakor relativ fontossaga keriilt értékelésre.
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A teljesitményértékelési rendszer megalkotasa a fentiekben felsorolt 1épések Osszegzését
jelenti tulajdonképpen. Az ARRK Kft. szamara egy komplex, integralt megoldas
kivitelezése tortént meg, amely az egyes egységekre mas-és mas célokat, valamint
értékelési lehetoségeket kinalt, viszont egy egységes rendszerbe épiilt be, annak integralt
részeként.

1. tablazat
Munkakori kategoriak az ARRK Kft.-nél
Kategoria
Létszam % Munkakori kategoria Létszam %
jelolés
215 66% Fizikai munkakdr 6 Fo6 215 66%
35 11% Fizikai munkakor 5 F5
51 16%
16 5% Alap adminisztrativ munkakor 5 AS
11 3% Kiemelt fizikai munkakor 4 F4
23 7%
12 4% Adminisztrativ munkakor 4 A4
9 3% Szakért6 3 SZ3
19 6%
10 3% Kozvetlen vezetod 3 V3
4 1% Szakért6 2 SZ2
14 4%
10 3% Kozépvezet6 2 V2
5 2% Fels6 vezeto 1 Vi 5 2%
327 100% Osszesen 327 100%

Forras: ARRK Hungary Kft. adatai alapjan sajat szerkesztés

A teljesitmény értékelését minden esetben a kozvetlen felettesek végzik. A jelenlegi
szervezeti strukturaban kialakult értékeldi kort a 2. tablazat mutatja.

A tarsasdg minden munkakorében teljesitménycélok keriiltek kitlizésre, amelyek a
munkakorok jellemzd teljesitményfaktorait céloztdk meg. A teljesitménycélok lehetnek
egyéniek és csoportosak, legalabb kettd, legfeljebb négy célt kell megadni az értékeléshez.
A teljesitménycélokat a targyév januar 31-ig kell meghatarozni és dokumentalni minden
munkakdrre, melyeket egyéni célok esetén a munkakor betdltdjével at kell vetetni. A
teljesitménycélok hatarozzak meg, hogy az egyén, vagy csoport az adott teljesitményalap-
keretb6l mennyit kaphat meg az adott id@szakra vonatkozd teljesitménye alapjan. A
teljesitménycélokra és azok egymashoz viszonyitott aranyara az értékelok tesznek
javaslatot, és azokat a fels6 vezetés hagyja jova.

A teljesitményértékelés célja, hogy a munkatarsak szembesiiljenek sajat és a cég
eredményeivel, teljesitményével, ezért mindenképpen személyesen is kell a teljesitést
értékelni. A teljesitmények szobeli értékelése nem egy ,,szabad beszélgetés”, célja, értelme
¢és koreografidja van, amely minden esetben az értékelt munkatars vagy (csoportos értékelés
esetén) csoport fejlddését, a célok elérésére vald motivaciot kell, hogy szolgélja. Ezek az
értékelések egyben szinterei a fonok-beosztott beszélgetéseknek is, amelyben mindkét fél
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visszajelzést adhat és kaphat a munkajarol, és eredményeirdl, valamint sor keriilhet a
kovetkezo év teljesitménycéljainak kdzos megbeszélésére is.
Csoportos értékelés esetén a csoportra kitlizott mutatokat havonta egyszer az értékeld
értékeli és szOban ismerteti a csoporttal. A teljesitménymutatokat a szobeli értékelés utan
jol lathato helyre kifiiggeszti. Minden esetben teret kell engedni az esetleges egyet nem
értések kifejtésének.

2. tablazat

Ertékel6k és értékeltek az ARRK Kft.—nél (részlet)

Ertékeld Ertékelt
Ugyvezetd igazgato HR munkatarsak
Menedzser asszisztens
Gazdasagi igazgato Controlling vezetd
Kontroller

Szamviteli vezetd

Konyveld

Koltség és eszkoz kontroller

Pénziigyi vezetd

Miiszaki igazgato Technoldgiai vezetd

Karbantartasi vezeto

Termelésvezetd gyartas

Termelésvezeto kiszerelés

Raktarvezetd Félkész csoportvezetd

Késztermék kiszallitd

Anyagatadok

Targoncasok

Forras: ARRK Hungary Kft. adatai alapjan sajat szerkesztés

Egyéni értékelés esetén a kitlizott mutatdkat havonta vagy évente egyszer az értékeld
értékeli és szoban ismerteti az egyénnel. Havi értékelés esetén elegendd kizardlag az elért
teljesitménycélokat és eredményeket ismertetni és felhivni a munkatars figyelmét azok
alakuldsara. Eves értékelés esetén legalabb egy orat kell szanni a beszélgetésre és a
nominalis célok értékelése mellett sort kell keriteni az teljesitménycélok elérésének
hogyanjara, a munkatars munkamindségének értékelésére és fejlodési lehetdségeire. Az
értékeld beszélgetések megkonnyitése és az eredmények dokumentalasa érdekében értékeld
lapokat hasznal a cég az értékelési rendszer alkalmazasakor.

A teljesitményértékeld lapok kitdltéséért az értékeld vezetdk felelések. Az éves
teljesitménycélok meghatarozasara az éves tervezés utan keriil sor november és december
honapban, amelyet az értékelé vezetk tesznek meg €s a felsé vezet6i team hagy jova. A
teljesitményértékeld lapokra ra kell vezetni a teljesitménycélokat és meg kell ismertetni
azokat az értékeltekkel. Ez egyéni értékelés esetén az értékeldlap atadasaval és az atadas
dokumentalasaval, csoportos célok esetén a célok ismertetésével és kifliggesztésével
torténik, amelyet az érintett vezetd ir ala. Amikor az értékelésre keriil a sor, az értékeket
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meg kell adni, és a kitoltott lapot, az értékelést az érintettel meg kell ismertetni, amelyet
mindkét fél az alairasaval hitelesit. Egyet nem értés esetén, ezt a megjegyzés rovatban
dokumentalni kell, és a problémat egy szinttel feljebb kell iranyitani. A teljesitményértékeld
késébbi visszakereshetdség is.

Az ARRK Hungary Kft. esetében is igaz a megallapitas, hogy egy jol mikodo
teljesitményértékelési rendszer kialakitdsahoz hosszi idének kell eltelnie, mikozben a
rendszer folyamatosan idomul hozza, a szervezet kultarajahoz €s azt fokozatosan alakitva
egyiitt fejlodik vele. Sokszor mar azt is komoly eredménynek tekintik, ha a kialakitott
teljesitményértékelési rendszer egyaltalan mikodik. A masik megallapitds, hogy mind
értékeldként, mind értékeltként tudatositani kell azokat a célokat és motivaciokat, amelyek
befolyasolhatjak az értékelés soran kovetett magatartasokat. Az értékelésnek haszonnal kell
jarnia a munkaado, valamint a munkavallalé szamara is, mert csak igy lehet kielégiteni a
sokrétli igényeket. Mindezek egyiitt segitik a szervezetet céljai elérésében, ugy, hogy
kdzben produktiv alkalmazottakat fejleszt.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom elkészitése kozben az a cél vezérelt, hogy megprobaljam bemutatni a
teljesitményértékelési rendszer fontossagat az ARRK Hungary Kft. szervezetében. A
teljesitményértékelési rendszer meghatarozo helyet foglalhat el egy vallalat életében, mivel
szorosan Osszefiigg ¢és befolydssal van az egyéb HR funkcidok mikodésére. A
teljesitményértékelés nem mas, mint a teljesitmény mérése, folyamatos nyomon kovetése és
visszajelzése a munkatarsak és a szervezet (valamint annak iranyitasa) felé. Eredményei
felhasznalhatok a kovetkez6 iddszak feladatainak meghatarozasara, a kivalasztasi folyamat
hatékonysaganak felmérésére, a human erdforras tervezésére és az utanpotlasi tervek
kialakitasara; valamint ami a legfontosabb: a szervezet céljainak pontositasara.

Mivel a jo teljesitmény alapja a munkamotivacio, igy a teljesitmény fokozasanak érdekében
egyéb motivacidos eszk6zok kialakitdsa javasolt. Az igen egyszerll, Dbetanitott
munkakdrokben sajnos nem mindig lehet kivaldé munkamotivaciordl beszélni a munka
egyhanglisaga, egyszeriisége miatt. Eppen ezért a lehet$ legtobb fronton és minden
eszkozzel meg kell probalni a munkamotivacidt novelni, amelyet nem feltétleniil kiugréd
anyagi eszkozokkel, inkdbb sok odafigyeléssel lehet elérni. Ilyenek példaul a hdnap
dolgozodja dij, vagy egy sok energiabefektetést kivand projekt sikeres befejezése utan jard
aprobb ajandék és a munka nyilvanos elismerése. Ezek a dijak lehetnek példaul csaladi
vacsorameghivas, mozikupon, szinhazjegy, konyvutalvany. Nagyon fontos a kiemelkedd
teljesitmények nyilvanossagra hozasa, kozosségi érteékké valdo emelése, amelyhez a belsd
PR-t kell kiépiteni.

A cégnél, leginkdbb a termelésben tapasztalhatdo fluktuacid nemcsak a teljesitményt
alapvetden visszavetd probléma, de jelentds tobbletkdltséget jelent a tarsasagnak a
legkiilonbozobb  teriileteken (munkaruhakdltség, a betanulds és kies6 1d6 koltségei).
Célszer(i lenne egy hatékony és egyszerti alkalmassag vizsgalaton alapulo felvételi rendszer
kidolgozasa, amellyel a jeloltek munkakorhoz sziikséges képességeir6l lehet
megbizonyosodni. A tobbi munkakorhoéz is kidolgozhatok egyszerii moddszertanok,
amelyeket kés6bb a kivalasztast végzoknek meg lehet tanitani.
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Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak
II. évfolyam

A Debreceni Egyetem Agrar és Gazdalkodastudomanyok Centruma Gazdalkodastudomanyi
és Funkcionalis Intézetében, Vallalkozasfejlesztés mesterképzes I1. évfolyamos hallgatija.

A Debreceni Egyetem Agrar és Gazdalkoddastudomanyok Centruma Gazdalkodastudomanyi
és Funkcionalis Intézetéeben, Gazdasagi és Vidékfejlesztési Agrarmérnoki Bsc szakan
vegzett 2009 decemberében, igy elsajatithatta a jelenlegi tanulmdnydhoz, a
Vallalkozdsfejlesztési mesterszakhoz sziikséges alapokat.

2009 Oszén részt vett a Debreceni Egyetem altal megrendezett Tudomdnyos Didkkori
Konferencian. Kutatasi témdja keretében a friss fogyasztasu almafajtak fogyasztoi
ertekelésének kerdéseivel foglalkozott. Ez a teriilet szolgalt szakdolgozata temajaul is,
amelyet a vallalat gazdasagtani tanszéken irt. A dolgozatahoz megfogalmazott atfogo célja
az volt, hogy az alma friss fogyasztas noveléséhez sziikséges ismereteket bovitese, primer
vizsgalatbol szarmazo eredményekkel és kovetkeztetésekkel.

Ezeknek az eredményeknek és kovetkeztetéseknek az eléréséhez végzett egyrészt az
almafajtak termésének fogyasztoi értékitélete nemek (férfi-nd) szerinti vizsgalatat, masrészt
az almafajtak termésének szakemberek szerinti és a jelenlegi fiatal, de nagy valosziniiséggel
hosszutdavon is fogyasztoként viselkedk szerinti  értékitélet szerinti vizsgadlatat.
Magyarorszdagon klimdja kivalo gyiimélcstermesztés szempontjabdl, mégis a termelés és
fogyasztas kozepes szinvonalinak mondhaté. Epp ezért a hallgaté célja az is volt, hogy,
felhivia a figyelmet a friss és feldolgozott formaban valo alma fogyasztasunk illetve
termelésiink novelésére. Ahhoz, hogy céljat megvalosithassa elsé lépésben meg kellett
ismerkednie azzal, hogy a magyar fogyasztok milyen elvarasokat tamasztanak ezzel a
gytimélcsfajtaval szemben, milyen szempontok befolyasoljak doket, amikor az adott alma
megvasarlasa mellett dontenek.

A hazai gyiimolcs fogyasztasanak kutatasaval és egyben dsztonzésével kapcsolatos teriileten
a jovoben is bovitené tudasat, illetve kiilfoldi tapasztalatok alapjan szivesen egyiittmitkodne
gytimélcsfajtak termesztésével és fogyasztoi eértékitéletének vizsgalataval foglalkozo
tertileten.
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Vallalkozasfejlesztés MSc szak I1. évfolyam
Konzulens: Dr. Felfoldi Janos, egyetemi Docens

BEVEZETES

A ndvényi termékek, kozottik a gyiimolesok mindig nagy szerepet jatszottak a
taplalkozasban. Ezt a gyakorlati tapasztalat mellett a tudomany is alatdmasztja, a
taplalkozastudomany egybehangzéan rendkiviil nagy jelentdséget tulajdonit e termékek
fogyasztasdnak. Magyarorszag klimajanak koszonhetéen széles gylimoleskinalattal
rendelkezik, ami az egészséges taplalkozashoz nagymértékben hozzasegiti a lakossagot. Az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) szerint az egészséges étrendben legalabb napi 400 g
gylimoles és zoldség fogyasztasa sziikséges. Az Eurdpai Unidban ezt a kiiszobot jelenleg
csak Gorogorszag és Finnorszag éri el, a tobbi tagallam jelentdsen e szint alatt talalhato. A
z0ldség- és gylimolesfogyasztas fontossagat nem az energiatartalom adja, hanem egyéb
¢lettanilag fontos tulajdonsagok (4svanyi anyagok, vitaminok, rostok stb.). Az évente
elfogyasztott élelmiszereknek suly alapjan mintegy 30%-a z6ldség és gylimdlcs, az energia-
bevitelnek azonban ez a mennyiség csak 7%-4t teszi ki. (STATISZTIKAI TUKOR,2009)
Magyarorszagon a termelés és fogyasztas kdzepes szinvonalunak mondhatd, amely 50-100
kg/év/fé gyiimdles, és ebbél atlagosan 15-20 kg almafogyasztast jelent. Epp ezért
hazankban is a friss és feldolgozott formaban valé gylimdlcsfogyasztdsunk ndvelése
alapvetd cél. JelentOs tartalékot jelent az egy fore esé almafogyasztas ndvelése. Ha csak egy
kg-mal is novelni tudnank a gyiimolcsfogyasztast az a Foldon - valtozatlan népességgel
szamolva — évi 6 milli6 tonnas termelésbovitést tenne lehetdvé. Ez azonban nem az
elmaradott, gyiimélcsot egyaltalan nem fogyasztd térségek feladata, hanem a
gylimolesfogyasztast eddig is felkarold fejlett orszagok, mésodsorban a fejlodd orszagok
lakosaitol véarhat6. (FELFOLDI et al, 2007)

A gylimolcsfogyasztas Magyarorszagon csokken, jelenleg kb. 20%-kal marad el az Unio
egy fore jutd atlagatdl. A hazai gyiimolcsfogyasztas az 1990-es évek eleje ota jelentésen
atalakult, a fogyasztott fajok aranya nagymértékben megvaltozott. A zoldség- és
gylimolcsfogyasztas alapvetden fiigg a zoldség- és gylimdlcstermesztéstdl (idojarastol), az
import alakulasatél és a rendelkezésre all6 jovedelemtdl. A fogyasztist altaldban
nagymértékben befolydsolja az adott termék ar- és jovedelemrugalmassaga is. Az
¢élelmiszerek jelentds része — mivel alapvetd sziikségleteket elégit ki és nem helyettesitheto
— rugalmatlan kereslettel rendelkezik, azaz az arak vagy a jovedelem valtozasa csak
kismértékben vagy nem modositja a keresletét, de egyes élelmiszerféleségek rugalmasak
mind az arra, mind a jovedelemre vonatkozdan. Az élelmiszereken beliil a zoldségek és
gylimdlcsok egy része az alapvetd élelmiszerek kozé sorolhatd, mas résziik luxuscikknek
szamit, illetve helyettesithetd mas, aktualisan olcsobb zdldségekkel vagy gyiimolesokkel.
Eurépaban a természeti feltételek az északi orszagokban nem kedveznek a zoldség- és
gyliimolcstermesztésnek, a déli orszagokban viszont eldsegitik azt. A zoldség- és
gylimdlcsfogyasztasi szokasok hagyomanyosan ehhez idomultak, amit idével a technikai
fejlodés ¢és kereskedelem modositott ugyan, de az alapvetd mintdzat megmaradt.
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Magyarorszag a z0ldség- és gyiimolcstermesztés szempontjabdl atmeneti zonaban
helyezkedik el, ami meghatarozza, hogy a hazai z6ldség- és gyiimolcsfogyasztas az eurdpai
atlagos érték kozelében van.

A munkamhoz megfogalmazott atfogo cél: A friss gylimolesokhoz és legfoképp az almahoz
kapcsolodo fogyasztoi szokasok vizsgalataval iranymutatas a termeldk felé a termékskala
¢s a fajtaszerkezet esetleges megujitasara valamint bovitésére. Ezaltal a gylimdlcsfélék friss
formaban valé fogyasztasanak novelése, és az ehhez sziikséges ismeretek bovitése
elsOsorban primer vizsgalatbol szarmazo6 eredményekkel és kovetkeztetésekkel.

Ezeknek az eredményeknek és kdvetkeztetéseknek az eléréséhez célul tiiztem ki:

I. A gyiimolesfajtak, kiilonds tekintettel az alma fogyasztoéi szokasainak
vizsgalata
2. A kedveltség okainak megallapitasa, és fogyasztassal kapcsolatos kérdések
vizsgalata
ANYAG ES MODSZER

A felmérésre kérdéivek alkalmazasa mellett keriil sor. A dolgozat szerzdjeként ennek a
munkénak vagyok aktiv résztvevdje, Un. "kérdezObiztosa”. A vizsgalat primer
adatgytijtésen alapul. A felmérés elsddlegesen a fogyasztdi értékitélet feltarasat szolgalta.
Emellett szekunder adatokat is felhaszndlok dolgozatom készitése soran, amellyel a
témahoz kapcsolodd marketing munka bemutatdsa a célom. Ezen kiviil korabbi évek
eredményeit felhasznalo adatgy(ijtés is tortént.

A kérdoives felmérésre kiilonbozo alkalommal, eltérdé helyszineken keriilt sor eddig, €s e
munka jelenleg is folytatodik. Jelenleg a felmérés 3 alkalommal tortént meg, 2-4 Oras
részvétellel. A kérddiv 24 kérdésbdl all, amit tartalmilag harom részre lehet osztani. Az elsé
részben a gyiimolcsok, kiillon hangstlyt fektetve az almara- fogyasztasi kedvére illetve
ennek hidnyéara, gyakorisagara, az egyes gylimdlcsjellemzok fontossagara iranyulnak a
kérdések. A masodik résszel leginkabb azt szeretném megtudni a fogyasztotol, hogy
honnan szerzi be a gyiimélesot, milyen csomagolasi forméakat preferal, és szamit e hogy
magyar termesztési gylimolcsot fogyaszt. A kérddiv harmadik része a megkérdezett
személyrdl altalanos informéaciokat tartalmaz, mint példaul a vasarlasért feleldos személy
megnevezése, a haztartds nagysaganak behatdroldsa, illetve a kor, nem, iskolazottsag
tobbek kozott. A kérd6iv a mellékletben lathato.

Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy milyen elvarasokat timasztanak a fogyasztok
a termékkel szemben, mit tartanak szamukra megfelelonek, mennyire fontosak szamukra az
egyes termékjellemzOk (gylimdlcstulajdonsagok, csomagolas, szarmazasi hely, beszerzési
hely, ar). A kérddivezés szakasza jelenleg is folyamatban van. A munka szakaszok a
kovetkezoképpen allnak 6ssze (1. tablazat):

1. A téma megalapozasa, az alkalmazando6 kérdéiv alapverzidjanak elkészitése.

2. A fogyasztoi szokasok rovid jellemzése, kérd6ivek véglegesitése.

3. A kérdéivezés folyamata.

4. Az elkésziilt adatbazis és értékelési adattablak, abrak elkészitése, tanulmany elkészitése.
5. Kutatédsi munka 0sszegzése.
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1. tablazat
Megvalésitas iitemezése
Idoszak (2011) Feladatok
2-4 ho Adatgyijtés elokészités (kérddivek elkészitése,
tesztelése, konzultaciok)
4-5ho - Kérddivek véglegesitése,

- Adatgytjtés, adatbazis Iétrehozasa
- Ertékelési modell kidolgozasa

5-6 ho - Az adatok értékelése

- Tanulmany elkészitése

Az eredmények bemutatisa

SZAKIRODALMI HATTER

A kérdoéiv a tarsadalom- é€s természettudomanyok, a technika elért eredményeit, a miivészet
értékeit, vagy barmely mas, kozérdeklédésre szamot tartd kérdés megvalaszolasara szolgald
lap.

A levélben kiildott kérddiveknél els6dleges szempont az érthetd megfogalmazas. A szobeli
megkérdezésnél vagy eldre gyartott kérddiv kitdltése torténik, vagy a beszélgetés alapja egy
elére elkészitett kérdéslista, amirdl e dolgozat kapcsan is sz6 van.

A kérddives megkérdezés mintavétellel kezdddik. Célja a kutatasban is az, hogy egy
reprezentativ egységet valasszunk ki a sokasagbol (népességbdl). A mintavétel modjanak
megvalasztasanal messzemenden figyelembe kell venni azt, hogy melyik a vizsgalat
céljahoz legjobban illeszkedd elemzési egység. A mintavétellel gondoskodunk arrdl, hogy a
mintaba valo felvételekor ne legyen részrehajlas egyik vagy masik elemzési egység javara.
Ha a kutato személy megfelelden valasztja ki a sokasagbol a korlatozott szami egyedeket,
akkor a minta eredményeit kiterjesztheti az adott piaci szegmentumra.

A dolgozat eredményeit elsédlegesen a kérddivbol nyert primer adatok teszik ki, amelyek
altalaban megfigyelések eredményei, vagy kozvetleniil a valaszadotol gyijtotték be Oket.
Az elsédleges informaciokat a kutatonak, gazdalkodonak maganak kell megszereznie és
feldolgoznia. (HOFFMANN,1990)

A kérdoiv tervezésének {0 1épései:

Elsé 1épésként tisztdznunk kell a kérd6iv alkalmazasanak céljat. Pontosan meg kell
fogalmaznunk, mire vagyunk kivancsiak, mir6l szeretnénk meggy6zd6dni. Soha ne kezdjiink
addig hozza a kérdéiv megszerkesztéséhez, amig pontosan meg nem hataroztuk a kutatas
céljait (a kutatas targyat), a hipotéziseket, nem hataroztuk meg a kutatas alanyait. Masodik
1épésként a kérdezés modjanak megvalasztasa. Ez lehet a kérdezd altal kitoltott, illetve a
megkérdezettek altal 6nalldan kitoltott kérdbiv. A kérddivet a megkérdezettek kit6lthetik
csoportosan — példaul egy rendezvény alkalmaval — vagy egyénileg. Mindegyik esetben
szilkséges az anonimitast garantdlni. Ez torténhet valaszboriték hasznalataval, amit a
megkérdezettek a kérddivvel egylitt megkapnak, de torténhet telefonon, e-mail-ben,
Interneten, vagy személyesen helyben a szallodéban, étteremben.

Harmadik 1épésként a kérddiv szerkezetét kell meghatarozni. Nagyon fontos a megszolitas,
a felmérés céljanak kozlése. Ezen mulhat az egyiittmikddési készség, az Oszinte, felelds
valaszadas kivaltasa. Itt kell tajékoztatni a megkérdezetteket az anonimitas garantalasarol, a
részvétel onkéntességérol. A bevezetd részben kell informalni az érintetteket a kitdltés
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modjarol, — célszerii illusztralni is — a kitoltott kérddivvel kapcsolatos teenddokrél, a
hataridérél, a kitoltés varhaté iddigényérdl, az esetleges visszajelzés varhatd idejérdl,
formajardl, hogy ki kinek a megbizasabol végzi a megkérdezést, és mi lesz az 6sszegyiijtott
adatok sorsa.

A kovetkez0 részbe keriilnek a kérdések, allitasok. Itt el3szor a bevezetd kérdéseket vegyiik
sorra, amelyek fontos szerepet jatszanak az érdeklddés felkeltésében. Alkalmazhatunk, pl.
abrat, grafikont stb., pl. a szolgaltatasok mindségének id6beli valtozasat — javulas, romlas,
stagnalas — mutathatjuk be, és kérhetjiik err6l a megkérdezettek véleményét az abrazolt
valtozasokrol. Ezt kovethetik a szamunkra legfontosabb informaciok megkérdezése. Ilyen
szolgaltatasokkal stb. Végezetiil jonnek a levezetd kérdések.

A kitoltd személyére vonatkozo adatokat (nem, életkor, szak, egyéb informacid, ami
mentén a késobbiekben elemzést akarunk végezni) a kérddiv elejére és végére egyarant
elhelyezhetjiik.

A kérdbivben szerepld kérdések, allitasok megfogalmazasanal torekedni kell arra, hogy a
megszovegezés (szohasznalat) azonosan legyen értelmezhetd a kérdezd és a kérdezettek.
Hasznaljunk egyértelmti kifejezéseket, keriiljik a szakzsargont, ne alkalmazzunk kettds
allitasokat. Sok esetben fontos lehet, hogy a kérdezett valaszthassa a ,,nem tudom” vagy
,,nem értelmezhetd” valaszt is.

A kérddiven nyitott vagy zart kérdéseket alkalmazhatunk. A dolgozatban alkalmazott
kérdoiv zart kérdéseket alkalmaz, amelyek esetében megadjuk a valaszlehetoségeket, és a
kérdezett ezek koziil jelolhet meg egyet vagy tobbet. A zart kérdéseknek harom tipusat
ismerjiik:

- alternativ: 2 koziil lehet valasztani (I-H)

- szelektiv: tobb valasz is lehetséges

- skala: mindsitési sorrend (1-5)

A dolgozatban hasznalt kérd6iv szelektiv és skala kérdések kombinacidjat alkalmazza.

A zart kérdéseket érdemes alkalmazni akkor, ha a valaszlehetdségek jol behatarolhatok,
illetve ezek segithetik egy hipotézis ellendrzését. A zart kérdések feldolgozasa egyszeriibb.
A nyitott kérdéseket akkor érdemes hasznalni, ha arra vagyunk kivancsiak, hogy a
kérdezettnek mi jut eszébe a kérdés alapjan, és nem akarjuk elére adott valaszokkal
korlatozni a gondolkodasat. A két kérdéstipust egylittesen is alkalmazhatjuk.

A kérdések megfogalmazasaval kapcsolatban alapvetd elvaras, hogy legyenek rovidek és
egyszeriiek, konnyen érthetdk.

A skalakérdéssel érzelmek, attitidok, mérését, pozitiv vagy negativ voltat
szamszerusithetjiik. Sokféle tipusa 1étezik (ordinalis skala, intervallum skala, arany skala,
nominalis skala). A leggyakoribb, hogy az iskolai osztalyozas mintajara 1-es és 5-0s kozott
osztilyoztatjuk le a megkérdezettekkel a vizsgalt jelenséget. Ugyelni kell a skala
szimmetridjara, tehat arra, hogy a semleges attitidot kifejez6 kozépsé valaszhoz képest
ugyanannyi pozitiv és negativ hozzaallast kifejez6 valaszt legyen. A skalafokozatok szama
ezért altalaban paratlan. Ha nincs kozepe a skalanak, akkor a valaszadonak donteni kell,
hogy pozitiv vagy negativ hozzaallast kifejez6 valaszt adjon. Ez neheziti a valaszadast.

A vélasztas annal nehezebb, minél nagyobb a skalafokozatok szama, ezért a gyakorlatban
7-8 fokozatnal tobbet ritkdn hasznalnak.

A kérdoiv formajat tekintve torekedjiink a rovid, attekinthetd, esztétikus forma kialakitasra.
Zart kérdések esetén legyen konnyen kezelhetd a valaszadas (karikazas, ikszelés stb.).
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Legyen konnyen attekinthetd a valaszadas. Az egyértelmiliségen tl fontos a nyelvileg
igényes, a célcsoporthoz igazodd nyelv- és szohasznalat.

Utolsé 1épésként kovetkezik a kismintas, kiprobalas. Erdemes 15-30 fével kitoltetni a
kérdbivet, és utdna megbeszélni az érintettekkel az allitdsokat. Ez segitheti, hogy az ,,éles”
alkalmazas soran valoban azonosan értelmezzék a megkérdezettek a kérdéseket, allitasokat.
(HOLLONE — UDVARINE, 1995)

Munkamban szekunder adatokat is felhasznaltam, amelyek kordbban késziiltek és
ugyancsak a fogyasztok gylimdlcsfogyasztasi szokasait céloztdk meg. A  kutatds
eredményére tdmaszkodva megallapithat6, hogy a tavaszi-nyari idészakban a szezonnak
megfeleld gyiimolcsdk elsdbbséget élveznek, mint példaul az eper, a cseresznye vagy a
barack. Ekkor az alma fogyasztasa nem olyan gyakori a szélesebb valaszték miatt. A téli
idészakban azonban az alma lesz az els6 szamu a fogyasztott gylimdlesok koziil, megel6zve
a banant és a narancsot is. Igy fogyasztasanak ideje legféképpen az 6szi és téli idészakot
foglalja magaba. Ezekbdl az adatokbdl kideriilt tovabba, hogy példaul az alma fogyasztasi
formajat tekintve, frissen valamint siitéshez felhasznalva szeretik fogyasztani, lekvarként
vald hasznositas kevésbé ismert. Az almardl kialakitott képet leginkabb az iz és az allag
befolyasolja, legkevésbé pedig a méret-alak szamit a fogyasztoknak. Az altalanos
vélemény, hogy a piros alma az igazi, itt is helytallo. A fogyasztas gyakorisagat tekintve a
javasolt napi harom helyett inkdbb két-haromnaponta a leggyakoribb allaspont. Kiemelendd
még a beszerzési hely, amiként legtobben a piacot és a zoldségest nevezték meg,
legkevesebben az ABC-ben és szupermarketekben vasarolnak gyiimdlcsot, emellett a
kozvetleniil a termeloktdl vasarlok szama is alacsony. A fogyasztok ismerete az
almafajtakrol hianyosnak mondhato, ismert fajtak felsorolasa is nehézséget jelent. Sokszor
a termék mellett az is szamit, milyen kdrnyezetbdl vasaroljak azt. Tehat milyen az iizlet
tisztasaga, kasszak szama, ill. gyorsasaga, az attekinthet6ség, a valaszték nagysaga is kozre
jatszik a dontésben. A teriileti eloszlas alapjan, regionalis szempontbdl nézve a zoldség- és
gylimolcsfogyasztast, az egy fore jutd érték a kozép-magyarorszagi régidban, Kozép- és
Dél-Dunantilon, valamint DéI-Alfoldon volt atlag feletti. A kiadasokban mért egy fore jutd
fogyasztas regionalis eloszlasatdl a mennyiségben mért fogyasztas, egyrészt a sajat
termelésti fogyasztds egyenlGtlen eloszlasa, masrészt az eltéré fogyasztéi arak miatt
jelentdsen eltérd képet mutat. A gylimdlcs fogyasztasban a dél-alfoldi régié magasan vezet,
amit Dél-Dunantal kovet.

Egy 2002-t61 2006-ig torténd felmérésben kideriilt, hogy a vasarlok szamara az adott
termék aranak fontossaga évrdl évre nétt, viszont emellé tarsult az elvart mindség illetve
frissesség igényének ndvekedése is. Az akcidban arusitott zoldség-gyiimolcs fajtakat évrol
évre tobben vasaroltak. A magyar fogyasztoi attitiidot a kovetkezoképpen definialhato:

— Gyors alkalmazkodas az uj koriilményekhez

* [gényes

* Kritikus

* Tudatos (fogyasztovédelem, egészségtudatossag)

— A mindségi és ar kozpontu fogyasztok aranya 53 — 47 %, amely koriilbeliil megfelel a
nyugat-eurdpai értékeknek.

Egy az Agrarkamara altal végzett felmérés szerint Magyarorszagon az életszinvonal odaig
stillyedt, hogy 5-5,5 milli6 embernek elérhetetlenné valt a rendszeres, napi szintil
gylimolcsfogyasztas. Makroszintli adatok alapjan az Eurépa déli teriileteit és hazankat is
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stjto kedvezodtlen iddjaras kovetkeztében 2007 a gyiimolcstermesztésben szokatlanul
gyenge évnek szamitott Magyarorszagon, a termelés az el6z6 évi 42%-ara esett vissza. A
fontosabb gyiimolesok koziil kiillondsen az alma (68%-kal) és a korte (64%-kal) termelése
esett vissza. Ehhez képest az elfogyasztott gyiimdlcsok mennyisége nem csdkkent olyan
jelentésen, amiben a friss gyiimolcsok importjanak 29%-os névekedése is szerepet jatszott
(mig a gylimdlcsexport az el6zé évi 86%-ara esett vissza). Ennek eredményeként az
elfogyasztott gyiimolcsok 40%-a importbdl szarmazott, és a déligyiimdlcsok
fogyasztasanak aranya a 2006. évhez képest kozel 5 szazalékponttal nétt, 23% lett.

2. tabldzat
Gyilimolcsok és zoldségek fogyasztoi arindexe
Ev Gylimdlcs Z6ldség
2000 103.,0 111,3
2001 105,1 102,5
2002 114,8 112,2
2003 95,2 124,3
2004 104,5 94,2
2005 1064 100,5
2006 109.,9 1428
2007 115,1 117,9
2008 106,9 94,4

Forras: Agrarkamara, 2009

Az élelmiszerek kiadasokban mért fogyasztdsa szempontjabol meghatarozo, hogy a
lakossag egy része sajat fogyasztasra termel tobbek kozott zoldségeket és gylimdlesoket.
Jelen évtizedben a sajat termelésii élelmiszerek

aranyanak erdteljes csokkenése figyelheté meg a fogyasztasban, mig 2000-ben 20,8% volt,
addig mar 2007-ben 11,7%-ra csdokkent. A zdldség- és gyiimolcsfogyasztas ingadozo, és
kiilondsen a gylimolcsfogyasztas — a termeldi és fogyasztoi arak alakulasan keresztiil — fiigg
az aktualis gyiimolcstermés eredményeitdl. A 2007-ben mért egy fore jutd zdldség -
gylimolcsfogyasztas 194,1 kg volt, ami az eddig mért legalacsonyabb szint az évtizedben.
Ez az el6z6 évi magas bazistol kozel 8%-kal, az el6z6 ot év atlagatdl 5%-kal maradt el.

3. tablazat
Egy fore juté gyiimolcsfogyasztas
1980 1990 2000 2004 2007
Zoldség 79,7 83,3 109,2 117,7 117,6
Gyiimélcs 74,9 72,3 108,5 93,7 76,5
Ebbdl
Hazai 65,9 61,6 89,0 74,5 58,8
déligyiimdles 9,0 10,7 19,5 19,2 17,7

Forras: KSH, 2009

Maganhaztartasok fogyasztasa kapcsan elmondhatd, hogy az é€lelmiszerkiadason beliil a
termékszerkezet valtozasa az egészségesebb taplalkozas felé torténd elmozduldst mutatja:
alacsonyabb a zsir- és cukorfogyasztas, azonban a zoldség- és gyliimdlcsfogyasztas tovabbra
sem magas. A haztartasstatisztika adatai szerint 2007-ben zdldségekre és gyiimdlcsokre az
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élelmiszerekre szant kiadasok mintegy 14%-at forditottuk, ezen beliil zoldségfélékre 7,8%-
at, gylimolcsokre 6,4%-at. Bar az utdbbi évtizedekben a lakossag vitaminigényeinek
megfelelden — elsdsorban a kiilkereskedelem jelentds boviilésének és a hiitétarolas
fejlédésének koszonhetéen — az idényszeriiség a fogyasztasban mérséklodott, ma is
elmondhaté, hogy a friss zoldségek és gylimolcsok fogyasztasa az év soran nem
egyenletesen oszlik el. Mind a friss z6ldségek, mind a friss gyiimolcsok fogyasztasaban
kiemelked6 a harmadik negyedév, de a zoldségek esetében a masodik negyedév
fogyasztasa is szamottevd. A haztartasstatisztika alapjan tudjuk vizsgalni a zoldség- és
gyltimolcsfogyasztast jovedelmi tizedek, gyermekszam szerint és regionalis bontasban. A
legfelso és legalso jovedelmi tized zoldség- €s kiilondsen gylimdlesfogyasztdsdban jelentos
kiilonbség talalhat6. Mig 2007-ben a legfelso és a legalsé jovedelmi tized élelmiszerekre és
alkoholmentes italokra forditott egy fore jutd kiadasai kozotti kiilonbség 2,1-szeres volt,
addig zoldségekre atlagosan 2,6-szer, gyiimdolcsokre pedig négyszer annyit koltottek a
legfelsé decilisbe, mint a legals6 decilisbe tartozok. 2007-ben a gylimodlcsok koziil a
foldieper-, malna- és ribizli-, a sargabarack-, valamint a kortefogyasztisban volt a
legnagyobb a kiilonbség a két szélsé jovedelmi csoportban (8-9-szeres). Bar atlagosan
mind a z6ldségek, mind a gyiimolcsok fogyasztasaban meglévo kiilonbségek kismértékben
novekedtek 2005-hoz képest, az egyes gyiimolesok és zoldségek esetében — nyilvanvaloan
az adott évi termésmennyiségtdl, fogyasztoi artol és a termésfajta keresletrugalmassagatol
fliggben — a valtozas iranya és mértéke nagy kiilonbségeket mutatott. A gyermektelenek
egy fore jutd zoldség- és gyiimoleskiadasa atlagosan 1,7-szer magasabb, mint a gyermekes
haztartasoké.

EDDIGI KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kérdéiv Osszeallitasanal szamos dologra kell figyelniink, ami nem csak a tartalmi
elemeket foglalja magaba, hanem a formai elemeket is, hiszen ez is befolyasolhatja a
valaszadot. Fontos a hasznalt nyelvezet, a kdzérthetdség, és atlathatésag. Emellett az sem
lényegtelen, hogy maga a kérdezé milyen stilusban szolitja meg a potencialis valaszadokat.

Magyarorszag klimajanak koszonhetden széles gylimdlcskinalattal rendelkezik, ami az
egészséges taplalkozashoz nagymértékben hozzasegiti a lakossagot. A friss és feldolgozott
formdban valé gyiimolcs fogyasztds novelése alapvetd cél. Ahhoz, hogy célunkat
megvaldsithassuk elsé 1épésben meg kell ismerkedniink azzal, hogy a magyar fogyasztok
milyen elvarasokat tamasztanak a gylimolcsokkel szemben, milyen szempontok
befolyasoljak dket, amikor az adott alma megvasarlasa mellett dontenek. Felmérés szerint
Magyarorszagon az életszinvonal odaig siillyedt, hogy 5-5,5 milli6 embernek elérhetetlenné
valt a rendszeres, napi szintl gylimolcsfogyasztas. Ezért lehet, hogy az ar, mint minden
terméknél a gylimolcsvasarlasnal is jelentdsen befolyasolhatja a fogyasztokat, de ez nem
jelenti azt, hogy az alacsonyabb arnal nem szamit a termék mindsége. Szekunder kutatasbol
kidertilt, hogy a sokszor a termék mellett az is szamit, honnan vasaroljak azt. Tehat milyen
az iizlet tisztasaga, kasszak szama, ill. gyorsasaga, az attekinthet6ség, a valaszték nagysaga
is kozre jatszik a dontésben. Megtudhattuk, hogy a tavaszi-nyari idészakban a szezonnak
megfeleld gyiimolcsok elsobbséget élveznek, téli iddszakban az alma fogyasztasa dontd
mértéki. Az élelmiszerek kiadasokban mért fogyasztasa szempontjabdl meghatarozo, hogy
a lakossag egy része sajat fogyasztasra termel tobbek kozott zoldségeket és gylimolesoket.
Jelen évtizedben a sajat termelésii élelmiszerek aranyanak erdteljes csokkenése figyelhetd
meg. A gylimdlcsfogyasztasban a dél-alfoldi régié magasan vezet, amit Dél-Dunantul
kovet. A fogyasztas gyakorisadgat tekintve a javasolt napi harom helyett inkabb két-



154 Debreceni Talentum

haromnaponta a leggyakoribb allaspont Az almarol kialakitott képet leginkdbb az iz és az
allag befolyasolja, legkevésbé pedig a méret-alak szamit a fogyasztoknak. Az altalanos
vélemény, hogy a piros alma az igazi, itt is helytallo.

Sok fogyasztdo nem ismeri kelldképpen az egyes almafajtakat, még az Gsi magyar fajtakat
sem, az Ujabban divatosnak mondhatokat egyaltalan nem. Ha ezeket szélesebb koérben
megismertetnék, és kinalatuk lehetéségét megteremtenék, az is segithetne a friss
gylimolcsfogyasztasunk ndvelésében. Maganhaztartasok fogyasztasa kapcsan elmondhato,
hogy az élelmiszerkiaddson beliil a termékszerkezet valtozasa az egészségesebb taplalkozas
felé torténd elmozdulast mutatja: alacsonyabb a zsir- és cukorfogyasztds, azonban a
z0ldség- ¢és gyiimolcsfogyasztas tovabbra sem magas.

Javaslatként egyelére az mondhaté, hogy az ismeretlen fajtdk szélesebb kori
megismertetésére  iranyuld  programok  szervezése—fesztivalok,  rendezvények,
kostoltatasok— €s  kinalatuk lehetdségének megteremtése is segithetne a friss
almafogyasztasunk megkedveltetésében és mindenki szamara kozelebb hozna
Magyarorszag els6 szamu gyiimolcsfajtajat.

A gyermekek kiegyensulyozott taplalasa érdekében is egy lehetdség lehetne, ha a
kozétkeztetésben nagyobb aranyl mennyiségben kinalhatnanak gyiimolesot - ezzel
kapcsolatban az dnkormanyzatok altal kiirt palyazatban kikothetnék a gylimdlesok heti
minimum el6fordulésat.

A menza mellett dltaldban nagy sikerrel miikodd iskolai biifék és automatak kinalatat
korszertisiteni lehetne kiillonboz6 gylimolesok felhasznalasaval késziilt termékekkel,
példaul aszalt gyiimolcsokkel, vagy gytimolecsel-, almaval toltott péksiiteményekkel.
Komplexebb lenne a program, hogyha lehetdség nyilna arra, hogy mindezt oktatassal vagy
jatékos programokkal-, versenyekkel lehetne megszervezni, akar mar az 6vodakban, hogy
mar a legfiatalabb generacido szamara is a gyiimolcsok fogyasztasat megkedveltessék
illetve, hogy ez a taplalkozasi forma természetessé valjon szamukra a késébbiekben. A
nagyobbak szdmara pedig a friss z6ldségek és gylimdlesok ingyenes vagy kedvezményes
aron torténd biztositadsa, emellett plakatokkal és szoérdlapokkal vald figyelemfelkeltés
lehetne egy kozelitd 1épés az egészséges ¢letmod kialakitasa felé.
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Kozépszintii  tanulmanyait a hajdunanasi  Korési Csoma Sandor Gimndzium  és
Szakkézepiskola, Kollegium intézményében végezte angol nyelvi specidlis tagozaton, ahol
2009-ben kitiino érettségit szerzett.

Jelenleg a Debreceni Egyetem Agrar- és Gazdalkodastudomdanyok Centruma,
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar II. éves hallgatoja Turizmus-vendéglatas
szakon. Az eddig itt elért tanulmanyi eredményei nagyon jok. Tanulmanyait késobb az
intézmény mesterképzésén szeretné folytatni.

Angol nyelvbdl eredményes dllamilag elismert kozépfoku C  tipusit nyelvvizsgaval
rendelkezik. Valamint az utobbi években a német nyelvvel is intenziven foglalkozik, amibdl
a kovetkezo félévben szakmai nyelvvizsgat szeretne tenni. Tervei kozott szerepel még egy
felséfoku nyelvvizsga angol nyelvbol, valamint egy szemeszter valamelyik kiilfoldi
egyetemen.

Valasztott témdja az anyagdram-elemzés, ezen beliil is a videki térségek anyagdaram-
elemzése. Az anyagdaram-elemzés a kornyezetgazdasagtan egyik uj modszertani csaladja. Ez
egy olyan, a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok nyomon kévetését és elemzését elbsegito
modszer, mely a technoszféra illetve a bioszféra, litoszféra, hidroszféra és atmoszféra kozétt
fellépd kiilonbozé daramlasokat egy rendszerben, témegében mérve vizsgalja. A modszer
segitségevel olyan, a fenntarthato fejlodés szempontjabol létfontossagi informdciokhoz
Juthatunk, amelyek szolgaltatasara az eddig ismert gazdasagi, joléti vagy kérnyezeti
mutatok egyike sem kepes.

A kérnyezetgazdasagtan témakére mar régebben felkeltette az érdeklodését mivel a
turizmus szakmdn beliil szignifikansan jelenik meg a kérnyezeti karok hatdsa. Igy a magas
turisztikai potenciallal rendelkezé orszdagok, mint Gérogorszag, o6kologiai labnyoma
mérhetéen magasabb, egyes anyagdram mutatoi jelentésebbek, mint az olyan orszdagoke,
ahol kisebb a turisztikai forgalom. Arra szeretne a késobbiekben megoldast talalni, mikent
lehetne hasznositani a kérnyezeti karok elharitdsat.
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ANYAGARAMLASOK MAGYARORSZAG VIDEKI TERSEGEIBEN
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Turizmus-vendéglatas BSc szak II. évfolyam
Konzulens: Dr. Kuti Istvan, egyetemi docens

BEVEZETES

Az elmult csaknem 20 évben fokozatosan elterjedt egy 1 kutatasi iranyzat, amely ramutat
az emberi tevékenység természetre gyakorolt karos hatdsaira. Az 0j vizsgalati modszertan
az anyagaram-elemzés (Material Flow Analysis — MFA) nevet kapta. Ezt a kutatasi
mobdszert szamos kutatointézet (pl. Wuppertal Institute, World Resource Institute —
Washington, Sustainable FEurope Research Institute — Bécs, Charles University
Environment Centre — Praga) neves tudosai dolgoztak ki. Nem meglep6 tehat, hogy ez id6
alatt szdmos nemzeti szintli anyagaram-elemzés késziilt. A 34 OECD orszag koziil eddig
elemzésre keriilt az USA, Japan és szamos eurdpai orszag is, koztilk Ausztria, az Egyesiilt
Kiralysag, Finnorszag valamint Magyarorszag anyagaramlasa is. Regionalis szinten viszont
aligha talalkozhatunk efféle elemzésekkel.

Jelen tanulmanyban, ahogyan azt a cim is mutatja, a vidéki térségek anyagaram-
elemzésével fogok foglalkozni és kisérlem meg azt a rendelkezésemre allo forrasok és
statisztikai adatok teljes korli felhasznalasaval szemléltetni. A hazai adatok sziikdssége
miatt, igen nehéz dolgom volt a térségek bemutatasaval, mivel regionalis, vagy lokalis
szintll elemzések a mai napig igen kis szdmban késziiltek. Ennek oka két 6 kiilonbségben
rejlik. Az egyik az adatforrasok hianya. Nemzetkozi szinten a legtdbb orszagra
vonatkozoan talalhatunk adatokat statisztikai kiadvanyokban, valamint publikacidkban.
Viszont regionalis szinten sajnos meglehetdsen korlatozott az adatok elérhetdsége, s6t
tobbnyire nem is allnak rendelkezésre, 6sszegyijtésiik pedig rendkiviil idéigényes lenne. A
masik ok a moddszertanban rejlik. Mig orszagos szinten csak orszagos statisztikakat kell
vizsgalni, addig regionalis szinten a kereskedelmi aramlasokat szét kell valasztani région
beliili, orszagon beliili és nemzetkozi aramlasokra (POMAZI — SZABO, 2006).
Elengedhetetlen kifejteniink a téma fontossagat. Ezzel az elemzési modszerrel betekintést
nyerhettiink az input oldalon kornyezetb6l a gazdasagba, az output oldalon pedig a
gazdasagbol a kornyezetbe keriild anyagaramokba. Az elébbi a gazdasag
anyagfelhasznaldsat, utobbi pedig a gazdasagi tevékenység altal okozott kdrnyezeti
hatasokat mutatja. Megfelel6 adatok segitségével ezt az elemzést a vidéki térségekre
kitinden lehet alkalmazni.

A tanulmany célja egy ugynevezett hianypotlo kutatas. Ugyan voltak mar probalkozasok a
vidék anyag-aramlasanak bemutatasara — bar a nemzetkozi irodalom is rendkiviil kevés —,
am Magyarorszag vidéki térségeire még nem sziiletett ilyesfajta anyagaram-elemzés. Az
Osszegyijtott hazai adatok segitségével kiilfoldi példakra timaszkodva szeretném bemutatni
a vidéki térségek anyagi folyamatait. Ezen tal fontos célkitlizésnek tartom, hogy
kutatisommal olyan 1j kovetkeztetéseket allapitsak meg és vonjak le, amivel a
tovabbiakban nagymértékben tudom segiteni a hasonlo jellegli kutatasokat.
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A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE

Ebben a fejezetben azok a publikaciok keriilnek elemzésre, amelyek kutatomunkam soran
eddig segitséget nyujtottak, illetve amelyekre a tovabbiakban is tAmaszkodni szeretnék.
POMAZI és SZABO (2006) torténeti attekintésébol kideriil, hogy tarsadalmi metabolizmus
alapkoncepcioja mar az 1860-as években megsziiletett Moleschott, holland filozofus irasai
révén. Késébb nemcsak a biologidban-biokémiaban (Purves) €s dkologidban (Clements,
Lotka, Odum), de a tarsadalomtudomanyokban (pl. Marx, Engels, Spencer, Morgan) is
egyre fontosabb helyet kapott a tarsadalom és a természet kolcsonhatasanak vizsgalata
(HERCEG, 2008).

Az anyagaram-elemzéssel kapcsolatos kutatdsokat leird publikdciok az 1960-as években
jelentek meg elészor. Ekkor valt ugyanis lehetévé a gazdasagi ndvekedés és az azzal egyiitt
jaré kornyezeti mellékhatdsok kritikaja. A kornyezeti problémak felismerése soran
els@sorban egy-egy kornyezeti elem tulszennyezése keriilt a figyelem kézéppontjaba. Sorra
sziilettek a nemzetkdzi egyezmények, és nemzeti szabalyozasok, melyek a kiilonbozo
kornyezetvédelmi célokat hataroztdk meg pl. egyes 1égszennyez6 anyagok kibocsatasanak
korlatozasa révén (HERCEG, 2008). Az 1960-as évek kozepe felé uj megkdzelitések
sziilettek, amelyben a tarsadalom (benne a gazdasag) és a természeti kornyezet kozotti
anyag- ¢és energiaaramlasok nagyon fontos szerepet kaptak. Itt elengedhetetlen
megemliteniink azok nevét, akik az ttdrdi voltak ennek a mozgalomnak. Abel Wolman
amerikai mérnok 1965-ben a nagyvarosok metabolizmusardl irt cikkére a mai napig sokan
hivatkoznak. Ez a cikk nagymértékben megalapozta az ipari tarsadalom metabolizmusanak
elméleti és mitkodési vonatkozasait (POMAZI — SZABO, 2006).

Az ezt kovetd hullamban, az 1990-es években nagymértékben megndtt a tarsadalmi
anyagcserével és magaval az anyagaramlassal foglalkozo publikaciok és kutatasok szama.
Robert Ayres és Alen Kneese kdzgazdasz voltak azok, akik elészor elkészitették az
Amerikai Egyesiilt Allamok anyagaram-elemzését. Szintén az 1990-es évek elején késziilt
el egy nemzeti szinti anyagaram-elemzés Ausztriara, valamint Japanra vonatkozoéan. Az
azota eltelt tobb mint egy évtizedben a tudomanyos érdeklddés kdzponti teriiletéve valt ez a
kutatasi modszer. Fontos megemliteniink, hogy komoly eréfeszitést igényelt a kiilonb6zd
kutatocsoportok eltéré megkozelitésének osszehangolasa. A World Resources Institute altal
végzett kutatds fontos mérfoldkdnek tekintheté az egylittmiikodésben. 1997-ben négy
orszagra végeztek anyagiram-elemzést: Egyesiil Allamok, Japan, Hollandia ¢és
Németorszag (ADRIAANSE et al., 1997).

Fontos tudnunk viszont azt, hogy nem csak orszagra vonatkozdan lehet megfigyelni a
metabolizmus folyamatat. A nemzeti szintli megfigyeléseken kiviil (beliil) két masik teriileti
egység is van, amire a mddszert alkalmazni lehet. Az egyik a telepiilés. Kutatointézetek
sora kisérletezett mar a varosi szintQi elemzésekkel, néhol t6bb, mashol kevesebb sikerrel.
Elemzésre keriilt mar Briisszel (1977), Bécs (1998), Sidney (1999), York (2002), Hamburg
(2003, 2007), Parizs (2007), valamint févarosunk Budapest (2008) anyagaramlasa is.
(KARCZAGI-KOVATS, 2009)

A masik egység, amire alkalmazni lehet, a régio, ezen beliil is a vidéki térség. A vidék
szonal azonban meg kell allnunk, hogy értelmezhessiik mit is jelent valojaban. A vidék
meghatarozasahoz tobb iranybdl vezet az ut. Az elsé probléma mindjart a vidék, valamint a
vidékiség szo sokféle értelmezésébdl, illetve a szd idegen nyelvekrdl magyarra torténd
forditasabol adodik. A vidék legegyszeriibben — Erdei Ferenc klasszikus konyvének cimére
is tekintettel — a ,,varos vidéke”-ként definialhatd. A vidék alatt tehat legaltalanosabban egy
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ritka telepiilesi szovetli, nem varosi tér értendd. A vidéket magat azonban leginkabb a
benne lejatszodo sajatos foldrajzi folyamatok hatarozzak meg. (CSATARI, 2001).

ALKALMAZNI KIVANT MODSZEREK

A tarsadalom-gazdasag-kornyezet rendszer leirdsanak legelterjedtebb modszere az
ugynevezett anyagaramlas-elemzés modszertani csaladjaba tartozd eszk6zok, amely az
anyag kiilonb6z6 formdainak a gazdasag-tarsadalom és a természet elemei kozotti
aramlasainak modellezésére szolgal. Az I. dbra a természet és a technoszféra valamely
eleme (orszag, régid, telepiilés, vallalat) kozotti anyagcseréjének egyszerli modelljét
mutatja be.

BIOGEOSZFERA

asvanyok, ercek,
energiahordozok TECHNO- hulladek
" SZFERA )
viz szennyviz
BEMENET antroposzféra KIMENET

levegd légszennyezd anyag
gazdasag

novényi és allati mitragya- és
biomassza noveényveddszer-
szétszorddas

=

REJTETT ARAMLASOK

1. abra: A tarsadalmi-gadasagi-kornyezeti rendszer egyszeriisitett anyagaramlasi
modellje )
Forras: POMAZI és SZABO, 2006

Az anyagaram-elemzés (Material Flow Analysis — MFA) egyre fontosabb eszkdzzé valik a
tarsadalom er6forras-hasznalatanak megértésében. Az MFA az ipari 6kologia fogalmat
alkalmazza az anyag gazdasdgi ¢és kornyezeti rendszereken torténd aramlasanak
vizsgalatakor (POMAZI- SZABO, 2006).

Itt be kell vezetniink egy fogalmat, ami nem mas, mint a metabolizmus. A metabolizmus
latin eredetii sz6, valamely szerv vagy szervezet anyagcsere-folyamatainak Osszességét
jelenti. Ennek értelmében a biologiai szervezet energidban gazdag alacsony entropidji
biologiai metabolizmushoz hasonléak az ipari gazdasigi folyamatok is. Igy ezek is
energiaban gazdag anyagokat vesznek fel és energidban szegényebb anyagokat bocsatanak
ki termékként, illetve hulladékként (KOHLHEB, 2006).
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A mobdszertanon alapulé eszkozok korébe olyan fizikai  elszamolasok  és
mutatoszamrendszerek tartoznak, amelyekkel leirhaté a tarsadalom-gazdasag és benne az
ipari rendszerek altal megmozgatott, tehat a rendszerbe bevitt és kibocsatott anyag
mennyisége és részben annak utja is. Ezeknek az elemzéseknek az a célja, hogy a
természeti erdforrasok hasznalatat, igénybevételét és az anyagoknak (és energianak)
gazdasag-tarsadalom szférdjan vald ataramlasat elemezze. Az anyagaramok elemzése
altalaban kiterjed a nyersanyagok kinyerésére, feldolgozasara, a termelési folyamatokra, a
termékek eldallitasara, fogyasztasra, Gjrahasznositasra és az anyagok lerakéasara.

Ezen természettudomanyi modszertan tarsadalomtudoméanyos alkalmazésanak a
fenntarthatosag szempontjabol rendkiviil fontos hozadéka van. Jelesiil, hogy a tarsadalmi
egységek ugyanazon mértékegységgel méretnek meg, mit az Okoszisztémak, vagyis az
egyes természettudomanyi és tarsadalmi folyamatok az anyagcsere modszertananak
alkalmazésa soran a gazdasagi mutatokkal szemben (pl. GDP) a gazdasagi tevékenységek
nem monetaris, hanem fizikai (tdmegegységekben, kg) szinten valnak &sszehasonlithatova.
Ez tobbek kozott azért fontos, mert a pénzben nem, vagy bizonytalanul mérhet6
anyagaramok szambavételét is lehetévé teszi. Igy viszonylag konnyen kiszamolhato, hogy
mennyire van szilksége a természetes Okoszisztémaknak és mennyire az emberi
struktirdknak, valamint mennyit hasznalt fel az egyik, illetve a masik (KOHLHEB, 2006).

1. Az anyagaramlasok osztalyozasa

Fontos kitérniink arra, hogy az anyagaramlasoknak nem csak egy fajtija van. Az egyes
anyagaramlasokat az EUROSTAT (2001) modszertani utmutatoja alapjan lehet
megkiilonboztetni. Igy aztin beszélhetiink kozvetett és kozvetlen, felhasznalt és fel nem
hasznalt, hazai és kiilfoldi anyagaramlasokrol, valamint anyagalloméanyrol. Nézziik meg
most ezeket a kategoriakat részletesebben.

A kozvetlen anyagaramlasok a termék valddi tomegére vonatkoznak. Megmutatjak a
feldolgozashoz sziikséges Osszes anyagmennyiséget, valamint magukba foglaljak a
felhasznalt és a fel nem hasznalt anyagokat.

A felhasznalt anyagok csoportjat azon eréforrasok mennyisége hatirozza meg, amelyek a
gazdasagi rendszerbe 1épnek tovabbi feldolgozasra vagy kdzvetlen fogyasztas céljara.

A fel nem haszndlt kitermelt anyag az az anyagmennyiség, amely sohasem keriil be a
gazdasagi rendszerbe. Ilyen példaul a banyaszati tevékenységbdl szarmazo takaréréteg, a
biomassza kitermelésbdl és fakitermelésbdl szarmazo veszteségek. A nem szandékolt
halészati fogasokat, valamint az épitGipari tevékenységbdl szarmazo foldkiemelést és kotort
anyagot is ebbe a kategoridba sorolhatjuk. A fel nem hasznalt és kozvetett
anyagaramlasokra gyakran hasznaljak az dkologiai hatizsak, vagy rejtett aramlas kifejezést.
Hazai és kiilfoldi  anyagaramlasok az é4ramlas eredetére és/vagy végallomasara
vonatkoznak.

Az anyagallomany fleg az emberi eredetii allomanyt jelenti. Az infrastruktira, az
épiiletek, a tartos fogyasztasi cikkek és a beruhazasi javak alkotjdk ezt a csoportot. Az
erdok és mezdgazdasagi haszonndvények nem keriilnek bele a fizikai allomanyba, mivel
ezek a kornyezeti rendszer részét képezik.

2. Az anyagaramlasokbol szarmaztatott mutaték

A kornyezeti mutatok nemzetkdzi szinten Osszehangolt osztalyozasi rendszerében az
anyagaramlasokon alapuld mutatok a terhelésmutatok kozé tartoznak (POMAZI — SZABO,
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2006-a). Ezek a mutatok azonositjdk és irjak le azokat a tarsadalmi-gazdasagi
tevékenységeket, amelyek kiilonféle modon terhelik a kornyezet allapotat. Ezeknek a
mutatoknak az el6allitasa az esetek tobbségében igen nehéz, valamint koltséges, ezért a
terhelésre vonatkozé mutatokat gyakran hasznaljak az allapotmutatok kdzvetett mérésére.
Ezek alapjan harom csoportba sorolhatjuk ezeket a mutatokat: bemeneti, azaz input, kimend
oldali, azaz output és felhasznalas-, vagy fogyasztasmutatok.

1. tablazat

Az anyagaramlasboél szarmaztatott mutatok

Inputok

Outputok

Felhasznalas-mutatok

Hazai kitermelés

e  Fosszilis fiitbanyagok

e Asvanyok

e Biomassza

Behozatal

Kibocsatott hulladékok

e  Kibocsatasok a
levegdbe
e  Lerakott hulladékok

e Kibocsatasok a vizbe

Szétszorodo aramlasok,
veszteségek

DMI - direct material inputs

Kozvetlen anyagbevitel

DMI = hazai kitermelés +
behozatal

DPO - domesctis processed
output to nature

Hazai feldolgozasbol
szarmazo6 kibocsatas

DPO = kibocsatas + lerakas +
sz&szorodo aramlas

DMC - domestic material
consumption

Hazai anyagfelhasznalas

DMC = kozvetlen anyagbevitel
- kivitel

TMI - total material inputs

Osszes hazai bevitel

TMI = kdzvetlen anyagbevitel
+ fel nem hasznalt hazai
kitermelés

TDO - total domestic output to
nature

Osszes hazai kibocsatas a
természetbe

TDO = hazai feldolgozasbol
szarmazo kibocsatas + fel nem
hasznalt hazai kitermelés

TMC - total material
consumption

Osszes anyagfelhasznalas

TMC = 6sszes hazai
anyagsziikséglet + behozatal -
kivitel +/- kiilfoldi rejtett
aramlas

TMR Domestic - total
domestic material requirement

Osszes hazai anyagsziikséglet

TMR D = 6sszes hazai bevitel -
behozatal

TMO - total material output

Osszes hazai kibocsatas

TMO = 6sszes hazai kibocsatas
a természetbe + kivitel

PTB - physical trade balance

Fizikai kereskedelmi mérleg
PTB = behozatal - kivitel

TMR - total material
requirement
Osszes anyagsziikséglet

TMR = kozvetlen anyagbevitel
+ hazai rejtett aralmas +
kiilfoldi rejtett aramlas

DMO - direct material output

Kozvetlen anyagkibocsatas

DMO = hazai feldolgozasbol
szarmazo6 kibocsatas + kivitel

NAS - net addition to stock

Nett6 allomanygyarapodas

NAS = hazai anyagfelhasznalas
- haza feldolgozasbdl szarmazd
kibocsatas

Forrdas: EUROSTAT, 2001 nyoman
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Az egyik legfontosabb mutatonak a hazai anyagfelhasznalas (DMC — domestic material
consumption) tekinthetd, amelyet Uigy kapunk, hogy a kozvetlen anyaginput indikatorbol
levonjuk az exportalt nyersanyagok és termékek Osszes mennyiségét. A kutatok véleménye
megoszlik abban, hogy mely mutatok kidolgozottsagi foka teszi lehet6évé mar ma
alkalmazasukat. Leggyakrabban az indikatorok kiszamitasahoz sziikséges adatok
megbizhatatlansaga, ill. hianyos volta/hianya okoz gondot (KARCZAGI — KUTI, 2008).
Ezeket a mutatokat az /. tablazatban szemléltetem.

z input gazdasig output
|
= g hazai kitermelés: anyag-felhalmozodas
| =I5 (nett6 allomany-gyarapadis)
L | | || " fosszils tizeloanyagok \ | NETTO ALLOMANYGYARAFODAS || természetbe:
£ | 2| £|| - asvanyi nyersanyagok (NAS) - Kibocsétis a levegSbe
B | | (|- biomassza Brrantiae i
& 2l = anyag-ataramlas - kibocsétas a vizbe o
gzl 3 (evente) $.5zhtaa0riad E.: 4 = f I
= - :
| 3| @ P—— HAZAI ANYAGFELHASZNALAS & E o ] @
) w mpo b e 4 m m
all o E i : ) \| fel nem hasznélt = = =
) o = OSSZES ANYAGFELHASINALAS | hazai kitermelés =0 =2 0 =z
Z fel nem haszna_lt (T™C) g g/ = B% g =
; hazai kitermelés § export o B }g z (3@
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kapcsolodd ; Ojrahasznositas kapcsolodo go| ? =z =
kozvetett ¢ kozvetett e E| o] 73
dramlasok / éramlasokf_-" S fs)
7 /

2. abra: Az Eurostat altal a nemzetgazdasagi szintii anyagaram-elemzésekhez definialt
mutatészamok rendszere
Forras: (HERCEG, 2008)

A szarmaztatott mutatoszamoknak kiemelten fontos szerepiik lehet az okologiai és a
tarsadalmi gazdasagi rendszer k6zotti kapcsolat pontosabb, szamszerisitett leirasaban. Ezen
mutatészamok segitségével az ipari metabolizmus folyamatai teljes mértékben leirhatdak.
Am ezeket a mutatokat konnyebb megérteni a teljes gazdasagi anyagaramlasi szamlakon
szemléltetve (2. dbra)

3. Vidéki térségek anyagaramlasa

A kistérségi metabolizmus problémait mar az 1960-as €vekben targyaltak, kiilonos
hangsulyt fektetve a vizfelhasznalas, viz- és légszennyezésre. Rees és Wackernagel
valamint Luck et al. egyrészt arrdl irtak, hogy az okologiai labnyomok heterogén modon
oszlanak meg a varosok és az azokat koriilvevo térségek kozott, valamint allitottak, hogy a
varosok sosem fenntarthatdak sajat vonzaskorzetiikben. Masrészt leirjak, hogy a lakossag
novekvé mérete hogyan teremti meg a természeti problémak megoldasdhoz sziikséges
feltételeket (pl.: szennyviztisztas).

Bar az utobbi idben jelentdsen megndvekedett az olyan empirikus MFA tanulmanyok
szama, melyek (kis)térségi szinten jarjak korbe a kérdést, am ezek mennyisége még mindig
elhanyagolhatd az MFA-t nemzeti- vagy globalis szinten vizsgald kutatasokhoz képest.
(SERI, 2003)

A vidéki térségek anyagiramlasat két kivalo kiilfoldi tanulméany szemlélteti. Az egyik
kutatds Ausztralia vidéki térségeir6l szol, ezen beliil is inkdbb a természetes vizek
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fenntarthatosagarol. A masik pedig Parizst €s annak vidéki térségeit elemzi (MFA of Paris
and its Regions). Ez ugyan nem a hagyomanyos értelemben vett — mint ahogyan mi
magyarok értelmezziik a szot — vidéki térségekrodl szol, de azok elemzése szempontjabol is
nagyon tanulsagos. A tanulmany négy Iépésben mutatja be a megcélzott kutatomunka
menetét. Elsé 1épésben megvizsgalja egy esetleges regionalis szintli anyagaram-elemzés
lehetéségét. Ezutan kivalasztasra keriil a legmegfelelobb modszer, majd megkeresik és
azonositjak az ehhez sziikséges adatokat. Végiil pedig a megfelelé adatok segitségével
megvizsgaljak Parizs és kiilso teriileteinek anyag-mérlegeit. Az Eurostat (2001) médszere
alapjan a tanulmany harom szintet vizsgal: magat a varost, Parizst, Parizs agglomeracios
korzetét (kiilvarosat), valamint az egész régiot. Az adatgylijtésnél felmeriilt az
informacidhidny a szilard hulladékra és az energiafogyasztisra vonatkozdan. De
szerencsére ennek ellenére is elég adat allt rendelkezésre ahhoz, hogy el tudjak késziteni a
2003-mas évre vonatkozo anyag-mérlegeket. Ebben természetesen nem szerepeltek a rejtett
aramlasok. A kapott eredmények kitinden mutatjadk, hogy Parizs fogyasztasa
nagymértékben fligg a varos vidéki térségét6l. Ezen kiviil a csekély mértéki
Ujrahasznositas, valamint az Oridsi mennyiségli természetbe bocsatott anyagok
(kornyezetszennyezés) is jol kitlinnek a kutatasbol.

Az Eurostat féle eljaras egy igen széleskorti modszer, igy lehetdvé teszi az dsszehasonlitast
az eltérd teriileti szintek kozott. A modszer a nyilvanos nemzeti adatokat veszi alapul és
feltételezi, hogy ezek regiondlis szinten is ugyanugy léteznek (legalabbis egy résziik). Ez
egy jol felépitett rendszer inputjainak és outputjainak meghatarozasan alapszik és nincs
sziikség a rendszeren beliili anyagkorforgds bemutatdsara, igy meglehetésen konnyti
végrehajtani a vizsgalatot (BARLES, 2007).

Hazai viszonylatban tobb kisérleti MFA vizsgalatot is végeztek mar regionalis szinten,
azonban ezek szama sajnos még mindig meglehetsen csekély az orszagos szinten elvégzett
nagyszami MFA-vizsgalatokhoz képest. Raadasul az orszagos szintre egységesitett
modszerhez hasonld regionalis és helyi szinten egyelére nem létezik (EUROSTAT, 2001).
Ennek pedig egyetlen oka van, ami nem mas, mint az adatok korlatolt hozzaférhetdsége,
vagy inkabb hidnya. A probléma forrasa abban rejlik, hogy a magyarorszagi kistérségekre
vonatkozoan nincsenek olyan jellegli adatok, mint példaul egy-egy eddig vizsgalt orszagra
vagy varosra. Nincsenek nyilvanos adatok vidéki térségeink felhasznalasairol, lakossaguk
fogyasztasardl, valamint a természetbe kibocsatott anyagmennyiségekrol. Az adatok
bizalmas jellege onnan eredhet, hogy egy-egy régidban a termelés valamelyik aganak
szerkezetét néhany vallalkozas uralja. Ebben az esetben ugyanis az egész régiora vonatkozo
kovetkeztetni, amelyet a statisztikai jogszabalyok kizarnak (statisztikai céli adatgytijtésbol
egyedi adatokra valé kovetkeztetések nem megengedettek) (POMAZI — SZABO, 2006). E
mobdszertani nehézségek ellenére, a probléma jelentOségére vald tekintettel, a feladatot
mindenképpen meg kell oldani. Az anyagaram-elemzések modszertana csak akkor lesz
teljes, ha minden teriileti szintre megfeleld6 modon kidolgozasra keriil, s ezek
Osszekapcsolasa is megtorténik.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Osszességében elmondhatjuk, hogy az anyagaramlis-elemzési modszerek teriiletén
sziilettek olyan eredmények, amelyek az alkalmazédsokat indokoljak. Tébb kutatointézet
neves tudosaival az élen készitettek anyagaram-elemzéseket orszagokra, varosokra és
régidkra. Olyan orszagokra végeztek kutatasokat, mint az USA, Németorszag, Japan,
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Csehorszag, Magyarorszag és még sorolhatnank. Egyértelmien kijelenthetjiik, hogy a
nemzeti szinth MFA-k tGlnyomo tobbségben vannak. A varosi szintii elemzések mar
csekélyebb szamban sorakoznak fel, de még mindig szamottevéek az MFA-kutatasok
korében. Az utolsd csoport, a regionalis szintli elemzések allnak a legkisebb szamban a
rendelkezésiinkre. Ennek tobb oka is van. Egyrészrél az adatok hidnya, mivel az erre
vonatkozo statisztikak igen korlatozott mennyiségben allnak rendelkezésiinkre,
Osszegyujtésiik pedig nagyon sok id6t enne igénybe. Masrészt egy régid aramlasat vizsgalni
joval Osszetettebb feladat, mint példaul egy varosét, mivel az eldbbi sokkal komplexebb
rendszer. Az ezen a szinten folyd aramlasokat szét kell valasztanunk région beliili, orszagon
beliili és nemzetkdzi dramlasokra. Sziikségszerii, hogy a kovetkezd évtizedben a regionalis
szintli tanulmanyok szama novekedjen. Ugy gondolom, hogy fontos tisztaban lenniink a
vidéken lezajlo folyamatokkal mind gazdasagi, mind tarsadalmi, mind pedig természeti-
kornyezeti téren. A vidéki térségek is ugyanugy egy orszag részei, mint a varosok. Fontos
itt megjegyezniink, hogy egy-egy régiot olyan kisebb-nagyobb varosok alkotnak, amelyekre
valoszinlileg kevésbé lenne érdemes MFA kutatasokat végezni, mivel felhasznalasuk és
kibocsatasuk nem szamottevd. Viszont a regionalis kutatisok soran egy csoportba, egy
»csokorba” fogva dket, egylitt lehetne vizsgalni azok anyagaramlasait. Ehhez természetesen
az sziikséges, hogy tbb nyilvanos adat alljon rendelkezésiinkre erre vonatkozoan. Ertve ez
alatt a régiok nyersanyag,- er6forras,- energiafelhasznalasat, a haztartasok fogyasztasat, az
ipari és mezbgazdasagi tevékenységek fobb folyamatait, valamit a feldolgozas utan a
természetbe kibocsatott hulladék €s szennyezd anyagok Osszetételét és mennyiségét. Az
adatok modszeres felkutatdsa esetén szdmtalan mennyiségli anyagaram-elemzést lehetne
végezi. Bz két féle okbdl tarthatd fontosnak. Az egyik ok gazdasagi eredetii, mivel ezek
segitségével bepillantast nyerhetnénk egy-egy régido anyagmérlegeibe. Megmutatna az
anyagfelhasznalast-inputot, vagyis azt, hogy a természetb6l milyen anyagmennyiség
aramlik a gazdasagba, majd az anyag utjat is. A masik ok inkabb természeti eredetii. Nem
elhanyagolhato tény, hogy a gazdasag hatalmas mennyiségli karos anyagot bocsat a
levegbbe, a vizbe és a foldkéregbe. Az elvégzett kutatasok eredményei talan vidéki szinten
is jobban felhivnak a figyelmet a kornyezetszennyezésre és arra, hogy eréforrasaink
végesek. Latvan az oriasi mértékl energia, nyersanyag €s erdforras felhasznalast, talan a
tarsadalom szélesebb kore dobbenne ra arra, hogy célszeriibb lenne takarékoskodnunk a
rendelkezésre all6 megujulo, de féleg a nem megtjuld eréforrasokkal.
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BEVEZETES

Napjaink gazdasagi kornyezete szamos kihivast tamaszt a vallalatokkal szemben: gyors
piaci valtozasok, megndvekedett informacidigény, erdteljesebb vevdorientacio, globalis
vilagkép, stb. A versengés az iizleti vallalkozasok természetes l1étformdjanak része. A
piacgazdasdgokban a verseny elkeriilhetetlen a vallalatok szamdara, a versenyben vald
helytallas a 1étezésiik alapfeltétele. A devizahitelek arfolyamvaltozasabol eredd kockazatok,
illetve a 2008-as pénziigyi valsag csak néhany, az utdbbi években felmeriilt vallalatokat is
érinté problémak koziil. Azok a vallalkozasok, melyek nem voltak felkésziilve, illetve nem
rendelkeztek megfelel kontrolling rendszerrel, nem, vagy nagyon nehezen tudtdk ezeket
atvészelni.

VECSEI (2009) szerint a vallalkozas magyarorszagi hdskoraban, az 1980-as években
sokkal inkabb a siker, mint a bukas volt a jellemz6. A nemzetkézi kutatasok tapasztalatai
szerint a vallalkozasok kozel 75-80%-a nem éri meg az 6todik évet. Megszlinik, csddbe
megy, vagy szerencsés esetben eladjak. Ez a tendencia kezd itthon is érvényesiilni. A 2008-
ban indult hitelpiaci- majd gazdasagi valsag uj helyzet elé allitotta a magyar vallalkozokat
is. A valsag felnagyitja a korabbi hibakat, a szakszeriitlen megoldasokat és a valsag utan
nem lehet ugyanazzal, ugyantgy folytatni, mint a valsag el6tt. A legfontosabb, hogy a
jelzéseket komolyan kell venni és hatarozottan kell donteni a valtoztatasokrol.

Erezheté tehat, hogy egyre jelentsebbé valik a véllalkozasokndl egy vezetésorientalt,
dontéstamogato, ellenérzo és eléregondolkodo iranyitasi rendszer kiépitése, amelynek célja
nem a multbeli adatok rogzitése, hanem a jovObetekintés a kiilsd és belsd érintettek
tajékoztatasa mellett.

NYIRY (2003) szerint a kontrolling nem helyettesithetd a pénziigyi szamvitellel, melynek
elsédleges feladata a vallalattol kifelé iranyul6 informacid adasa, valamint a milt adatainak,
eseményeinek preciz, szervezett feldolgozasa, archivalasa. Ennek megfelelden a pénziigyi
szamvitel a vallalat szamara kotelezGen eldirt adatszolgaltatasi kotelezettséget tdmogatja,
igy a szamviteli informaciogytjtés is a kiilsé adatszolgaltatasi kotelezettségnek van
alarendelve. A jol szervezett szamvitel azonban ugyanakkor a kontrolling adatbazisaul is
szolgal - segitségével milkodtethetd a vezetésorientalt vagy vezetdi szamvitel, amely a
kontrolling rendszer eredményes miikodtetésének elengedhetetlen feltétele - ugyanis a
vallalatoknal keletkezett informaciok a szamviteli informacios rendszerben 6sszegzddnek,
tehat a legszélesebb korii adatok innen vehetdk.

A kialakitott kontrolling rendszer fiigg a vallalkozas méretétdl. Egy kisebb vallalkozasnal a
kontrolleri, a szamviteli, a pénziigyi és a tervezési feladatokat sokszor egyetlen ember
(maga az {ligyvezetd, vagy a pénziigyi-szamviteli felelds) latja el, adott esetben néhany
adminisztrator segitségével. Tovabbi megoldas lehet az, hogy a kontrolling feladatokat a
vezetok felosztjak egymas kozott. Bar igaz az, hogy kisebb cégeknél az 6nallé kontrolleri
pozicio kialakitasa nem gazdasagos, hianya mégis érzékelhetd. A kozépvallalati kontrolling
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erdsen ellendrzésorientalt, a vezetés szamara igen fontos az eredményes miikodés
fenntartasa, a likviditas biztositasa. A kontrolleri feladatokat ezeknél a cégeknél gyakran
még egy masik funkcidhoz kapcsolva latjak el (szamviteli, pénziigyi vezetd latja el).
Nagyvallalatok, konszernek esetében a legtobbszor mar megjelenik az 6nalldé kontrolling-
szervezet. Ennek elsé 1épése a kontrollinggal szemben tamasztott elvarasok, az altala
elvégzendd feladatok rogzitése. Ezutan a szakmailag és a szervezet hatalmi rendszere
szempontjabdl fontos emberek bevonasaval megtorténhet a kontrolling szervezet kiilsé és
bels6 megtervezése, a kontrollerek dontési hataskorének és fliggelmi rendszerének
kialakitasa, illetve a kontrolling egységek betagolasa a hierarchiaba. (I1)

A kutatdsom alapjaul szolgaldé debreceni vallalkozas is nemrégiben alakitotta ki a
kontrolling rendszerét, a hatékonyabb miikddés reményében. Munkdm sordn célom a
szakirodalmi attekintés utan ezen vallalkozas kontrolling rendszerének bevezetésénél
figyelembe veendd szempontok vizsgalata. Fontosnak tartom tovabba azt elemezni, hogy
milyen hatdssal lesz a rendszer bevezetése a vallalkozas vagyoni, pénziigyi, jovedelmi
helyzetére.

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE
1. A kontrolling Magyarorszagon

A kontrolling megjelenésének igénye a nagy gazdasagi erejli és innovacios készségii
vallalatoknal fogalmazddott meg, azonban ma mar olyan vezetési funkciova valt, amelyrdl
egy vallalat, ami a piacon tartdsan jelen kivan lenni, nem mondhat le. Elterjedését az a
felismerés segitette eld, hogy a vallalatok kiilsd és belsé kornyezetérdl gyhjtott és
folyamatosan kiértékelt informaciok dontd befolyassal birnak a vallalat jovGjére nézve.
(NYIRY, 2003)

Kialakitasanak célja, hogy hozzajaruljon a vallalkozas hatékonyabb miikddéséhez, a
miikddési kiadasok mérsékléséhez, a versenyképességének fokozasahoz, illetve a piaci
feltételekhez és a kdrnyezethez valo alkalmazkodashoz. Az elmult idészakban a kontrolling
erbteljes differencidlodasa figyelhetdé meg. Kialakultak a kiilonb6z6 szakteriiletekre
iranyulo specialis alrendszerei, mint a pénziigyi, kutatas és fejlesztési, beszerzési, termelési,
marketing, human kontrolling.

A magyarorszagi kontrolling elterjedése a rendszervaltas idejére, azaz az 1990-es évekre
tehetd. Megjelenését a piacgazdasag kialakulasa elengedhetetlenné tette. A privatizacio
soran az allami vallalatok magéanbefektetok tulajdonaba keriiltek, amely hozzajarult ahhoz,
hogy a tulajdonos is érdekeltté valjon a termelésben, vagyis nagyobb figyelmet forditson a
vallalat irdnyitasara. A rendszervaltas idészakaban a vallalatok miikodésének kornyezetét a
tarsadalmi, makrogazdasagi és jogi-szabalyozasi feltételrendszer radikalis, nehezen el6re
jelezhet6 atalakulasa jellemezte. A piacgazdasagi feltételek kozotti sikeres mikodés
egészen masfajta szervezeti megoldasokat, iranyitasi rendszereket, és nem utolsdsorban
vezet6i szemléletmodot tett sziikségessé. A vallalati iranyitasi rendszerek atalakuldsanak
egyik természetes 1épése volt az erdforrasok céliranyos elosztasat és felhasznalasat
elosegitd, a szervezeti teljesitmény folyamatos nyomon kdvetését lehetévé tevd kontrolling
rendszerek bevezetése. A jelenleg is miikodé vallalati kontrolling-rendszerek tobbféle
mobdon johettek 1étre. A szocialista nagyvallalatok atalakitasakor a meglévd apparatusra
tamaszkodtak, amikor sajnos sokszor csak "atnevezéssel" létrehoztak a kontrolling
egységeket. A kontrollingot megismerd, s azt alkalmazod magyar vezeték mellett dontd
jelent6ségii volt mind a kiilfoldi vallalatok, mind pedig a nemzetkozi tanacsadocégek révén
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érkez0 tudastranszfer. A kiilfoldi cégek nyugaton mar kiprobalt kontrolling rendszereiket
magukkal hoztadk Magyarorszagra is. A magyar kontrolling alapveten a német iranyzathoz
all kozelebb; ebben nagy szerepe volt a magyar szarmazasu, Németorszagban é16 Horvath
Péter professzor szemléletformald munkassaganak. Nalunk tehat a kontrollingot
elsédlegesen a tervezés, beszamolas, koordinacio, informacionyujtas eszkozrendszereként
hatarozzak meg, s ennek megfelelden a kontroller "navigatori" szerepben jelenik meg, aki
munkdjaval tdmogatja a dontéseket meghozo vallalati vezetést. A magyar szervezetek
kontrolling-megoldasainak kialakitasanal és fejlesztésénél igyekeznek Iépést tartani a
szakma legujabb nemzetk6zi eredményeivel, alkalmazni az 0j irdnyzatok ajanlésait és a
modern informacidtechnologia nyujtotta lehetoségeket. (12)

2. A kontrolling szerepe

Napjainkban is a vallalatok kdrnyezete rendkiviil dinamikusan valtozik. A kontrollingnak a
szerepe az, hogy a vezetés altal teremtse meg a szervezet €s a kornyezete kozti 6sszhangot.

DINYA (2000) szerint a kornyezeti valtozas a vallalati menedzsmenttdl fiiggetleniil (nem
annak kezdeményezésére) bekovetkezett valtozas, amely lehet determinisztikus, azaz teljes
bizonyossaggal kiszamithato, varatlanul fellépd vagy a kettd kozti, azaz utdlag belathato.
Abban az esetben mondhatjuk, hogy utolag belathato a valtozas, ha minden lehetdség adott
az eldre latdshoz, mégis varatlanul éri a vallalatot. Nagyon fontos, hogy ezen valtozasokra
reagaljon a vallalat, azaz alkalmazkodjon. Az alkalmazkodas az alabbi tényezoktol fiigg: a
vallalati "hardwer-t6l" (termék, technoldgia, stb.), a vallalati "software-t0l" (szervezeti
kulttra, értékrend) €s a "people ware-t6l" (emberi tényezok). Fontos megjegyezni, hogy
barmely tényez6 Onmagaban megakadalyozhatja a kivanatos alkalmazkodast. Az
alkalmazkodas torténhet aktiv és proaktiv mddon. Az aktiv esetben a valtozas
bekdvetkezése utan reagalunk, mig ezzel szemben a proaktiv szerint elébe megyiink a
varhato valtozasnak. Ezen alkalmazkodas vezeti el a szervezetet a célok megvalositasahoz.

1. tablazat
Villalati krizis okai
Tapasztalati ok Eléfordulasi arany (%)

Gyenge vezetés 75
Nem megfeleld pénziigyi kontroll 73
Piaci verseny 40
Versenyképtelen koltséggazdalkodas 35
Valtozo piaci igények 33
Fogyasztoi arak emelkedése 30
Piaci eréfeszitések hianya 22
Nagy fejlesztési projektek 20
Vallalatok felvasarlasa 17
Rossz pénziigypolitika 15
Tulzott értékesités 1

Forras: Sajat szerkesztés DINYA L. (2000) Sikeres vallalkozadsok cimii kényv alapjan



170 Debreceni Talentum

Az 1. tablazat a wvallalati krizisek okait mutatja be, egy végzett felmérés szerint.
Leggyakoribb valsagot eldidéz6 okok kozott szerepel e felmérés szerint a gyenge vezetés és
a nem megfeleld pénziigyi kontroll. Lathatd, hogy a vizsgalt esetek mintegy 3/4-ed
részében fordultak eld, mas tényezokkel kombinalva.

Ezek azok a belsé tényezok, amelyeken a menedzsment is képes lenne valtoztatni egy
hatékony kontrolling rendszer segitségével, a nélkiil, pedig jelentds résziik csédhelyzetbe
keriilhet. (DINY A, 2000)

3. A kontrolling, mint a modern menedzsment technika

Miel6tt fogalmilag meghataroznank a kontrollingot, meg kell emliteniink azokat az
eszkozoket, amelyek elengedhetetlenek a kontrolling rendszer funkcionalasahoz. Ezek az
alabbiak: vezet6i szamvitel, az informatikai tamogatottsag, a megfeleld kontrolling
szervezet, illetve a kontrollingot tiamogatdé szervezési modszerek. (HAGEN és
KONDOROSI 2003)

A kontrolling az angol "to controll" szobdl ered, melynek egyik jelentése az "ellendriz",
masik pedig az "iranyit". Maig nem alakult ki egységesen elfogadott megfogalmazas a
kontrolling definialasara.

LINDNER ¢és DIHEN (2006) szerint a jovore iranyulo vallalatiranyitasi eszkoz, amely a
tervezeés, az ellenérzés €s az informacidgazdalkodas kiilonféle eszkozeinek és modszereinek
integraciojat jelenti.

HAGEN és KONDOROSI (2003) az alabbi definiciokat adta a kontrollingnak: Sziik
keresztmetszetre, célra, hasznossagra és jovore orientalt vezetési koncepcid, egy olyan

szabalyozorendszer, amely segiti a vallalati célok elérését, a meglepetések elkeriilését és a
"piros jelzOlampa" id6ben torténd kigyulladasat, ha veszélyek Iépnek fel és
ellenintézkedésekre van sziikség. Masik megkdzelitésben a vezetés alrendszere, mely a
tervezési, elszamolasi, ellenérzési és informacioszolgaltatasi rendszer, amely feleldsségi
elveken épiil fel és az érdekeltséggel Osszekapcsoltan funkciondl a vallalkozasi célok
elérése érdekében.

A kontrolling egy korszert vallalatiranyitasi eszkdz, mely a vezetés alrendszere, valojaban
egy feleldsségi elvekre épitett tervezési, elszamolasi, informacidszolgaltatasi, ellendrzési és
érdekeltségi rendszer, a nyereség novelése, illetve a vagyon gyarapitasa érdekében.

(BALOGH, 2005)

Osszességében valamennyi fogalmi meghatarozas kozds jellemzéje, hogy mindegyik
kiemeli a tervezést, fontosnak tartja az eldrelatd gondolkodast, valamint a dontések
megalapozasahoz sziikséges informaciokat. Ugyanakkor fontos még megjegyezni, hogy
egyik definicido sem azonositja a kontrollingot az ellendrzéssel, hiszen a kontrolling joval
szélesebb tartalommal bir. Az ellen6rzés csak a vallalkozas tényleges miikddési
eredményeit veti egybe a kitlizott célokkal, azaz a "van" és a "kell" helyzet kozti
kiilonbséget értékeli, valamint szamos kiilsé ellenérzés soran fiiggetlen jelentést készitenek
az ellendrok a tapasztaltakrol és semmiféle utasitasi joguk nincs az altaluk ellenérzott szerv
felé.

4. A kontrolling alapelvei
A kontrolling profitorientalt vallalatoknal fejlédott ki, ezért hagyomanyosan alapelvei is

ennek megfelelden alakultak: a menedzsment olyan timogatést igényel, mely lehetdvé teszi
az eredményes cégiranyitast, a transzparensmilkodést és a hatékony koordinaciot a
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rendelkezésre allo erdforrasok és az egyre gyorsabban valtozd kornyezeti adottsagok
mellett, vagyis a rovid és hosszu tava célok sikeres elérését. Mindezen alapelvek
alkalmazasaval konzisztens, rugalmas, valamint a koltségek és hasznok tekintetében is
értékes kontrolling-rendszer alakithato ki. A kontrolling alapelveinek figyelembe vételével
kialakitott kontrolling-rendszer biztos alapot jelent a fenti elvarasok teljesitéséhez. A
szakirodalomban a kdvetkez6 klasszikus alapelveket emelik ki a leggyakrabban:
e szamszerUsitett és mérhetd teljesitmények alapjan torténd iranyitds: "Amit nem
tudunk mérni, azt iranyitani sem tudjuk." (A Balanced Scorecard egyik
alapgondolata.)
megszemélyesitett feleldsség
felel6sség és hataskor egysége: "Csak az kérhetd szamon, amire befolyassal van."
terv-megallapodasok: érthetd és elfogadott kdzos célok megfogalmazasa
reagalds a tervtdl vald eltérésekre: ezek nem "terheld bizonyitékok", hanem a
fejlodés motorjai, mivel figyelmeztetnek a sziikséges dontések meghozatalara
a hataskorrel rendelkezok intézkedési, elérejelzési kotelezettsége
e arészteriiletek koordinacidjara épiild célorientalt vezetéstamogatas
e vevdorientacio, piacorientacio: "A kontrolling a vevoknél kezdddik és nem ér véget
a gyarkapuban"

e a kontrollerek feladata a kontrolling-koncepcié tudatositasa, valamint a kontrolling-
szellem, az dnkontrolling terjesztése a munkatarsak szintjén

o folyamatszemlélet: elsOdleges cél a szervezeti folyamatok atgondolésa,
optimalizécidja

e stratégiai gondolkodasmod: a kontrolling a hosszii tava vallalati  stratégia
szolgalataban all, részt vesz annak kialakitasaban, leforditasaban és kdvetésében

o a kitlizott célok, az elérésiik érdekében elvart teljesitmények és az eredményesség
szintje az egész szervezetben ismertek, atlathatoak és kellden egyszeriiek

e  pénziigyi és nem-pénziigyi szempontok szerinti teljesitménytervezés és értékelés

e akontrolling felhasznalja az informaciotechnoldgia adta tdmogatasi lehetdségeket

o igyekszik a tervezési ciklusokat lerdviditeni, rugalmasabba tenni. (I3)

5. A kontrolling koncepcio elemei

A meghatarozo tényezoi kozott szerepel a célorientaltsag, sziikkeresztmetszet-orientaltsag,
jovOorientaltsag, a koltségtudatossag, az eltéréselemzés, valamint a tanulads és
dontésorientaltsag. A folyamatos célképzés a vallalkozas teljesitmény mérésének és az
értékelésének az alapja. A szervezetek defenziv allapotat realis, elérhetd célok
meghatarozasaval tudjuk megelézni. Sosem szabad a célt elérve azt gondolni, hogy
megallhatunk. A sziik keresztmetszeten a vallalkozasok azon gyenge pontjait értjiik,
amelyek konkrét terhelési viszonyok kozott elsoként okoznak problémat, s ezek feloldasa
nélkiil nem lehetséges a tovabbi ndvekedés. Ilyen sziik keresztmetszet lehet példaul az
emberi munkaerd, normadra, gépora, stb. A jovOorientdltsig azaz a feed-forward
gondolkodasmod a kontrolling definicidinak is egyik kulcsszava, hiszen alapvetéen a
jovore Osszpontosit. . A kontrolling szdmara a mult csak a jovére vonatkozo tanulsagok
miatt érdekes, tekintettel arra, hogy a mult eseményei Iényeges kovetkeztetések levonasara
adnak majd lehetdséget. A terv-tény analizis, a teljesitményre vonatkozo intézkedések
alapja. Az eltéréselemzéssel a terv és tényadatok kozti eltéréseket szamszerisithetjiik, azok
okait részletesen feltarhatjuk, melyek intézkedésre indukalnak. A koltségtudatossag szerint
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koltség csak elvarhatd hozam, teljesitmény, eredmény esetében, jol definialhatd helyzetben
meriilhet csak fel. A szervezetben atlathatatlan, tervezhetetlen koltségek nem lehetnek jelen
megfeleld koltséggazdalkodas esetén. A kontrolleri gondolkodasmod figyelme pedig
kiemelten a koltségekre iranyul a piacgazdasag koriilményeib6l adoddan.. A
tanuldsorientaltsag alatt azt értjiikk, hogy a folyamatos informalds, a hibakbol, a
pozitivumokbdl torténd tanulas a vezetdknél olyan tuddssd szintetizalodik, amely
segitségével helyes, megalapozott dontéseket hozhatnak. (HAGEN és KONDOROSI 2003)

ALKALMAZNI KiVANT MODSZEREK

A kutatdsomhoz kiilonb6zo leird statisztikai modszereket alkalmazok, ezen kiviil a
kutatdomunkdm soran alkalmazott egyik kiemelkedd mutatészam a BSC, azaz a
kiegyensulyozott mutatészam-rendszer elmélet, amely négy kiilonbozé nézdpontot mutat
be, melyek a kovetkezok: pénziigyi folyamatok, mikodési folyamatok, vevoi és tanulas és
fejlédési nézépontok. Alaptétele, hogy az egyes lizleti teriiletek eredményessége hatassal
van a tobbi teriilet teljesitményére is. A BSC-rendszer a vallalati menedzsment hatékony
eszkoze, melynek segitségével vilagosan, egyértelmiien meg lehet fogalmazni a szervezet
rendszer nagy elonye, hogy lehet6vé teszi a folyamatos kontrollingot és segiti a tervezést, a
prioritasok felallitasat.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kontrolling atlathatobba teszi a szervezetet, segitve a vezeték dontéshozatalat, ezaltal
hozzajarul a vallalat eredményes mikodéséhez. A menedzsment sikere tehat
nagymértékben fiigg attdl, hogy rendelkezésre allnak-e vezetési eszk6zok a dontések
tamogatasahoz. Az el6térbe keriilésének okai kozott szerepel az informatika fejlodése, a
vallalaton beliili felel6sségi szervezetek kialakulasa, valamint a piaci verseny erésddése. A
kontrolling elmélete és gyakorlata ma egymassal parhuzamosan, egymast tamogatva
fejlodik. A jovoben varhatd a kontrolling terjedése az iizleti szféran tul a kozszolgalat, a
non-profit szektor szervezetei iranyaba, masrészt egyre hatékonyabba valik majd az egyes
specidlis teriiletek kontrollingja is.
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A tehetséggondozasi programban részt vevo hallgato Tarsoly Petra, Magyarhomorogrol
szarmazo diak. Mar a kozépiskolaban is tehetséggondozo program tagja volt, az Arany
Janos Tehetséggondozé Program keretében érettségizett a debreceni Toth Arpad
Gimndziumban 4,6-es eredménnyel.

Kozépiskolai tanulmdnyai utin a Debreceni Egyetemen folytatta tanulmadnyait és 2009-ben
sikeres dllamvizsgat tett Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok Bsc szakon. Itt két
félévig DETEP tag volt.

Az alapszakon megszerzett tuddst szélesitése és a vidékfejlesztés problémainak személyes
erintettsége miatt folytatta felséfokui tanulmanyait, jelenleg 1. éves Vidékfejlesztési
agrarmeérnék Msc szakos hallgato. Egyetemi tanulmanyain kiviil aktivan részt vesz csaladi
vallalkozasuk tevékenységében. Kutatadsi témdaja az egyetemen a bio-energetika, erdeklodik
a PhD-képzés irant.
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A BIOGAZ-ELOALLITAS GAZDASAGI ERTEKELESE EGY
KISTELEPULESEN

Tarsoly Petra

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar
Vidékfejlesztési agrarmérnok MSc szak I1. évfolyam
Konzulens: Dr. habil Bai Attila, egyetemi docens

BEVEZETES

A novekvO népességgel és az életszinvonal ndvekedésével jar az egyre nagyobb
energiaigény. Mindamellett hogy a mez0gazdasag szerepe atalakuloban van,
energiatermeld jellege is egyre nagyobb szerepet kap, a megujuld energidk nagyobb
szerephez juhnak. A biogdz szerves anyagok anaerob erjedése soran képzddott, a
foldgazhoz hasonld, rendkiviil sokoldalian felhasznalhaté légnemii anyag. A hatalyos
jogszabalyok kotelezové teszik a gazdasagi szereplok szdmara a teriiletiikon képzddd
szerves hulladék artalmatlanitasat. Az EU-elGirasok betartdsanak sziikségszeriisége és az
ezzel Osszefiiggd tamogatasi rendszer erételjesen preferalja a megajuld energiak
alkalmazasat (BAI,2007).

Az el6z6ekbdl adodoan hazankban is jelentés fejlddés elétt all a biogaz-eljards (KOVACS -
FUCHSZ, 2009), mely mindkét el6z6 elvarasnak megfelel, am mas-mas megoldando
feladatok és problémak jelentkeznek a vallalkozasi és az dnkormanyzati projektek esetében.
Egyértelmi a téma aktualitdsa és fontossaga az egyre eldtérbe keriilo fenntarthato fejlodés
tudatdban. A tudoményos munka targya, olyan miik6dd, megvalosuléban 1évé vagy
tervezett biogaztelep gazdasagi értékelése, melyek egyike egy allattarto telepen, masika egy
Onkormanyzat részvételével valosul meg. A megvalosulds helyszinei ¢és méretei
kiterjednének egy csaladi hazra, kistelepiilésre és nagytelepiilésre. Elemezziik minden
esetben a szerepl6k jelenlegi hatterét, a megvaldsitas egymastol eltérd indokait, a beruhdzas
és mikodtetés valosziniisithetd gazdasagi hatasait, valamint jovébeni fejlesztési
lehetéségeit valds esettanulmanyok alapjan. A kutatdomunka célkitlizése hogy a
gazdasagilag is megalapozott biogdz-eldallitas lehetdségeinek és korlatainak feltarasa,
valamint komplex gazdasagi értékelése.

ANYAG ES MODSZER

Kutatasi célul tliztem ki a biogdz iizemek megvaldsithatosaganak kutatasat és
gazdasagossagi szamitasokkal torténd megtériilésének elemzését. A vizsgalt teriiletek
méretben és beruhdzoban is eltérnek egymastdl, a vizsgalat targyat képezi egy csaladi haz,
egy kistelepiilés és egy nagytelepiilés. Kistelepiilésként a sziiléfalumat, Magyarhomorogot
valasztottam mivel a telepiilésen nagyaranyu a mezdgazdasag, ennek a melléktermékeire is
lehet alapozni, a masik ok pedig hogy mikodik a faluban egy sertéstelep, ahol
kornyezetvédelmi eldirds keretében kezelni sziikséges a keletkezett veszélyes hulladékot.
Nagytelepiilési adatgyiijtésre és vizsgalatra pedig egy tanulmanyit keretében tobbek kozt
Zalaegerszegen keriil sor, ahol a biogaznak egy ujszerti, hajtdanyagkénti felhasznalasaval is
megismerkedek majd. Emellett kiterjed az 6nkormanyzati és vallalkozasi beruhazasok
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kozotti kiilonbségekre, valamit az ujszeri alapanyagokra, illetve felhasznalasi modokra,
mint példaul hajtéanyagként val6 felhasznalasara vagy algatelep tizemeltetésére.

A kutatas els6 pontjaként jelen cikkben a magyarhomorogi sertéstelep mellé 1étesitendd
biogaz lizem legvaldszinlibb beruhdzasi mutatoit szamoltam ki és értékeltem. Munkam
szakirodalmi feldolgozassal kezd6dott a biogaz felhasznalhatdsagardl és jellemzo
gazdasagi-technikai mutat6ir6l. Ezt kovetden adatgylijtés kovetkezett a sertéstelep
kibocsatasi értékeirdl, melyet telefonon és személyes latogatas soran valdsitottam meg.

EREDMENYEK

Biogaziizemet mindenképpen a biogdzhoz sziikséges nyersanyagtermelés kozelébe kell
létesiteni, hiszen a jellemzbéen alacsony értékii mellékterméket nem gazdasagos nagy
tavolsagokra szallitani. Mivel a faluban csak néhany nagyobb méretii vallalat mikodik, igy
ezek koziil a sertéstenyészt teleppel kapcsolatos beruhazas megvaldsitasa meriilt fel
bennem lehetdségként. A kdzmiidijak mellett a keletkezett szennyvizet €s higtragyat tarolni
vagy elszallitani kell és ez nem kis koltséget jelent a telepnek. Tobbek kozott ezt a koltséget
tudna kivaltani egy biogdziizem, ami emellett még szamos mas felhasznalasi lehetoséget
biztosithat. Ezek az alabbiak:

e biogaz, ami fiitésre, hiitésre és gazmotorok meghajtasara szolgal, vagy tisztitva

értékesithetd

e biotragya, sajat felhasznalasra vagy értékesitésre

e szén — dioxid, tragyazasra

e clektromos aram, értékesitésre (SZUNYOGH, 2009)
A beruhazas elkezdése eldtt, alaposan és koriiltekintéen kellene kijeldlni az tizem helyét,
ugy, hogy elég kozel legyen a sertéstelephez, de a falu lakossagat ne zavarja se a szag se az
atmend forgalom. Az épitésnél a falu rendelkezésére all szamos munkanélkiili, akik
viszonylag olcsé munkaer6t jelentenek.
A beruhdzas nagysagat alapvetden a jelenlegi alapanyag-bazis hatdrozza meg, de a késdbbi
bévités lehetdségét is érdemes figyelembe venni. A teleptdl kapott adatok alapjan végeztem
a megtakaritasi és gazdasagossagi kalkulaciokat. A telep napi 60 m’ higtragyat termel, ez
éves szinten 21 900 tonna. Ehhez jon még a szomszéd telepiilésen miikodd csirketelep,
ahonnan 2000 tonna/év tragya érkezhet. Emellett szamitasba kell még venni, hogy a
faluban nincs szennyvizcsatorna kiépiilve, az emberek szippantdé kocsival oldjak meg a
szennyviz szallitasat. Ez jelenleg Komadiba, az ott mikodd szennyviztisztitod telepre keriil.
Ennek a biogaz tizembe torténd szallitasa, vagy a késdbbiekben kiépiild szennyvizcsatorna
rakotése mindenképpen indokoltta teszi, hogy az lizem hosszabb tavon ne csupan az
allattartdo telepen keletkezé allati tragyat tudja fogadni. Ezeknek az értékeknek a
segitségével meg tudjuk hatarozni hogy mekkora legyen az {izem, ennek a beruhazasi
koltsége és megtériilési ideje.
Mivel a sertés higtragya ezzel az oblitéses technologiaval kevés szerves anyagot tartalmaz
igy ennek aranyat javitani kell. Erre lenne megoldas az ide érkezd baromfitragya és a
telepiilésen szelektiven gy(ijtott haztartasi hulladékok szerves része, valamint a lakossagtol
elszallitott szennyviz. Az 6nkormanyzatnak mindenképpen megtakaritast jelent ez, mivel
sokkal kisebb tavolsagra kell szallitani, igy az iizemanyag koltség felére csokken,
mindemellett a szennyviztisztito telepnek sem kell a kezelésért fizetni.
A kalkulacional figyelembe kell venni a hosszadalmas engedélyeztetési eljarast is.
Pozitivum még hogy szakképzett munkanélkiilieket foglalkoztat, minimalbérnél magasabb
fizetésért.
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A géz és az aram ara is altalaban inflacid feletti novekedést mutat, de mivel az iizem
értékesit, igy ezt pesszimistan, csak az inflacioval korrigaltam.
A modellben azt feltételeztiik, hogy a termelt biotragyat nem tudjuk értékesiteni, nincs
fizetoképes kereslet ra. A telepnek anyagkoltsége sem jelentkezik mert az alapanyag, a
tragya itt helyben all rendelkezésre.
Mivel ebben az esetben egy Onkormanyzati beruhdzast vizsgaltam, igy a tdmogatasnal
szeretne az onkormanyzat magas timogatottsagi ardny palyazatra igényt benyujtani. Az Uj
Széchenyi Tervben, a KEOP-ban és a KMOP-ban az dnkormanyzatok kiemelt (85-100 %)
vissza nem téritendé tdmogatdsra palydzhatnak 2011-ben biomassza-alapu fiitdmiivek és
erémiivek vonatkozasdban. A konkrét palyazati lehetdségek a kovetkezok:
e KEOP 4.2.0-A, KEOP 4.2.0-B, KEOP 4.4.0, KEOP 4.9.0
e KMOP3.3.3-11
e NFU: Megnjuld energia alapi térségfejlesztés, Megtjuld energia alapt
villamosenergia-, kapcsolt hé és villamosenergia-, valamint biometan termelés (12)
e karbonkvéta-piac (EU-ETS)
Az erbmiivek és a fiitémiivek jovébeni arbevételét legnagyobb mértékben a zold aram
garantalt atvételi rendszere (KAT) biztositja. A 2002-t6] é16 rendszer atalakuloban van,
2011. jalius 1-t6] megsziinik a zold aram artdmogatasa, melynek helyét a tervek szerint a
tavho aranak tamogatasa veszi at.
A kiirdsok igyekeznek csokkenteni a korabbi kiirasok elbirdlasdnak bonyolultsagat, a
kiirastol eltelt rovid idé miatt konkrét gyakorlati tapasztalatok nehezen fogalmazhatok meg,
a legnagyobb problémat valdszintileg az allami koltségvetés forrashidnya és ezzel
Osszefiiggésben az elbiralasnal és a kifizetésnél jelentkez csuszasok jelenthetik. A
beruhazas SWOT analizise az 1. tdblazatban lathato.
1. tablazat
A setéstelep mellé telepitend6 biogaziizem beruhazasanak SWOT analizise

Erdsségek Gyengeségek
e  kornyezetterhelés megsziinése e magas beruhdzasi kdltség
e energia megtakaritas e  kevés jol miikodo mezdgazdasagi
e garantalt z6ldaram felvasarlas referencia
e arbevétel tobblet (energia,
biotragya)
e folyamatos pénzforgalom
Lehetdségek Veszélyek
e Rendelkezésre allo technologiak e  az allattenyésztéstol fligg
o fiiggetlenség a valtozo energia o foldgaz - iparagi ellenérdekeltség
araktol
e  Eurodpai Unios eldirdsok

Forras: sajat analizis

A beruhazas alakulasat négy esetben vizsgaltam meg, tekintettel a jelenlegi elérejelzésekre.
Els6 esetben azt a tamogatasi szerkezetet vizsgaltam meg, ahol rendelkezésre all a
beruhazasi tamogatas és a zoldaram atvételi artdmogatdsa is. A masodik és harmadik
esetben csak zoldaram tdmogatas és csak beruhazasi tamogatas érhetd el. A negyedik eset
pedig azt a helyzetet vizsgalja, ahol semmilyen tdmogatas nem érhetd el. Mindezek mellett
azt is fontos lehet tudni, hogy mennyi lenne az a minimalis tdmogatasi intenzitds ahol
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megtériill a beruhazas, vagyis legalabb mennyi tamogatas mellett lenne gazdasagos
megvaldsitani a beruhazast. A gazdasagos miikodés azonban még ekkor sem jelenti azt,
hogy az dnkormanyzat képes lenne a hidnyzo sajat erd eloteremtésére.

A beruhazas tervezett értékét 6sszesen 85 MFt-ra becsiiltem, ezt el6zetesen a rendelkezésre
allé alapanyagokbol és azok varhato biogaz termelésébdl kalkulaltam. Az sszes beruhazas
értéke tartalmazza a nem épiilet és gép jellegii beruhazasokat is, ez altalaban 10 % koriili,
ilyen példaul az eldzetes beruhazas elemzési kalkulacié. {gy az amortizaland6 rész 77 MFt
lenne. Feltételeztem, hogy a beruhdzas hasznos élettartama 15 év, egy 30%-os
gépfelyjitassal a 7. évben és egy 25%-o0s gépfeltjitassal a 11. évben, az épiileteket 20 évre
amortizaltam.

A 85 %-os tdmogatasi intenzitds mellett nettd beruhdzasi koltségiink ebben az esetben a
vissza nem téritendd tamogatassal csokkentett beruhazasi érték, ugyanis ez utan nincs elvart
kamat, hiszen nem a sajat vagyonunkat kockaztatjuk. A beruhazas egy k6zos vallalat lenne,
aminek egyik tagja az Onkormanyzat a masik pedig a sertéstartd telep ilizemeltetdje, a
finanszirozast kozosen oldjak meg, a tragyat a vallalkozas szolgaltatja. A beruhazasnak
csak abban az esetben van 1étjogosultsaga, ha a sertéstelep jol mikodod, esetleg garanciat
vallal a hosszi tava miikddésre, ezzel folyamatos alapanyagot biztositva a biogaziizem
szamara. Az onkormanyzat 3 MFt onrészt tud atvallalni, a vallalat szintén 3 MFt-ot, a tobbit
hitelbdl biztositjak. A kiadasok és bevételek érteke évrol évre korrigalva vannak az inflacio
elore jelzett értékével, melyet kiadas- és bevétel-tételenként eltér6 és szakmailag
indokolhat6 értékekkel modositottam. A zoldaram tamogatassal egyiitt jelenleg esedékes
atvételi ara 28 Ft/kWh, a tdmogatds megsziinése utan az jelenlegi piaci arak 20 Ft/kWh
koriil ingadoznak (I1). Ezekkel az értékekkel kalkulaltam, megvizsgaltam mindkét esetet.
A 2. tablazat szemlélteti a beruhazas megtériilési mutatdinak alakulasat:

2. tabldzat
A beruhazas mutatoinak alakuldsa a timogatas fiiggvényében
Beruhazas tdmogatas
Van Nincs
NPV: 148 | DPP: 2 év NPV: -12 | DPP: <15 év
Zoldaram Van MEFt MFt
tAmogatés PI: 10,78 IRR: 70 % | PI: 1,69 IRR:-2 %
NPV:60 MFt | DPP: 3 év NPV: -65 | DPP:<15 év
Nincs MFt
PI:4,84 IRR:33% | PL:0,8 IRR: 0 %

Forras: sajat szamitas

A tablazatbol lathatjuk, hogy csak akkor tériil meg a beruhazéas, ha rendelkezésre all
beruhdzasi tdmogatds. A legkisebb beruhdzasi tamogatasi intenzitds - a piaci aron
(tdmogatas nélkiil) eladott z6ldaram esetén - 48 % lenne, ahol megtériilne még a beruhazas,
vagyis a netto jelenérték éppen 0 lenne.

A jelenértékek az 1. abra szerint alakulnak a vizsgalt esetekben. A grafikonok jol mutatjak,
hogy tamogatas nélkil, vagy kizarolag a zoldaram-tamogatassal a vizsgalt gazdasagi
adatokkal a biogaz-iizem varhatéan nem tériilne meg 15 év alatt. A jelenleg palyazati uton
elérhetd 85 %-os VNT viszont rendkiviil gyors megtériilést eredményez. A kumulalt
jelenértékek idonkénti visszaesése a szamitdsba vett nagyjavitdsoknak, az utolsd év
meredek emelkedése a maradvanyértéknek tulajdonithato.
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1. abra: A beruhazas kumulalt jelenértékeinek alakulidsa a vizsgalt esetekben
Forras: sajat szamitdas

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kornyezetvédelem é€s kornyezettudatossag eldtérbe keriilésével a zoldenergia jelentGse
felértékelodik, és a jovoben ez egyre jelentéseb lesz. Egy biogaziizem létrehozasa a
bioenergia eldallitisban nagy szerepret jatszhat. Erre érheték el killonféle beruhazasi
tamogatasok, emellett jelenleg még mitkodik a zoldaram atvételi tamogatas is. Ez atalakitas
alatt all, elérejelzések szerint meg fog szlinni, igy mindkét esetben megvizsgaltam a
megtériilést. A kalkulaciobol kideriil, hogy a zoldaram atvételi tamogatas kisebb mértékben
hatarozza meg a beruhazas megtériilését, a beruhazasi tamogatas elérhetdségének nagyobb
a szerepe. A zoldaram tdmogatds mellett vizsgaltam 85%-os tAmogatasi aranyu és tisztan
Oner6bdl megvalosuld beruhdzasokat, emellett kiszdmitottam, hogy zodldaram tamogatas
nélkiil a megtériilés feltétele a 48%-os tamogatasi intenzitds. A szamitdsok mutatjak hogy
beruhazasi tamogatas nélkiil nem éri meg létrehozni az iizemet, viszont a timogatas sem
jelent garanciat, ha nincs meg a sziikséges Oneré vagy nem hitelképes az onkormanyzat
nem johet 1étre az lizem. Kiilondsen fontos kérdés ez egy hatranyos helyzeti kistelepiilési
onkormanyzatnal. Kalkulaciom soran a hulladékhét felhasznaljak a fermentor fiitésére, és
télen istallofiitésre és a szocialis épiiletek flitésére.

Az lizem létrehozasaval az Oonkormanyzat részére keletkezd elénydk, hogy megoldja a
szennyvizkezelést a jelenlegi elszallitasnal és a csatorndzas utan is. Ezen kiviil a keletkez6
szerves szilard hulladék is ide szallithatd. Lehetové teszi egy ipari park létrehozasat, ezzel
idevonzza a vallalkozasokat, kiillonosképpen azokat amelyeknél nagy és folyamatosan
jelentkezd energiaigény figyelhetdé meg. Szdmukra kedvezd aru energidt szolgéltatna,
emellett az ide telepiild cégek munkahelyeket teremtenének, ami egy ilyen kis telepiilésen
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nagyon fontos lenne. Az {izem létrehozasa jo alapot biztositana a falunak, hogy
megindulhasson fejlddése utjan.
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Bai A. (2007).: A biogaz. (szerkesztoként és tarsszerzoként) Szakkonyv. Tarsszerzok: Bagi
Z., Dr. v. Bartha L., Dr. Fenyvesi L., Hodi J., Dr. Kovacs K., Matyas L., Mogyorosi P. Dr.
Petis M. Szaz Magyar Falu Konyveshaza Kht . ISBN 978 963 7024 30 6. Budapest, pp.
1-284

Kovacs A. - Fuchsz M. (2009): A biogazipar helyzete és perspektivai Magyarorszagon.
Biogaz-eldallitas és —felhasznalas. Miszaki Kiadvanyok, 183. szam. Info-Prod Kft.
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Szunyog 1. (2009): A biogazok foldgaz kozszolgaltatasban torténd alkalmazasanak
mindségi feltételrendszere Magyarorszagon. Doktori (Ph.D.) értekezés kézirata. Miskolci
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ELELMISZER-GAZDASAGI VALLALATOK TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASA

Tordai Georgina

Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi €s Vidékfejlesztési Kar
Kereskedelem- marketing és Turizmus-vendéglatas BSc szak II. évfolyam
Konzulens: Dr. Odor Kinga, egyetemi tanarsegéd

BEVEZETES

Az elmult 30-40 évben vilagossa valt, hogy a gazdasagi és 6koldgiai rendszer mozgatorugoi
kozott sulyos konfliktus alakult ki, hiszen a gazdasagi folyamatok novelték, és sokrétiibbé
tetttk a diszharmoéniat az ember és természet viszonydban, ezért tudatos, felelds
cselekvésre, tarsadalmi felelosségvallaldsra van sziikség.

Az emberiség torténelmének népei felismerték, hogy cselekedeteik, viselkedésiik és
tevékenységiik hat az Oket koriilvevd kornyezetre, majd harmonikus kapcsolatot
megteremtve sokaig fennmaradtak a torténelem soran, mig szamtalan példat lathattunk arra
is, ahogy egy tarsadalom sajat maga Gsszeomlasat idézte el kizsakmanyold magatartasanak
koszonhetden.

A kornyezetiink eltartd képessége, barmennyire is fenyegetéen és szomortan hangzik,
hatarokkal bir, amely hatarokhoz alkalmazkodnunk kell.

A kutatomunka soran célom egyrészt, hogy bemutatasra keriiljon a vallalatok egyre inkabb
elétérbe keriild tarsadalmi felelosségvallalasa, esettanulmanyokkal, gyakorlati példakkal
alatamasztva. Masrészt a fogyasztok oldalarél fontosnak gondolom megvizsgalni,
dontésiikben hogyan befolyasolja 6ket egy vallalat ilyen jellegii tevékenysége.

Jelen tanulmanyomban a téma elméleti hatterét, kiilfoldi és hazai szakirodalmak valamint
szocidlpszichologiai elméletek felhasznalasaval ismertetem.

KUTATOMUNKA SZAKMAI HATTERE

Szamos szakirodalom azt allitja, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas megvaldsuldsa
paradigmavaltast igényel, mert igényli sziikségleteink bizonyos foku korlatozasat, és arra
biztat, hogy igyekezziink azokat kevesebb anyag €s energia felhasznalasaval kielégiteni és
minimalizalni a termeldtevékenység szennyezd hatasait. A sziikséglet a Filozofiai
kislexikon (1980) meghatarozasa alapjan igy szol: ,,valamely organizmusnak, emberi
személyiségnek, szocidlis csoportnak, a tarsadalom egészének az az allapota, amely kifejezi
fliggesiiket lét- és fejlodésfeltételeik objektiv tartalmatol és ugy jelenik meg, mint aktivitasuk
kiilonféle formdinak forrasa. Az emberi sziikségletek specifikumat az ember
tevékenységének szocidlis természete, elsésorban a munka hatdrozza meg. A sziikségletek
elemzésének kiindulopontja a tdrsadalom, mint konkrét torténelmi rendszer, amely
kiilonféle sziikségletek kialakulasat és fejlédését, kielégitésiik tartalmat, modjat és formdit
determindlja. A kiilonb6zo szocidlis csoportok sziikségletrendszerének és sziikségleteik
szinvonalanak, kielégitettségiik fokanak, valtozasuk tendencidik feltirasa fontos a
tarsadalom megismerése és fejlodésének  tudomdnyos tervezése szempontjabol.”
Osszegezvén a sziikséglet egy hianyérzet, amely Onmaga megsziintetésére iranyuld
cselekvésre késztet, és maga a munka megteremtdje.
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Vajon meddig vagyunk képesek — vagy bizonyos esetekben hajlandok — elmenni az
igényeink minél nagyobb mértékii kielégitéséért? Fontosnak vélem ezt a kérdést a
mindennapok példaival roviden megvalaszolni.

A sziikségleteink €s igényeink kielégitésére iranyuld vagy €s a kiadasaink koltségvetési
korlatai kozott a mindennapi konfliktus még inkabb kiélezédik, amikor ezt a vagyat
sziikséglet kielégitést kisérd o6rom még fokozza is. A fogyasztdi igények naprol-napra
valtoznak, nonek. Minden vallalat alapvetd célja ezen igények minél nagyobb foku
kielégitése. Viszont a kinalat ndvelése és az igényeknek vald megfelelés eredményezheti a
fogyasztoi igények exponencidlis novekedését, és igy maris 6rddgi korrel talaljuk szemben
magunkat. FARAGO (2003) munkajaban DITTMAR (1992) meglatasara hivatkozik, mely
alapjan a javaknak wvan instrumentalis, szubjektiv és szimbolikus értékiik is. A
tarsadalomban €16 egyének az anyagi javak birtoklasat olyan jelentéssel ruhazzak fel, ami
tulmutat a javak kozvetlen instrumentalis értékén. Ez fontos szerepet jatszik a birtoklo
személy identitasaban. Az anyagi javak kifejezik és meger6sitik a tarsadalmi hierarchiat. A
mai (nyugati) individualis és fogyasztdi tarsadalomnak, amelyek a fogyasztast mind
szélesebb rétegeknek lehetdvé tették, tovabb erdsitették azt a hiedelmet, hogy az
identitasnak egyenesen alapjat képezik a birtokolt javak (to have is to be). Az identitas
meghatarozasaban szerepet jatszo tarsadalmi Osszehasonlitas tovabb erdsiti a fogyasztas és
a birtoklas vagyat.

Sziikségleteink kielégitése megvalosulhat eme formdban, piaci mddon beszerezhetd
javakkal, azonban ne feledkezziink meg a nem piaci javak utjan torténd sziikséglet
kielégitésérdl, amit maga a kornyezet, vagy éppen Onkéntességen alapuld tarsadalmi
tevékenység nyujthat szamunkra.

A nem pénzbeli formaban torténd értékelés nem egyszeri feladat, hiszen nincs piac, ami
mérhetné az arat az olyan kornyezeti javaknak, mint példaul a taj, a viz, a flora, vagy épp a
fauna stb. Ezen talmenden a kornyezet pénzbeli értékelése tudomanyteriiletek képviseloit is
megosztja, azonban a kutatok tobbsége azzal egyetért, hogy az emberiség értékrendje
egyetlen idGintervallumra korlatozoik, amit a jelen képvisel.

Fontosnak gondolok par szot emliteni az 6nkéntes tarsadalmi tevékenységrol, mas néven az
altruizmusrol. Régi nemzetgazdasagtani szemlélettel szemben, mely szerint az embert
gazdalkodasi tevékenységében az egoizmus vezérli, az ujabb szemlélet azt hangsulyozza,
hogy az ember az anyagi javak terén sincs mindig az egoizmus vak 0sztonének alavetve,
hanem igen gyakran a kozérdek, a kozszellem kdvetelményének hodol.

Ha a felel6s magatartas kifejezést halljuk, hajlamosak vagyunk elsddlegesen a vallalatokra
asszocialni. Mégis fontosnak tartom azt a felismerést, miszerint a vallalatok bazisat az
egyének jelentik, igy a vallalat magatartdsa is az egyének magatartasan alapul.

Egyéni szinten a felelés magatartas meghatarozasaképp elmondhatjuk, hogy az nem mas,
mint olyan mindségi jellemzokkel leirhatd tevékenység, amelyben a kdrnyezeti értékeket az
egyén el6térbe helyezi, arra els6dlegesen és tudatosan figyelemmel van.

ODOR (2008) felismerése szerint a szervezeteknek, vallalatoknak vitathatatlan és
atruhazhatatlan felelsségiik van kornyezetiikkel és a tarsadalommal szemben. Ennek
felismerése megfigyelhetd egy kialakuloban 1év6 és egyre szélesebb korben terjedd, az
okologiai korlatokat és a természet onértékét valamint tdrsadalmi normakat is magaba
foglald uj vallalati filozofidban és az ezt tiikkrozd vallalatelméletben.
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1. Hagyomanyos vallalatelméletek

A kovetkezOkben vizsgalatom az uralkoddo kozgazdasagi iranyzatokra épiild
»hagyomanyos” vallalatelméletekre, illetve a kdrnyezeti és tarsadalmi értékeket szem el6tt
tarto, érték-alapu vallalatelméletekre korlatozodik.
A vallalatelméletek mar az 1920-as évektdl kezdédéen, de a modern vallalatelméletek majd
csak a 70-es években jelentek meg. KAPAS (2008) munkajiban HOMSTROM és TIROLE
(1989) meglatasara hivatkozik, mely szerint egy elmélet akkor tekinthetd
vallalatelméletnek, ha az alabbi kérdés mindegyikére kielégito valaszt tud adni:

1. Mi a vallalatok 1étének oka?

2. Mi determinalja a vallalat hatérait?

3. Mi hatarozza meg a bels6 szerkezetét?
A szervezetelméletekkel foglalkozo szakirodalmakban a korabbi években kevesebb olyan
tanulmannyal talalkozhattunk, mely foglalkozott azzal, hogy a vallalat tarsadalmi és
természeti kornyezetben muiikddik. Ennek egyik fontos oka, hogy a szervezetelméletek az
uralkodd kozgazdasagi iranyzatok elképzelésein alapulnak, melyek a vallalat legfébb
céljgnak a hossz tavii nyereség maximalizaldsat tekintették. (KOPPANYI, 1993;
HOFFMAN, 2000; CROSSAN, 2004; CHIKAN, 2005)
A szakirodalom altal nyolc elismert és fontosnak vélt vallalatelméletet tudunk
megkiilonboztetni:

e neoklasszikus vallalatelmélet,
szerzodéses vallalatelmélet,
evolucids vallalatelmélet,
tranzakcios koltségek elmélete,
jatékelméleti vallalatelmélet,
véllalkozoi vallalatelmélet,
szervezetelmélet,
egyéb elméletek (menedzserelmélet, tigynokelmélet).
Ezen hagyomanyos elméletek szerint egy vallalat célja tobbek kozott a minél nagyobb
profit elérése, 0j piacok szerzése és a hatékony mitkodés.
A fent leirtakon tul a vallalat mindennapi miikddését azonban nagyban meghatdrozzak a
tarsadalmi kdrnyezetbdl adddé normak és értékek, tovabba a cégnél dolgozd emberek
vagyai €s késztetései is (a szakmai biiszkeségtdl, illetve hiusagtol kezdve az irigységen
keresztiil egészen a csoportba illeszkedés, elfogadtatds vagyaig). Ezek gyakran
ellentmondanak a profitmaximalizalasnak.

2. CSR (Corporate Social Responsibility), a vallalatok tarsadalmi felelosségvallaliasa

ODOR (2008) ezen értékalapon miikodo vallalatok megjelenését visszavezethetonek tartja
arra a felismerésre, miszerint az iizlet, a profit és a munka vildga nem egy hermetikusan zart
teriilet, hanem kolcsonhatasban all sziikebb és tagabb kornyezetével, igy a tarsadalommal
¢és a természeti kornyezettel.

A véllalatok szocidlis, emberi jogi, kornyezetvédelmi szempontokat is beépitenck a cég
céljai, értékei kozé, a profitmaximalizalason tul. Ezen vallalatok céljaikat erkdlccsel,
kornyezeti tényezok legkisebb fokt kihasznalasaval szandékoznak elérni. PERRINI (2005)
meghatarozasa alapjan: ,.a vdllalatok felelés magatartisa olyan koncepcio, amelynek
keretében a vallalatok onkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat, megfontolasokat
integralnak iizleti miikédeésiikbe és ezek figyelembevételével alakitiak kapcsolataikat
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partnereikkel”. A fenntarthatosag szolgalataba allitott filozofiat a vallalatok sajat
elhatarozasukbol kovetik.
TOTH (2007) WATTS és HOLME (1998) megfogalmazasaval egyetértve azt allitja, hogy a
vallalatok tarsadalmi feleldsségén azt értjiikk, ha egy lzleti vallalkozas folyamatosan
elkotelezddik az etikus viselkedés és a gazdasagi fejlodéshez vald hozzajarulas irant,
mikdzben javitja munkavallaloinak €s csaladjaiknak életmindségét, csakugy, mint a helyi
kozosségét és altalaban a tarsadalomét.
A profitmotivum a véllalatok alaptulajdonsaga. TOTH (2007) munkéajaban tovabba azt a
kérdést jarja koriil, hogy vajon ilyenné valhat-e a fenntarthat6 fejlodésért vallalt felel6sség
is. Alapgondolata, hogy a természetet és tarsadalmat mozgatd térvényszertiségek miatt a
jelenlegi rendszer nem tarthatd fenn, csakis a jelenleginél alapjaikban felelésebb
vallalatokkal képzelhetd el a jovo. Ez Gjfajta kdzgazdasagtan és piacgazdasag, nyertesei az
ujfajta vallalatok lesznek. Optimista meglatasai szerint 100 év mulva a vallalatok alapcélja
a felelésség lesz, a profit pedig Iétfeltétele. Mas szoéval a cégek profit- és
méretoptimalizalasra, s nem maximalizalasra térekednek majd.
ODOR (2008) munkajaban olvashatjuk a BUSINESS COUNCIL FOR SOCIAL
RESPONSIBILITY (2004) szervezet vallalati felelés magatartasrol sz6l6 meghatarozasat,
amely a kovetkezOket irja: olyan iizleti gyakorlatrol van sz, amely felilmilja a
kozvélemény altal megfogalmazott etikai, jogi, kereskedelmi, elvarasokat, amelyeket a
tarsadalom allit a vallalkozasok elé. A szervezet a fogalom meghatirozasanal arra helyezi a
hangsulyt, hogy a wvallalat felelds tevékenysége tulmutat azon, hogy kizardlag a
kozvélemény elvardsanak akarnak megfelelni. Az értékeknek — egyenstly a tarsadalmi és a
pénziigyi kiildetés kozott — a cég céljai kozott az elsd helyen kell allniuk.
TOTH (2007) szerint a felels vallalat:
e magat a rendszer részének, tisztan sajathaszon-maximalizal6 egyednek tartja,
o felismeri, hogy a fenntarthatatlansdg (a kornyezet pusztuldsa és a fokozddd
tarsadalmi igazsagtalansag) korunk legsiirgetobb és legfontosabb kihivasa,
e clismeri, hogy a vallalatoknak (és a kormanyoknak) gazdasagi silyukhoz mérten
munkalkodniuk kell a megoldasokon,
e Oszintén felméri sajat sulyat és hozzajarulasat a problémakhoz (a legjobb, ha
hozzajarulasanak két-harom f6 teriiletére koncentral),
e tervszeriien, koncentraltan és fokozatosan lényegi 1épéseket tesz a fenntarthatébb
vilagért.
Az utca emberének egy felelds vallalatrol alkotott képe még mindig a varosi futballcsapat
vagy a gyerekétkeztetést segitd alapitvany tamogatasara korlatozodik.
TOTH (2007) az alabbi kutatasokat ismerteti munkéjaban, hivatkozva az ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT (2005) és a FLEISHMAN-HILLARD, NCL (2007) kutatasaira.
Egy, az Egyesiilt Allamokban végzett felmérés részeként azt kérték a megkérdezettektol,
hogy mondjak el sajat szavaikkal, mi a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa.
Osszehasonlitva két év eredményeit, arra az érdekes eredményre jutottak, hogy egyre
kisebb azok szdma, akik nem tudnak valaszolni a kérdésre, és egyre tobben vélik ugy, hogy
a vallalat feleléssége az, hogy a helyi kozdsség irant elkotelezett legyen.
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Nem tudom A 16%
. . e s . 3%
Tébb tAmogatas, j6tékonysag A
Mindségi termékek 16%

(4

Felelésség a kornyezetért _ 110/3%

Kotelezetiség az alkalmazotiaknak — 7% 127%
.. ) e, 23%
Koételezettség a helyi k6zosségeknek — 239

@2006 O2007

1. abra: ,Mi jut esziinkbe a tarsadalmi felel6sségvallalasrél?”
Megjegyzés: Nem teljes lista, a grafikon csak az adott valaszok egy részét tartalmazza.
Forrds: Sajat ésszedllitas, TOTH (2007) munkdja alapjan: FLEISHMAN-HILLARD, NCL
(2007): Rethinking Corporate Social Responsibility

Figyelemremélté az a tendencia, hogy a kornyezet iranti feleldsséget és az egyszerii
jotékonykodast egyre kevésbé tartjak a vallalati feleldsség legfontosabb elemének. Ennek
hatterében valosziniileg az allhat, hogy ma mar a legjelentdsebb kornyezeti problémak a
fejlett orszagokban nem lokalis szinten jelennek meg, hanem globalisan.

Egy masik felmérés szerint a megkérdezett vallalati vezetok (136 globalis nagyvallalat) 42
szazaléka allitotta, hogy a vallalati felelosségvallalas kozponti kérdés az iizleti dontések
soran. Tovabbi 46 szazaléka vélte Gigy, hogy ez is egy fontos szempont, bar csak egy a sok
tényezo6 koziil, melyek meghatarozzak a dontést.

Ritkan vesszik Egyaltalan nem

figyelembe vesszuk
9y figyelembe
2% 1%

Szempont, de nem

fontos
9% j

Fontos szempont,
de vannak mas
fontos szempontok
is
46%

Kdzponti szempont
legtobb vallalati
dontésunknél
42%

2. abra: ,Mennyire fontos cégiink szimara a vallalati felelosség?”
Forras: Sajat ésszeallitas, TOTH (2007) munkdja alapjan: ECONOMIST INTELLIGENCE
UNIT (2005): The importance of corporate responsibility.
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Miben kiilonbozik a hagyomanyos és az érték-alapu vallalatmodell?

ODOR (2008) altal vizsgalt szakirodalmak alapjan 6t pontban foglalhato 6ssze a kiilonbség

(PATAKI — RADACSI, 2000; ZSOLNAI, 2001; O’TOOLE, 1991; CHOEN -

GREENFIELD, 1998; MIRVIS, 1994; CRAMER, 2008):

1. Erkdlcsi magatartds. A kornyezeti-tarsadalmi problémak elsddlegesen azért vannak
jelen a vallalat mindennapjaiban, mert azt erkdlcsi kotelességének tartja, nem pedig
profit szerzés reményében. Példaértékii helyes magatartas a hasznossag felett.

2. FElfogadva a szabadpiac eszményét gyarapitja a kozjot. A felelds vallalatok egyéni
hasznuk nem vezet automatikusan a kozosség jolétéhez, ezért prosperitasaért
felelosséggel tartoznak.

3. A fogyasztok és a kozOsség szeretetének kivivasa a kornyezet és a tarsadalom
problémainak figyelembe vételével. Elismeri az 6koszisztémakat és az embereket mint
onértekli 1étezdket. Kutatasok azt bizonyitjak, hogy értékalapu vallalatok
termékhiiséget kapnak fogyaszt6itdl, mert vonzerejiik tovabbterjed a terméknél. A
legtobb kereskedelmi tranzakcioval ellentétben, ha olyan vallalat termékét vessziik
meg, amelyben mélyen hisziink, az tdbb mint egyszeri vasarlas.

4. Arculatban és identitasban megfigyelhet6 az eltérés. A hagyomanyos vallalatok mint
arculatjavitd tevékenységre tekint a kornyezetvallalas cselekményére, mig az
értékalapu vallalat elkotelezettségének tekinti.

5. A tarsadalom, a természeti kdrnyezet és az 0koszisztémak haszon nélkiili értékeinek
hangstlyozasa. A vallalat Ggy szervezi termelési feladatai, hogy azok figyelemmel
legyenek az Okologiai diverzitasra, tarsadalmi jollétre és a gazdasag prosperitdsanak
egyensulyara.

A véllalatelméletben — a kozgazdasagtan egészéhez hasonléan — a hagyomanyos elméleti

iranyzatok mellett, azokkal parhuzamosan — €és nem azokat tovabbfejlesztve — van

kialakuloban egy 1j, a természeti kornyezetet és annak hossza tavi egyensulyi problémait is

figyelembe vevd véllalatelmélet. (KAPAS, 2008)

Sziikség van egy Uj interdiszciplinaris vallalatelméleti kozelitésre, hiszen az dkologiai és

tarsadalmi szempontbol fenntarthatd gazdasag kialakitasanak elengedhetetlen feltétele,

hogy a pénziigyi szempontok mellett egyéb megfontolasok is szerepet jatsszanak a

gazdasagi dontésekben.

ALKALMAZNI KIVANT MODSZEREK

A kutatomunka soran a témahoz kapcsolodo hazai és kiilfoldi szakirodalmak kertilnek
feldolgozasra a tarsadalmi felelosségvallalassal, fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban.

Az élelmiszer-gazdasagi vallalatok tanulmanyozasa soran a tarsadalmi szerepvallalas
gyakorlati megvaldsulasa keriil elemzésre. Mivel a vallalatok ugy gondoljak, a fogyasztok
nagymértékben elvarjak tolik ezen viselkedési mintakat, és ez alapjan hozzdk meg
dontéseiket, érdekes megvizsgalni ennek Iétjogosultsagat. Kérddives felmérést fiatal
fogyasztokkal kivanok kitolteni, hiszen az ¢ véleményiik, tajékozottsaguk mérvado lehet a
jovoben.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Szamos szakirodalom foglalkozik a ,tarsadalmi felelsségvallalas”, ,.érték-alapu
magatartas” fogalmak lehatarolasaval, azonban ezek pontos és egyértelmii meghatarozasa, a
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szakirodalmak sokasaga ellenére sem ismertek. A megkdzelitések és a meghatirozasok
valtozatosak és kiilonbozéek. A hagyomanyos vallalatelméletek korében a vizsgéalodas
folyamatosan hattérbe szorult és megfigyelhetd lett egy kialakuloban 1éve, az 6kologiai
korlatokat, a természet onértékét €s tarsadalmi normakat is magéaba foglalo, és egyre
szélesebb kdrben terjedd 0j vallalati célrendszer és filozofia, a CSR.
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BEVEZETES

Az egészségturizmus napjainkban egyre inkabb fejlédésnek indult aga a turizmusnak, mely
az emberek egyre fokozodd egészségtudatos magatartasanak tudhatd be. Koriilbeliil az
1990-es évek eleje Ota hazankban is nagyobb figyelmet forditanak ennek az agnak a
fejlesztésére, timogatasara, melynek jele az is, hogy sok gyogyszolgaltatas az OEP éaltal is
tamogatott.

Kutatdbmunkam sordan célom egyrészt a turizmus helyének bemutatisa a magyar
nemzetgazdasagban és az Eszak--alfoldi Régioban. A legfontosabb mutatokkal kivanom
alatamasztani azt a tényt, hogy ez a gazdasagi ag jelentdsen hozzajarul hazank gazdasagi
fejlodéséhez, és a jovobeli fejlesztések egyik kulcspontja lehet. A cél masrészt a
fenntarthatd turizmusfejlesztés és az egészségturizmus fogalmi lehatarolasa, fajtainak,
fejlédésének és elterjedésének kifejtése Magyarorszagon. Harmadrészt egy mélyinterjis
felmérés segitségével az Eszak-alfoldi Régioban miikodd négycsillagos wellness-szallodak
bemutatasa és elemzése a vizsgalt téma vonatkozasaban.

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE
1. A fenntarthaté turizmusfejlesztés fogalmi tisztazasa

A fenntarthatosag, valamint a fenntarthato fejlédés ténye, fontossadga az 1960-as években
jelent meg. Ebben az idGszakban mind nagyobb figyelemmel fordultak az egyes
tarsadalmakat érint6 kornyezeti €s fejlesztési problémak kozotti Osszefiiggések feltarasa
felé vilagszerte. A kiilonféle elemzéseket kidolgozo és elméleti munkakat készitd tudosok,
politikusok csoportjai koziil a legjelentdsebb a Roémai Klub volt, melynek tagjai
érdeklddésiik kozéppontjaba a globalis problémakat és az azokra vald megoldaskeresést
helyezték. ,,A ndvekedés hatarai” cimmel megjelent a Klub elsé jelentése a hetvenes évek
elején, melynek legfobb mondanivaldja az volt, hogyha elfogadjuk az emberiség
elkeriilhetetleniil gyors novekedését, és a fogyasztas, illetve a termelés ugyanebben az
iitemben halad, akkor szembe kell nézniink a 21. szazad els6 felében egy globalis gazdasagi
¢és kornyezeti katasztrofaval.

A nyolcvanas évek elején jelent meg elséként a ,.fenntarthatésag” és a ,,fenntarthato
fejlédés” mint kifejezés Lester R. Brown miivében. (KORMOSNE és ODOR, 2010)

Az 1980-as években a Brundtland Bizottsagnak volt koszonhetd, hogy tovabbi, hosszi tava
gazdasagpolitikai, tarsadalompolitikai és kornyezetpolitikai intézkedések mozgatorugojava
tette a fenntarthatdé fejlodés koncepcidjat. A kovetkezOkben ismertetem a fenntarthatd
fejlédés néhany meghatarozasat:
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A Brundtland Bizottsag gy fogalmaz, hogy a fenntarthatdsag olyan formaja a fejlédésnek,
amely nem fosztja meg a jovo generacioit a sajat sziikségleteik kielégitésének lehetdségétdl
amellett, hogy kielégiti a jelen igényeit is. (KORMOSNE és ODOR, 2010)

Fenntarthatd fejlodés alatt RIGALL-I-TORRENT (2007) a Brundtland jelentésre
tamaszkodva a kovetkez6t érti: a fenntarthatd fejlodés olyan folyamat, amely kielégiti a
jelen igényeit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generacidinak sziikségleteit kielégitd
lehetdségeket.

RATHONYI és mtsai (2011) kijelentésével egyetértve fenntarthatosag alatt azt értem, hogy
a tervezett fejlesztések egyiittesen jarulnak hozza egy adott teriilet (példaul a turizmus)
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti fejlodéséhez. Igy a fenntarthato fejlédés harom
alappillérét (tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti) egyiittesen kezeljiik.

Ahogy az elézéekben lathattuk, a fenntarthato fejlodés fogalma a *80-es években terjedt el,
de azota a megallapitast folyamatosan atiiltették azokra a teriiletekre, ahol a fenntarthatosag
megjelent.

A turizmus az elmult 30 évben a vilag egyik legnagyobb iparagava nétte ki magat, jelentds
részt birtokolva az orszadgok bruttd hazai termékébol. Ez a hirtelen fejlodés egyiitt jart az
agazat negativ hozadékaival is azokon a teriileteken, ahol a turizmus virdgzasnak indult.
Tehat a turizmus nem mindig produkal gazdasagi novekedést a helyi lakosok szamara, ezért
ezek az emberek a negativ hatasokért ellenstlyozast kértek. Emellett a turizmus rejtett
hatassal van az 6t tAmogaté szektorokra (pl.: infrastruktira). Ezen okok, valamint az, hogy
a ,fenntarthatd vagy zold vonatkozasok” rendkiviil fontossd valtak a kereskedelem
fejlodésében is, elvezettek odaig, hogy az ipardg szintén az 1990-es évektdl probalja
meghatarozni a fenntarthato turizmusfejlesztés (FTF) fogalmat. (FORTUNY et al, 2007)

A fentiek alapjan néhany példat kivanok felhozni a fogalom meghatarozasaval
Osszefiiggésben.

A Turizmus Vilagszervezete (World Tourism Organization — tovabbiakban WTO) a
fenntarthatd turizmust igy definialta a Brundtland jelentésre alapozva: ,,A fenntarthato
turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak és fogado teriiletek sziikségleteit,
masrészt védelmezi és noveli a jovo lehetdségeit. Az elképzelések szerint lehetdvé teszi az
eréforrasok olyan modon torténd menedzselését, hogy mikozben az emberiség kielégitheti
gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megdrizheti az alapvetd dkoldgiai
folyamatokat, a bioldgiai valtozatossagot ¢€s az életet fenntartdé rendszereket, valamint a
kiilonbozé népek €s csoportok kulturalis integritasat is.” (WTO, 1998)

A fogalom még pontosabba tétele fontos volt a WTO szamara. igy 2004-ben publikalta a
fenntarthatd turizmusfejlédés legutobbi meghatdrozasat, mely részletesebb, kevésbé
absztrakt, mint a korabbi definicibk. A meghatarozasban leszogezik, hogy a
turizmusfejlesztési javaslatok és elvek nemcsak a turizmus bizonyos fajtainak esetében,
hanem a turizmus minden tipusara, minden desztinacioban alkalmazhatok. A WTO
pontositott FTF meghatarozasanak 1ényege, hogy a turizmusnak hosszu tavu, életképes
gazdasagi miikddést kell biztositania, ezen beliil igazsagosan kell gazdasagi és tarsadalmi
elénydket nyljtania minden érintett szamara, beleértve a stabil jovedelemszerzési és
foglalkoztatasi lehetoségeket. (I1)

A WTO definicidjan tal a ’90-es évek oOta sok meghatdrozas sziiletett alapvetden a
Brundtland Bizottsag jelentésére tdmaszkodva. Néhany példat kozlok a teljesség igénye
nélkiil ezek koziil.

VARGANE (2010) RATZ (1998) munkajéra hivatkozva a fenntarthat6 turizmusfejlédést a
turisztikai fejlesztés, menedzsment és tevékenység minden olyan formajaként hatarozza
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meg, amely a végletekig fenntartja a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi integritast,
valamint az épitett, természeti és kulturalis er6forrasok allapotat.

LA turizmus hatasai” cimii konyvében PUCZKO és RATZ (2005) a TOURISM
CONCERN (1992) kiadvanya alapjan az alabbi meghatarozast emliti a fogalommal
kapcsolatban:

Az FTF lehet6vé teszi a természeti er6forrasok megujulasat az adott desztinacio természeti
kornyezetének teherbird képességét szem el6tt tartva; felismeri, hogy a helyi kdzosségek,
¢letmdd, szokasok a turisztikai termékek rendkivill fontos Osszetevéjét jelentik, ennek
kovetkeztében elfogadja, hogy a turizmus pozitiv gazdasagi hatasaibol a helyi lakossag
aranyosan részesedjen; és a fogado teriiletek lakossaganak érdekeit és kivansagait a
turizmus fejlédésére vonatkozodan tiszteletben tartja.

Egyetértve a NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIABAN  (2005)
foglaltakkal, az alabbi definiciot tartom a leginkabb helyénvalonak: ,,A fenntarthatosagnak
azt kell jelentenie, hogy a turizmus alapjaul szolgald eréforrasok, valamint a turizmus altal
érintett személyek a hasznositason keresztiil ne szenvedjenek el olyan hatasokat, amelyek
visszafordithatatlan negativ folyamatokat inditanak el.”

2. Egészség és wellness

Ebben a részben az egészségturizmushoz kapcsolodd fogalmak minél pontosabb
meghatarozasa a célom.

A mai tarsadalom tagjai mind jobban érdeklédnek azon egészségiligyi modszerek irant,
melyekkel megtapasztalhatjak a szellem, a test €s a lélek egységét, egyensulyat. Ebbol
adodoan az egészség ¢és a wellness terminologiaja folyamatosan valtozik, igy ahhoz, hogy
egészében megismerhessiik a modern fogyasztok igényeit, Gjabb és ijabb definiciokat kell
megfogalmaznunk. (PUCZKO és SMITH, 2010)

A hagyomanyos megkozelités szerint az egészség nem mas, mint a betegség hianya.
Azonban a legszélesebb korben elterjedt egészségdefiniciot az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) fogalmazta meg 1948-ban, melynek 1ényege az, hogy ,,az egészség
nem pusztan a betegség és a fogyatékossag hianya, hanem a teljes mentalis, szocialis és
fizikai jollét allapota™. (12)

A WHO valamelyest bovitette ezt a meghatarozast 1948 o6ta, és ennek eredménye az volt,
hogy a wellness ¢és az életmédmenedzsment tagabb fogalméahoz, valamint a szellemi és testi
egészséghez tartozd kérdések — ha kis mértékben is — kozeledtek egymashoz. A WHO
(1984) allitasaval egyetértve, a kibdvitett egészségdefinicio alatt a kovetkezot értem:

»Az egészség azt jelenti, hogy milyen mértékben képes az egyén vagy egy adott csoport
felismerni vagyait és kielégiteni sajat sziikségleteiket; masrészrél hogyan képes a sajat
kornyezetét megvaltoztatni vagy azzal megbirkdzni. Az egészség az er6forrasa mindennapi
¢életliinknek, nem pedig célja. Egy olyan pozitiv fogalom, amely hangstilyozza a tarsadalmi
¢és személyes tényezok fontossagat is a fizikai allapot mellett.” (I3)

kovetkezokben a wellness fogalmi meghatarozasait veszem sorra.

A wellness definiciojat 1959-ben dolgozta ki HALBERT L. DUNN, aki ugy fogalmaz,
hogy a wellness egy kiilonleges allapota az egészségnek, ami magaba foglalja a jollét
altalanos érzését. Jollét alatt a test, az értelem és a szellem Osszességét érti, melyet a
kornyezettdl tesz fiiggbvé. (14)

2000-ben MULLER és KAUFMANN igyekeztek egyesiteni a wellness eurdpai és észak-
amerikai jelentéseit. Azt allitottak, — tovabbfejlesztve ARDELL (1986) értelmezését — hogy
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a wellness egy olyan egészségi allapot, amely feloleli a lélek, a szellem és a test, az
onmagunkért viselt felelosség, a fizikai értelemben vett egészség, a szépségapolas, az
egészséges étkezés, a relaxacid, a meditacid, a szellemi aktivitas, az oktatas, a kornyezet
iranti érzékenység és a tarsainkkal valo kapcsolatok, mint alapelemek 6sszhangjat.

MYERS és mtsai (2000) szerint a wellness nem mas, mint egy olyan életmdd, amely az
optimalis egészség és jollét (well-being) elérésére iranyul, és amelynek segitségével az
egyén Osszhangot teremt a test, a szellem ¢és a Iélek kozott azért, hogy minél teljesebb életet
¢lhessen a természet és az emberiség tagjaként. Idedlis esetben az egészség és a jollét
Osszhangban van egymassal, és ezt minden egyén képes elérni. (I5)

Véleményem szerint a két fogalom, az egészség és a wellness mégis Osszekapcsolhatd
egymassal. A medical wellness kifejezés egyértelmiien Osszefoglalja az egészség és a
wellness egymassal valo Osszefliggését, mégpedig gy, hogy a paciensek olyan wellness-
programokon vehetnek részt, amelyeket orvosi feliigyelet alatt végeznek. Ahhoz, hogy
elérjek az optimalis jollétet, életmodjukban céliranyos valtoztatasokat eszkozolnek, és
ehhez megfeleld szakmai segitséget is kapnak.

3. Az egészségturizmus fogalma, rendszere

Az el6z6 pontban részletesen kifejtettem, hogy mit jelent az egészség és a wellness. Ebben
a részben az egészségturizmus fogalmi tisztazasara keriil sor, valamint egy meghatarozott
vonal mentén kivanom csoportositani az egészségturizmusba tartozo szakagakat.
Kutatdomunkam soran nehézségekbe iitkdztem az egészségturizmus fogalmat illetéen, mivel
meghatarozasa régota vitatott kérdés mind kutatéi, mind szakmai korokben. Abban
egyetértenek, hogy a fogalomrendszer sokrétii, tobbféle termék is tartozik ide, azonban a
kapcsolodo termékekhez, példaul a sporthoz vald viszony mértékérdl nincs megegyezés.
Ennek oka, hogy az egészségturizmus egyszerre mindsiilhet klasszikus turisztikai
terméknek, azonban szoros kapcsolatban all az egészségiiggyel is, tehat mind sajat
akaratbol, mind orvosi eldirasra igénybe lehet venni ezen teriilet szolgaltatasait. A fogalmi
nehézséget emellett az is okozza, hogy az egészségturisztikai szolgaltatdsok kore egyre
szélesebb lesz, ezért a termékek pontos korét nehéz meghatarozni. (BODNAR, 2008)
Egészségturizmus alatt azt a — magyar sajatossagokkal teli — meghatarozast értem, amelyet
a II. Nemzeti Fejlesztési Terv elokészitése soran fogadott el 2005-ben az Egészségiigyi
Minisztérium és a Magyar Turisztikai Hivatal. Ez alapjan: ,,Az egészségturizmus a gyogy-
és wellness-turizmust atfogd fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista
utazasanak f6 motivacidja az egészségi allapotanak javitdsa és/vagy megbrzése, tehat a
gyogyulas és/vagy megeldzés, és ennek megfelelden az egészségturisztikai teriileten vald
tartozkodasa alatt igénybe vesz egészségturisztikai szolgaltatasokat.” (ORSZAGOS
EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESI STRATEGIA, 2005)

A meghatarozas alapjan kovetem végig az egészségturizmus fogalomkorébe tartozod
turizmustipusokat. Ezen fogalmak nagy részének meghatarozasait a 2007-ben elkésziilt
Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia alapjan ismertetem.

A gyogyturizmus az allando lakohelyen kiviil, gyogyaszati Iétesitményben vagy
gyogytudiilohelyen valé meghatarozott minimalis ideji ideiglenes tartozkodas. Az utazas
célja valamilyen meglévé Dbetegség gyogyitasa, kezelése orvosi gyogymodok
alkalmazasaval. A gyogyturizmus létesitményei pontosan ezt a célt szolgaljak, ezeken a
helyeken egyarant van egészségiigyi, orvosi és nem utolso sorban turisztikai szolgaltatas is.
A gybgyturizmus szolgaltatasait altaldban orvosi utasitasra veszik igénybe mind
Magyarorszagon, mind kiilf6ldon tdmogatasos formaban, de egyre gyakrabban el6fordul,
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hogy a paciensek maguk finanszirozzak ezeket a szolgaltatasokat. A gydgyturizmus tovabbi
két agra bonthatd: természeti gyogytényezokon alapuld gyogyhelyek szolgaltatasaira €s a
medical turizmusra.

A prevencids vagy rekreacios turizmus alatt ,,a helyi tarsadalom aktiv, testmozgassal egyiitt
jard szabadidés tevékenységére gondolunk, melynek legfébb célja, hogy az egyén énmaga
egészségét ¢és munkabiro-képességét meglrizze”. A rekreacid fogalmaba olyan
tevékenységek tartoznak, melyek eldsegitik az emberi szervezet felfrissiilését, részét
képezik a mindennapos szabadid6 eltdltésének, €s nagytobbségben téritésmentesen vagy
nagyon minimalis osszeg ellenében végezhetdek. (HUTIRAY és VARKONYI, 1995, idézi
MICHALKO, 2007) Elsésorban a lakossag kiszolgalasat hivatott 1étesitmények kis szdma
miatt a rekreacid hazai értelmezésének foldrajzi megkozelitése folyaman a hétvégi hazas és
az udiil6teriileteken végzett szabadidd eltdltésre fokuszalnak. (MARTONNE, 1992, idézi
MICHALKO, 2007) Az egészségturizmus ezen teriiletének szintén két altipusa van: a
wellness- és a medical wellness-turizmus.

A végsé tanulmanyban az egészségturizmus két szakaganak altipusai is részletesebb
bemutatasra keriilnek.

ALKALMAZNI KiVANT MODSZEREK

A téma elméleti hattere hazai és kiilfoldi szakirodalmak segitségével keriil feldolgozasra. A
késébbi tanulmanyban a szakirodalmi attekintés a turizmus gazdasagi jelentdségével, a
fenntarthatd turizmusfejlesztéssel, valamint az egészségturizmussal kapcsolatban késziil.
Emellett az Eszak-alfoldi Régio Turizmusfejlesztési Stratégiaja, valamint az Orszagos
Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia képezi alapjat a szakirodalmi elemzésnek.

A kutatas gyakorlati részére nagyobb hangstlyt kivanok fektetni a jovOben. Az Eszak-
alfoldi Régioban talalhatd, vezetd piaci pozicidban 1évé négycsillagos wellness-szallodak
vezetdivel, magas beosztasi személyeivel mélyinterjut készitek, mely keretében kifejtik
véleményiiket a hazai egészségturizmus helyzetével kapcsolatban. Az 6 interjijukkal célom
elkésziteni egyrészt az egészségturizmus SWOT-analizisét az Eszak-alfoldi Régiora
vonatkozoan, masrészt Osszehasonlitast végzek kordbbi felmérések, kutatasok
eredményeivel. Az altalam kiértékelt kovetkeztetéseket visszacsatolasként eljuttatom a
szallodakhoz. Maga a mélyinterjii négy kérdéskort tartalmaz, melyek kitérnek a szallodak
altalanos adataira, tevékenységi koriikre, beruhdzasaikra és a hazai egészségturizmus
helyzetérdl, fejlodésérdl alkotott véleményiikre, az ezekkel kapcsolatos tovabblépési
lehetéségekre.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmi feldolgozas alapjan a téma jelent6ségét mi sem bizonyitja jobban, mint az,
hogy az egészségturizmus és a hozzd kapcsolodd teriiletek meghatarozasai
kontinensenként, orszagonként is eltérnek. Nincsen egyetértés egyik definicié kizarolagos
»helyessége” mellett, illetve ellen sem. A szakirodalom tanusaga mellett a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatai is aldtdmasztjdk a turizmus, ezen belill is az
egészségturizmus hazai és nemzetkozi jelentdségét. Elorelépés figyelhetd meg a
beruhdzasok, a foglalkoztatas és a GDP-bdl vald részesedés teriiletén is. A KSH altal
kozzétett adatok Osszegzését és értékelését a végsd tanulmanyban ismertetem.
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