Gazdalkodas és menedzsment alapképzés
Shared Services Expert specializacio
Zarovizsga témakorok

A szolgaltatasok definicidja, tipusai. Hogyan befolyasoljak a szolgéltatdsok specialis
tulajdonsagai a marketingstratégiat? Ismertesse roviden a marketing mixet szolgaltatasok
esetén!

Fogyaszt6i magatartas a szolgaltatasok esetén (3 1épcsds modell)

Az ligyfélszolgalati tevékenység specialitasai (definicio, kihivasok, fogyasztoi elvarasok,
elégedettség, lojalitas, elégedettség mérése)

Kihivast jelentd tigyfelek és veliik kapcsolatos magatartasformak (Kik 6k, mik a
jellemzo6ik, miért jelentenek kihivast, hogyan viselked;jiink veliik?).

A kommunikacié tipusai, figyelem, tanacsok, magatartasformak, amelyek segitik a
fogyasztok megtartasat.

A tudasmenedzsment elmélete. Az egyéni €s a szervezeti tudas értelmezésének ¢és
kezelésének modjai. A tuddsmenedzsment gyakorlati szerepe a vallalatok mitkodésében
Mutassa be a termékek €s szolgaltatasok mindségi sajatossagait!

Mutassa be a mindség létrehozasanak fejlodését, a mindség nagy alakjainak fo elméleteit
A projekt és a projektmenedzsment meghatarozasa, a projektek szervezeti felépitése, AoA
¢s AoN diagrammok szerepe €s elemzésiik modszerei

Projektek tervezése, id6 és koltségkontrollja, er6forrasok elemzése. A projektek kockazat-
menedzsmentje. A fliggdségi halédiagrammok (precedence networks)

Az otrétegli haldzati modell. A rétegek rovid jellemzése

[P-cimek, cimosztalyok és jellemzdik. Az osztalyos cimzés korlatai

Halozati topologidk. Elonyok, hatranyok

Az ER modell

A reléciés adatmodell alapfogalmai (relécio, tulajdonsag, tartomény, megszoritasok,
séma, kulcsok)
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