Turizmus és vendéglatas alapképzés
Szallodai specializacio
Zarovizsga témakorok

A hazai ¢és nemzetkdzi szallodaipar fejlédésének f6 irdnyai, trendjei. A
szallashelyszolgaltatas gazdasagi €s tarsadalmi jelentOsége.

A szallashelyek tipusai, csoportositdsa, meghatarozasaik jogi és szakmai szempontokbol.

A széllodai Front Office felépitése, helye a szalloddban. Front Office munkakordk és a
vendégciklushoz kapcsolodo folyamatok szervezése.

A szallodai Housekeeping feladata, felépitése és munkakorei, a vendégciklushoz kapcsolddo
munkafolyamatok szervezése.

A szélloddk szolgaltatasai, az egyéb szolgaltatdsok rendszere. A termékfejlesztés
lehetdségei, a szallodai package.

A szallodak szervezeti felépitésének lehetséges formai. A szallodai arculat, szallodai
standardok.

A szallodai huméner6forras-gazdalkodas teriiletei, tevékenysége, jellegzetességei, a
széllodai létszam tervezése.

A széllashelyek mindsitése, a nemzeti tanusitd védjegyek rendszere és kovetelményei a
szallashelyszolgaltatasban.

A szallodak iizemeltetésének lehetséges formai (franchise, menedzsment-szerzodés).
Szallodai integracios formak.

A szallasadasban alkalmazott teljesitménymutatok (pozicionalasi, jovedelmezdségi,
termelékenységi mutatok, kapacitas-kihasznaltsag, REVPAR, GOP, NOP)

A bevételmenedzsment fogalma, alkalmazasanak feltételei. A Total Hotel Yield stratégia.

A széllodai értékesités (foglalasok kezelése, arajanlatok, visszaigazoldsok, szerzddések), a
differencidlt arazas fogalma, korlatai, alkalmazasa a szallodaiparban.

A marketing mix (4+4P) elemei a szallashelyek marketingstratégiajaban

A szallodai fejlesztések sajatossagai, létesités, felujitds, atszervezés. A beruhdzéasok
megtériilésének sajatossagai. Szallodafejlesztési aktualitasok.

A szallodai vendégszegmensek ¢és jellemzodik, szabadidémenedzsment a szalloddkban
(animécio), vendégelégedettség €s panaszkezelés.
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